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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrh opatfeni na zlepSeni postaveni spotiebitele na trhu s potra-
vinami. V teoretické Casti prace je popsana platna legislativa na ochranu spottebitele jak na
tizemi Ceské republiky, tak platnd na uzemi Evropské unie. Dale se prace zabyva popisem

statnich a nestatnich organizaci na ochranu spotiebitele.

Na zakladé¢ dotaznikového Setieni jsou zjiStény nejcastéjsi problémy spotiebiteli. Analyzou
vysledkii dotaznikového Setieni byly vyhodnoceny hlavni problémy na potravinaiském trhu
a jeho dopady a vypracovan navrh opatieni na zlepSeni postaveni spotiebitell na trhu s po-

travinami.

Kli¢ova slova:

spotiebitel, ochrana spotfebitele, potraviny, znacky kvality, dotaznikové Setfeni, analyza,

navrh opatieni

ABSTRACT

The goal of the thesis is to propose measures to improve consumer position in the food mar-
ket. In the theoretical part of the thesis, the current consumer protection legislation valid in
the Czech Republic and in the area of the European Union is described. Furthermore, the
thesis deals with the description of state and non-governmental organizations for consumer

protection.

Based on a questionnaire survey, the most common consumer problems are identified. Ana-
lyzing the results of the questionnaire survey, the main problems of the food market and its
impacts were assessed and a proposal for measures to improve the position of consumers in

the food market was developed.

Key words:

consumer, consumer protection, food, quality labels, questionnaire survey, analysis, mea-

sures proposal
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UvVOD

Ochrana spottebitele na trhu s potravinami je téma, které se dotyka téméi kazdého obyvatele
Ceské republiky. Potraviny jsou zakladni lidskou potiebou a jejich bezpe¢nost by méla byt
prvorada. Z mnoha zdroji jsou takika denné zaznamendvany smérem ke
spotiebitelim informace o zavadnych, falSovanych nebo nebezpecnych potravinach. Tento

fakt sehral pii vybéru tématu nejveétsi roli.

Cilem této prace je avod do problematiky ochrany spotiebitele. Teoreticka ¢ast se zabyva
popisem a vyvojem pravnich piedpist v ramci Ceské republiky a v ramci Evropské unie,

a popisem instituciondlniho rdmce na ochranu spotiebitele.

Dalsi ¢ast je vénovédna hlavnim ekonomickym aspektim ochrany spotiebitele. Vénuje se
nejcasteéj$Sim problémim spotiebitelil na potravinovém trhu jako je falSovani potravin, jejich
dvoji kvalita a nekalé obchodni praktiky ze stran vyrobct a prodejct. Z analyzy zaveére¢nych
zprav Statni zemédélské a potravinarské inspekce jako nejdulezitéjsi kontrolni instituce na

trhu s potravinami, jsou vyhodnoceny vysledky kontrol prob&hlych v letech 2014 — 2016.

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na povédomi respondentli o zakladnich pravnich pted-
pisech a o kontrolnich institucich a jejich ¢innostech. Dale bylo zjistovano postaveni spo-
ttebitele na trhu s potravinami a potteba zmény tohoto postaveni. Dal§im aspektem dotazni-
kového Setfeni byla vySe pokut ukladanych vyrobctim ¢i prodejciim potravin a vyrobkl

z nich.

Prakticka ¢ast prace se vénuje navrhiim opatieni na posileni postaveni spotiebitele na trhu
s potravinami. Prvni navrh se vé€nuje znaceni potravin a vysi udélovanych pokut za zjisténa
pochybeni. Druhy ndvrh je zaméfen na dvoji kvalitu potravin, které se aktualné vénuje také
Evropské komise. Tretim nadvrhem opatfeni je projekt na zvySeni informovanosti spotiebi-

tela cileny prevazné na sttedoskolskou mladez, kterd je jiz ¢astecné v roli spotiebiteld.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CILE PRACE A POUZITE METODY ZPRACOVANI PRACE

V této uvodni Casti své prace se budu zabyvat popisem cild, kterych chei ve své préci

dosahnout. Déle budu popisovat metody, které ke zpracovani prace pouziji.

1.1 Cile prace

Hlavni cil prace se zaméiuje na popis postaveni spotiebitele na trhu s potravinami, analyzu
jeho nejcastéjsich problémi a jejich ekonomicky dopad na spotiebitele. Je nutné definovani
pravniho ramce ochrany spotiebitele. Pravni rdmec je tvofen zakladnimi pravnimi predpisy
na ochranu spotiebitele v EU a legislativou na ochranu spotiebitele platnou pro Ceskou re-

publiku a také.

Je nutné popsat institucionalni ramec ochrany spotiebitele, ktery je tvofen statnimi a nestat-
nimi organizacemi na ochranu spotiebitele. Zde bude nasledovat stru¢ny popis jednotlivych

organizaci a oblast ochrany spotiebitele, na kterou se konkrétni organizace orientuji.

Nasleduje popis hlavnich ekonomickych aspekti, se kterymi se spottebitelé na trhu s potra-

vvvvvv

v oblasti kontroly potravin, kterou je Statni zemé&d¢€lska a potravinarské inspekce.

Z dotaznikového Setfeni vychdzi analyza nejcastéjSich probléml spotiebitelll na trhu
s potravinami, na zéklad¢ které nasleduje vypracovani navrhu opatieni na zlepSeni postaveni

spotiebitele na trhu s potravinami.

1.2 Pouzité metody zpracovani prace
Pro zpracovani prace byly zvoleny dvé metody zpracovani.

Analyza dokumentt - tato kvantitativni metoda je pouzita v teoretické Casti a zkouma obsah

dokumentil. Byly analyzovany dokumenty umisténé na webovych strankach ministerstva

zeméd¢lstvi, ministerstva prace a obchodu, statni zeméd¢€lské a potravinaiské inspekce.

Dotaznikové Setieni —jedna se o kvantitativni metodu k ziskani hromadnych informaci, ktera
je pouzita v praktické Casti prace. Jednd se efektivni techniku, ktera mtize postihnout veliky

pocet jedincti. (Disman, 2002, str. 141)
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Definice zakladnich pojmii

Na tvod je nutné definovat zakladni pojmy, které byly v praci pouzity.

spotrebitel — fyzickd osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani

prodavajici — podnikatel, ktery spottebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby
vyrobce — podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucast, vytézil prvotni surovinu
nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil

dovozce — podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské unie
dodavatel — kazdy dalsi podnikatel, ktefi pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelt
dodal prodavajicimu vyrobky

vyrobek — véc, ktera je urcena k nabidce spottebiteli, véetné prav a zavazkil s touto véci sou-
visejicich

Sarze — mnozstvi druhové totoznych vyrobkl vyrobenych za stejnych podminek (Horova,

2004)

balend potravina — potravina zabalena vyrobcem a v nezménéném stavu urcena konec-
nému spotiebiteli.
zabalend potravina — potravina zabalend mimo provozovnu vyrobce a bez pfitomnosti spo-

tiebitele
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2 PRAVNI RAMEC OCHRANY SPOTREBITELE NA TRHU
S POTRAVINAMI V EU A CR

2.1 Vyvoj prava na ochranu spotiebitele v EU

Vznik Evropské unie zacina vroce 1951, kdy Belgie, Francie, Itdlie, Lucembursko,
Némecko a Nizozemi podepsaly v Patizi Smlouvu o zalozeni Evropského spolecenstvi uhli
a oceli. Vroce 1957 tyto stity podepsaly v Rim& smlouvy o vzniku Evropského
hospodatského spolecenstvi a Evropského spole€enstvi pro atomovou energii. V roce 1967
byla podepséna dohoda o slouceni vSech tii spolecenstvi, v roce 1968 doslo k zavedeni celni
unie. Spolecenstvi se zacalo postupné rozsifovat o dalsi ¢leny. V roce 1986 byl podepsan
Jednotny evropsky akt, v roce 1992 Smlouva o EU — Maastrichtska smlouva, v roce 1997

Amsterdamska smlouva a v roce 2000 Smlouva z Nice.

Téma ochrany spotiebitele se zacalo fesit v 1975 pftijetim Prvniho spottebitelského pro-

gramu, kdy doslo ke schvaleni péti zakladnich prav spottebitele:

- prévo na ochranu zdravi a bezpecnosti
- pravo na ochranu ekonomickych z4jmut
- pravo na nahradu skody

- prévo na informace

- préavo na vzdélavani a zastoupeni

V roce 1989 zfidila Evropska komise Utad pro spotiebitelskou politiku. Ochrana spotiebi-

tele je jako samostatna politika zavedena az v Maastrichtské smlouvé (Horova, 2004).

1%

Vroce 1985 piijalo Valné shromazdéni OSN rezoluci ¢. 39/248, ktera doporucovala

¢lenskym zemim:

- vytvofit smérnice na ochranu spotiebitele
- posilovat a rozvijet silnou politiku ochrany spottebitele
- stanovit priority ochrany spotiebitele v souladu s ekonomickou a socialni situaci

zem¢. (Veber, 2007, str. 38)
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2.1.1 Zakladni pravni piedpisy oblasti ochrany spotiebitele v EU

Ochrana spotiebitele je v problematice prava EU feSena na tirovni primarniho i sekundérniho
prava. Primarni pravo tvoii zakladajici smlouvy spoleCenstvi, sekundarni pravo tvori

nafizeni, smérnice, rozhodnuti a doporuceni.

Nafizeni - je zdvazny akt normativni povahy; je zavazné pro tzemi Spolecenstvi i pro

jednotlivé ¢lenské staty

Smérnice - je pravni akt stanovujici cil, ktery museji vSechny zemé EU splnit. Je vSak na
jednotlivych zemich, jak formuluji ptislusné vnitrostatni zdkony a jak téchto cilti dosdhnou.

(Natizeni, smérnice a dalsi pravni akty)

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1169/2011 o poskytovani

informaci o potravindch spotiebitelitm

Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o
potravinach spotiebitelim, o zméné¢ nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢.
1924/2006 a (ES) ¢. 1925/2006 a o zruseni smérnice Komise 87/250/EHS, smérnice Rady
90/496/EHS, smérnice Komise 1999/10/ES, smérnice Evropského parlamentu a Rady
2000/13/ES, smérnic Komise 2002/67/ES a 2008/5/ES a natizeni Komise (ES) ¢. 608/2004
je spottebitelim zarufeno pravo na informace v souvislosti s oznaCovanim potravin.

Natizeni definuje povinné uvadéné informace:

nazev potraviny,

- seznam slozek,

- seznam pomocnych latek zpisobujicich alergie nebo nesnéasenlivost pouzitych pii
vyrob¢ nebo piiprave,

- mnozstvi urcitych slozek,

- Cisté mnozstvi potraviny,

- datum minimdlni trvanlivosti nebo datum pouZitelnosti,

- zvlastni podminky uchovani nebo podminky pouZiti,

- jméno nebo obchodni nazev a adresa provozovatele potravinaiského podniku,

- zem¢ puvodu,

- navod k pouziti

- vyzivové udaje.
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Naftizeni jmenuje potraviny, které jsou z tohoto oznaCovani vyjmuty, pi. kofeni, byliny.

(Nafizeni ¢. 1169/2011)

Dale uvadi, ze informace nesmi byt pro spotiebitele zavadéjici, ale musi byt presné, jasné

a snadno srozumitelné. (EUR-Lex, 2011)

Nariizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 254/2014

Natizeni Evropského Parlamentu a Rady (EU) ¢. 254/2014 o viceletém programu pro spo-
tiebitele na obdobi 2014-2020 a o zruSeni rozhodnuti ¢. 1926/2006/ES pojednava
o viceletém programu pro spotiebitele na obdobi 2014-2020 a pro toto obdobi definuje ¢tyii
cile (Natizeni 254/2014):

- upevnit a zvysit bezpecnost vyrobkll prostiednictvim uc¢inného dozoru nad trhem
v ramci celé Unie.

- informovat a vzdélavat spotiebitele, poskytovat podporu spotiebitelskym
organizacim

- zajisténi respektovani prav spotiebitelll prostfednictvim inteligentni regulace a zlep-
Senim pfistupu k jednoduché, u¢inné a Gcelné napravé s nizkymi naklady, véetné
alternativnimi feseni sporti

- zlepSeni vymahani prav spotiebiteli prostfednictvim posilovani spoluprace mezi

vnitrostatnimi donucovacimi organy a podporou spotiebitelt formou poradenstvi.

Navizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 178/2002

Nafizeni obsahuje zékladni ustanoveni umoziujici zajistit vysokou troveil ochrany lidského
zdravi a z4ymu spotiebitell, pokud jde o potraviny, zejména s ptihlédnutim k rozmanitosti
nabidky potravin vcetné tradi¢nich vyrobkl, a soucasné zajisStovat ucinné fungovani
vnitiniho trhu. Stanovi jednotné zésady a povinnosti, prosttedky pro vytvoreni silné védecké
zakladny, G¢inna organizacni opatfeni a postupy, z nichZ se ma vychazet pti rozhodovani
v otazkach bezpecnosti potravin a krmiv. Natizenim se ztizuje Evropsky ttad pro bezpecnost

potravin. (Natizeni 178/2002)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Nariizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 852/2004

Natizeni definuje obecna pravidla pro hygienu potravin vztahujici se na provozovatele po-
travinarskych podnikli. Stanovuje povinnost zajistit bezpecnost potravin v celém
potravinovém fetézci. Zodpovédnost za bezpeCnost potravin nese provozovatel

potravinafského podniku. (Nafizeni 852/2004)

Narizeni Komise (ES) ¢ 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny

Natizeni Komise (ES) ¢. 2073/2005 o mikrobiologickych kritériich pro potraviny uklada
provozovatelim potravinarskych podnikii zajistit, aby potraviny spliiovaly pfislusna
mikrobiologicka kritéria ve vSech fazich vyroby, zpracovani a distribuce potravin (Nafizeni

¢. 2073/2005).

Narvizeni Komise (ES) ¢. 1881/2006

Natizeni Komise (ES) ¢. 1881/2006, kterym se stanovi maximalni limity nckterych
kontaminujicich latek v potravindch. Potraviny, které nesplituji maximalni limity, se nesmé;ji

pouzivat jako potravinové slozky.

Naiizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 1151/2012 o reZimech jakosti

zemédelskych produktit a potravin

Naftizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1151/2012 o reZimech jakosti zemedél-

skych produktl a potravin. Nafizeni stanovuje pravidla pro oznaceni produktii a potravin:

chranéna oznaceni ptivodu

chranéna zemé&pisna oznaceni

- zarucené tradi¢ni speciality
Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikdch

Smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich praktikach viaci spotfebitelim je
v Clenskych zemi EU platnd od r. 2007 a jejim cilem je zdkaz nekalych
obchodnich praktik v Evropské unii. Tento zakaz se tykd jednani souvisejici s propagaci,

prodejem nebo dodavkou vyrobku obchodnikem spotiebiteli (Smérnice 2005/29/ES).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

Smernice udéluje clenskym statum povinnost prijmout prdvni predpisy zameérené na
zajisténé ucinného teSeni a sankci k boji proti nekalym obchodnim praktikam (Vitova,
Etlikova, 2017, s. 212). Jako obzvlast’ nekalé obchodni praktiky uvadi klamavé obchodni
praktiky a agresivni obchodni praktiky.

Smérnice 98/6/ES o ochrané spotiebitele pii oznacovdni cen vyrobkii

Smérnice 98/6/ES o ochrané spotiebitele pfi oznaCovani cen vyrobkl nabizenych
spotiebiteli ukladd povinnost vyznacit u prodavaného zbozi cenu, kterd musi byt jedno-

zna¢na, snadno zjistitelna a Citelna.

Pro tcely této smérnice se spotiebitelem rozumi fyzicka osoba, kterda kupuje vyrobek pro

ucely nespadajici do jeji obchodni nebo pracovni ¢innosti (Smérnice 98/6/ES).

2.2 Vyvoj prava na ochranu spoti-ebitele v CR

»Kdyz lidska spolecnost dospéla do stadia organizace v urcitém statni utvaru, zacala regu-
lovat chovani jednotlivcii v této spolecnosti pro ni Zadoucim zpuisobem. Pro riist bohatstvi a
dalsi rozmach statu byl vzdy diilezity obchod. Uvedenou skutecnost si tyto statni utvary a
spolecenstvi lidi uvédomovaly a snazily se prostrednictvim pravnich norem, statni moci vy-
hlasovanych a ji také chranénych, zamezit takovym praktikam vyrobcu a obchodnikil, které
obchod poskozovaly a jeho rozvoj narusovaly. Vedle norem verejného prava v oblasti
ochrany spotiebitele existovaly normy soukromého prava, které byly soucasti prava zdavaz-

kového. (Zdrazil, 2000, str. 7)

Ve stfedoveéku znalo odpovédnost za vady proddvané véci méstské pravo; zpocatku vsak
byla zndma pouze zodpoveédnost za pravni vady (prodavajici pii prodeji rucil, Ze neprodava
kradenou véc). Do nastupu manufaktury regulovaly v rdmci cechovni soustavy mnozstvi
vyrobkil a jejich cenu cechovni pfedpisy. Po nadstupu primyslového vyroby ztratily svij
vyznam a byly postupné ruseny. Pro Ceskou a Moravskou zemi vstoupil v roce 1859 v plat-
nost rakousky Zivnostensky fad, ktery stanovil v zijmu ochrany spotiebitele
povinnost pii oznaCovani provozoven, pii oceflovani vyrobkl, pii zajiSténi hygieny

provozoven a obsahoval informacni povinnosti u nékterych druhli zbozi. Obsahoval také



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 18

kontrolni a sankéni opravnéni. Zivnostensky ufad mél pravo dozoru, zabaveni zbozi a uza-

vieni provozovny.

Od roku 1811 byla kupujicimu zajisténa ochrana vS§eobecnym zakonikem obc¢anskym, ktery

upravoval prava a povinnosti smluvnich stran. Na nasem tizemi platil zakonik do konce roku

1950, kdy ho nahradil ob¢ansky zakonik ¢. 141/1950 Sb.

Na ptelomu 19. a 20. stoleti byly vydany také rizné vefejnopravni predpisy na ochranu spo-
ttebitele: pt. zakon €. 26/1902 t.z. o obchodu maslem, syrem, piepusténym maslem a vep-
fovym masem, zakon ¢. 210/1907 o obchodu vinem, vinnym moStem a vinnym rmutem. Do
roku 1937 byl na naSem uzemi platny soubor pravnich ptedpisti upravujicich vyrobu a ob¢h
potravin Codex alimentarius austriacus, ktery byl nahrazen Potravnim kodexem ¢eskoslo-
venskym. Tento kodex nahradily po roce 1948 statni podnikové a oborové normy. Od roku

1949 zajistoval pravo na ochranu spotiebitele zdkon €. 160/1949 Sb., o vnitinim obchodé.

Soukromopravni ochranu zajistoval kupujicimu od 1.1.1951 obc¢ansky zakonik ¢. 141/1950
Sb. a obclansky zékonik ¢. 40/1964 Sb, ktery byl od 1.1.2014 nahrazen obcanskym
zakonikem €. 89/2012 Sb. (Hulva, 2004, str. 24-25)

2.2.1 Zakladni pravni piedpisy oblasti ochrany spotiebitele v CR

Zakon o ochrané spotiebitele

vvvvvv

s ochranou spotiebitele. Zapracovava piislusné piedpisy Evropské unie a navazuje na ptimo

pouzitelné ptedpisy Evropské unie.

Stanovuje podminky podnikéni vyznamné pro ochranu spotiebitele, napt. jejich povinnost
radn¢ spottebitele informovat o vSech vyznamnych podminkach tykajicich se prodavaného
zboii nebo poskytovanych sluzeb. Zakon fesi otazku diskriminace spotiebitele, zdkazu kla-
mani. Stanovuje nalezitosti dokladu o zakoupeni nebo poskytnuti sluzby a uklada povinnost
seznameni spotiebitele s cenou proddvaného zbozi nebo poskytované sluzby. (Horova,

2004)
Zabyva se pravnim postavenim sdruzeni spotiebitell a jinych pravnickych osob zaloZenych
na ochranu spotiebitele. Definuje pravomoci a povinnosti organt statnich spravy, uzemni

samospravy a ostatnich organi vetfejné spravy. Dale zdkon definuje ptestupky, kterych se
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muze dopustit vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel, prodavajici nebo jiny podnikatel a vysi

pokut, které lze za tyto piestupky ulozit.

Zdkon o potravindch a tabakovych vyrobcich a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich

zakonii

Zakon €. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich je zakladni pravni normou
chranici spotiebitele. Zakon zapracovava piislusné predpisy Evropské unie a upravuje v na-
vaznosti na ptimo pouzitelné ptedpisy Evropské unie povinnosti provozovatele potravinai-
ského podniku, vyrobce, dovozce, maloobchodniho prodejce a distributora tabakovych vy-

robki a upravuje statni dozor nad dodrzovanim povinnosti.

Zakon definuje pusobnost organt Ufedniho dozoru tak, aby doslo k zefektivnéni kontroly,

a zaroven definuje sankce za nedodrzeni ustanoven tohoto zakona. (Horova, 2004)

Upravuje povinnosti podnikatelii pii vyrob¢ potravin a tabakovych vyrobkt a jejich uvadéni

do ob&hu. Nevztahuje se na pokrmy a pitnou vodu.
Zakon stanovuje povinnosti provozovatelli potravinarského podniku na:

- dodrzovani poZadavku na jakost potravin

- dodrZovani hygienickych a technologickych predpisti ve vSech fazich vybory, baleni,
krajeni nebo jiného zplisobu déleni a uvadéni potravin na trh

- dodrzovani pozadavki na slozeni potravin a dopliki stravy

- uchovavani potravin pfi teplotach stanovenych natizenim Evropského parlamentu

- oznacovani potravin

- uvadéni potravin na trh

7. 9. 2016 nabyl uc¢innosti zdkon ¢. 180/2016 Sb., kterym se méni zékon ¢. 110/1997 Sb.,
o potravinach a tabdkovych vyrobcich. Novela pfinesla upravy tykajici se upfesnéni
povinnosti provozovatelii potravinaiskych podnikl, upfesnéni kompetenci dozorovych

organt. (Zakon €. 180/2016 Sb.)
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Zdkon o veterindrni péci a o zméné nékterych souvisejicich zdakonii (veterindrni zdakon)

Zakon ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péc¢i zapracovava piislusné predpisy EU, stanovuje
pozadavky veterinarni péCe na chov a zdravi zvitfat a na Zivoc¢isné produkty. Dale upravuje
prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob a plisobnost a pravomoc organti vykona-
vajicich statni spravu v oblasti veterinarni péce, kterymi jsou Ministerstvo zeméd¢lstvi, Mi-
nisterstvo obrany a Ministerstvo vnitra, obce a organy veterinarni spravy. (Zakon

¢. 166/1999 Sb.)

Zakon o ochrané veiejného zdravi

Zakon ¢. 258/2000 Sb., definuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti

ochrany a podpory vetejného zdravi.

Soustavu organi ochrany vefejného zdravi tvoii Ministerstvo zdravotnictvi, krajské
hygienické stanice, Ministerstvo obrany, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo dopravy, Minis-
terstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo Zzivotniho prostfedi a krajské urady. (Zékon

¢. 258/2000 Sb.)

Zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdakonik

Nabyl t¢innosti 1.1.2014 a nahradil pivodni zédkonik z roku 1964. Novy ob¢ansky zakonik

(NOZ) ptinasi spotiebitelim vétsi ochranu, rozsifuje povinné uvadéné informace, se kterymi

musi byt spotiebitel seznamen pred uzavienim smlouvy.
NOZ definuje pojem:

spotiebitel — je kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ra-
mec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
jedna.

podnikatel — je kazdy, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpoveédnost vydélecnou

¢innost za uéelem dosazeni zisku.
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3 ORGANIZACE NA PODPORU OCHRANY SPOTREBITELE

Ochrana spotiebitele je v Ceské republice zajistovana statnimi i nestatnimi institucemi.
Nadchazejici kapitola se vénuje popisu jednotlivych statnich i1 nestatnich organizaci na

ochranu spotfebitele v CR.

3.1 Statni organizace na podporu ochrany spotrebitele

Statni organizace na ochranu spotiebitele se vénuji predevSim kontrolni ¢innosti a pravni
strance problematiky ochrany spotiebitele na uzemi konkrétniho statu. Vénuji se predevsim
navrhovanim platné legislativy a jejim dodrZovanim. V piipad€ zjiSt€ni pochybeni jsou

opravnéni ulozit podnikateli sankce do vySe povolené zdkonem.

Ministerstvo zemédélstvi

Ministerstvo zemédélstvi je ustfednim organem statni spravy pro zemédélstvi, vodni

hospodafstvi, potravinatsky primysl a pro spravu lest, myslivosti a rybafstvi.

Do ptisobnosti Ministerstva zemédé€lstvi patii odbor bezpecnosti potravin, jehoZ soucasti je
Informacni centrum bezpecnosti potravin (ICBP), prostfednictvim kterého maji spottebitelé

moznost ziskavani dostupnych informaci tykajicich se bezpecnosti potravin.

Informacni centrum bezpecnosti potravin (ICBP)

Vzniklo v roce 2002 a je soucasti odboru bezpec¢nosti potravin ministerstva zemédélstvi.
ICBP ziskava a tfidi informace z oblasti bezpec¢nosti potravin a zajiStuje jejich predani
webové stranky www.bezpecnostpotravin.cz, které poskytuji zékladni informace tykajici se
bezpecnosti potravin v Ceské republice. Poskytuji informace z Evropského tifadu pro bez-
pecnost potravin (EFSA), informace ze Systému rychlého varovani pro potraviny a krmiva
(RASFF) a tiskové zpravy dozorovych organt.(Informacni centrum bezpecnost potravin,

online).


http://www.bezpecnostpotravin.cz/
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Staini zemédélska a potravindrska inspekce (SZPI)

SZPI je spravnim organem podiizenym Ministerstvu zemédélstvi CR tvofenym ustfednim
inspektoratem se sidlem v Brn& a inspektoraty na uzemi CR. SZPI je ziizena zakonem
¢. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinaiské inspekci a o zméné kterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozd¢jsich prepist. Jeji plisobnost je stanovena §3 zakona.
Kontroluje zemédélské, mydlatské a saponatové vyrobky a potraviny nebo suroviny urcené
k jejich vyrobé nebo tabakové vyrobky. Vykonava dozor nad kvalitou potravinaiskych

vyrobkt. V oblasti kontrol potravin je SZPI hlavnim dozorovym organem.

Statni veterindrni sprava

Statni veterinarni sprava je spravni ufad v resortu Ministerstva zemédélstvi a nejvyssi organ
veterindrni spravy s celorepublikovou pulsobnosti. Je zfizena na zékladé zakona
¢. 166/1999Sb., o veterinarni péci a o zmeéné souvisejicich zakonl, ve zméné pozdejsSich
predpisti.

Mezi jeji hlavni ukoly patii ochrana spotiebitele pted zdravotné zavadnymi produkty Zivo-
gisného piivodu. Dale veterinarni ochrana izemi Ceské republiky, ochrana zvifat pied tyra-

nim. Provadi také dozor pfi upraveé masa, driibeze, ryb, mléka a vajec.

Statni veterinarni sprava je tvofena Ustiedni veterinarni spravou, krajskymi veterindrnimi
spravami, které vykonavaji svou piisobnost ve vécech veterinarni péce na tizemi, které je
shodné s izemim krajli a Méstskou veterinarni spravou v Praze, kterd vykonava piisobnost
krajské veterinarni spravy na uzemi hlavniho mésta Prahy. V Cele je ustfedni feditel, ktery
fidi Usttedni veterinarni spravu.

Svou puisobnost vykonava Statni veterinarni sprava Ustiedni veterinarni spravou a krajskymi
veterinarnimi spravami. Jako orgédn prvého stupné rozhoduje ve spravnim fizeni krajska ve-
terinarni sprava podle své izemni ptisobnosti, o odvolani proti rozhodnuti krajské veterinarni

spravy rozhoduje Ustiedni veterinarni sprava. (Veterinarni zakon, 2018)

Strategie bezpecnosti potravin a vyzivy 2014-2020

Mezi zékladni fidici dokumenty CR patii od roku 2001 strategie bezpegnosti potravin
a vyzivy. Pro roky 2014-2020 byl schvalen 8. ledna 2014 vladou CR. Dokument ve svém

Gvodu  popisuje  soulasny stav a dale stanovuje cile CR v oblasti
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bezpecnosti potravin a vyzivy. V dal$i ¢asti jsou popisovana vychodiska pro stanoveni

priorit a jsou definovany konkrétni priority pro obdobi 2014-2020.

Ministerstvo primyslu a obchodu (MPO)

Ministerstvo primyslu a obchodu je v oblasti ochrany spotiebitele tstfednim organem statni
spravy pro vnitini obchod a ochranu z4jmu spottebitelti v kontextu evropské spotiebitelské
politiky. V této oblasti jsou prioritami MPO zvySeni G¢innosti dozoru na trhu, posileni vy-

mahatelnosti prava a boj proti nekalym obchodnim praktikam.

MPO vytvotilo a piedlozilo vladé CR ke schvaleni material ,,Priority spotiebitelské politiky
2015 —2020*. Material byl schvalen a definuje priority pro zvolené obdobi v oblasti ochrany

spottebitele.

Ceskd obchodni inspekce (COI)

Ceské obchodni inspekce je organem statni spravy podfizenym Ministerstvu primyslu a ob-
chodu CR. Kontroluje pravnické a fyzické osoby prodavajici nebo dodavajici vyrobky a

zbozi na vnitini trh.

Je ustanovena zakonem ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci a je nastupnickou orga-
nizaci Statni obchodni inspekce. Cleni se na ustfedni inspektorat a jemu podiizené inspek-

toraty se sidly v sedmi krajich.

COI provadi dozor nad zdkonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele. V otazce kvality
potravin a pokrmi se COI zabyva poctivosti prodeje. (COI, 2018)

Ministerstvo zdravotnictvi

Ministerstvo zdravotnictvi je v oblasti ochrany spotiebitele na potravinovém trhu ustfednim
organem statni spravy pro ochranu vetejného zdravi; jeho organizaéni slozky se zabyvaji
v této oblasti pfedev§im bezpeé¢nosti potravin a potravinovych doplitkt. (Vlada Ceské re-

publiky, 2018)
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Stdini zdravotni ustav

W

Je ziizen zdkonem €. 258/2000 Sb., o ochrané¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zadkont, ve znéni pozdéjsich predpist. Statni zdravotni ustav je piispévkovou
organizaci Ministerstva zdravotnictvi se sidlem v Praze. Problematikou bezpecnosti potravin

se zabyva Odbor hygieny vyzivy a bezpe€nosti potravin.

3.2 Nestatni spotrebitelské organizace

Neziskové spotiebitelské organizace poskytuji spottebitelim predevsim poradenské sluzby

v dané oblasti, pfipadné pomoc pfi feSeni spord.

Obcanské sdruZeni spotiebitelii dATEST

dTest je neziskova organizace zalozena r. 1992. Spotiebitelim nabizi komplexni servis
pomahajici pfi ndkupu vyrobki a uplatiovani spotiebitelskych prav. Na zaklad¢ provede-
nych testl podava ob¢anské sdruzeni navrhy na legislativni zmény, zasilaji podnéty Ceské
obchodni inspekci a jinych dozorovym organim v piipadé nezdkonného jedndni
obchodnikli.  Spotiebitele varuji ptfed nebezpeCnymi vyrobky prostiednictvim
aktualizovanych databazi. Pro podnikatele potfad4 obcanské sdruzeni pravidelné kurzy a on-

line seminare.

Financovani Casopisu a testovani je hrazeno vyluéné z penéz predplatitelti nebo z vetejnych
zdrojii formou dotaci. Pomoci prostfedkii z ucelovych dotaci je financovano bezplatné

pravni poradenstvi nebo osvétové kampané.

Obcanské sdruzeni se vénuje problematice rozdilné kvality potravin v EU ve své kampani
»Stop dvoji kvalité. Kampan se zamétuje na testy vyrobkl koupenych v zapadni a vychodni
¢asti Evropské unie s rozdilnou kvalitou a sloZzenim. Zaroven obcanské sdruZzeni poZaduje
piijeti opatfeni, na zaklad¢ kterych by spotiebitel byl pfi ndkupu informovan o tom, Ze vy-
robek je vyrabén v riznych variantach a dokdzal by urcit, o jakou variantu se jedné. Zaroven
sdruzeni ve své kampani vyzyva spottebitele o zasilani svych tipt k otestovani. (dTEST,

2018)
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SdruZeni Ceskych spotiebiteli, o.s.

Sdruzeni cCeskych spotiebitelli bylo zalozeno jako obcanské sdruzeni v roce 1990.
Sdruzeni je od roku 2016 povéieno Ministerstvem priimyslu a obchodu mimosoudnim feSe-

nim spotiebitelskych sporti.

Asociace obéanskych poraden

V roce 1997 bylo zalozeno Sdruzeni pro vybudovani sit¢ obcanskych poraden. V roce 1998
zmeénilo nézev na Asociace obCanskych poraden. V soucasné dob¢ sdruzuje 39 obcanskych

poraden. Poskytuje nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné odborné socialni poradenstvi.

Spotiebitel.net

Spotiebitel.net je ob¢anské sdruzeni s cilem prosazovani a obhajovéani zajmi a prav spotie-
bitel. Sdruzeni prosazuje a obhajuje zajmy a prava spotiebitell, podporuje evropskou inte-
graci, vytvari a posiluje pravni védomi obcanti v oblasti obrany spotiebitele. Sdruzeni dale
podava podnéty zdkonodarnym orgdniim a organtim vefejné spravy v oblasti ochrany zdravi
a ekonomickych z4ml spotiebiteld. Spolupracuje s nevlddnimi organizacemi.

(Spottebitel.net, 2018)

SdruZeni obrany spotiebitelit Moravy a Slezska

Sdruzeni obrany spotiebitellil Moravy a Slezska je nezavisly a neziskovy spolek provozujici

22 poraden na tizemi CR.

Sdruzeni spolupracuje s dal§imi neziskovymi organizacemi a svou ¢innost soustied’uje na

postaveni spotiebitele. (Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy a Slezska, z.s., 2018)

SdruZeni obrany spotiebitelii — Asociace

Sdruzeni zajistuje bezplatné poradenstvi spotiebitelim prostfednictvim regionalnich pora-

den. Sidlo Sdruzeni obrany spotiebiteli — Asociace je v Brné¢.
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Zapadoceské sdruZeni obrany spoti‘ebitelii

Zapadoceské sdruzeni obrany spotiebiteli se sidlem v Plzni poskytuje spotfebitelim
poradenstvi v oblasti spotiebitelského prava. Nekteré konzultani sluzby jsou castecné

zpoplatnény.

3.3 Evropsky urad pro bezpec¢nost potravin (EFSA)

Byl zalozen v roce 2002 natfizenim Evropského parlamentu a Rady. Evropsky trad pro bez-
pecnost potravin poskytuje nezavisla védecka stanoviska pro ptipravu potiebné legislativy a

informuje o existujicich a novych rizicich u potravin.

Cinnost Evropského tifadu pro bezpeénost potravin zlepsuje postaveni spotiebitele na trhu,

ktery je tak informovan o aktuélnich rizicich. (Evropsky ufad pro bezpec¢nost potravin, 2018)

Urad poskytuje nezavislé védecké poradenstvi v oblasti potravin, posuzuje rizika spojena
s potravnim fetézcem a poskytuje vefejnosti informace o nebezpecich souvisejicich s potra-
vinami. Provozuje systém rychlého varovéni a hraje vyznamnou ulohu v oblasti sbéru, ana-

lyzy a sdélovani informaci. (Horova, 2006)
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4 HLAVNI EKONOMICKE ASPEKTY OCHRANY SPOTREBITELE
NA POTRAVINARSKEM TRHU

Diulezitymi aspekty rozhodovani spotiebitele pii vybéru a nédkupu potravin jsou kvalita
a vlastnosti konzumovanych potravin. Spotiebitelé vice sleduji vyzivova a zdravotni tvrzeni
o potravinach, kterd vSak nejsou vzdy pravdiva. Pro spotiebitele jsou udaje uvedené na
obalech potravin zdrojem informaci pfi jejich rozhodovani o koupi. Veskeré uvadéné infor-
mace nesm¢ji spotiebitele uvadeét v omyl, musi byt Citelné presné, jasné a srozumitelné. Po-
travindm nebo vyrobkim z nich nesméji ptipisovat vlastnosti, které mohou zabranit nemoci,
nebo ji zmirnit nebo vylécit. Veskeré uvadéné udaje musi byt uvedeny v jazyku srozumitel-
ném v pfislusné zemi. Za spravné uvedené informace odpovidd provozovatel potravinai-
ského podniku, pod jehoz jménem nebo obchodnim nazvem je potravina uvadéna na trh.

(Informacni centrum bezpecnosti potravin, 2018)

Povinné uvadénymi informacemi jsou:

nazev potraviny,

- seznam slozek,

- seznam pomocnych latek zplsobujicich alergie nebo nesnasSenlivost pouzitych pfi
vyrobé nebo piiprave,

- mnozstvi urcitych slozek,

- Cisté mnozstvi potraviny,

- datum minimalni trvanlivosti nebo datum pouZitelnosti,

- zvlastni podminky uchovéani nebo podminky pouZziti,

- jméno nebo obchodni nazev a adresa provozovatele potravinaiského podniku,

- zem¢ puvodu,

- navod k pouziti

- vyzivové udaje.

4.1 Znaceni

Velké ¢ast spottebitelil se pii svém ndkupu orientuje podle znacek zbozi a dava prednost

vyrobklim oznacenym urcitou obchodni znackou (ochrannou znadmkou). Cést téchto znacek
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vSak neni certifikovana zadnym dozorovym organem a vyrobci tak oznacuji vyrobky bez
splnéni pozadavku spojenych s danym oznacenim. Certifikované znacky potvrzuji spotiebi-
teli pozadovanou kvalitu prostfednictvim povéfené statni instituce. Pro spotiebitele to
znamena jistotu, Zze vyrobek splituje stanovené parametry. (Hes, 2008) Mezi nejznamé;jsi

certifikované znacky kvality potravin patfi:

- Klasa — znacku udé€luje Ministerstvo zemédélstvi od roku 2003 na dobu trvani tii let.
Pokud jsou podminky ud€leni dodrzeny, je znacka prodlouzend, v opacném piipadé
je odebrana

- Regionalni potravina — znacku ud€luje Ministerstvo zeméd¢€lstvi potravinam vyro-
benym na tizemi urcitého kraje ze surovin pochazejicich z daného kraje a potravina
musi zvitézit v krajskych soutézich.

- BIO produkt ekologického zeméd¢€lstvi — ochranna znamka je udélovana ZivocisSnym
a rostlinnym produktim z ekologickych farem, které nebyly oSetieny zakazanymi
pesticidy nebo mineralnimi dusikatymi hnojivy a splituji pozadavky na jakost a zdra-

votni nezavadnost.

4.2 Cena a kvalita

Vyznamnym faktorem ovliviiyjici chovani spotiebitele je také cena a rizné slevové akce.
V oblasti ochrany spotiebitele se nejCastéji setkdvame s nekalymi obchodnimi praktikami ze
stran podnikateld. ,,Nekalost spociva v jednani v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni
péce tak, Ze ovliviiuje spotrebitele podstatnym zpuisobem natolik, Ze spotiebitel ucini své roz-
hodnuti jinak, nez jak by ho byval ucinil nebyt tohoto nekalého jednani.*“ (Vitova, Etlikova,
2017,s.21)

Klamava reklama

Prodavajici jsou z hlediska ekonomické sily zpravidla v pievaze, a proto se snazi spotiebitele
ovlivnit ve svlij prospéch pravé ve stadiu jeho rozhodovani. Klamavé reklama je zakazana,
klamanim spotiebitele dochéazi k ovliviiovani jeho ekonomického chovéni. (Ty¢, 2017)
Spottebitelé si Casto neuvédomuyji, ze jim jsou predloZzeny klamavé informace a informace

akceptuji. (Tomancéakova, 2008).
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FalSovéani potravin

Na falSovani potravin doplaci vzdy spotiebitel, ktery vynaklada své prostfedky za nekvalitni
potraviny nebo potravinové vyrobky. Takovy vyrobek nema pravdivé oznaceno své slozeni
a spottebitel je timto chovanim oklaman. Jak jiz bylo uvedeno v kapitole zabyvajici se prav-
nimi ptfedpisy na ochranu spotiebitele, oznacovanim potravin se zabyva Natizeni (EU)
1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotfebitelim. Kontroly zamé&fujici se na
oznacovani nebo falSovani potravin, méd ve své kompetenci Statni zemédélska
a potravinaiska inspekce, Statni veterinarni sprava a Ceska obchodni inspekce. Nejéastéj$imi

zpusoby falSovani potravin jsou:

- nahrazovani drazsi slozky slozkou levné;jsi

- pouziti nepovolenych nebo neuvedenych slozek

- zlepSeni vlastnosti nékterych prodavanych potravin

- nepravdivé informace o ptvodu

- deklarovany obsah vody u mrazenych potravin (napf. ryby, maso). Vyrobce nema
povinnost uvadet tuto informaci na obalu, pokud potravina obsahuje méné, nez 5%

vody.

Potravin, u kterych se vyrobce nebo prodejce dopousti jejiho falSovani je mnoho. V roce
2017 bylo na zakladé kontrol SZPI zjiSténo falSovani bur¢dku (nedovolené fedéni vodou,
pfidavani syntetickych barviv, neopravnéné pouziti ndzvu), filé (napf. kontrolou Aljasské
tresky bylo zjisténo mnoZstvi vody ve vysi 30%), masa ve vlastni stavé (kontroly potvrdily

niz$i obsah masa, nez mnozstvi uvadéné na obalu)

Asi nejznaméjsi kauzou v oblasti falSovani potravin, je tzv. metanolové kauza z roku 2012,
kdy doslo k umrti 37 lidi po otravé metylalkoholem. Vlada v reakci na metanolovou kauzu
pfijala opatfeni v podobé& schvaleni Nafizeni vlady ¢. 317/2012 Sb., které uklada povinnost

opatfit lihoviny uvadéné na trh prohlaSenim o piivodu lihu a lihoviny.

Dvoii kvalita potravin

V posledni dobé je také casto feSena problematika tzv. ,,dvoji kvality* u potravin se stejnym

nazvem dodavanych do rGznych zemi EU. Potraviny ¢i potravinové vyrobky nesou stejny
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nazev, ale maji slozeni odlisné pro riizné Clenské staty. Tato problematika se tyka dovaze-
nych zahrani¢nich vyrobkl. Vychodni casti Evropy se tykaji potraviny s nizsi
kvalitou, naopak do zépadni ¢asti Evropy jsou dodavany potraviny kvalitnéjsi. Spotiebitelé

se proti dvoji kvalité potravin ohrazuji. (Euroactiv, online)

Jak je jiz uvedeno v predchozi Casti prace, Obcanské sdruzeni spotiebitelli dTest spustilo

kampan s ndzvem ,,Stop dvoji kvalité*.

Problematikou se zabyva také Ministerstvo zeméd¢lstvi, které si nechalo v roce 2017 vypra-
covat Ustavem konzervace potravin Vysoké skoly chemicko-technologické v Praze test ty-
kajici se srovnani n¢kolika produktd privatnich znacek né€kterych potravinovych fetézct,
détské vyzivy a krmiva pro domaci zvifata. Porovnéni se tykalo deklarovaného slozeni vy-
robku, vyzivovych hodnot vyrobki, senzorickych vlastnosti a fyzikalné-chemického zkou-
Seni.

Z 21 testovanych produktii bylo pouze 7 produktd vyhodnocenych jako stejné. 11 produktii
bylo odlisnych a 3 produkty byly mirné odlisné. Mirné rozdily byly zjistény v instantnich
kojeneckych vyzivach. Mezi produkty s odliSnym sloZeni patfily (Ministerstvo zemédélstvi,

2017):

- kecupy s rozdilnym mnoZstvim rajcat,

- Spagety vyrobené pro Cesky a slovensky trh z bézné pSenice a pro rakousky trh
z kvalitné&;jsi tvrdé pSenice,

- ananasové platky nalozené pro CR, Slovensko a Mad’arsko v cukerném roztoku a
pro Némecko a Rakousko byly naloZené v ananasové §tave

- mrazend salamova pizza s pouzitym jinym druhem syru

- pomerancova limonada, ktera byla pro némecky trh slazena cukrem a obsahovala
pomerancovou Stavu a pro ¢esky trh byla slazena umélymi sladidly a neobsahovala

pomerancovou St'avu, ale jablecnou, ktera je vyrazné levnéjsi

4.3 Kontrolni ¢innosti v Ceské republice

vvvvvv

zem&délska a potravinarska inspekce (SZPI), proto jsem se rozhodla pfi analyze kontrolni
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¢innosti vychazet z jejich zprav o ¢innosti. Byly porovnany vysledky kontrol z letech 2016,
2015 a 2014. Zprava o cCinnosti za rok 2017 nebyla v dobé zpracovani této prace jeste

zvetejnéna.

Jak vyplyva ze Zpravy o ¢innosti SZPI za rok 2016, bylo v roce 2016 provedeno 45 159
kontrol v provozovnéach potravinafskych podnikii, provozovnach spole¢ného stravovani,

v celnich skladech a internetovych obchodech.

V roce 2015 bylo provedeno 43 483 kontrol a v roce 2014 bylo provedeno 35 361 kontrol.
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Graf'l - Pocet kontrol uskutecnénych SZPI

Zdroj dat: SZPI/vlastni zpracovani

Bylo zjisténo celkem 4 233 nevyhovujicich Sarzi potravin a ostatnich vyrobkii. Nejvétsi po-
nevyhovujicich $arzi u potravin z Ceské republiky. Nejvyssi podil nevyhovujicich sarzi byl
zjistén u potravin dovezenych z tfetich zemi.

V roce 2015 bylo zjisténo 3 841 nevyhovujicich Sarzi. Nejvyssi pocet byl zjistén v maloob-
chodni siti, nejniz§i pocet byl zjidtén opét u potravin z Ceské republiky a nejvyssi u produkce
dovezené ze tietich zemi.

4 276 nevyhovujicich Sarzi potravin bylo zjisténo v roce 2014. Nejvetsi pocet nevyhovuji-

cich arzi u potravin byl zji§tén opét v maloobchodni siti. U potravin pochazejicich z Ceské
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republiky a u potravin pochazejicich z EU byl zjistén srovnatelny podil. Nejvyssi podil byl

opét u produkce dovezené ze tretich zemi.
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Graf 2 - Pocet nevyhovujicich Sarzi potravin
Zdroj: viastni zpracovani
V ramci své spravni Cinnosti je Statni zemédélska a potravinarska inspekce opravnéna
ukladat za zjist€né nedostatky sankce. Sankce jsou ukladany ve formé opatieni (zékaz pro-

deje, zniceni potravin, pfeznaceni potravin apod.) nebo penézni sankce.

Pii kontrolach zaméfenych na dodrzeni stanoveni pravnich pfedpisi uloZila SZPI

12 945 zakazi v celkové vysi 18 260 111 K¢.

V roce 2015 bylo ulozeno 13 114 zakazii v celkové vysi 46 137 516 K¢ a v roce 2014 bylo
uloZeno 13 895 zakazl v celkové vysi 16 914 975 K¢.

Nejcastéjsi pochybeni byly shodné zjistény u mlécnych vyrobkli a masnych vyrobkii. Dalsi
zakazy byly uloZzeny u ¢okolad a cukrovinek, pekaiskych vyrobki a nealkoholickych napojt.
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Graf'3 - Pocet ulozenych zdkazii

Zdroj: viastni zpracovani
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Celkem bylo v roce 2016 zahajeno 2 876 spravnich fizeni s provozovateli potravinaiskych

podniki a byly ulozeny pokuty ve vysi 127 429 500 K¢.

Vroce 2015 bylo zahdjeno 2 651 spravnich fizeni a byly uloZeny pokuty ve vysi
141 304 500 K¢ a v roce 2014 bylo zahajeno 1 861 spravnich fizeni a byly uloZeny pokuty
ve vysi 99 429 300 K¢.
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Graf'5 - Pocet spravnich rizent
Zdroj: viastni zpracovani
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Pravni predpisy, u ktervch bylo nejcastéji zjisténo poruseni:

Za rok 2016:
Narizeni (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin — zjisténo 2 201 poruseni
Narizeni (ES) ¢. 178/2002 - zjisténo celkem 422 poruseni

Narizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravindch spotrebiteliim — zjisténo

389 poruseni

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich — bylo zjisténo celkem 2271
pochybeni:

- pocet pochybeni nespravného oznacovani potravin balenych ve vyrob¢é nebyl uveden

- 841 pochybeni bylo zjisténo pti uvadéno do ob&hu potravin s proslym datem pouzi-
telnosti,

- 401 poruseni povinnosti provozovatele potravinarského podniku,

- 600 pochybeni pti neoddéleném umisténi a oznaceni potravin s proslym datem mi-
nimalni trvanlivosti,

- 315 pochybeni pfi neprodleném nevyfazeni nevyhovujicich potravin,

- 84 nedodrZeni stanovené teploty pii uchovavani potravin

- 30 pochybeni pro nezabezpeceni dokladii o plivodu potravin.

Zarok 2015:

Narizeni (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin — zjisténo 1 828 poruseni

Narizeni (ES) ¢. 178/2002 - zjisténo celkem 712 poruseni

Narizeni (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotrebiteliim — zjisténo
82 poruseni

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich — bylo zjisténo celkem 2 367
pochybeni:

- 211 pochybeni nespravného oznacovani potravin balenych ve vyrobé
- 715 pochybeni bylo zjisténo pii uvadéno do ob&hu potravin s proSlym datem pouzi-
telnosti,

- 312 poruseni povinnosti provozovatele potravinaiského podniku,
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- 567 pochybeni pii neoddéleném umisténi a oznaceni potravin s proslym datem mi-
nimalni trvanlivosti,

- 441 pochybeni pii neprodleném nevytazeni nevyhovujicich potravin,

- 100 nedodrzeni stanovené teploty pfi uchovavani potravin

- 21 pochybeni pro nezabezpeceni dokladl o ptivodu potravin.

Zarok 2014:
Narizeni (ES) ¢. 852/2004 o hygiené potravin — zjisténo 1 150 poruseni
Narizeni (ES) ¢. 178/2002 - zjisténo celkem 684 poruseni

Zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabdkovych vyrobcich — bylo zjisténo celkem 2 243
pochybeni:

- 338 pochybeni nespravného oznacovani potravin balenych ve vyrobe

- 620 pochybeni bylo zjisténo pti uvadéno do ob&hu potravin s proslym datem pouzi-
telnosti,

- 239 poruseni povinnosti provozovatele potravinaiského podniku,

- 536 pochybeni pii neoddéleném umisténi a oznaceni potravin s proslym datem mi-
nimalni trvanlivosti,

- 264 pochybeni pii neprodleném nevytazeni nevyhovujicich potravin,

- 96 nedodrzeni stanovené teploty pii uchovavani potravin

- 150 pochybeni pro nezabezpeceni dokladi o piivodu potravin.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Prakticka ¢ast mé prace vychéazela z anonymniho dotaznikového Setfeni. Dotaznik mél cel-
kem 16 otazek a byl zaméfen na vSechny vekové kategorie.

Dotaznikové Setieni bylo zaméteno na zjisténi, jakymi preferencemi se fidi spotiebitelé pii
nakupu potravin, jaké znaji pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele, statni nebo neziskové
organizace na ochranu spotiebitele. Dalsi otazky se tykaly sledovani informaci ohledné ne-
bezpeénych ¢i zdvadnych potravin na internetu a na jejich nazor na postaveni spotiebitele na
trhu s potravinami. Dotaznik byl poskytovan prostfednictvim socidlnich siti v podob¢ pii-

mého odkazu. Dotaznikového Setieni se zicastnilo celkem 108 respondentt.

Vzor dotazniku je uveden v pfiloze.

5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni tfi1 otazky byly poloZeny za ucelem zjisténi pohlavi respondentti, véku a dosazeného
vzdéelani.

Otazka &. 1: Pohlavi

® 7ena = muz

Graf' 7 — Pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani
Dotaznikového Setieni se ucastnilo celkem 108 respondentti. Pocetnéjsi skupinu respondentt

tvotily Zeny, celkem se Setieni ztcastnilo 81 Zzen a 27 muzi.
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Otazka ¢. 2: Vék
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Graf 8 - Veék
Zdroj: viastni zpracovani
Respondenti byli rozdé€leni podle véku do tii skupin. Nejveétsi pocet respondentil byl ve vé-
kové kategorii 35-50 let, celkem 56 respondentti. Skupinu 18-35 let tvoii 41 respondentti a

skupinu 50 let a vice tvofi 11 respondent.

Otazka ¢. 3: Dosazené vzdélani:
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Graf' 9 - Dosazené vzdélani; viastni zpracovani

Zdroj: vlastni zpracovani
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Treti otdzka se tykala dosazeného vzdélani. Nejvétsi podil tvorili respondenti
s vysokoskolskym vzdélanim, celkem 47 respondentd. Skupinu stiedoskolské vzdé€lani
s maturitou tvoii 39 respondentd, sttedoSkolské vzdélani bez maturity mé 12 respondentti a

zékladni vzdélani 10 respondentt.

Otéazka ¢. 4: Jakym vyrobkum (potravinam) davate pfednost?

1%

= Ceskym zahranicnim = je mi to jedno

Graf'10 - Jakym vyrobkiim (potravinam) davate prednost?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka zjiStovala, jakym potravindam davaji prednost pii svém rozhodovani
spotiebitelé. 79 respondenti dava piednost ¢eskym vyrobklim, 28 respondentd nekupuje po-
traviny podle zemé& pivodu ¢i vyrobeni potravin a pouze 1 respondent uvedl, Ze dava pied-

nost zahrani¢nim vyrobkm.

Z vysledku dosazenych v tomto dotaze vyplyva, ze ¢eské potraviny jsou preferovany pied

zahrani¢nimi a jejich oblibenost je vysoka.
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Otazka ¢. 5: Zajimate se o sloZeni potravin?

13%

87%

® ano ne

Graf'l1 - Zajimate se o slozeni potravin?
Zdroj: vlastni zpracovani
Celkem 94 respondentii se pii svém nakupovani zajima o sloZeni potravin, pouze
14 respondentl udava odpovéd’ ne. Z téchto 94 respondentl se jedna o 72 Zen a 22 muzil.
Jak jde vidét i ze slozeni respondentti v otazce €. 1, zajimaji se o problematiku sloZeni po-

travin spiSe Zeny.

Otazka &. 6: Je podle Vas znaceni potravin dostateéné?

53%

®ano ©ne ®nevim

Graf 12 - Je podle Vas znaceni potravin dostatecné? Zdroj: vlastni zpracovani
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Na otazku dostatecného znaceni potravin tvoii nejpocetnéjsi skupinu respondenti, podle kte-
rych neni znaceni potravin dostate¢né, celkem 57 respondenttl. Pro 34 respondentd je zna-
¢eni dostatecné a 17 respondentti vyznacilo odpovéd’ nevim. Otazkou znaceni potravin se
zabyva zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim,
které definuje povinné udaje na balenych potravinach. Nespokojenost 53% respondentt se
znacCenim potravin mé piekvapila, dle mého nazoru je rozsah uvadénych informaci na bale-

nych potravinach ¢i vyrobcich dostacujici.

Otazka ¢. 7: Podle ¢eho vybirate potraviny?
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podle ceny vyrobku podle sloZeni podle jinych kritérii

Graf 13 - Podle ceho vybirate potraviny?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak jiz bylo uvedeno vyse, vétSina spotiebitelll se zajima o sloZeni potravin a tvofii taky
nejpocetné)si skupinu, ktera se podle sloZeni potravin rozhoduje pii své vybéru, celkem 74
respondentli. Celkem 38 respondentii se pii svém rozhodovani fidi cenou vyrobku
a 3 respondenti se fidi jinymi kritérii.
Zde méli respondenti moznost uvedeni konkrétniho piikladu a byly uvedeny nésledujici
kritéria:

- pouziti palmového oleje

- kombinace chut, potteba, cena a slozeni
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- pomér cena/slozeni

- oblibenost a chutnost vyrobku

Otazka &. 8: Které pravni piedpisy na ochranu spotfebitele znate?
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Zakon o ochrané Novy obcéansky Smérnice EU pro Dokumenty OECD
spotrebitele zakonik ochranu spotrebiteld tykajici se ochrany
pred nekalymi
praktikami

Graf 14 - Které pravni predpisy na ochranu spotrebitele znate?

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka méla ukazat, zda spotiebitelé znaji n¢které pravni pfedpisy na jejich ochranu.

Zde mohli respondenti vybrat i vice odpovédi.

Nejvétsi znalost maji spotiebitelé o Zakoné o ochrané spotiebitele (celkem 94 respondentit),
41 respondenti zna Novy obcansky zékonik, 8 respondent zna Smérnici EU pro ochranu
spotiebitelll a pouze 1 respondent uvedl, Ze znd dokumenty OECD tykajici se ochrany pfed
nekalymi praktikami. Z vysledku tohoto dotazu se da vyvodit, Ze spotiebitelé znaji nejdile-

vewvr

7it&j3i pravni predpisy na ochranu spotiebitele platné v CR.
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Otazka &. 9: Které statni organizace na ochranu spotfebitele znate?
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Graf'15 - Které statni organizace na ochranu spotrebitele znate?

Zdroj: vlastni zpracovani

Dal$im dotazem jsem chtéla zjistit povédomi spotiebitelli o znalosti statnich organizaci na
ochranu spotiebitele. Jednalo se o otevienou otazku a byla opét ddna moznost vybéru vice

odpovedi.

Nejznamg;jsi organizaci byla uvedena Ceska obchodni inspekce, kterou oznaéilo celkem 106
respondentll, dale Statni zem&délska a potravinarska inspekce, kterou zna 79 respondentt.
Dalsi organizaci, kterou spotiebitel¢ znaji je Statni veterinarni sprava s celkem 56-ti respon-
denty a Ministerstvo zemé&d¢lstvi, které zna 55 respondentli. Nejmén€ zndmou instituci je

Statni zdravotni Gstav, ktery oznacilo 27 respondenti.

Z vysledki je patrné, Ze spotiebitele maji znalost o nejdulezitéjsich statnich kontrolnich or-

ganizacich na ochranu spotfebitele.
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Otazka &. 10: Které nestatni organizace na ochranu spotiebitele znate?
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Graf'16 - Které nestdtni organizace na ochranu spotrebitele zndte?

Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otdzka zjiStovala znalost nestatnich organizaci na ochranu spottebitele, byla opét dana

mozZnost vybéru vice moznosti.

Mezi nejznamé;jsi organizace patii Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, os.s. a Obfanské sdruzeni
spotiebitel TEST, které oznacilo shodné¢ 57 respondentli. 16 respondentli znd SdruZeni
obrany spotiebitelti — Asociace, z. s., 14 respondentli zna Obcanské sdruzeni pro bezpecnost
potravina a ochranu spotiebitele a 11 respondentti zna Sdruzeni obrany spotiebitelt Moravy
a Slezska. Pouze 4 respondenti znaji Asociaci obCanskych poraden a 2 respondenti znaji
organizaci Spotiebitel.net. ZapadoCeské sdruzeni obrany spotiebiteld nevybral Zadny

z respondenttl.

U vysledkti bych vzhledem k vydavani spotiebitelského Casopisu a taky s ohledem na publi-

cisticky potad Cerné ovce, otekéavala vétsi znalost Ob&anského sdruzeni spotiebiteltt TEST.
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Otazka ¢. 11: Vyuzil/a jste n€kdy pomoci nékteré z vvSe uvedenych organizaci?

6%

94%

¥ ano = ne

Graf 17 - Vyuzil/a jste nékdy pomoci vyse uvedenych organizaci?
Zdroj: vlastni zpracovani
Pomoci nékteré z vySe uvedenych organizaci vyuZilo celkem 7 respondenti, 101 respon-

dentl této pomoci nevyuzilo. Z téchto 7 respondentll se jedna o 5 Zen a pouze 2 muze.

Otazka ¢. 12: Sledujete nejnoveéjsi informace o nebezpeénych ¢i zavadnych potravinach na

internetu?

¥ ano ®ne

Graf 18 - Sledujete nejnovéjsi informace o nebezpecnych ¢i zavadnych potravindach na internetu?

Zdroj: vlastni zpracovani
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Celkem 73 respondentli sleduje na internetu informace o nebezpecnych nebo zavadnych

potravin, 35 respondentt tyto informace nesleduje.

Otazka &. 13: Jaké internetové zdroje znate?
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Graf 19 - Jaké internetové zdroje znate?

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud respondent uvedl v odpovédi na predchozi dotaz ano, byl pozadan o vyplnéni otazky,
jaké internetové zdroje zn4, ¢i sleduje. Opét byla respondentim ddna moZnost vybéru vice

odpovedi.

Nejvice znamé jsou stranky spolecnosti dTest, které oznacilo 59 respondentl. 52
respondentl sleduje Peklo na talifi a 35 respondentti sleduje portal Potraviny na pranyii pro-
vozované Statni zemé&délskou a potravinarskou inspekci. Mezi méné znadmé patii Informacni
centrum bezpecnosti potravin provozované Ministerstvem zeméd¢lstvi, které¢ zna 9 respon-

dentl a Svét potravin, které oznacilo 6 respondentd.

U této otazky jde opét vidét, jakou roli hraje medializace ¢innosti jednotlivych instituci.

Internetové zdroje provozované statnimi institucemi zna jen velmi malo respondenti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Otazka ¢. 14: Jaké je podle Vaseho ndzoru postaveni spotiebitele na ¢eském trhu s potravi-

nami?

62%

m dobré = 3$patné = nevim

Graf 20 - Jaké je podle Vas postaveni spotiebitele na trhu s potravinami?

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak je patrné z grafu, nejsou respondenti (potencionalni spotiebitelé) spokojeni se svym
postavenim na trhu. 67 respondentli vnima postaveni spotiebitele na trhu jako Spatné, 22

respondenttl jako dobré a 19 respondentil nevi.

Podrobnou analyzou pravnich dokumentt a instituci na ochranu spottebitele si myslim, ze
naopak postaveni spotiebitele na potravinovém trhu a systém kontroly bezpecnosti potravin
je velmi dobré. U téchto odpovédi I1ze predpokladat, Ze vnimani Spatného postaveni je zapfi-

¢inéno spise neznalosti kontrolnich instituci a jejich ¢innosti.
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Otazka ¢&. 15: Myslite si, ze jsou vy§e pokut ukladané prodejcum ¢i vyrobectim potravin v pfi-

pad€ pochybeni dostate¢né vysoké?

10%

38%

= ano =ne =nevim
Graf 21 - Myslite si, Ze jsou vySe pokut ukladané prodejciim ¢i vyrobciim potravin v pripadé pochybeni dostatecné vy-
soke?

Zdroj: viastni zpracovani

Tato otazka byla polozena za ucelem zjisténi nazoru spotiebiteli na ukladané pokuty
statnimi institucemi v pfipad€ pochybeni. 56 respondenti uvedlo, Ze pokuty nejsou
dostate¢né vysoké, s jejich vysi bylo spokojeno 11 respondentli a 41 respondentil zvolilo

odpovéd’ ,,nevim*®.

38% respondentii s odpovédi ,,nevim* ziejm& opét ukazuje na nizkou informovanost

spotiebitell o kontrolnich ¢innostech statnich instituci a o vysi ukladanych pokut.
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Otazka ¢. 16: Je podle Véas nutna zména kontroly kvality potravin na ¢eském trhu?

9%~

®ano = ne ®nevim

Graf 22 - Je podle Vas nutna zmena kontroly kvality potravin na ceském trhu?

Zdroj: viastni zpracovani

81 respondentt odpovédelo, Ze je nutnd zména kontroly kvality potravin, pro 10 respondenti

tato zmeéna neni nutnd a 17 respondentt zvolilo odpovéd’ ,,nevim®.

5.2 Kontrolni ¢innost SZPI

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvétSsim problémem ze stran spotiebiteldl jsou
ochranu spotfebitele na trhu s potravinami je SZPI, rozhodla jsem se porovnat jejich vyro¢ni
zpravy o ¢innosti za roky 2014, 2015 a 2016. Zprava o ¢innosti za rok 2017 nebyla v dobé
dokoncovani prace jesté zverejnéna.

Analyza zévérecnych zprav o ¢innosti Statni zemedélské a potravinarské inspekce v letech
2014 — 2016 ukazuje nejcastéji poruSované pravni piedpisy na ochranu spotiebitele — viz
nasledujici graf. Nejcastéji porusovanym piedpisem je Zakon €. 110/1997Sb., o potravinach
a tabadkovych vyrobcich. Nejméné porusovanym piedpisem je Natizeni Evropského parla-

mentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spottebiteliim.
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Graf 23 - Nejcastéji porusované pravni predpisy
Zdroj: vlastni zpracovani
Nejcastéjsim pochybenim je uvadeéni do obehu potravin s proslym datem pouzitelnost.
Jak je patrné z nasledujiciho grafu, je kazdym rokem zjisténo vice poruseni daného zakona.

Zlepseni Ize vidét pouze u zabezpeceni dokladl o ptivodu potravin.
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Graf 24 - Nejcastejsi poruseni zak. ¢. 110/1997
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Zdroj: vlastni zpracovani

I kdyz roste pocet kontrol, roste bohuzel také pocet zjisténych nevyhovujicich Sarzi a pocet

zahéjenych spravnich fizeni s provozovateli nebo vyrobci potravin nebo vyrobki z nich.
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Graf 25 - Provedené kontroly SZPI 2014-2016
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Graf 26 - Provedené kontroly SZPI 2014-2016 - vyse pokut a zakazii

Zdroj: vlastni zpracovani

S vy$§im poctem provedenych kontrol roste také vySe ukladanych zékazi a pokut ve sprav-
nim fizeni. Z analyzy je patrné, Ze pocet kontrol se kazdy rokem neustile zvySuje, coz je

Jisté pro spotiebitele ptinosné. Zvysuje se také vyse pokut ukladanych ve spravnich fizenich.

5.3 Souhrn hlavnich problémi identifikovanych v dotaznikovém Setieni

na potravinaiském trhu a ekonomické dopady na spotiebitele

Nejvétsim problémem vyplyvajicim z dotaznikového Setfeni je nedostatecnd znalost
pravnich predpist tykajicich se ochrany spotiebitelll. Mezi zndmé pravni predpisy patii
pfedevSim Zakon o ochrané spotiebitele a v menSi mife znalost Nového obcanského
zékoniku. Pravni pfedpisy na ochranu spotiebitele platné v EU zn4 vSak velmi mald ¢ast

respondentd.

VétSina spotiebitelt ma piehled o statnich a nestatnich organizacich na podporu ochrany

spotiebitele.
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Celkem 94 respondentt se pii svém nakupovani zajima o slozeni potravin, pouze 14 respon-
denti udava odpoveéd ne. Pokud se spotiebitelé pti svém rozhodovani fidi pravé slozenim
vyrobkl a potravin, je pfi jejich rozhodovani dulezité, zda jsou vyrobky a potraviny spravné

oznaceny podle platné legislativy.

Na otazku dostatecného znaceni potravin tvoii nejpocetnéjsi skupinu respondenti, podle kte-
rych neni znaceni potravin dostate¢né, celkem 57 respondenttl. Pro 34 respondentd je zna-
¢eni dostatecné a 17 respondentti vyznacilo odpovéd’ nevim. Otazkou znaceni potravin se
zabyva zakon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych vyrobcich a nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011 o poskytovani informaci o potravinach spotiebiteltim,

které definuje povinné tidaje na balenych potravinach.

Z Setfeni vSak dale vyplynulo, Ze spotfebitelé nemaji dostatecné znalosti o kontrolnich
¢innostech jednotlivych organizaci. Pouze malé mnozstvi respondentli znd webové stranky
www.potravinynapranyri.cz, které jsou provozované Statni zeméd¢€lskou a potravinatskou
inspekci a webové stranky www.bezpecnostpotravin.cz spadajici pod Informacéni centrum
bezpe€nosti potravin Ministerstva zeméd€lstvi. Prostfednictvim téchto kandli jsou
spotiebitelim poskytovany nejnovéjsi informace o zjisténych pochybenich pii kontrolach
potravin. Soucasti je také systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva RASFF (Rapid

Alert Systétm for Food and Feed), ktery byl zfizen na zdkladé Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES).

Oznacovani potravin vnima vétSina respondentil jako nedostate¢né. Jak jsem zminila jiz
v predchozi kapitole, tuto problematiku teSi zdkon ¢&. 110/1997 Sb., o potravinach
a tabakovych vyrobcich a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1169/2011
o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim, které definuje povinné udaje na

balenych potravinach.

Dal8im problémem je vnimani Spatného postaveni spotiebitele na trhu s potravinami, jak

uvedlo 62% respondentt.


http://www.potravinynapranyri.cz/
http://www.bezpecnostpotravin.cz/
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6 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENI POSTAVENI SPOTREBITELE
NA TRHU S POTRAVINAMI

V oblasti ochrany spotiebitele se nejéastéji setkdvame s nekalymi obchodnimi praktikami ze

stran podnikateli, které ovliviiuji spotiebitele pii svém rozhodovani.

Analyzou vysledki dotaznikové Setfeni bylo zjisténo nékolik problémt. Spotiebitelé vnimaji
znaceni potravin jako nedostate¢né nebo klamavé, protoze vétSina spotiebitell se pii svém
vybéru fidi prave slozenim nakupovaného vyrobku. Do této problematiky spadé také pro-
blematika falSovani potravin nebo jednotlivych slozek, klamava reklama a v neposledni fadé

také dvoji kvalita stejného vyrobku v riznych statech EU.

Dalsim problémem je nizka informovanost spotfebitelti o pravni a institucionalni ochrané

spotiebitele.

6.1 Znaceni potravin a vySe ukladanych sankci

vvvvvv

problematiky znaceni potravin jsou zékon ¢. 110/1997 Sb., o potravinach a tabakovych
vyrobcich (dale jen ,,zakon*) a natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1169/2011

o poskytovani informaci o potravinach spotiebitelim (dale jen ,,natizeni®).

Platna legislativa uklada povinnosti vyrobcti nebo prodejcti na znaceni potravin balenych,
zabalenych a nebalenych a definuje povinné a nepovinné udaje, kterymi musi byt potraviny
nebo vyrobky z nich oznaceny. Jak vyplyva z analyzy kontrolni €innosti SZPI popsané
v predeslé Casti praci, je pfedmétem kontrol také dostate¢né oznacovani potravin ze stran

vyrobcu a prodejct.

Z dotaznikového Setteni bylo zjisténo, Ze celkem 87% respondentli se pii svém nakupovani
zajimé o slozeni potravin. Spokojenost s dostatecnym znacenim potravin vSak vyslovilo

pouze 53% dotazovanych.

Analyzou kontrolni ¢innosti bylo zjiSténo, ze, je stdle zjiStovano mnoho pochybeni.
S vys$§im poctem provedenych kontrol roste také vyse ukladanych zakazl a pokut ve sprav-
nim fizeni. Z analyzy je patrné, Ze pocet kontrol se kazdy rokem neustale zvySuje, coz je

jisté pro spotiebitele pfinosné. Zvysuje se také vyse pokut ukladanych ve spravnich fizenich.

Z odpovédi respondentii v dotaznikovém Setieni vyplyva minéni, Ze vySe ukladanych pokut

je nutné zvysit.
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Vzhledem k nespokojenosti respondentti se znacenim potravin a ke stoupajicim zjisténim
pochybeni ze stran vyrobct a prodejci, je nutné v nastavenych kontrolach pokracovat. Pti
zjisténych nedostatcich je jisté na misté s ohledem na ochranu spotiebitele ukladat vyssi

sankce za zjisténa pochybeni.

6.2 Zarazeni dvoji kvality potravin na seznam nekalych

obchodnich praktik

Dvoji kvalita je v posledni dobé velmi ¢asto zmiflované téma. Rlznymi statnimi ¢i nestat-
nimi organizacemi bylo uskute¢néno nekolik srovnavacich analyz, které ukazaly, Ze sloZzeni
potravin ur¢enych pro Cesky trh se 1isi od slozeni potravin v jinych ¢lenskych statech EU.

Bohuzel se jedna ve vétsing ptipadi o rozdily na tkor ceského spotiebitele, protoze dochazi

Na tuto problematiku upozornila v roce 2011 Asociace spotiebitelt Slovenska, ktera zvete;j-
nila srovnani stejnych potravin v rznych zemich EU. Evropskou komisi reagovala sdéle-
nim, zZe vyrobci mohou ménit své produkty s ohledem na specifika trhii a preference spotie-
bitelt jednotlivych ¢lenskych stath s podminkou spravného uvedeni slozeni na obalech. Jak
jsem uvedla v teoretické ¢asti praci, problematikou dvoji kvality se zabyva ob¢anské sdru-
zeni dTest ve své kampani ,,Stop dvoji kvalité!* Neziskové sdruzeni provedlo vlastni srov-
nani nakupem znackovych potravin v Ceské republice a v Rakousku. Ob¢anské sdruzeni
dTest provedeno srovnani n¢kolika vyrobkti a bylo prokazano, ze vyrobky prodavané pod
znagkou obchodni fetézcti v CR maji odlisné vlastnosti oproti vyrobkiim prodavanym v za-
hrani¢i. OdliSnosti se tykaji zejména obsahu dileZzitych sloZek, nebo pouziti pfidatnych la-

tek.

Dvoji kvalitou se zabyvala také SZPI v ramci sociologického vyzkumu, kdy byli spotiebitele
dotazani, jak vnimaji situaci, kdyz zahrani¢ni vyrobci potravin dodavaji pod stejnym nazvem
na rizné narodni trhy vyrobky s odlisnym slozenim. Z prizkumu vyplynulo, Ze 88% spotfte-

bitelim vadi toto odlisné sloZeni potravin. (SZPI, 2016)

V ramci Evropské unie se touto problematikou intenzivné zabyva ¢eskd eurokomisatka pro
spravedlnost a ochranu spotiebitele Véra Jourova, kterd prednesla 11.4.2018 Komisi

k projednani navrh zabyvajici se touto problematikou, jehoz vysledkem by mélo byt vydani
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Natizeni EU zarazujici toto rozdilné slozeni zbozi se stejnym obalem na seznam nekalych
obchodnich praktik. Tento navrh Evropska komise piijala. Pfijetim tohoto navrhu dojde
k posileni postaveni spotiebitele na trhu s potravinami a uvadéni identickych vyrobkt
s odliSnym sloZzenim na trh bude nezdkonné. Zaroven bylo Evropskou komisi zdiiraznéno,
ze obchodnici mohou v riiznych zemich uvadét na trh zbozi s riiznym slozenim tak, aby od-
povidalo pozadavkiim a preferencim tamnich spotfebiteli. Komise také navrhuje posileni
pravomoci spotiebitelskych organizaci, které¢ by mély pravomoc vymahat odSkodnéni, na-

hradu, vyménu ¢i opravu zbozi jménem zakaznikt. (¢t24, 2018)

6.3 ZvySeni spotrebitelské informovanosti

Z analyzy dotaznikového Setfeni vyplynula nizkd informovanost respondentii nejen
o existujicich pravnich ptfedpisech, ale také o statnich institucich a jejich projektech na
ochranu spotiebitele. Je nutné se zaméfit na zvySeni informovanosti, protoze pouze

informovany spottebitel dokaze délat spravna ekonomicka rozhodnuti.

Tento problém byl jiz feSen v plsobnosti Ministerstva primyslu a obchodu ve spolupraci
s COI, kdy na zakladé schvaleni dokumentu Priority spotfebitelské politiky 2015 — 2020

bylo rozhodnuto, Ze jednim z cill je orientace na Skolni mladez.

Byl tedy pfipraven vzdélavaci projekt zaméteny na studenty stfednich Skol. Projekt byl rea-
lizovan pracovniky COI ve spolupraci s hejtmany krajii a primatorkou hlavniho mésta Prahy,
ktefi byli pozadani o zajisténi vybéru vhodnych prostor. Projekt se podafilo uskutecnit ve
Skolnim roce 2015/2006 a v roce 2016/2017 a byl realizovan formou ptfednasek a diskuzi.
Byl zaznamenan zjem studentti a bylo konstatovano, Ze bohuzel ne vZdy bylo z kapacitnich
divodu vyhovéno veskerym zéjemctim. Projektu se Gcastnilo celkem 1500 studentil a peda-
gogickym pracovnikl. Tématem byla ochrana spotiebitele pfi ndkupech na internetu.
V prvni poloving roku 2016/2017 byl realizovan druhy cyklus projektu vénovany problema-
tice nabidky a prodeje padelkti a ndkupiim pres internet s orientaci na oblast nakupti letenek

a problému spojenych s cestovanim.

V navaznosti na z4jem ze stran studenti o pfedchozi projekty vidim za pfinosné v téchto

projektech zamétenych na studenty pokracovat navrZzenim dal$iho projektu zaméteného opét
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na stfedni Skoly se zamétfenim na potravinovy trh. Projekt by mél byt v§ak zaméten na vétsi

pocet studentt.

Spolupracovniky projektu by byli pracovnici COL ktefi by studentfim piibliZili obecna pra-
vidla na ochranu spotiebitele ve spolupraci s pracovniky SZPI, ktefi by podavali konkrétnéjsi
informace tykajici se ptimo kontrolni ¢innosti na trhu s potravinami. O spolupraci by byli

pozéadani hejtmani krajt a byl by koncipovan jako soubor piednasek a diskuzi pro studenty.

V ramci prednések by byly pfedstaveny zékladni prava a povinnosti spottebitelti, zakladni
pfedpisy na ochranu spotiebitele a pracovniky SZPI by byla pfedstavena kontrolni ¢innost
jejich uradu. Predstaveny by byly také internetové stranky www.potravinynapranyri.cz a
www.bezpecnostpotravin.cz, které umozinuji spotfebitelim hlasit zdvadné potraviny nebo

podat podnét na proSetieni chybného znaceni potravin, nebo jiné nekalé obchodni praktiky.

Jak jiz bylo uvedeno na zacatku prace, spotiebitelem na trhu s potravinami je témét kazdy
ob¢an Ceské republiky. A protoze branit se miize pouze informovany spotiebitel, je nutné

jeho informovanost posilovat.


http://www.potravinynapranyri.cz/
http://www.bezpecnostpotravin.cz/
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ZAVER

V diplomové praci jsem se zabyvala pravnim ramcem na ochranu spotiebitele na trhu
s potravinami v ramci Ceské republiky i na Grovni Evropské unie. Institucionalni ramec
slouzici na ochranu spotiebiteld na potravinovém trhu je tvofen jak statnimi, tak nestatnimi
organizacemi. Statnim organizacim piislusi kontrolni ¢innost, nestatni organizace nabizi
spotrebitelim poradenskou ¢innost. Rozsifeni jejich pravomoci by mohlo piinést schvaleni
Opatieni Komise EU, které navrhuje posileni jejich pravomoci o vymahéani odSkodnéni,

nahradu, vyménu ¢i opravu zbozi jménem spotiebiteld.

Dulezitymi aspekty rozhodovani spotiebitele pti vybéru a ndkupu potravin jsou kvalita,
vlastnosti a cena konzumovanych potravin. Spotiebitelé vice sleduji vyzivova a zdravotni
tvrzeni o potravinach, kterd vSak nejsou vzdy pravdiva. Velkd ¢ast spotiebitelil se pti svém
nakupnim rozhodovani dava prednost vybéru podle slozeni potravin. Zde se setkavaji
spotiebitelé ze stran prodejcti a vyrobci s nekalymi obchodnimi praktikami jako jsou
klamava reklama, dvoji kvalita zdanlivé stejné vypadajicich potravin v riznych ¢lenskych
statech Evropské unie a také s problematikou falSovani potravin. Ve vSech téchto ptipadech

dochézi ke klamani spotiebitele.

Z analyzy dotaznikového Setfeni je zfejmé, Ze spotiebitelé stale nemaji pocit dobrého posta-
veni na trhu, 1 pfes zvySujici se provadéné kontroly a ukladané pokuty za zjiSténa pochybeni
ve spravnim fizeni. Kromé& vyse uvedeného, je také dilezitym aspektem nizk4 informova-
nost spotiebitelll o pravni Upraveé na ochranu spotiebitele a o kontrolnich ¢innostech dozo-

rujicich organizaci.

Navrhy opatfeni v posledni ¢ésti prace se proto zamé&fuji na fadné oznacovani potravin a
vySe ukladanych pokut a na zatazeni dvoji kvality potravin mezi nekalé obchodni praktiky.
Tato problematika byla pravé v téchto dnech projednévana ¢eskou eurokomisaikou Vérou
Jourovou pted Komisi EU, kterd tento navrh schvalila. Dvoji kvalita potravin v ¢lenskych
statech Evropské unie by tak méla byt v nejbliz§i dobé zatazena mezi nekalé obchodni prak-

tiky.

Posledni navrh opatieni se tykd zvySeni informovanosti spottebitelii. Zde jsem navazala na
jiz probéhlé projekty Ministerstva primyslu a obchodu ve spolupraci s COI a navrhla jsem

dalsi pokracovani téchto projektli, ovSem se zapojenim Sir§iho poctu studenti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
COI  Ceska obchodni inspekce

EFSA Evropsky urad pro bezpecnost potravin

EU Evropské unie

MPO  Ministerstvo prumyslu a obchodu

SZPI  Statni zemédélska a potravinaiska inspekce
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PRILOHA C.1-DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Ivana Mikul¢akova a jsem studentkou druhého ro¢niku navazujiciho
magisterského studia Univerzity Tomase Bati ve Zlin€. V ramci studia oboru Vefejna sprava
a regionalni rozvoj zpracovavam diplomovou praci na téma ,,Ekonomické a pravni aspekty

13

ochrany spotfebitele na trhu s potravinami.“ Rada bych Vés pozadala o vyplnéni
nasledujiciho dotazniku. VSechny ziskané informace maji divérny charakter a budou

zpracovany pouze pro ucely praktické ¢asti diplomové prace. Za ochotu Vam predem dekuji.

1. Pohlavi
[1 Zena

[l muz

Vék
18-35
35-50

[ A e R

50 a vice

DosaZené vzdelani
zéakladni
sttedoskolské bez maturity

stfedoskolské s maturitou

O o s A s ™

vysokoskolské

4. Jakym vyrobkum (potravinam) davate piednost?
[l Ceskym

71 zahrani¢nim

71 jemi to jedno

5. Zajimate se o slozeni potravin?

(] ano

[J] ne
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O O O O O 0 N s [ s ="
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Je podle Vas znaceni potravin dostate¢né?
Ano
Ne

Nevim

Podle ¢eho vybirate potraviny?
Podle ceny vyrobku

Podle slozeni vyrobku

Podle jinych kritérii (uved’te prosim jakd.............ooooiiiiii i

Které pravni piedpisy na ochranu spotiebitele znate?
Zakon o ochran¢ spotiebitele

Novy obcansky zdkonik

Smérnice EU pro ochranu spottebitell

Dokumety OECD tykajici se ochrany pfed nekalymi praktikami

Které statni organizace na ochranu spotiebitele znate?
Ceska obchodni inspekce

Statni zemédélska a potravinaiska inspekce

Statni zdravotni Gstav

Ministerstvo zemédélstvi

Statni veterinarni sprava

. Které nestatni organizace na ochranu spottebitele znate?

Sdruzeni ceskych spotiebitelil, os.s.

Asociace obcanskych poraden

Obcanské sdruzeni pro bezpecnost potravin a ochranu spotiebitele
Spottebitel net

Sdruzeni obrany spotiebitelll Moravy a Slezska

Sdruzeni obrany spotiebitelii — Asociace



11.

12.

O o o o o o

15.

Zapadoceské sdruzeni obrany spotiebitelil

Obcanské sdruzeni spotiebitelid TEST

Vyuzil/a jste nékdy pomoci néktery z vySe uvedenych organizaci?
Ano
Ne

Sledujete nejnovejsi informace o nebezpecnych ¢i zavadnych potravinach na
internetu?

Ano

Ne

. Pokud byla ptedchozi otdzka ano, vypliite prosim nasledujici otazku: Jaké

internetové zdroje znate?

Potraviny na pranyii

Informacni centrum bezpecnosti potravin
Svét potravin

Stranky spole€nosti dTest

Peklo na talifi

Informacni centrum bezpec¢nosti potravin

. Jaké je podle Vaseho nazoru postaveni spotiebitele na ¢eském trhu s potravinami?

Dobré
Spatné

Nevim

Myslite si, ze jsou vySe pokut ukladané prodejctim ¢i vyrobctim potravin v pripadé
pochybeni dostate¢né vysoké?

Ano

Ne

Nevim



16.

Je podle Vas nutna zména kontroly kvality potravin na ¢eském trhu?
Ano
Ne

Nevim






