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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva personalnim fizenim ve vybrané firme¢. Teoreticka Cast se za-
byva zékladnimi poznatky z personalistiky, pfiblizeni jejich ¢innosti a ukoli. Dale je zde
pfibliZzeno strategické planovani firem, zajistovani lidskych zdroji pro firmu od ziskavani
zaméstnancl az po jejich ukonceni pracovniho poméru ve firmé. Posledni kapitola se okra-
joveé zabyva témito ¢innostmi z pohledu malé firmy. V praktické ¢asti bylo na zakladé¢ ur-
¢enych ukazatell vyhodnocena soucasna urovein personalniho fizeni ve vybraném podniku
a dale byla zkouméana spokojenost jejich zaméstnancii pomoci kvalitativniho vyzkumu. Na
zakladé¢ tohoto vyzkumu byla pro firmu stanovena doporuceni, diky kterym by se jeji situ-

ace mohla zlepsit.

Kli¢ova slova:

Personalni fizeni, persondlni ¢innosti, fizeni lidskych zdroji, spokojenost zaméstnanct,

maly podnik

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with personnel management in the selected company. The theo-
retical part follows up the basic knowledge of human resources, the approach of its activi-
ties and tasks. In addition, there is a closer look at the strategic planning of companies,
providing human resources for the company, from getting employees to their termination
of employment in the company. The last chapter marginally deals with these activities
from a small business perspective. In the practical part, based on the determined indicators,
the current level of personnel management in the selected company was evaluated and the
satisfaction of its employees was examined through qualitative research. Based on this re-

search, recommendations were made for the company to help improve the situation.
Keywords:

Personnel Management, Personnel activities, Human Resources Management, Employee

Satisfaction, Small Business
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UvVOoD

Kazdy podnik je slozen z lidi. Vzajemné vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci se lisi
podnik od podniku, pravdou vsak zlstava, ze zddny podnik by nebyl uspésny bez lidi. Ac-
koli je personalni fizeni povazovano za mladou disciplinu, ¢im dal Castéji se stava soucasti
strategie pii fizeni podniku. Podnik bez zaméstnavatelii ¢i zaméstnancu je podnikem urce-
nym ke krachu. Lid¢ jsou to, co dany podnik utvaii a co jej vede kupiedu. Kazdy zamést-
navatel by mél v rdmci svych moZznosti zajistit pro zaméstnance co nejlepsi pracovni pro-
sttedi a pracovni podminky, diky kterym se budou zaméstnanci pii své praci citit dobie a

pohodIné.

Vzajemné vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci jsou pro firmu velmi dualezité. Proto
se personalni fizeni orientuje zejména na jejich vzdjemné vztahy, které jsou ovlivnény
mnoha faktory. Kvalitni zdzemi pro zaméstnance, dostate¢na péce o né a fadné ohodnoceni
je cilem ke spokojenym zaméstnanciim. A pravé spokojeni zaméestnanci mohou vykonavat
svoji praci efektivné, zodpovédné a byt ke své firmée loajalni. Takovi zaméstnanci posouva-
ji firmu kupiedu, pomahaji ji plnit podnikové cile a rozvijet jeji moznosti. Tento fakt by si

m¢él uvédomit kazdy zaméstnavatel.

Vzhledem k tomu, jak moc jsou vzdjemné pracovni vztahy dulezité, se i tato bakalaiska
prace zabyva personalni ¢innosti ve vybrané firmé&. Prvni ¢ast prace je ur¢end pro teoretic-
ké poznatky a dikladnéjsi poznani probiraného tématu. Druhd cast prace se zamétuje na
aplikovani téchto poznatkli do praxe. Cilem prace bylo zji$téni, na jaké Grovni se vybrana
firma z hlediska persondlniho fizeni v soucasnosti pohybuje. Analyza probéhla pomoci
ziskanych dat z internich zdroji firmy. Aby bylo moZzné odhalit ptipadné personalni pro-
blémy firmy, byl ve firm& proveden kvalitativni vyzkum pomoci osobnich pohovorl se
zaméstnanci, béhem kterého byla zjistovana troven jejich spokojenosti s praci i s vedenim
podniku. Jelikoz problémy odhaleny skute¢né byly, obsahuje zavér prace i doporuceni pro

zaméstnavatele, jakym zptisobem by tyto problémy mohly byt odstranény.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Jelikoz si 1 vedeni vybrané firmy je védomo diilezitosti spokojenosti svych zaméstnanct a
béhem poslednich let, kdy se pocet zaméstnanct vyrazné zvysil, zaznamenalo mensi pro-
blém ve vzijemnych vztazich, svolilo vedeni firmy k vyzkumu jejich spokojenosti
s vedenim firmy a pracovnim prostiedim. Cilem bylo tedy zjistit, do jaké miry jsou za-
méstnanci spokojeni se svoji praci, s pracovnim prostiedim a v neposledni fadg, i se svym
pfimym nadfizenym, ktery je soucasné majitelem vybrané firmy. Na zéklad¢ tohoto zjisté-
ni bylo mozné navrhnout pro zaméstnavatele piipadné feSeni, jak tuto situaci zcela vyfesit,

¢i alesponi zlepsit spokojenost svych zaméstnanci.

Dil¢imi cili bakalarské prace jsou:

na zéklad¢ teoretickych poznatkli se seznamit s moznostmi péfe o zaméstnance,

s povinnosti zaméstnavatele vii¢i svym zaméstnancim a s ¢innostmi personalniho

fizeni, které jsou ve firmach bézn¢ provadény

— pomoci internich dat analyzovat personalni ¢innosti provadéné v dané firm¢ a ana-
lyzovat dal$i ukazatele poskytnuté z internich zdroji firmy

— pomoci kvalitativniho vyzkumu odhalit sou¢asnou miru spokojenosti zaméstnanct
dané firmy

— identifikovat problémy, zjiS§téné z vyzkumt

— navrhnout pfipadna opatieni pro zlepSeni podminek a spokojenosti zaméstnanci

vybrané firmy

Teoreticka ¢ast prace vychazi z prizkumu poznatkl z relevantnich zdroji, uvedenych na
konci prace. Praktickéd ¢ast je zaloZena na analyze personalnich ukazatelli vybrané firmy a
kvalitativnim vyzkumu, ktery byl ve vybrané firmé provadén od Unora do dubna roku
2018. Motivem k vypracovani této prace bylo i osobni pozorovani vzajemnych vztahti ve

vybrané firm¢ z podiizené pozice v obdobi od ledna do prosince roku 2017.
V kvalitativni analyze je vyuZzito téchto metod:

— analyza vybranych personélnich ukazatelti dané firmy
— strukturovany pohovor s vybranymi zaméstnanci na vSech trovnich, vyjma vedeni

firmy
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Stézejnimi informacemi pro identifikaci pfipadného problému bylo dotazovani pomoci
strukturovaného pohovoru, béhem kterého bylo mozné analyzovat soucasnou spokojenost
zameéstnancu s praci, pracovnim prostiedim a s vedenim firmy. Soucasné bylo mozné sle-
dovat i subjektivni nadzor zaméstnancti na vedeni firmy, které béhem pohovori nepiimo
vyplynulo z jejich ochoty odpovidat na otazky cilené na vedeni firmy. Osobni pohovory
probihaly ve zminéném obdobi vzdy na firemni pad¢, se svolenim vedeni firmy béhem
pracovni doby, vzdy vSak v jinych Casech, v zavislosti na ochoté a moznostech zaméstnan-

o

Cu.

Na zaklad¢ teoretického prizkumu, analyze personalnich ukazatelti vybrané firmy i kvali-
tativniho vyzkumu, bylo moZzné identifikovat problémy v dané oblasti. Poté bylo mozné
navrhnout mozna feSeni, ktera by pro firmu byla pfijatelnd a uskutecnitelna. Tyto navrhy
budou nésledné i s fadnym odGvodnénim a identifikovanymi problémy piedlozeny vedeni

vybrané firmy a doufam, ze ptispéji ke zlepsSeni soucasnym vzajemnych vztahti ve firme.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidskych zdrojii jinak feteno personalni management, je dle Muzika (2017, s. 46)
promysleny zptsob, jakym budou zaméstnanci v podniku fizeni. Tento postup je strategic-
ky a je velmi peclivé logicky promyslen. Jde o specificky postup, vyuzivany pii vybéru
pracovnikil, pfi rozhodovani o zamérech a planech organizace, nebo pii vybéru politiky,
pomoci které budou lidé do podniku zaméstnavani. VSechna tato rozhodnuti by méla za-
bezpecit trvalé fungovani firmy zalozené na dobie motivovanych a kvalifikovanych pra-

covnicich.

Podle Koubka (2015a, s. 13) se personalistika zamé&fuje predev§im na Cinnosti, které se
tykaji lidi a pracovnich ukoll spojenych s pracovnim procesem. Zahrnuje mimo jiné ziska-
vani a formovani pracovnikd, jejich zaclenovani do pracovniho rezimu, fizeni a formovani
jejich pracovnich vykont, sledovani dosazenych vysledki pii praci a vzajemné chovani

pracovnikil k praci i k sob¢ samym. Zkouma se 1 spokojenost pracovniki a jejich rozvoj.

1.1 Vyznam lidskych zdroji v podniku

Tak jako je kazdy ¢lovek zavisli na urcitych potiebach, aby ptezil, i podnik je schopen

fungovat pouze za urcitych podminek.

Mezi zékladni podminku patii (Koubek, 2015a, s. 13) propojeni ¢tyt hlavnich zdroji:

materidlové zdroje

finan¢ni zdroje

- informacni zdroje

lidské zdroje

Prvni dva zdroje by vSak ztracely vyznam, kdyby nebyl nikdo, kdo by je dokazal shromaz-
dit a pfimét ke vzdjemnému fungovani. Proto hraji lidské zdroje tak vyznamnou roli ve
fungovani podniku. A aby bylo moZné podnik fidit spravné a lidé neptestavali vykondvat
¢innosti pro podnik potfebné, slouzi nam informacni zdroje jako jejich pohon. Jinymi slo-
vy, jsou informacni zdroje ve své podstaté znalosti a dovednosti, které jsou lidé schopni si

osvojit a praci si tak ulehcit ¢i obohatit.

Z toho vyplyva, Ze pomoci lidskych zdrojt si podnik zajistuje dosahovéni svych cilt. Pod-

le Dyera a Holdera (1988, s. 22-28), které cituje pan Armstrong (2015, s. 48) se za cil fize-
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ni lidskych zdroji povazuje dosazeni strategického souladu, vysoké oddanosti, vysoké kva-

lity a flexibility.

1.2 Ukoly personalniho Fizeni

Kazdy podnik ma povétfenou osobu, kterd se zabyva hledanim, ziskdvanim a udrzovanim
pracovnikii. V zavislosti na velikosti firmy jim muze byt feditel malého podniku, az po
nékolika ¢lenné personalni oddé€leni ve velkém podniku. Nize uvedeny text bude obsahovat

hlavni tkoly a funkce personalisty.

Dle Muzika (2017, s. 47) lze persondlni fizeni charakterizovat jako souhrn vSech ¢innosti
tykajicich se vedeni pracovnikii, kontroly a vSech manazerskych ¢innosti, jez se tohoto
procesu tykaji. Za stézejni kol se povazuje vytvoreni vhodnych pracovnich podminek a
prostiedi. Tyto podminky jsou dulezité zejména proto, aby byly lidské schopnosti plné
vyuzity a tim dochézelo k prosperité¢ firmy. Pracovni prostfedi je vSak dilezité i pro za-
meéstnance samotné, hraje roli zejména v jejich spokojenosti.

Dalsimi neméné dtlezitymi ukoly persondlniho fizeni je také vzdélavani stavajicich pra-
covnikll a vytvareni jejich stabilizace. Zejména proces stabilizace je dulezity v okamziku,
kdy jsou zaméstnanci ve své praci spokojeni. Pisobi pfedevsim jako prevence pied piipad-
nymi problémy. Pokud by se situace na trhu prace zménila, mohlo by dochézet zejména

k odchodu nejlepSich zaméstnancii k jinym firmam.

Podle Koubka (2015a, s. 16-17) se o personalnim ftizeni d4 fici, Ze se snazi zafadit sprav-
ného ¢loveka na spravné misto. Zahrnuje mimo jiné i neustalé ptizpisobovani lidi ménicim
se pozadavkiim na pracovni mista. Zdafi-li se vybrat spravného pracovnika, je mozné jeho
schopnosti naplno vyuZit, rozvinout a tim zvysit jeho efektivitu a dochazi tak

k optiméalnimu vyuZivani jeho pracovnich sil.

Aby bylo mozné dosahnout pozadovanych cili podniku, je zapottebi (Koubek, 2015a, s.
18-20) v oblasti lidskych zdrojt pravidelné provadét nasledujici tkoly:

1. Definovat hlavni pracovni tkoly a na tomto zaklad€ stanovit patfi¢nou odpovéd-
nost. Nasledn¢ by mélo dojit k jejich seskupeni do pracovnich mist, které jsou na-
sledn€ organizovany a efektivné propojovany v ramci jednotlivych odvétvi organi-

zace.
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10.

Provadét analyticka Setfeni pracovnich mist, zejména kvili stanoveni zvlastnich po-
tteb.

Planovat a predvidat vyvoj podniku véetné predpokladu pracovnich mist.

Provadeét prizkumy na trhu prace, sledovat populaéni vyvoj a v této souvislosti za-
jistovat pokryti potfebnych pracovnich mist.

Ziskavat pracovniky pro potieby podniku.

Vybér, piijem pracovnikti a jejich efektivni rozmistovani na pracovni mista
s ohledem na plné vyuziti jejich pracovnich schopnosti.

Pribézné vzdelavani zaméstnancl a jejich pfiprava na ptipadné nové pozadavky.
Pozadavky se mohou tykat jak jejich stdvajiciho mista, tak jinych mist v podniku,
na které by $lo pracovniky preobsadit.

Ridit jejich pracovni vykony, prosazovat vhodné zptisoby ohodnocovani pracov-
nich vykont.

Sprava agendy, ptipadné sledovani odchodii do penze ¢i propousténi.

Snaha pomoci pracovnikiim v jejich kariérnim ristu, motivovat je, zabezpecit

ochranu pied diskriminaci, ochraniovat jejich zdravi pfi praci a mnohé dalsi.
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2 STRATEGIE RiZENI LIDSKYCH ZDROJU

Zabyva-li se podnik ziskem a prosperitou, vzdy je ptiveden k otdzce jakym zplisobem toho
dosahne. Logicky z této myslenky vyplyva, ze tvofi-li strategie, jakym zptisobem do bu-
doucna jednat, je zapotiebi zahrnout do téchto plant i lidské zdroje. Jak uvadi predchozi
kapitola, jde o jeden ze Ctyf hlavnich zdroji, které spolecné tvoii podnik a pohani jej do-

predu.

Michael Armstrong (2015, s. 57-61) zplsob fizeni oznacil jako specificky pfistup
k vytvéfeni a uskutecniovani strategii lidskych zdroji, pficemz tyto strategie jsou dale pro-
pojovany se strategiemi celého podniku a tim podporuji jejich dosazeni. Pozornost vsak
neni sméfovana pouze na strategie, vyznamnou roli zde hraji pravé lidé. Manazeti se stra-

tegickych myslenim jsou schopni se zamétit na budoucnost a jejich chovani tak mtze byt

vvvvvv

Koubek (2015a, s. 23) uvadi, ze personalni strategie podniku se tykéa pifedevsim dlouhodo-
bych, obecnych a souhrnnych cilti, které jsou tizce spjaty s personalni oblasti. Vychazi
z potieby pracovnich sil, jejich ziskdvanim, jakym zpiisobem tuto potiebu pokryjeme a
nasledné rozmisténi a hospodateni s jejich pracovnimi silami. Spole¢né s piedstavou jakym

zpiisobem téchto cilti podnik dosihne, je mozné vytvofit komplexni strategii.

2.1 Ukoly strategického Fizeni

Aby bylo mozné dosédhnout spravné strategie je zapotiebi zvolit vhodné strategické fizeni.
Koubek (2015, s. 24-26) uvadi, ze hlavnim néstrojem strategického fizeni je dlouhodobé
planovani. A jelikoZ Zadné planovani se neobejde bez fadné piipravy, je nutné i1 zde polozit

par zakladnich otazek:

1. Jaka je predpokladana filozofie podniku a jeho postaveni na trhu ¢i spole¢nosti?
2. Jakym kladnym a zapornym faktoriim podnik vné spole¢nosti musi celit?

3. Jaka jsou slaba a silna mista podniku, jakym zpiisobem je Ize vyuzit?
4

Jaké cile si podnik stanovil a jaka je jeho predstava o jejich dosazeni?

Z vyse uvedenych otazek vyplyvaji pouze obecné predstavy a cile. Ukolem strategického

fizeni lidskych zdrojl je polozit par otazek navic, vyplyvajici z téch predchozich:

1. Do jaké miry je organizace ochotna fesit nesoulad mezi pracovnimi misty a jejich

zameéstnanci?
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2. Jaka je situace ve firmé nyni?

3. Jaké zmény jsou nutné k tomu, aby nastal v podniku pozadovany soulad?

Odpovi-li si podnik na tyto zdkladni informace, je mozné se rozhodovat o budouci strate-

gii.
2.2 Obecné strategie rizeni lidskych zdroji

Kazdy ¢lovék je jedinecny a originalni, totéz plati o podnicich. Nezalezi na podnikatelské
¢innosti ¢i GspéSnosti, vzdy za témito vysledky stoji urciti 1idé se specifickym mySlenim a
odlisnymi dovednostmi. Proto je velmi tézké urcit spravnou strategii. Armstrong (2015, s.

71-73) vSak uvadi tfi zékladni ptistupy k tizeni lidskych zdroju.

1. Rizeni orientované na vysoky vykon
2. Rizeni orientované na vysokou miru oddanosti

3. Rizeni orientované na vysokou miru zapojeni

2.2.1 Rizeni orientované na vysoky vykon

Prvni typ fizeni se soustiedi zejména na vysokou vykonnost a efektivitu prace. Diraz je
kladen na neustalé zlepSovani pracovnikli — postupy jsou zaméiené na peclivy vybér pra-
covnikl, urceni a rozvoj jejich schopnosti, motivace a angazovanost, jelikoz pravé zminéné
faktory ovliviiuji vykon celé organizace. Pfi vybéru zaméstnanci je kladen diraz na odpo-
vidajici vzdélani, pobidkové odménovani nebo se soustted’uje na fizeni pracovniho vyko-

nu.

2.2.2 Rizeni orientované na vysokou miru oddanosti

Druhy typ se zamétuje spiSe na jedince a jeho loajalnost k firm¢. Prevlada zde snaha, aby
zamé&stnanci byli loajalni a jejich chovani bylo regulovano jimi samymi v souladu

s fungovanim podniku. Velky diiraz je zde kladen na vzajemnou divéru mezi ¢leny.

2.2.3 Rizeni orientované na vysokou miru zapojeni

Tteti obecny typ je v ¢asti podobny typu druhému, nicméné odliSuje se tim, Ze tento zpi-
sob poskytuje pracovnikiim moZznost ptispét k spéchlim firmy a tim je stimuluje ke zlep-

Seni vykont.
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2.3 Specifické strategie lidskych zdroju

Specifické strategie de facto dopliuji ty obecné, a zamétuji se dle pozadavkii podniku na
konkrétni oblasti. Podle Armstronga (2015, s. 73) mezi specifické strategie fizeni miizeme

zaradit napiiklad:

- Tfizeni lidského kapitalu

- fizeni znalosti

- spolecenska odpovédnost
- r0ozVvoj organizace

- odménovani

- spokojenost zaméstnanct

a dalsi

Jak je patrné z nazvil, kazda strategie je zaméfend jinym smérem. Pro nckteré podniky je
dualezitd vzdélanost vlastnich lidi, jejich rozvoj a spokojenost v podniku, pro druhou orga-
nizaci je naopak dulezitd irovenl angazovanosti, efektivity a ziskavani informaci o vyvoji

v oblastech vytvarejici pfidanou hodnotu.

2.4 Uskutefnovani strategie a reakce na zménu

Vytvofti-li st podnik svoji vlastni strategii, je zapotiebi, aby nezlistala pouhym snem, ale
stala se skutecnosti. Jeji integrace do jiz zabehnutého podniku vSak neni jednoducha. Podle
Armstronga (2015, s. 75) je zapotiebi dbat nejen na zamér, ale i na cestu, kterd k nému
povede. Je potieba se vyvarovat nerozvaznym postojiim, které by piikazovaly cil, ale ne-
dbaly na cestu. Vybranou strategii je nejdiive potieba transformovat do podoby, diky které
ji bude mozné piijmout a ndsledné uskutecnit. Jeji uplatiovani a prosazovani je
v kompetencich liniovych manaZerQ. Jako prvni je nutné tyto manazery seznamit se strate-
gii, ujistit se, ze pozadované zméeny jsou proveditelné a pro podnik dostupné. Poté je po-
tteba manazery fadné zaSkolit. I nadéle je vSak dulezité¢ je podporovat a pomahat jim

v ptipadech, doslo-li by béhem integrace mezi zaméstnance k problémim.

Dle Koubka (2011, s. 25) je vSak zavadéni dlouhodobych strategii, obzvlasté u mensich
firem na povéazenou, vzhledem k neustadlému vyvoji trhu a flexibilité, s jakou museji firmy
reagovat na zménu. Vhodnou strategii a jejim zavedenim proto prace podniku nekonci.
Vzhledem k faktu, Ze dneSni doba je stale rychlejsi, vyvijeji se stale nové produkty, postu-

py a mnohem vice, si Zadny podnik nemiiZe dovolit usnout na vaviinech.
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3 CINNOSTI PERSONALNIHO RiZENI

3.1 Ziskavani zaméstnanc, jejich vybér a prijeti do podniku

Soucasna situace na trhu prace je piizniva zejména pro uchazece o zaméstnani, popi. za-
meéstnance nespokojené se svoji stavajici praci, nicméné pro zameéstnavatele je velmi ob-
tizné sehnat kvalitniho kvalifikovaného pracovnika a soucasn¢ dat do souladu jejich vza-
jemné pozadavky na pracovni népln a finan¢ni ohodnoceni. Proto se nésledujici kapitola
bude vénovat oslovovanim a ziskavanim uchazect, vybér toho nejvhodnéjsiho adepta a

jeho nasledné zatazeni do pracovniho procesu.

Aby bylo mozné se zaméfit na vybér toho spravného pracovnika, je zapotiebi dle Bé-
lohlavka (20164, s. 30) nejprve urcit cile, kterych chceme diky novému pracovnikovi do-
¢ast, je zapotiebi stanovovat cile a pozadavky opravdu dikladné. Piipadné chyby by na-
sledné mohly vést k selhani pracovnika, nesplnéni ukolt, kvili kterym byl piijat a kazda

takova chyba stoji podnik penize.

3.1.1 Ziskavani zaméstnancu

Druhym krokem po urceni kompetenci hledané¢ho ¢lovéka, je krok k jeho vyhledani a zis-
kani. K ziskani pracovnika (Bélohlavek, 2016a, s. 31) je mozné vyuzit zaméstnancli 1 ve
vlastnich fadach. Mirnou nevyhodou mohou byt ndklady spojené s rekvalifikaci z jiné pra-
covni pozice a také fakt, Ze novy pracovnik by mohl pfinést jiné znalosti, nazory ¢i postoje.
Na druhou stranu jde ale o motivacni nastroj motivujici ostatni zaméstnance. Vidi, Ze si

&4

jich vedeni vazi a umoziuje jim kariérni rust.
Poté, co je podnik schopen zodpovédét si na vSechny otazky, tykajici se naplné prace na
dané pozici, poZzadované znalosti a dovednosti uchazece, rozpocet na financni ohodnoceni

dalsiho pracovnika a poté, co je podnik sezndmen se situaci na trhu prace, je mozné vefej-

né vyslat poZadavek na obsazeni pracovniho mista.

Podle Koubka (2007, s. 71)miize byt faktord, které ovliviluji zajem o nabizené pracovni

misto nékolik. V silach podniku je vSak ovlivnéni pouze nékterych faktorti:

1. Ovlivnéni vSech faktorti spojené s nabidkou dané pozice.
Je tim mySlen obsah a informac¢ni hodnota nabidky, jakou formou nabidku uvede-

me na trh a jeji cilené rozmisténi. To v§e znacnou mérou ovliviiuje zdjem o nabize-
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nou praci. Dulezité je zejména jeji vhodné umisténi, abychom mohli oslovit co nej-
vice lidi s predpokladanymi kompetencemi pro vykonavani prace na nabizené pozi-
ci.

2. Dulezitym faktorem je také popis pracovni pozice a jeji povaha. Je velmi dulezité
pfedem urcit pozici, na které¢ se funkce v rdmci firemni hierarchie nachézi, jaké
jsou kompetence s ni spojené a stanovit povinnosti a odpovédnosti vyplyvajici
z pozice. Soucasti jsou také pozadavky na pracovnika, organizace prace a pracovni
doba, pracovni podminky a uréeni mista, kde bude prace standardné provadéna.

3. Poslednim ovlivnitelnym faktorem mize byt také samotny profil firmy. Jak si firma
stoji na trhu, jaké byly jeji hospodatské vysledky v minulych letech, jaka je povést
firmy. Ve prospéch miiZze hovofit 1 to, zda jsou pracovnici v daném podniku spoko-

jeni, jakym zptisobem jsou ohodnocovani a na jaké tirovni je péce o né.

Dle Koubka (2007, s. 84-87) je moznosti jakym zptisobem oslovit mozné uchazec¢e mnoho.
Castou formou informovani uchazeétl je vyuZivani inzerci ve sdélovacich prostiedcich,
pieposilanim informacnich emailli, nebo spoluprace s komercénimi zprostfedkovatelnami.
Mezi dal$i moznosti miizeme vSak zarfadit i spolupraci s ufady prace, nebo pro budouci

zajisténi zvolit spolupraci se vzdélavacimi institucemi.

3.1.2 Vybér zaméstnanci

JelikoZz je pro podnik vice nez dillezité, aby byly pracovni pozice obsazeny témi spravnymi
lidmi s odpovidajicimi znalostmi a dovednostmi, existuji prakticky tfi cesty, jakym se pod-

nik miize vydat k dosazeni svych cilt.

Podle Bélohlavka (2016a, s. 13-14)je jednou z cest pii vybeéru zaméstnanct urcit pozado-
vané kompetence na pracovni pozici a dle toho hleddme toho spravného ¢loveka. Mizeme
se ptritom pokusit ziskat nejen nové lidi, ale hledat je mozné 1 uvniti podniku. Jde tedy o

zaméfeni se na pracovni pozici a dosazeni vhodného ¢lovéka.

Druhou cestou je zaméteni se na konkrétni osobu. Zdafi-li se rozpoznat jeho silné a slabé

stranky, mizeme pro néj vytipovat vhodnou pracovni pozici.

Tteti cesta je variantou druhé, jen s rozdilem, ze se zamé&fime na budoucnost. Misto zkou-
mani soucasnych znalosti a dovednosti, se zaméfime na potencidl dané osoby a soustiedi-

me se na jeho rozvoj. Tento zpiisob vybéru pracovniki je vSak zdlouhavy a lze ho apliko-
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vat, ma-li firma dobrou strategii do budoucna a neni-li v souc¢asné dob¢ pod tlakem z nedo-

statku pracovnich sil.

Za zakladni metodu vybéru pracovniki je dle Koubka (2007, s. 110-111) povazovan poho-
vor. Je vhodny zejména z diivodu, Ze dojde k oboustrannému prohloubeni informovanosti.
Uchaze¢ ziska podrobné informace o nabizené pracovni pozici a posoudit tak, zda je
opravdu vhodny pro toto misto. Zaméstnavatel se sezndmi s povahovymi rysy uchazece,
s jeho osobnosti a miize tak posoudit, zda se na dané misto hodi. Aby byl pohovor uspésny,
je vsak tfeba, aby se na néj obé¢ strany dobfte ptipravily. A je na rozhodnuti zaméstnavatele,
zda bude pohovor probihat pouze mezi uchazecem a zaméstnavatelem, nebo zda bude pii-

tomnd dal$i osoba. Vyhodou pohovoru s posuzovatelem mize byt spravedlivéjsi posuzo-

vani uchazece, méné subjektivnich dojmt a také sdileni odpovédnosti za rozhodnuti.

3.1.3 Podoby prijimaciho pohovoru

Pracovni pohovor jsou dle Mértlové (2014, s. 53) nejvice rozsifenou metodou pro vybér
novych zaméstnanct. Podle Tee (2005, s. 5) 1ze také pohovor charakterizovat jako diskuzi,
kterou vede zaméstnavatel s uchazeCem cilené za Ucelem vybéru co nejlepsiho kandidata
pro spole¢nost. Béhem pohovoru mizeme posoudit uchazece, zda je ¢i neni pro nabizenou

pracovni pozici vhodny a zda by byl schopen tuto praci vykonavat.
Meértlova (2014, s. 53) za zakladni cile pohovoru uvadi:

- ziskéni vice informaci o uchazeci

- posouzeni pravdivosti informaci, které o sobé uchaze¢ uvadi napt. v zivotopisu

- posouzeni uchazeCovy osobnosti

- uchazeci poskytnou informace o pracovnim misté, o spole¢nosti, o praci uvnitf or-
ganizace a vzajemnych pravidlech

- polozit zaklad dobrym vzdjemnym vztahtim

Tee (2005, s. 5) vSak upozoriiuje na skutecnost, ze pohovory se nemusi vzdy nutné tykat
pouze pracovni sféry. S riznymi druhy pohovord se mizeme setkat jiz béhem studii napf.
pohovor pro piijeti na vysokou 8kolu, nebo na vzdélavaci kurz, kde cilem pohovoru miize

byt zjisténi osobniho ristu studenta jako podklad pro fadné ohodnoceni.

Pohovor lze podle Mértlové (2014, s. 53-54) déle Clenit a to z hlediska poctu jeho ucastni-
ku, nebo také dle obsahu.
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Clenéni pohovorii dle poétu jeho Gcastniki:

- pohovor 1 + 1
- pohovor pted posuzovateli
- postupny pohovor

- skupinovy pohovor
Clenéni pohovori dle obsahu:

- nestrukturovany pohovor
- strukturovany pohovor

- polostrukturovany pohovor

Jako vybérovou metodu pro obsazovani nizsich pozic v podniku mizeme pouzit pohovor 1
+ 1. Jde o pohovor, jehoz se Gi€astni dvé strany — nadfizeni a ucastnik. Tento typ se pouziva
zpravidla na obsazovani pozic s niz$i kvalifikaci z diivodu, Zze hodnoceni nadfizen¢ho je
subjektivni a mize se dopustit spousty chyb pii vybéru. Tento typ pohovoru je vSak pro
ucastnika nejméné stresujici.

Opakem tohoto typu mulze byt pohovor pted posuzovateli. Zde jsou pfitomni 3 — 4 zastupci
firmy a 1 uchazec. Zpravidla se pohovoru uc¢astni piimy nadfizeny, personalista a psycho-
log. Podklady pro pohovor jsou ptipraveny doptfedu, pohovor ma strukturovanou formu.
Pro uchazece je vSak tento typ vice stresujici. Pouziva se pro obsazovani pozic napf. vyssi-

ho managementu.

O tom, zda bude pohovor uspés$ny ¢i ne, rozhoduji z velké casti dle Tee (2005, s. 8-9) kan-
didati sami. Tak jako kazdé4 pracovni schiizka vyzaduje piipravu, totéz plati 1 pro pohovor.
Tazatelovy otdzky nelze zcela ovlivnit, ale dle pfipravenosti uchazece je 1ze usmérnit a
ukdzat se tak tazateli v nejlepSim svétle. Zasadou je vSak na otazky odpovidat oteviené a

pravdivé.

Po skonfeni pfijimaciho fizeni zaméstnavatel oznami, kdo byl v pfijimacim pohovoru
uspésny a kdo ne.

3.1.4 Prijeti nového zaméstnance

V ptipadé, ze byl uchaze¢ uspé$ny u pracovniho pohovoru a zaméstnavatel jej vybral jako
nejlepSiho kandidata na pracovni misto, ptichazi na fadu soubor ¢innosti, pfedchazeji pfije-

ti uchazeCe do zaméstnani. Podle Meértlové (2014, s. 59) si zpravidla zaméstnavatel
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s vybranym uchazecem urci termin dalsi schiizky, na které se vzajemné dohodnou na pod-

minkach pracovni smlouvy, pracovni napln¢ a stanoveni mzdy/platu.

K pfijeti uchazece do zaméstnani je zapotiebi, aby byl ve spole¢nosti zalozen jeho osobni
spis. Pozadované osobni udaje poskytnuté spolecnosti jsou:

- pfijmeni, rodné piijmeni, jméno, titul

- datum a misto narozeni

- rodné Cislo

- adresa trvalého bydliste

- telefon

- narodnost

- statni ptislusnost

- informace o pobiraném dtichodu

- datum vzniku pracovniho poméru

- adalsi...

Novému pracovnikovi je pfed nastupem do zaméstnani zapotiebi vytvofit pracovni smlou-
vu, prevzit od minulého zaméstnavatele zapoctovy list a seznamit jej s pravidly chovani na
pracovisti. Povinnosti pracovnika je pfed uzavienim smlouvy absolvovat I¢katskou pro-

hlidku.
Po podpisu pracovni smlouvy nadfizeny pracovnik seznami pracovnika s jeho povinnost-
mi, zasady BOZP, seznami jej s ostatnimi pracovniky a po ptipadném Skoleni je pracovnik

pfidélen na pracovni misto.

3.2 Vzdélani a péce o zaméstnance

Neustaly rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnanct je pro firmu velmi dilezitym faktorem
z hlediska spokojenosti jeho zaméstnancli a plnéni podnikovych cili. Také péce, kterou
zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim je dilezitd z hlediska celkového nahledu na

atraktivitu zaméstnavatele.

3.2.1 Vzdélavani zaméstnancu

Jelikoz 1 doba jde stale kupiedu, je zapotiebi i stavajici zaméstnance ucit novym vécem.

Tato vzdelavani mohou mit dle Muzika (2017, s. 59) formu kratkodobych kurzii, riznych
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seminaft, Skoleni apod. Zpravidla byvaji uzce zaméfeny piedev§im na specializované

vzdélani, které dany zaméstnavatel po svych zaméstnancich v daném okamziku pozaduje.

Mezi zékladni metody, které I1ze na pracovisti vyuzit ke vzdélavani zaméstnancti jsou dle

Meértlové (2014, s. 119-120) nésledujici:

— instruktaz

— coaching

— asistovani

— povéfeni tkolem
— rotace prace

a dalsi

Ptikladem vhodného rozvoje vzdélani zaméstnance miize byt prave asistovani. Vzdélavany
pracovnik je pfidelen ke sluzebné zkuSené&jsimu zaméstnanci, u néhoz si osvojuje doved-
nosti potfebnych nového pracovniho ukolu. K naslednému rozvoji téchto dovednosti muize
byt vyuZzita metoda, kdy zaméstnance povétime tkolem, pii némz si upevni ziskané znalos-
ti a dovednosti, pficemz je jeho prace stale pod nepfimym dohledem zkuSenéjSiho zamést-

nance.

3.2.2 Pécée o zaméstnance

Zabezpeceni péce o zaméstnance a docileni jejich pohody pii praci, by mél byt jednim
z tkoll vedeni podniku. Armstrong (2015, s. 509) uvadi, Ze staranim se o své zaméstnance
zamestnavatel nejen plni své zakonné povinnosti, ale také zvySuji pravdépodobnost, ze

jeho zaméstnanci budou k podniku vice loajalni a budou svoji praci vnimat pozitivng.

Jednim z mnoha opatieni, zvySujici spokojenost a pohodli zaméstnancii mohou byt dle
Armstronga (2009, s. 382-383) také tzv. zaméstnanecké vyhody. Slouzi ke zvySovani spo-
kojenosti a oddanosti zaméstnancli, ¢imz zaméstnavatel zvysSuji konkurenceschopnost na

trhu. Miizeme zde tadit vyhody, jako jsou naptiklad:

- dodatecné odstupné v piipade propousténi pro nadbytec¢nost
- poskytovani podnikovych ptjcéek

- poskytovani volna z osobnich divoda

- podnikové slevy

- vyuzivani sluzebnich vozii
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a dalsi

Druh vyhod poskytovanych zaméstnavatelem zavisi zejména na jeho ochoté a moznostech

do téchto benefita investovat

Pod pojmem péce o zaméstnance je mozno si predstavit mnoho véci. Podle Mértlové
(2014, s. 122-127) se péce o zamestnance vSak déli na tii zakladni oblasti:

— povinnd péce

— smluvni péce

— dobrovolna péce

Povinna péce je kazdému zaméstnavateli dana zdkonem a je povinen tuto péci plnit. K po-
vinnosti zaméstnavatele patii i dodrzovani bezpecnostnich pravidel a zajisténi ochrannych
pomucek pro ochranu zdravi na pracovisti. Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat bezpec-
nostni piedpisy a vnitini bezpe€nostni piedpisy stanovené zaméstnavatelem, pouzivat

ochranné pomtcky a zucastiovat se pravidelnych skoleni.

Podle Komendové (2016, s. 104) je zaméstnavatel povinen fadné proskolit vSechny pfi-
chozi pracovniky a zajistit pravidelna Skoleni pro stavajici zaméstnance, kterd se museji

konat v pracovni dob¢ a ndklady na n€ vynaloZené musi nést podnik.

Mezi dal$i pé€i o zamé&stnance patii naptiklad i1 stanoveni pracovni doby v souladu se za-
konem, urceni pracovniho rezimu, nebo sluzby, které¢ zaméstnavatel poskytuje svych za-

méstnanclim na pracovisti.

Podle Komendové (2016, s. 88-89) je zakladni povinnostni zamé&stnavatele pii vznikajicim

pracovnim poméru sezndmit zaméstnance s dilezitymi body pracovni smlouvy.
Seznameni musi obsahovat alespon tyto zakladni body:

- misto vykonu prace

- druh préce, pro kterou je zaméstnanec piijiman

- datum vzniku pracovniho poméru

- v ptipadé smlouvy na dobu urcitou je zapotiebi vymezit konec jeji platnosti
- délka placené dovolené, kterou si zaméstnanec mize narokovat

- délka vypovédni lhity, kterou je nutné v ptipad€ rozvazani poméeru dodrzet
- zakladni ¢astku mzdy

- délku pracovniho dne
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a dalsi

Tuto informacéni povinnost mize zaméstnavatel splnit jak pisemnou formou, tak jmenovaci
listinou ¢i jinym pisemnym dokumentem. O délce placené dovolené a dobé vypovédnich

lhiit mze zaméstnavatel informovat prostiednictvim odkaz na platné pravni predpisy.

3.3 Motivace zaméstnancu

Je obecné znamo, ze Clovek je ve své praci €i v jakékoli jiné Cinnosti, kterou vykonava,
nejproduktivnéjsi pouze v piipadech, kdy si vytvorti ke své praci vztah, ¢i za jeho Ciny stoji
jiné cile a sny. Vykonava-li ¢lovék ¢innost, kterd ho uspokojuje, naplituje jeho potteby a
touhy, dokaze podat maximdlni vykon. Tento jev mlzeme pozorovat u sportovci, ktefi
jsou schopni podat Casto az neuvétitelny vykon. Naopak ¢lovek nespokojeny s tikolem,
ktery mu byl zadan, mtize byt mrzuty a jeho produktivita pravdépodobné prudce klesne.
Jelikoz pracovnici jsou nedilnou soucdsti firem, tato kapitola se zaméfi na motivaci za-
meéstnancl a zvySeni jejich spokojenosti v praci. Podle Armstronga (2016, s. 188 — 189)

existuji dva rizné druhy motivace — a to motivace vnitini a motivace vnéjsi.
Podle Lewthwaite (2007, s. 146) vychazime pti motivaci ze zékladnich ptedpokladi:

- podniky existuji, aby slouZzily lidem

- podniky a lidé se navzajem potiebuji

- nejsou-li potfeby podniku a lidi v souladu, miiZe dochézet k jejich vzajemnému vy-
uzivani, coz miZe mit negativni dopad na podnik, nebo pracovniky

- budou-li vzdjemné vztahy v podniku dobie uzplisobeny, miiZze z toho plynout uzitek

pro obé strany

Tyto ptedpoklady jsou stejné jak pro velky, tak pro maly podnik.

3.3.1 Stimulace

Podle Plaminka (2015, s. 16-17) je stimulace pracovnikii nejjednodussi formou, jak udrzo-
vat €1 zvySovat produktivitu zaméstnancl pfi praci. Spociva v tom, ze kompenzujeme ne-
pohodli spojené s vykonem prace n¢jakym vnéjsim stimulem. NejcastéjSim typem vnéjsiho
stimulu jsou financni odmény. Zkracené jde o proces, kdy dokud zaméstnavatel vydava
urcitou formu stimulu, respektive dokud neustdle svym pracovnikim vynahrazuje nepo-

hodli spojené s praci, zamé&stnanci jsou ochotni pracovat a lze predpokladat, Ze prace bude
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probihat. Velkou nevyhodou stimult je fakt, Ze pokud je zaméstnavatel piestane poskyto-

vat, pfestanou jeho zaméstnanci pracovat.

Adair (2005, s. 104-105) ve svém dile uvadi, ze odménovani pracovniki pomoci finan¢ni-
ho ohodnoceni by mélo byt spravedlivé. Aby byl podnik schopen ohodnocovat své za-

meéstnance spravedlivé, mél by si prvni polozit nasledujici otazky:

- Do jaké miry bude mzda sloZena z fixni a variabilni slozky?
- Je plat zavisly na vykonu?

- Budeme odménovat na zaklad¢ prace celého tymu, nebo jednotlivee?

Zameéstnavatel by mél své zaméstnance odménovat spravedlive, na zakladé skuteéné dosa-

zenych vysledkd.

3.3.2 Motivace

Také motivace je jednim z moznych forem zvySovani produktivity zaméstnancti. Motivace
je (Plaminek, 2015, s. 16-17) vnitinim motivem, ktery nam pfindsi obrovskou vyhodu —
podafi-li se ndm odhadnout spravné motivy daného ¢lovéka, mizeme si tim zajistit jeho
pokracovani ve vykonu i bez vnéjsich stimulii. Spravné motivovany ¢lovék vykonava svoji
praci svédomité a s nadSenim. Stinnou strankou této metody muize byt pouze fakt, Ze cesta
k motivaci, at’ uz druhého ¢i sebe sama, je namahava a delsi, nez stimulace vn¢j$imi vlivy.
Obeé tyto varianty se sice mohou vzdjemné vylu€ovat, ale také se mohou velmi dobte dopl-

novat.

Podle Adaira (2005, s. 105) miiZzeme dobfe motivovanym zaméstnanclim projevit uznani,
které¢ nemusi mit vzdy formu finanéni odmény. Zaméstnavatel svym zaméstnancim, kte-
rych si vazi za dobfe vykonanou praci ¢i oddanost pro firmu, miZe jako odménu poskyt-
nou napiiklad dalsi placené volno, vénovani poukazky na spolecenskou udélost ¢i vecefi,

nebo jej odmenit drobnym darkem.

3.3.3 Motivacni nastroje

Abychom si pod pojmem ,,motivace* uméli predstavit i konkrétni ptiklady, nasledujici
kapitola stru¢né predstavi nejjednodussi motivacni néstroje.

Jak uvadi Bélohlavek (2016b, s. 18) jednim z motiva¢nich nastroji je pochvala. Dokaze-1i
zaméstnanec splnit pozadované tkoly ¢i se kladné vyznamena jinym zplsobem, miZeme

ho déle motivovat touto formou. Aby spravné spliovala svlij ucel, méla by byt zaméfena
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na konkrétni osobu, jez chceme chvalit a méla by byt doplnéna vhodnymi otazkami. Po-
chvala muze byt jesté ucinnéjsi, ptidame-li k ni néjakou formu odmény — napft. finan¢ni ¢i
umoznéni pracovniho rstu. Bohuzel, velké ¢ast zaméstnavatel neptiklada pochvale velky
vyznam a zfidkakdy ji vyuzivaji.

Opacnym nastrojem muze byt kritika. Zatimco pochvala nabada pracovnika k pokra¢ovani
v Cinnosti, kritika jej upozoriiuje, aby se danym zptisobem jiz vice nechoval ¢i praci nevy-
konaval. Jedna se o negativni formu motivace, opét by méla byt zamétena na konkrétniho
¢lovéka a méla by byt formulovana a oznamovana distojnym zplisobem. Aby tato technika
byla U¢inna, je vhodné ji doplnit o postih, ktery odpovida zavaznosti ¢inu vykonany pra-
covnikem. Mezi takové postihy mize patfit naptiklad sniZzeni prémii, pokarani, ptifazeni

jiné (horsi) prace, nebo pii hrubém poruseni uvolnéni z prace na zéklad¢€ paragrafu 55 ZP.

Poslednim zminénym néstrojem je zadavani vhodnych ukoli vhodnym lidem. Dojde-li
k prizpisobovani lidi ukolu, dle Plaminka (2015, s. 18) v podstaté nutime zaméstnance
pfijmout ukol tak, jak byl zadan, bez ohledu na jejich nazor ¢i vyhrady. Aby lidé takovy
ukol pfijali a vykonali, je zapotiebi znacné stimulace i kontroly, aby i takovy tkol byl vy-
konan peclivé. Pfi plnéni nevhodnych tkolli miize mezi zaméstnanci a vedenim dochazet
ke zbyte¢nym konfliktiim. Proto, umoznuje-li to situace v podniku, je vhodné ptizptisobo-
vat ukoly podle lidi ¢i na dany kol peclivé vybrat, kteti zaméstnanci by se pro jeho zhoto-
veni nejvice hodili. Podle Bélohlavka (2016b, s. 18) je vhodny i postup pomalého davko-
vani tkolu a zadani jasnych instrukci k jeho splnéni. Pro nasledné vyhodnoceni je dalezita

zpétna vazba o vypracovani tkolu.

3.4 Komunikace se zaméstnanci

3.4.1 Pohovory se zaméstnanci

Podle Laufera (2008, s. 134) je pohovor jednim z nejucinngj$ich nastroji vedeni lidi.
Osobni pohovor miiZze Iépe zaplisobit na pracovniky pifi ndpadech ¢i timyslech vedouciho
smétujici k spéchu spole¢nosti. Porovname-li osobni pohovor s pisemnymi informacemi,

zjistime, Ze osobni pohovor méd mnohem vétsi efekt. A to zejména proto, Ze:

- vyi€ena slova mizeme zdiraznit drzenim téla, o¢nim kontaktem, gesty, nebo jiny-
mi projevy neverbalni komunikace

- pocity lze 1épe popsat pfi osobnim pohovoru, nezli slovy na papite
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- feci t€la mizeme 1épe odhadnout postoj partnera
- druha strana mtiZe na nase nazory ihned reagovat jinou myslenkou, piipadné mize

zaujmout stanovisko

Zaroven dle Mentzela (2004, s. 16-17) spravné vedeny pohovor mize piinést mnoho vy-
hod. S pfihlédnutim na divody, kvili kterym byl pohovor veden, lze ofekavat zménu

zejména v téchto oblastech:

- odstranéni problémi s nedorozuménim

- vzajemné vztahy se mohou stat otevienéjSimi a upfimnéjsimi

- podpofeni pocitu sounalezitosti vznikajici problémy budou feSeny spole¢né
- zvysi se pochopeni pracovnika pro zmény v podniku

a mnoho dalSich

Pti vedeni pohovort je dulezité si uvédomit, ze zodpovédnost za pohovor mezi nadfizenym
a jeho podfizenym nese vzdy nadfizeny. Proto by si nadiizeny mél vyclenit na pracovnika
dostatek casu, mél by byt trpelivy k jeho ndmitkam a aktivné podiizené¢ho poslouchat.
Vhodnym vhledem do problému je také podivat se na pochybnosti z tthlu pracovnika. Ne-
méla by byt béhem pohovoru opomijena i pocitova stranka véci, nebot’ lidé, vychazejici

spolu po strance lidské, spolecné naleznou snadnéjsi fe€ 1 po strance vécné.

S ohledem na spravnou ptipravu pohovoru je zapotiebi dle Laufera (2008, s. 136-137) si
pfipravit diivod pohovoru, zajistit fddné podklady, pfipravit si pohovor a ptipadnou argu-
mentaci. Je také zapottebi tento pohovor podiizenému ohlasit s dostatenym piedstihem,

aby 1 on m¢l prostor k tomu, se na pohovor pfipravit.

Mendlikova (2007, s. 89) také pfipomind, Ze na pohovor je zapotiebi se pfipravit po vSech
strankach a to, po strance:

- psychologické

- strategické

- slovni

Strategickou stranku véci zminil jiz Laufer (2008, s. 136-137) ve vyse uvedeném odstavci,

Ze je zapottebi si pripravit podklady a mit dostatek informaci k vedeni pohovoru.

Psychologickou strankou véci je zde minéno zejména to, aby vedouci pohovoru se zamést-

N 24

klad, Ze by jim pohovor mohl byt.
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Podle Mentzela (2004, s.18-19) 1 Mendlikové (2008, s. 89) bychom se méli vyvarovat pie-
devsim chybam, kterych se mnozi zaméstnavatelé, pii vedeni pohovort se svymi zamést-

nanci, dopoustéji.
Mezi tfi nejcastejsi chyby pfi vedeni pohovoru se fadi:

- nedostatek volného ¢asu na pohovor
- nedostatek informaci k probiranému problému

- chybna kritika

Dalsi faktory, které prispivaji k netspésné vedenému pohovoru, jsou i nevhodné zvolené
prostifedi bez moznosti nerusené atmosféry, nadfizeny neudal podfizenému divod jejich

pohovoru. V neposledni fadé je 1 neustalé prerusovani podiizeného nadtizenym.

V ptipadé feSeni konfliktu pohovorem, bychom dle Bednaie (2015, s. 26-27) méli mit na
paméti, ze efektivniho feseni lze dosahnout pouze v ptipadé, kdy naSe vzdjemné problémy
udrzime v urcitych mezich. V piipadé, ze tento konflikt zasahuje do pohody ostatnich za-

meéstnanct, ¢i snad dokonce zdkaznik, stava se tento konflikt velmi nebezpe¢nym.

3.5 Ukonceni pracovniho poméru

Mezi neptijemny Ukol zaméstnavateli patii 1 ukoneni pracovnich poméri zameéstnancti.
Dtvody pro tento krok mohou byt rizné, vzdy by vSak zaméstnavatel mél byt schopen

zameéstnanci tento krok oduvodnit.

3.5.1 Ukonceni pracovniho poméru pohovorem

Ukolem osobniho pohovoru s podfizenymi miize byt i uvolnéni pracovnika z pracovniho
poméru. Podle Bélohlavka (2017, s. 109) se mohou tyto pohovory uskutecnit z divodu
uvolnéni pracovnika pro nadbytecnost, v ptipadé jeho Casté absence, nebo pfi snizeném
pracovnim vykonu. Mlze ale nastat situace, kdy je nutné pracovnika propustit pro naruso-
vani vztahll na pracovisti, nebo pro hrubé poruSovani pracovni kézné. V ptipad€ propous-
téni pro nadbytecnost se jedna o véc nepiijemnou, dle Bélohlavka (2017, s. 110-111) ma
tento krok pro propusténého zaméstnance ¢asto velmi negativni socialni dopad na ngj i na

celou jeho rodinu.

Rozhodnuti, které¢ musi zaméstnavatel ucinit, mé také nékolik kritérii, ke kterym muize byt

pfi vybéru piihliZeno:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

32

— pracovni kazen

— zdravotni stav

— kvalifikace

— pracovni vysledky
— vztah k organizaci

socialni hledisko

To, zda je zaméstnanec ¢asto nemocny, nema slusné jednani k ostatnim lidem, nepodava
zadné vyjimecné vysledky a mnoho dalSiho mlze usnadnit zaméstnavateli rozhodovani,
koho propusti pro nadbytecnost. Ve velké vétsiné jsou vzdy prvni propusténi problémovi

zameéstnanci, ktefi jakymkoli zptisobem narusuji pracovni vztahy a moralku na pracovisti.

Vybér mezi dalSimi kritérii je slozitéjsi, zaméstnavatelé ¢i manazefi mohou mit problém

s tim, zda pii vybéru uptednostnit stranku vykonnostni ¢i socidlni.

Tento divod pro propusténi zaméstnancii mize pozitivné 1 negativné ovlivnit ostatni za-

meéstnance.

Dalsim divodem pro uvolnéni pracovnika z pracovniho poméru dle Bélohlavka (2017, s.
116-117) miiZze byt i jeho Castd absence na pracovisti. Pficiny téchto neptitomnosti vSak
nemuseji mit piivod pouze v lenosti ¢i nezodpoveédnosti zaméstnance, ale mohou byt zpi-
sobeny 1 skuteCnymi zdravotnimi problémy kvili Spatnym pracovnim podminkdm, nebo

z diivodu pretizeni ¢astymi pracemi pies Cas.

Tento problém by mé¢l byt feSen pohovorem s pracovnikem, vysvétlenim mu vyznam jeho

pfitomnosti pro kolektiv i firmu a snahou najit feSeni jeho potizi.

%

At uz je pficina pro propusSténi zaméstnance jakdkoli, dle mého ndzoru by mél zaméstna-
vatel zaméstnanci vZdy jasné a objektivné odivodnit jeho rozhodnuti, ptipadné mu nabid-

nout pomoc pii hledani dal§iho zaméstnani.
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4 SPECIFIKA PERSONALNIHO RIiZENI V MALE FIRME

4.1 Rizeni lidskych zdroji v malé firmé

Pro fungovani podniku je zapotiebi zajistit spravny chod a dlouhodoby vyvoj. A stejné jak
je tomu i u velkych korporaci, je persondlni fizeni dilezitym aspektem ke spravnému fun-

govani i v malych firmach.

Podle Evangelu (2013, s. 12-13) byvaji malé a stfedni firmy rodinnymi podniky, které
zpravidla vznikly pomoci malého prodeje v doméacich prostorach diky zainteresovani do
oboru, ve kterém podnikaji. Postupem casu se z podnikéani jednotlivce stane fungujici mala
firma, kterou tvofi kolektiv nékolika malo osob, které jsou stejné jako zakladatel zapaleni
pro obor. Vyhodou takového podniku je obvykle fakt, ze se dokédze rychle pfizplisobit
zméndm a situaci na trhu, velmi dobfe znaji svoje okoli a 1ze uvnitf firmy rychleji a snad-
néji zavést zmény. Divodem je zejména piima pruznd komunikace zaméstnancii
s vedenim, ¢asto v takovém podniku figuruji i rodinni ptislusnici, diky ¢emuz se da pred-

pokladat vzajemna pomoc a pochopeni.

Znacnou nevyhodou takovych podnikill je, Ze dochéazi nejen k neefektivité prace, jelikoz
vedeni firmy ¢asto nestanovi popis procest a tim dochézi k ,,vymysleni vymysleného, ale
zejména v mezilidskych vztazich mtize dochéazet ke konfliktliim, kterym se nedostava fese-
ni. Pro pochopeni problematického fungovani malého podniku v mezilidskych vztazich je 1
to, Ze lidé radéji pracuji pro neznamého zahrani¢niho obchodnika, nezli pro konkrétni oso-
bu. U zaméstnanclh miize dochazet k zavisti ¢i pocitu, Ze nejsou dostate¢né ohodnoceni ze

strany firmy.

4.1.1 Personalni prace v malych firmach

I v malych firmach, v disledku zvySovani konkurence a naro¢nosti na podnik, je dilezité
zabyvat se stejnymi manazerskymi ¢innostmi jako v podniku velkém. Podle Mértlové
(2014, s. 19) 1 v malych podnicich se vénuji ¢innostem jako je pldnovani, organizovani,
vedeni a kontrola. Na rozdil od velkych firem zde jsou tyto ¢innosti provadény v menSim
rozsahu. Je to zplsobeno zejména z ditvodu, Ze podnik nemé dostatek financi na pfijeti
zaméstnance, ktery by se specializoval vyhradné na tyto ¢innosti. Proto tuto praci nejcastéji

vykonava majitel firmy, poptipadé se o ni déli s ticetni.
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Personalni agenda se ¢asto omezuje pouze zakonem pozadovanou agendu personalni evi-
dence, agendu tykajici se zdravotniho stavu zaméstnancii a zdkonem stanovenych povin-

nych skoleni, a zakladni persondlni ¢innosti tykajici se zaméstnanct jako je jejich:

ziskavani

— pfijimani
— odménovani
— rozmistovani

— propousténi

Budovani podnikové kultury a rozvoj lidského potencialu je u malych firem feSeno pouze
okrajove, ziskdvani zamé&stnancii se zde tesi Casto az poté, co vznikne potieba dalSiho za-

meéstnance.

4.2 Klady a zapory spoluprace v malém kolektivu

Tym, jako skupina spolupracujicich lidi chépajici zodpovédnost vii¢i podniku, je nedilnou
soucasti kazdé firmy. Obzvlast’ dnes, kdy jsou kladeny stale vétsi a vétsi naroky na techni-
ku, pracovni postupy, zrychluje se zivotni tempo, je velmi pifinosné, jsou-li vytvoieny pra-
covni tymy, ve kterych dochazi ke vzajemné podpote ¢lenil. Podle Kubatove (2013, s. 203-
podniku. Zminény systém funguje na hierarchii podniku, kdy se ocekéava, ze vyse postave-
ny zaméstnanec bude védét vice nez podiizeny. Jinymi slovy, nejvyssi v podniku by mél
mit informace o vSech pracovnich tkonech v podniku, znét je detailn¢ a mél by byt scho-
pen poradit svym podfizenym v pfipad€ potieby. Stava se tudiZ nepostradatelnym. Tento
zpiisob fizeni by mohl fungovat v malych podnicich, nikoli v§ak ve velkych korporacich ¢i
vyrobnich firmach. Navic v pfipadé nenadalé udélosti, kdy feditel nebude schopen svym

zameéstnanciim poradit, ohrozuje podnik v jeho fungovani.

A proto jsou stanovovany pracovni tymy. Jejich zékladni myslenkou je, Ze vice hlav vi
vice. Funguje na ptedpokladu, ze kazdy ¢len pfinese do tymu nové myslenky, napady ¢i
znalosti, a spolecné¢ mohou dosdhnout konstruktivnéjSich feSeni v krat$i dobé&. Pojitkem
tymu je spolecny cil, kterého se snazi dosahnout. A pravé zde je rozdilnost mezi hierar-
chicky postavenym systémem a tymem — v tymu jsou si vSichni ¢lenové rovni a vSichni

nesou plnou odpovédnost za vysledek celého tymu. Soutézivost mezi ¢leny zde neni za-
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doucim jevem, naopak jsou si vSichni ¢lenové védomi, ze nebudou-li znat odpovéd na

otazku, maji ostatni Cleny tymu, aby jim pomohli nalézt spravnou odpovéd’.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Hlavnimi ukoly personalniho fizeni ve firmach je zajisténi lidskych zdroju. Zajist'uje ukoly
jako je ziskavani zaméstnanc, jejich vybér a nasledné piijeti do podniku. Déle se stara o
kvalitni zapracovani pracovnika, jeho fadné proskoleni a umisténi na pracovni pozici, pro
kterou byl ptijat. Mezi dalsi ¢innosti patii také ukonceni pracovniho poméru zaméstnance,
pti jeho pracovnim selhani, ¢i z dalSich padnych diivodd. Podnik také musi zajistit vedeni
zakonem stanovené agendy, kterd obsahuje osobni udaje o zaméstnancich jako je naptiklad

jméno, ptijmeni, rodné Cislo ¢i adresa trvalého pobytu.

Mezi dalsi povinnosti zaméstnavatele patii i fadné proskoleni novych zaméstnanci, vetné
jejich seznameni s bezpecnostnimi a pracovnimi pravidly a dale také pravidelné periodické
Skoleni. Musi také zajistit fadné ochranné pomticky vSem pracovniktim, jejichz pracovni
pozice je vyzaduje. Soucasti péce o zaméstnance je také stanoveni pracovni doby a pra-
covniho rezimu zaméstnancl.. Zaméstnavatel by mél svym zaméstnanciim poskytnout soci-

alni zazemi a dbat na to, aby se zaméstnanci na svém pracovisti citili dobie a bezpec¢n¢.

Rizeni lidskych zdrojti pro firmu je velmi diileité, rozsah ¢innosti, které jsou ve firmé
provadény, jsou vSak ovlivnény i velikosti firmy. V malych podnicich nemusi byt vzdy
prostor pro pfijeti specializovaného ¢lovéka na tyto ukoly. Mé¢lo by se s témito ¢innostmi
vSak pocitat 1 pfi tvorbé podnikové strategie, kterd je dilezitd pro stanoveni a dosaZeni
firemnich cili. Stejné tak dtlezité je i budovani firemni kultury. V ptipadé malého podniku
je zapotiebi stanoveni pravidel jako v podniku velkém, zaméstnanci v§ak maji mezi sebou
bliz8i vztahy. Zaméstnavatel by mél znat zejména v malém podniku vSechny ¢innosti, které
jeho zaméstnanci ve firmé vykonavaji, stane-li se v§ak nepostradatelnym, nelze tento zpi-

sob fizeni aplikovat 1 ve velkych firmach.

Vhodnou variantou, pro feseni riznych druhti problémii se zaméstnanci, jako prevenci pred
nimi, nebo jako vybérova metoda pro pfijeti do podniku miize byt i osobni pohovor se za-
meéstnanci ¢1 uchazeci o praci. Béhem piijimaciho pohovoru mize byt pfitomen pouze
uchaze¢ a zaméstnavatel, nebo se mize pohovoru Gcastnit 1 jazykovy specialista ¢i psycho-
log. DalSim typem pohovoru miiZze byt hodnotici pohovor, béhem kterého je se zaméstnan-
cem probiran jeho pracovni vykon za urcité obdobi. Nepiijemnym pohovorem se zamést-
nanci muze byt i pohovor z divodu rozvdzani pracovniho poméru, ¢i pohovor k vyfeSeni
problémt, které by mohly k tomuto rozhodnuti vést. Vzdy je vSak nutné se na pohovor

pfipravit.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZAKLADNI INFORMACE O VYBRANE FIRME

Vybrana firma mé pravni formu spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Sidli ve Zlinském kraji,
nedaleko krajského mésta. Pocatky vzniku spolecnosti sahaji do roku 1994, ackoli pravni
formu nabyla spolecnost az v roce 2006, do té doby zakladatel firmy podnikal pouze jako
osoba samostatné vydélecné ¢inna. Z pocatku se firma zabyvala zejména prodejem elek-
trickych zdroji pro chovatele zvitat, pozd¢ji sviij sortiment vyrazné rozsitila o vybaveni
potiebné nejen pro drobnochovatele, ale i pro velké chovy zvifat bézné chované v Ceské
republice. V soucasné dob¢ spolecnost zaméstnava kolem 13 zaméstnancii, je proto pova-
Zovéna za maly podnik. V poslednich 5 letech se firma mimo prodejni ¢innost také aktivné
snazi o roz$ifeni své vlastni vyroby a to primarné kovovych vyrobku a viceti¢elovych mon-
tovanych hal. Divodem pro toto usili je zejména snaha osamostatnit se a 1épe tak naplno-
vat pozadavky a ofekavani svych zdkaznikii. Diky této snaze ziskala vyhradni zastoupeni
italské firmy na vyrobu kovovych spon v Ceské republice. Spole¢nost také obchoduje ne-
jen s firmami v Ceské republice, ale také se spole¢nostmi v zahraniéi, napt. s Francii, Vel-

kou Britanii, Némeckem a USA.

V podniku dochdzi k neustadlému rozsifovani sortimentu i objemu prodeje, a proto se vede-
ni firmy rozhodlo o pfesunuti svého prodeje do vyrazné€ vétsich prostor v Iépe umisténé

lokalité a soucasné potidila prostory, spliiujici naroky na vlastni vyrobu.

Za neustalym rozvojem spolecnosti stoji vyhradné jeji zakladatel a soucasné jediny spolec-
nik a jednatel. Jeho podnikatelsky zdmér vyplynul zejména z jeho osobnich z&jmi a potieb
s tim spojenych. Témto z4jmim se zakladatel vénuje do dnes, mnoho prodavanych vyrob-
kt testuje osobné ve své praxi. Proto je spolecnost ve své oblasti vysoce kvalifikovana a
umoziuje poskytnout svym zakaznikiim kompletni servis véetné cennych rad, coz jsou

kli¢ove vlastnosti tuspéSného podnikani.

Spolecnost se snazi zejména o kvalitni poradenstvi a sluzby, na jejichz zakladé¢ si udrzuje
své vérné zékazniky. Nové zakazniky se snaZi ziskat prostfednictvim prezentovani se na
nejriizngjsich vystavach ve viech koutech Ceské republiky a taktéZ na Slovensku. Vsazi
také na osobni doporuceni svych stavajicich zakaznikli. Proto kazdym rokem vydava aktu-
alni katalog s uvedenim svého sortimentu a novinek, ktery je nasledné na zaklad€ firemni
databaze zaslan zakaznikiim pfimo do jejich poStovnich schranek. Vzhledem ke specific-
kému zaméteni spole¢nosti zaméstnava, ne vyluéné ale prevazné, osoby s osobnimi zkuse-

nosti s prodavanym sortimentem a s oborem. Diky tomu tvoii tym, ktery disponuje rozma-
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nitymi zkuSenostmi a je schopen kvalifikované poradit zdkaznikiim nerozdiln¢ na zaméieni

chovu a pozadavcich.

Plany spolec¢nosti do budoucna se tykaji zejména rozsiteni jiz zmifiované vlastni vyroby
kovovych vyrobkil. S problémem opozdénych dodavek a nedostatku dodavateli v Ceské
republice se spolec¢nost potyka jiz delsi Cas, proto je zavedeni vlastni produkce vyroby kli-

¢ovym cilem k osamostatnéni se a zmirnéni vykyvt v dodavkach.

Dle internich ekonomickych dokladl firmy bylo mozné konstatovat, ze firma jiz dlouho-
dobé¢ vykazuje zisk, nebylo proti ni vedeno zddné insolvencéni fizeni a v obdobi 2013 —

2017 firma vzdy vyplacela zaméstnanciim mzdu ve vyplatnim terminu.

6.1 Organizaéni struktura firmy

A4

Nejvyznamnéjsi a nejvyssi funkcei v organizacni struktuie spolecnosti zastava majitel, ktery
je soucasné jednatelem firmy. Diky své funkci je osobou nepostradatelnou pro pravni fun-
govani firmy, ale také zajiStuje Cinnosti top managementu, nabor novych zaméstnancl a

zajiStovani komunikace se zahrani¢nimi dodavateli.

Ve sledovaném obdobi doslo ve spole¢nosti k vytvoreni pracovniho mista na pozici po-
mocné ucetni/asistentky. Tato pozice zahrnuje nejen béZzné ucetni ukony, ale také perso-
nalni ¢innosti v podob& vedeni agendy zaméstnanci, sestavovanim pracovnich smluv ¢i
dohod, nebo jako tichy pozorovatel béhem osobnich pohovort pfi naboru zaméstnanct.
Celou ucetni a daftovou evidenci spole€nosti vSak zajist'uje externi ucetni s potiebnou kva-
lifikaci pro vykondvani této ¢innosti. Ostatni personalni ¢innosti jako selekce zZivotopist,
kontaktovani uchazeci, pfijimani pracovnikl, ukoncovani pracovnich pomérti, odménova-

ni a dodrZovani povinnosti zaméstnancti ma na starosti vyhradné jednatel firmy.

V prodejni sféfe spoleCnost zaméstnava dveé obchodni referentky, které zajistuji plynuly
obchodni provoz. Ve vyrobni sféfe firma zaméstnava jednoho technickohospodaiského
pracovnika, dale n€kolik dé€lnikl, svafeCe a pomocné pracovniky. Aby byl provoz firmy
plynuly a pro zakazniky co nejptivétivejsi, firma zaméstnava jednoho fidice, ktery zajist'u-
je rozvoz objednaného zboZi po celé Ceské republice a na Slovensku. V§ichni pracovnici
pracuji ve spolecnosti na plny tivazek, vyjma dvou seniorek, které podnik zaméstnava jako
pomocnou silu pro tklid a nendro¢né pomocné prace na dohodu o provedeni prace. Bézna
pracovni doba je v podniku 8,5 hodiny s ptilhodinovou pauzou na obéd, kterou mohou pra-

covnici travit 1 mimo prostory firmy. Obchodni referenti maji navic ranni a odpoledni smé-
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ny — tyto smény se vsak v nastupu do prace lisi pouze o 1,5h. Diivodem pro odlisSnou dobu
nastupu do prace je, ze ranni smeéné prislusi rozdilné ukoly, nez sméné odpoledni, ¢imz si

firma zajist'uje plynulé fungovani.

Seznam pracovnich pozic ve vybrané firmée lze najit v ptiloze ¢.1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

7 SOUCASNA UROVEN PERSONALNIHO RIiZENi V PODNIKU

Prakticka ¢ést bakalarské prace bude zaméiena na persondlni stranku podniku, zptsob zis-

kavani a adaptaci novych pracovnikli, odménovaci systém a ukonceni pracovniho poméru.

Bude provedena analyza spokojenosti zaméstnancti dané firmy a nasledné budou stanovena

piipadna opatieni, vhodna ke zlepsSeni soucasné situace.

7.1 Ziskavani, vybér a prijimani novych pracovnikii

Vybrana firma se ve sledovaném obdobi potykala s nedostatkem pracovnikll na pozici pra-
covnika vyroby. Vedeni firmy proto zah4jilo hledani novych pracovniki, pfijimacim fize-
nim byl osobni pohovor, ktery vedl vyhradné feditel podniku, jako pozorovatel byla pii-

tomna firemni uéetni.

7.1.1 Ziskavani pracovniki

Nejcastéjsi zptsob, jakym vybrana firma oslovuje potencialni uchaze€e o zaméstnani, je
pomoci internetovych inzerci o praci. Béhem sledovaného obdobi firma hledala pracovnika
na pozici obchodniho referenta a také pracovnika na pozici pomocné ucetni/ucetniho. Za-
timco vhodného kandidéta na pozici pomocné ucetni firma nasla v rodinném kruhu, ucha-
zece na obchodniho referenta hledala pomoci inzertniho portalu zvany www.volnamista.cz.
Tento portal umoziuje vloZeni inzeratu pouze registrovanym uzivateld a to pomoci identi-
fika¢niho ¢isla vydaného pfisluSnym finan¢nim Gfadem, pod kterym dana osoba ¢i subjekt
podnikd. Tato inzerce je bezplatna a ze zkuSenosti firmy jde o pomérné navstévovany in-
zertni portal, diky kterému v minulosti vzdy obsadila nabizenou pozici. Spole¢nost v minu-
losti spolupracovala i s Uradem prace v dané lokalits, z blize nespecifikovanych divodi

byl vSak tento pomér ukoncen.

7.1.2 Prijem pracovniki

Piijjem pracovnikli do vybrané firmy probihd pomoci osobniho pohovoru. Uchazec¢i si
schlizku nejCastéji sjednaji ptes telefonni pohovor ¢i e-mailem. V obCasnych ptipadech
dochazelo k poptavce po praci pfimo ve firme. Tento zpusob bez predchoziho ohlaseni
nebyl v8ak pfili§ uspésny, jelikoz vedouci podniku nebyl na tyto schiizky zpravidla casové

pfipraven a zasahovaly do jeho denniho harmonogramu. Pfijimacim fizenim do vybrané
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firmy je vzdy osobni pohovor, ktery vede vylucné feditel podniku. Béhem pohovora je

pfitomnad i pomocna ucetni, jako neziucastnény pozorovatel.

Prvnim krokem je vzdy telefonni hovor ze strany uchazece, kdy jsou mu zodpovézeny za-
kladni informace o dané pozici, kde se firma nachézi, poptipad¢ kde bude probihat vykon
préace. V pfipad¢, ze zajem uchazece pretrva, je vedenim firmy vyzvan k zaslani zivotopisu
na e-mailovou adresu zaméstnavatele a je sjednana doba a misto osobni schiizky, ktera se
koné v co nejkrat§im casovém horizontu. Pohovory probihaly az na par vyjimek vzdy na

provozovné firmy.

Vedeni podniku se na pohovory pfili§ nepfipravuje, béhem schiizky jsou Casto pokladany

stejné otazky:

1. Jaké jsou Vase ptedchozi pracovni zkuSenosti?

Jaké jsou Vase znalosti a dovednosti?

Jaké byly Vase diivody pro ukonceni pracovniho poméru v minulém zaméstnani?
Mate povédomi o fungovani nasi firmy?

Jaka je VaSe predstava o finanénim ohodnoceni?

AN i

Kdy je mozny Vas nastup v ptipad¢ Vaseho ptijeti?

Obvykle byly uchazeci schopni na otazky odpovédét. Vzhledem k situaci na trhu prace
vedeni firmy nekladlo pfili§ velké naroky na uchazece, vzdy se konala pouze jedna osobni
schiizka. Vyjimkou byl poZadavek na fidi¢sky priikaz skupiny B, kterou uchaze¢ musel
spliovat, jelikoz mezi firemni prodejnou a vyrobnimi prostory dochézi k neustalému pte-
sunu. Zpravidla byl pfijimaci pohovor neuspésny ze strany zamé&stnavatele, ktery v konec-
ném dusledku nebyl pro dané uchazece zajimavy. Doslo-li vSak ke vzdjemné shodé ucha-
zeCe a zaméstnavatele, byl dohodnut termin nastupu, ndstupni mzda a uchaze¢ byl infor-
movan o pottebnych l€¢katskych tikonech nutnych k pfijeti. Uchaze¢ zaméstnavateli posky-
tl veskeré osobni udaje potiebné k sepsani pracovni smlouvy a tim byl osobni pohovor

ukoncen.

7.1.3 Dokumenty a ukony spojené s uzavienim pracovni smlouvy

Po dohod¢€ mezi uchazeCem a zaméstnavatelem o uzavieni pracovniho poméru bylo zapo-
ttebi stanovit datum néastupu na pracovni pozici. Obvykle se nastup uskutecnil prvniho dne
nasledujiciho mésice, v pfipadé potieby byl vSak nastup urychlen, nebo naopak pozdrzen

dle potieb zaméstnance.
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Aby bylo mozné uchazece zaradit mezi oficidlni zaméstnance vybrané firmy, bylo zapotie-
bi ze strany zaméstnavatele sepsat pracovni smlouvu, stanovit nastupni plat, pfipravit adap-
tacni plan a zajistit pracovni pomucky a ochranné pracovni pomucky pro vykon prace. Pro
uchazece byl také ptichystan formulaf, zda bude uplatiiovat slevy na dani. Ze strany ucha-
zeCe pak bylo zapotiebi zajistit potiebna 1€¢karska vySetfeni, zejména kvuli zjisténi, zda ma
uchazec¢ néjaka pracovni omezeni a zda je schopen fidit firemni vozidlo. Déle musel ucha-
zeC zajistit tcetni dokumenty z minulého pracovisté, kvili fadnému vedeni evidence a pfi-
hlaSeni na urady.

Pracovni smlouva v dané firmé obsahovala vzdy nasledujici tidaje:

1. Informace o zaméstnavateli:
nazev spolecnosti, sidlo, identifika¢ni ¢islo, informaci kdo vystupuje za firmu jako
jednatel.

2. Informace o zaméstnanci:
jméno a pfijemni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa trvalého pobytu.

3. Obsah smlouvy:
stanoveni doby platnosti smlouvy — zpravidla na dobu urcitou po dobu jednoho ro-
ku, zkuSebni doba po dobu tfi mésicti od data nastupu, nastupni plat, zdravotni po-
jiStovna zaméstnance, jakym zplisobem a do jakého data je zaméstnavatel povinen
vyplatit zaméstnanci mzdu za odpracovanou praci a dal$i ndleZitosti stanovené za-
konem.

4. Misto, datum a podpisy obou zucastnénych stran.

Pracovni smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, kdy kazdy ze zGcastnénych stran
dostane jeden. K podpisu smlouvy dochazi pted datem nastupu do podniku, po odevzdani

veskerych zdravotnich vyjadieni a potfebnych dokumentd.

Nésledné je zaméstnanec fadné seznamen s pritbéhem jeho prvniho pracovniho dne.

7.2 Adaptace zaméstnancii na pracovni pozice

Zaclenéni nového zaméstnance do bézného pracovniho procesu zacina v dané firm¢ vzdy
seznamenim se s vnitinim fddem a smérnicemi, upravujici chod a mezilidské vztahy na
pracovisti. Zaméstnanec se seznami s pravidly souvisejici s bezpecnosti prace, s povinnosti
pouzivani ochrannych pomucek pii vykonu prace a jsou proskoleni v oblasti fizeni moto-

rovych vozidel. Nasledn¢ je podroben pisemnému piezkouseni.
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Béhem sledovaného obdobi firma hledala pracovniky na pozice obchodniho referenta a
pomocné ucetni. Pracovni misto pomocné tcetni bylo vytvoreno na zaklad¢ stalého rozvo-
je firmy, nikdy predtim firma tuto pozici ve své organizaéni struktuie neméla. Uetnictvi si
spravoval jednatel firmy sam pod dohledem externi ucetni. Naopak na pozici obchodniho
referenta vice nez 10let plsobila ptfibuzna jednatele, u které vSak ve sledovaném obdobi
doslo ke zméné bydlisté. Tato zména ji dale znemozinovala vykonavat zminénou pozi-
ci.Z vyse popsanych udalosti je zfejmé, ze firma neméla ptiliS mnoho zkuSenosti se zapra-
covanim pracovnikll na vyse uvedené pozice. Proto se nésledujici kapitoly budou vénovat

problému, kterému firma celila a jak se s nim vyporadala.

7.2.1 Zapracovani na pozici obchodniho referenta

Adaptacni plan na pozici obchodniho referenta zac¢ina seznamenim se s firemnim sortimen-
tem. Nasledné je zaméstnanci vysvétlen princip fungovani ucetniho systému, ktery firma
pouziva, jakym zplisobem je zpracovavana agenda zdkaznikl, nésledn¢ je seznamen
s ukony, které bude béZzné¢ vykonévat. Pro rychlej$i seznameni s proddvanym zbozim je
zaméstnanec prvni dny ukolovan zejména vychystavanim pfijatych objednavek pro expe-
dici k zdkaznikiim. Od ostatnich kolegli dostane ptipravené faktury s etiketami pro expedi-
ci véetné zbozi, které nasledné vychystad dle objednavek pro odeslani expedi¢ni firmou.
V nésledujicich dnes se pak pokousi si objednané zboZi vyhledat ve skladu samostatné,
zapojuje se do pfimého prodeje v kamenné prodejné, pozde€ji se zapojuje 1 do vystavovani

vydanych faktur ¢i pfijimani zboZzi na sklad.

Po zapracovani je pracovnik schopen kvalifikované poradit v riznych oblastech tykajici se
nabizeného zboZzi, pfipravit zbozi zdkaznikovi, vystavit bézné doklady s prodejem spojené,
pfijima zbozi na sklad a ma piehled o zménach v dodavatelskych cenach. Béhem sezony se

také ucastni jako poradce na veletrzich a vystavach, kterych se firma kaZzdoro¢né ti€astni.

r

7.2.2 Zapracovani na pozici pomocné ucetni

Adaptacni plan na pozici pomocné Ucetni je slozitéjsi proces, jelikoz je potfeba zasvétit
pracovnika do firemni politiky, firemni evidence zavazkl, pohledavek a dalSich tkonil
spojené¢ s ucetni a danovou evidenci podniku. Jelikoz se jednd o malou firmu, do povinnos-
ti pomocné Ucetni také patii sprava agendy firemnich vozidel, firemnich budov, zakladnich
dokumentt vztahujici se k firm¢€ a vedeni evidence zaméstnanctli, v€etné chystani pracov-

nich smluv a jejich obnovovani.
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Vzhledem k tomu, Ze ve sledovaném obdobi podnik pfijal na zminénou pozici za¢inajici
ucetni, nejprve byla seznamena s icetnim programem a ucetni evidenci, evidenci zamést-
nancu a evidenci firemnich vozidel. Nasledné ve spolupréci s externim G¢etnim dané firmy

zpracovavala daflova pfiznani a ucetni uzavérku.

Po zapracovani je pracovnice schopna samostatn¢ vést ucetni a danovou evidenci véetné
zpracovani danového piiznani pro externi ucCetni, spravovat veskeré firemni agendy a byt

napomocna pii piijiméani novych pracovniki do firmy.
7.3 Odménovani zaméstnanct a péce o né

7.3.1 Odménovani

Jak jiz bylo konstatovano v uvodu, firma je stabilni spole¢nost a ve sledovaném obdobi, i
dle vyjadreni zaméstnanct, ani v minulosti nebyl problém s vyplatou mezd. Vyplata mezd
je vzdy ve vyplatnim terminu pfevazné bankovnim pfevodem na ucet zaméstnance. Vyse
mzdy se odviji od sjednané ¢astky stanovené v pracovni smlouve, popiipad¢ je navysSena
dle odpracovanych hodin popt. ma-li zaméstnanec narok na nahradu, uskute¢nil-li v daném

mésici pracovni cestu.

JelikoZ v ramci pracovni naplné pracovniki vyroby je i poskytovani sluzeb u zékaznikd,
zaméstnavatel poskytuje finanéni odmény za sluzebni cesty. VySe odmény je vZdy stano-
vena dle naroc¢nosti provadéné sluzby a dle doby trvani sluzebni cesty. O této odméné roz-
hoduje vyhradné¢ jednatel firmy na zakladé SirSich souvislosti (ndro¢nost zakazky, potadi,
zda bylo v ptedchozich tydnech vice obdobnych zakéazek apod.). Ostatni ndhrady a vylohy
vynaloZené zaméstnancem béhem sluZebni cesty, jsou zamé&stnanciim vyplaceny v souladu

s obecné zadvaznymi piedpisy po skonceni sluZebni cesty.

Dale zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim zdarma pracovni pomticky dle potteby,

zpravidla Castéji nez stanovuje zakon.

Dal8im benefitem je velmi vstficny pfistup zaméstnavatele k odsouhlaseni termint dovole-
nych, poskytnuti zvlastniho placeného volna ¢i uvolnéni pracovnika z prace diive, vyzadu-

ji-li to okolnosti.

V neposledni fadé¢ je poskytovani firemniho vozu v ramci pracovni doby. Nastanou-li ne-

nadalé okolnosti, které by znemoZznovali zaméstnanci pouzit pfi vykonu préce firemni viiz,
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vyplati zaméstnavatel zaméstnanci vylohy spojené s pouzitim vlastniho automobilu v plné

VySi.
7.3.2 Péce o pracovniky

Firma nabizi svym pracovnikiim benefit v podob¢ ndhradniho volna ¢i upravené pracovni
doby v ramci jednoho pracovniho mésice. Narok na ndhradni volno je v pfipadé, ze byl
pracovnik vyslan na pracovni cestu del$i nez Ctyfi dny, nebo absolvoval opakované vyjezd
k zakazniklim trvajici po dobu dvou dni. Benefit v podob¢ upravené pracovni doby si kaz-

dy zaméstnanec muze volit dle svého uvazeni a svych potieb.
Podminky pro uplatnéni tohoto benefitu jsou:

- odpracovani min. 160h/mésic
- vzdjemnd domluva s ostatnimi pracovniky

- ustni zadost pfednesend jednateli firmy popt. vedouciho vyroby

Dale firma zaméstnanciim poskytuje 30% slevu na bézné prodadvany sortiment. Tato sleva

se nevztahuje na kovové vyrobky a zakdzkovou vyrobu.

Tento benefit nemé z4dné omezeni (napi. pocet nakupli za mésic, které by zaméstnanec
mohl na své jméno v ramci firmy uskutecnit) a vzhledem k §ifi prodavaného sortimentu je

tento benefit vyuzitelny pro kazdého zaméstnance.

O poskytované benefity je ve firmé zajem, pracovnici ve vyrob€ vyuZzivaji predev§im po-
skytovani ndhradniho volna, obchodni referenti vyuZzivaji spiSe moznosti Uipravy pracovni

doby.

Dalsi benefit, ktery zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim, je firemni telefon
s firemnim telefonnim ¢islem. Tento benefit je zamé&stnanci poskytnut vzdy pfi nastupu do

firmy.

7.4 Ukonceni pracovniho poméru

K ukonceni pracovniho poméru nedochazi dle firemnich zdznamt pfili§ Casto, ackoli ve
sledovaném obdobi ve firmé¢ doslo pravé k vypovedi pracovni smlouvy dlouholetého za-

meéstnance.

Dtivodem vypovédi pracovni smlouvy v tomto piipadé byla zména bydlisté zaméstnance,

kterd mu déle znemoziovala navstévovat soucasné zaméstnani. Vypovéd' byla podana pi-
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semn¢ zamestnavateli k poslednimu dni v mésici. Zaméstnanec poté fadné pracoval jesté
ve vypovédni lhite, ktera Cinila dva mésice a zacala bézet prvnim dne nasledujiciho mésice
po podani pisemné vypoveédi. Béhem vypovédni lhiity zaméstnanec fadné Skolil nové pfija-

tého pracovnika, kterého firma pozd¢ji dosadila na volnou pozici.
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8 ANALYZA VYBRANYCH PERSONALNICH UKAZATELU

Nasledujici cast se bude zabyvat analyzou personalnich ukazateli ve vybrané firm¢, kterou
nam piehledné znézorni nize uvedena tabulka. Pro analyzu bylo vybrano obdobi v letech

2013-2017 a sestaveno vzdy ke dni 31.12. piislusného roku.

Tabulka 1: Piehled persondlnich ukazatelii (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Pocet zaméstnancii 6 6 7 9 13
Primérny vék zaméstnanci 48 49 46 45 43
Pocet zaméstnanych Zen 3 3 3 4 5
Celkové naklady firmy (v tis. K¢) 30 082 35620 46 668 46 174 53151
Celkové vynosy firmy (v tis. K¢) 32 647 38 795 48 192 49 343 56011
Mzdové naklady (v tis. K¢) 1024 1176 1 600 2 067 3233
Pocet hodin prace pres cas 22 36 303 905 1121

Primérna mési¢ni hruba mzda (K¢) | 15296 17 173 18 686 18 752 21347

Pocet nové prichozich zaméstnancii 1 0 1 6 6
Pocet odchozich zaméstnanci 0 0 1 4 2
Pocet vedoucich zaméstnancii 1 1 1 2 2
Pocet podiizenych zaméstnanci 5 5 6 7 11
Pocet nemocnych zaméstnanci 1 1 1 1 2

Primérna denni pracovni doba

(hod)

8,01 8,02 8,17 8,4 8,35

Pocet pracovnich dnii 252 252 251 252 250
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Pro provedeni analyzy byly vybrany nasledujici ukazatele:

- procentudlni zastoupeni zZen v podniku

- pocet podtizenych na jednoho vedouciho

- prumérny vék zaméstnancii

- prumérné ro¢ni mzdové néklady na jednoho zaméstnance

- procentudlni nemocnost zaméstnancti

- prumérny pocet hodin prace pies ¢as odvedené jednim zaméstnancem za rok
- primérna denni pracovni doba v podniku

- primérna mésicni hruba mzda na jednoho zaméstnance

- prumé&rnd mési¢ni hrubéd mzda na pozici THP

- prumérna meésicni hruba mzda na pozici délnika

- prumé&rnd mesi¢ni hrubéd mzda na pozici obchodniho referenta
- primérnd hodinova hrubd mzda na jednoho zaméstnance

8.1.1 Zastoupeni Zen

Tabulka 2: Procentudlni zastoupeni Zen v podniku (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 1 (%) 50 50 43 44 38

V pribéhu let 2013 az 2017 procentudlni zastoupeni Zen mezi zamé&stnanci v podniku po-
stupné klesal. Je to vSak zptisobeno naristem zaméstnancl a to zejména muzil. Je proto
ziejmé, ze podil zen ve firmé klesa v disledku zvySeni poctu zaméstnanct. Firma pfijimala

nové pracovniky a to pfedev§sim muzského pohlavi. Zavadéla se a rozristala vlastni vyro-

v Vv

8.1.2 Pocet podrizenych na jednoho vedouciho

Tabulka 3: Pocet podtizenych na jednoho vedouciho (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 2 5 5 6 3,5 6,5
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Optimalni pocet podiizenych zaméstnanct je dle Zikmunda (2010) v rozmezi 5 — 6 lidi na
jednoho vedouciho. V pfipad¢ vybrané firmy jsou hodnoty optimalni, v letech 2016, 2017
se zdaji hodnoty dokonce podprimérné. Nicmén¢ pravda je takova, Ze ve firmé nejsou dva
vedouci na stejné pozici. Firma od roku 2016 zaméstnava jednoho ¢lovéka na pozici tech-
nickohospodaisky pracovnik, ktery se stard predevsim o pracovniky vyroby. Jeho pfimym
nadfizenym je jednatel firmy, ktery je nadfizeny vSech zaméstnancti firmy a v ptipad¢ ne-
pritomnosti technickohospodaiského pracovnika, je jeho praci vedeni lidi nejen v prodeji,
ale i ve vyrob&. Redlné hodnoty jsou tedy: 12 zaméstnancii na 1 jednatele firmy, z toho pro

3 — 5 zaméstnanci je ve vétsin€ pripadi nadfizenym technickohospodaisky pracovnik.

8.1.3 Primérny vék zaméstnanci

Tabulka 4: Primérny vék zaméstnanct (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 3 (rok) 48 49 46 45 43

Primérny v€k zaméstnancl je ve vybrané firmé pomérné vysoky. V letech 2013 — 2015
pracovali ve firm¢ pfevazné zaméstnanci ve v€kové kategorii 35 — 55 let. V dalSich letech
se vékovy primér snizuje zejména z diivodu zaméstnavani vice lidi riznych vékovych ka-
tegorii. V roce 2017 firma pfijala nejvice novych zaméstnancti, pficemz nejmlad$imu za-
méstnanci firmy bylo ke dni 31.12.2017 20 let, nejstarSimu zaméstnanci, ktery je ve firmé
zamé&stnan jako pomocna sila na dohodu o provedeni prace, bylo ke stejnému datu 74 let.
Je tedy zfeymé, Ze firma zaméstnava spise star$i, zkuSenéjSi zaméstnance. Zaméestnancu
firmy, ktefi se ke dni 31.12.2017 tadili do kategorie 18 — 25 let, bylo z celkového poctu
zamé&stnancl pouze 23%. Naopak nejvyssi zastoupeni, a to rovnymi 31%, méla vékova

kategorie 36 — 45 let.

8.1.4 Primérné niklady na jednoho zaméstnance

Tabulka 5: Primérné rocni mzdové naklady na jednoho zaméstnance (vlastni

zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 4 (K¢) 170 667 196 000 228 571 229 667 248 692
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I zde miizeme pozorovat rist firmy z hlediska riistu mzdovych nékladi na zaméstnance. Je
to zplisobeno zvysujici se primérnou mzdou v podniku, vytvofeni novych pozic s vyssim
finan¢nim ohodnocenim a také zvySujici se pocet zaméstnanct. Dal§im jevem, ktery bylo
mozno vysledovat z uvedenych tdaju v tabulce je i to, ze se mzdové naklady zvysily o vice

nez jeden milion korun, ackoli zisk byl vic¢i pfedchozimu roku téméf ve stejné vysi.

8.1.5 Procentualni nemocnost zaméstnancu

Tabulka 6: Procentudlni nemocnost zaméstnanct (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 5 (%) 17 17 14 11 15

Firma vykazuje dobré vysledky tykajici se zaméstnanct a jejich pobytu na nemocenské
dovolené. Ve sledovanych letech byla procentudlni nemocnost zaméstnancti nizsi nez 20%
z jejich celkového poctu. Tento jev bych hodnotila velmi kladng. Vzhledem k tomu, Ze
béhem sledovaného obdobi ve firmé€, odesli na nemocenskou dovolenou dva zaméstnanci,
bylo zifejmé, Ze vyroba i prodej byla timto zna¢né¢ omezena a zasaZena. Proto musi byt do-
volené ve firmé hlaSeny dopfedu s dostatecnym piedstihem, aby bylo mozné tomu ptizpi-
sobit zejména vyrobu a montaz zakazkové vyroby. Spolehlivost zaméstnanct, z hlediska
jejich pfitomnosti ve firm¢, je pro firmu dilezitym prvkem k jejimu bezproblémovému

fungovani.

8.1.6 Pocet hodin prace pi‘es ¢as na jednoho zaméstnance za rok

Tabulka 7: Primérny pocet hodin prace pfes ¢as na jednoho zaméstnance za rok

(vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 6 (hod) 3,7 6 43 101 86

Pocet hodin prace pies ¢as na jednoho zaméstnance za rok byl v letech 2013 a 2014 tém¢ét
zanedbatelny. Nartst ptisel zejména v letech 2015 a 2016. Tento jev byl zplisobeny ptede-

v§im firemnim rozristanim a to jak v prodeji, tak ve vyrob&. Podil zakazkové vyroby na
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celkovém zisku firmy, a tudiz 1 pocet hodin, ktery pracovnici stravili na pracovnich

wrwe

vice ptresCasovych hodin na pozici fidice.

8.1.7 Priumérna denni pracovni doba

Tabulka 8: Primérna denni pracovni doba v podniku (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 7 (hod) 8,01 8,02 8,17 8,4 8,35

I tento ukazatel, stejné jako predchozi, ukazuje na rozristani firmy. Za béznych okolnosti
pracovnici maji béZznou pracovni dobu tj. 8,5 h. V ptipad¢ pracovnich vyjezdu, at’ vz dal-
kovych vyjezdl fidie s rozvozem firemnich vyrobki, ¢i délniky jedouci montovat zakéaz-
kovou vyrobu k zékaznikovi, se pocet pracovnich hodin vzdy zvys$i. Zaméstnanci jsou za

jejich pracovni vykony navic samoziejmé nalezité ocenéni.

8.1.8 Primérna mési¢ni hruba mzda na jednoho zaméstnance

Tabulka 9: Primérnd mé&si¢ni hruba mzda na jednoho zaméstnance (vlastni zpra-

covani)
2013 2014 2015 2016 2017
Ukazatel 8 (K¢) 15296 17173 18 686 18 752 21347

Primérnd mési¢ni hrub4d mzda mé ve firmé rok od roku rostouci charakter. Je tomu zpuso-
beno zejména piidavanim na mzd€ z ditvodu kazdorocné se zvySujici minimalni mzdy, ale
1 pfijetim zaméstnance na pozici technickohospodaiského pracovnika s vy$§im platem, ¢i

pfidavanim zaméstnancii na mzde¢ z ditvodu ocenéni jejich prace a loajality viici firmé.

8.1.9 Primérna mési¢ni hruba mzda na pozici THP

Tabulka 10: Primérna mésicni hruba mzda na pozici THP (vlastni zpracovani)

2013

2014

2015

2016

2017

Ukazatel 9 (K<)

28977

37612
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Jelikoz byla pozice technickohospodaiského pracovnika ve vybrané firmé vytvoiena a ob-
sazena az v roce 2016, nebylo mozné provést srovnani i v ptedchozich letech. Prudky na-
rust platu na dané pozici oproti roku 2016, byl zptisoben piedevsim ocenénim kvalit dané-

ho pracovnika v piedchozim roce, a jeho ohodnocenim za dobfe provedenou praci.

8.1.10 Primérna mési¢ni hruba mzda na pozici délnika

Tabulka 11: Primérnd mési¢ni hruba mzda na pozici délnika (vlastni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 10 (K¢) 18 804 20 545 20 804 21814 22195

Stejné jako u pfedchozich ukazatell 1 zde je rostouci charakter mezd na dané pozici. Jak jiz
bylo patrné z primérnych hrubych mésic¢nich mezd, i zde firma nalezité¢ ocefiuje své za-

méstnance za odvedenou praci.

8.1.11 Primérna mési¢ni hruba mzda na pozici obchodniho referenta

Tabulka 12: Primérna mési¢ni hruba mzda na pozici obchodniho referenta (vlast-

ni zpracovani)

2013 2014 2015 2016 2017

Ukazatel 11 (K<) 13 757 14 576 17 580 21071 22 407

U primérné mési¢ni mzdy na pozici obchodniho referenta miZeme sledovat podstatné
zvySeni zejména v letech 2015 a 2016. Tento narGst byl zplisoben zejména prestéhovanim
firmy do novych prodejnich prostor, které s sebou ptineslo vice prodeje, tudiz byly na za-
méstnance kladeny vyss$i pracovni naroky. Druhym divodem bylo i1 zvySeni mzdy zamést-
nankyni firmy, kterd ve firmé plisobi na podfizené pozici nejdéle, za jeji loajalitu a ptinos

pro firmu.
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8.1.12 Primérna hodinova hruba mzda na jednoho zaméstnance

Tabulka 13: Priimérnéd hodinové hruba mzda na jednoho zaméstnance (vlastni

zpracovani)
2013 2014 2015 2016 2017
Ukazatel 12 (K¢) 115 127 149 156 174

Jak jiz bylo patrné z piredchozich ukazatelli, primérna mzda ve firmé se rok od roku zvysu-

je. Lze proto ptedpokladat zvySeni primérné hodinové hrubé mzdy i v roce 2018.

8.2 Personalni ¢innosti ve vybrané firmé

Nasledujici kapitola se bude vénovat persondlnim ¢innostem provadéné ve vybrané firmé¢ a

jejich rozborem.

Tvorba pracovnich mist:

tvorbou novych pracovnich mist a jejich pldnovanim se vénuje vyhradné jednatel
firmy. Popis pracovnich pozic spolecnosti je sepsan velmi stru¢né, v odrazkach
jsou uvedeny zékladni ukoly pracovnika.

Persondlni planovani:

plan obsazovani pozic ve firm¢ neni stanoven, jednatel firmy reaguje v piipad¢ od-
chodu stavajiciho pracovnika, nebo pii nedostatku pracovnich sil ¢i rozSifovani
firmy.

Hledani novych zamé&stnanct, jejich vybér a piijeti do spolecnosti:

tato ¢innost pifipadd vyhradné na jednatele firmy, ktery na zéklad¢é potfeb spolec-
nosti zacne s hledanim vhodné osoby na pozadované misto. Nejcastéjsi formou
hledani nového uchazece jsou inzeraty umisténé na webové portaly s nabidkami
prace. Firma po celou svoji existenci dosud nevyuzila Zadné persondlni agentury
k vyhledani nového pracovnika. Pouze jednou vyuZila moznosti pfijmout pracovni-
ka diky spolupréci s ufadem prace. U béznych délnickych pozic nepozaduje zadné
zvySené kvalifikacni pozadavky, u obchodnich referentli pozaduje uzivatelskou
znalost PC a balicku Microsoft Office. U pozice svaiece je zapotiebi prokéazat se
potfebnym vzd€lanim ¢i kurzy a u pozice technickohospodarského pracovnika jed-

natel firmy pozaduje alespoil zakladni znalost anglického jazyka.
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Umistovani pracovnikt a jejich propousténi:

pracovnici spolecnosti bézné nejsou piremistovani z pozice na pozici. Na zaklade
piijimaciho fizeni spolecnost pfijme nejvhodnéjSiho uchazece, ktery ma nasledné
zkusebni lhiitu 3 mésicli na to, aby prokazal svoji snahu a prezentované znalosti.
V ptipadé, ze by nedoslo ke vzadjemnému souladu pracovnika a jeho pracovni pozi-
ce i doslo k vdznym konfliktim napf. s ostatnimi zaméstnanci ¢i zdkazniky, je
pracovnik propustén a prijimaci fizeni je vypsano znovu. Propousténi je vyhradné
v kompetenci vedeni firmy. Ve sledovaném obdobi vSak k zddnym zavaznym di-
vodim, pro¢ by spole¢nost byla nucena pfijatého pracovnika propustit, nedoslo.
Vyjimku tvoftil pracovnik na pozici fidi¢e, ktery pro své zdravotni problémy nebyl
schopen déle tuto pozici vykonavat. Vedeni spolecnosti mu proto vySlo vstfic a
pfesunulo ho do vyroby jako pomocného pracovnika, kde vykonava méné nérocné,
pro n¢j vykonatelné, prace.

Rizeni pracovnikt a kontrola préace:

tyto ¢innosti byly az do roku 2016 v kompetencich vedeni firmy. Toho roku vSak
firma obsadila pozici technickohospodaiského pracovnika, ktery nyni kontrolu pra-
covniky, urcuje jejich pracovni napli, organizaci prace a kontroluje dodrZzovani za-
kladnich pravidel a bezpecnostnich opatieni.

Odménovani zameéstnancu:

zameéstnanci jsou navic ke své mzdé finanéné¢ odménovani zejména pii pracovnich
cestach, pfi reprezentaci firmy béhem ucasti na veletrzich, nebo ve form¢ 13.platu
na konci kalendainiho roku. Odmeény za pracovni cesty jsou stanoveny na konkrét-
niho zaméstnance zejména dle poctu hodin mimo prostory firmy a také cetnosti vy-
jezdi. Odmeény na konci kalendainiho roku jsou stanovovany vedenim firmy a jeji
vysi ovliviluji mnohé faktury. Mezi zakladni faktory patii spolehlivost zaméstnan-
ce, jeho pracovni vykony, loajalita k firm¢ a soulad s firemni kulturou. Zpravidla se
ve sledovaném obdobi jednalo o odmény ve vysi poloviny primérného platu, ktery
je zaméstnanci vyplacen.

Péce o pracovniky:

firma zaméstnava své pracovniky pfevazné na plny pracovni uvazek, ktery je zéko-
nem stanoven na max. 40 pracovnich hodin za tyden. V priméru to tedy vychazi
jako osmihodinova pracovni doba, s ptilhodinovou ptestavkou na obéd. Tato pra-

covni doba je pro vSechny pracovniky pevné dand, s vyjimkou odlisného nastupu.
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Vyrobni d€lnici nastupuji do prace v 6h rano, technickohospodaisky pracovnik,
pomocna ucetni, fidi¢ a obchodni referent s ranni sménou nastupuji do prace v 7h
rano. Osoby zaméstnané formou dohody o provedeni prace maji pracovni dobu dle
pozadavkl vedeni a vzajemné dohody. Jednatel firmy zpravidla do firmy pfijizdi
spole¢n¢ s technickohospodatrskym pracovnikem. Dalsi péci o zaméstnance vedeni
podniku obstarava v podob¢ benefitii nahradniho volna ¢i zkracené pracovni doby.
e Personalni agenda:
spolecnost nevyuziva elektronické agendy, vse eviduje v podob¢ tisténych materia-

14 roziazenych dle kritérii.
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9 ANALYZA SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

Do praktické ¢asti bakalaiské prace byla zafazena i analyza spokojenosti zdkaznikd ve vy-
brané¢ firmé. Nasledujici kapitola se zaméfi na cil vyzkumného Setfeni, jakym zptisobem

probéhne sbér dat a vybér respondent.

9.1 Cil vyzkumného Setieni

Cilem vyzkumného Setieni bylo zjistit, do jaké miry jsou zaméstnanci spokojeni s fungo-
vanim ve vybraném podniku. Duraz byl kladen na jejich spokojenost s praci, s kolektivem,
s pracovnim prostifedim, jaky je jejich nazor na vedeni firmy, zda ve vybraném podniku

funguje vymeéna informaci ¢i jestli zaméstnavatel respektuje a podporuje své zaméstnance.

9.2 Sbér dat

Pro sbér dat byla vybrana metoda osobniho dotazovani pomoci piedem stanovenych, struk-
turovanych otazek. Osloveni byli vybrani zaméstnanci firmy, vyjimku tvofil jednatel fir-
my, ktery v podniku figuruje jako feditel a zaméstnanci, kteti byly v podniku zaméstnani
kratkou dobu. Jednatel firmy byl z vyzkumného Setfeni vyloucen z ditvodu, Ze cilem ana-
lyzy je prozkoumat, do jaké miry jsou zaméstnanci spokojeni s vedenim firmy a podniko-

vou kulturou.

9.3 Osobni dotazovani

Pro ucely vyzkumného Setteni byly sestaveny otazky, které byly poloZeny vybranym za-

méstnanctim podniku.

Uved'te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?

Popiste stru¢né Vasi pracovni napli.

Jak dlouho jiz plisobite ve firmé?

Do jaké miry jste se svoji praci spokojen/a?

Jak byste ohodnotil/a vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

Jakym zpiisobem probih4 ve firm¢ vyména informaci?

Vyhovuje Vam tento zptisob vymény informaci?

Povazujete svého nadiizeného za autoritu?

Jakym zplsobem Vam nadiizeny dokazuje, ze je/neni obezndmen s pracovnimi

ukony spojené s Vasi pracovni pozici?
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Jakym zpiisobem Vam nadiizeny ne/prokazuje, ze si je védom naro¢nosti Vasi pra-
ce?

S jakou cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na
zlepSeni?

Do jaké miry jsou pozadavky nadiizeného redlné v souvislosti s Vami vykondva-
nou praci?

Do jaké miry jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim?

Do jaké miry jste spokojen/a s pracovni dobou?

Jaké panuji vztahy mezi Vami a VasSimi kolegy?

Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

Jak byste ohodnotil/a respekt, ktery Vam nadiizeny prokazuje?

Doplnil/a byste n¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

Vase pohlavi: muz/zena

Vékova kategorie:

(18 —25,26—35,36 - 45,46 -55, 56 - 65 let)

Vase nejvyssi dosazené vzdélani.

Misto bydlisté z hlediska poc¢tu obyvatel:

(vesnice, mésto: do 50tis. obyvatel, do 100tis. obyvatel, nad 100tis.obyvatel)

Otéazky byly nasledné sefazeny do Ctyt kategorii, dle jejich zaméteni.

1. Uvodni otazky
Uved'te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?
Stru¢né popiste Vasi pracovni napln.
Jak dlouho jiz plisobite ve firmé?

Do jaké miry jste se svoji praci spokojen/a?

2. Otazky tykajici se vzdjemnych vztaht a firemni kultury
Jakym zplisobem probih4 ve firmé vyména informaci?
Vyhovuje Vam tento zptsob vymény informaci?

Do jaké miry jste spokojen/a s finanénim ohodnocenim?
Do jaké miry jste spokojen/a s pracovni dobou?

Jaké panuji vztahy mezi Vami a VaSimi kolegy?
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Do jaké miry jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

3. Otazky tykajici se vedeni podniku
Jak byste ohodnotil/a vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?
Povazujete svého nadiizeného za autoritu?
Jakym zptsobem Vam nadiizeny dokazuje, Ze je/neni obeznamen s pracovnimi
ukony spojené s Vasi pracovni pozici?
Jakym zpisobem Vam nadfizeny ne/prokazuje, ze si je védom naro¢nosti Vasi pra-
ce?
S jakou cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na
zlepSeni?
Do jaké miry jsou pozadavky nadiizeného redlné v souvislosti s Vami vykondva-
nou praci?
Jak byste ohodnotil/a respekt, ktery Vam nadtizeny prokazuje?

Doplnil/a byste n¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

4. Identifikacni otazky
Vase pohlavi
Vé&kova kategorie
Nejvyssi dosazené vzdélani

Misto bydlisté z hlediska poctu obyvatel

9.4 Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu

Z nize uvedenych odpovédi vyplynulo, ze vétSina oslovenych zaméstnancli vybraného
podniku je se svoji praci spokojena. Nebyly zde zadné vyhrady ohledn€ vykondvané prace.
Z prizkumu vzajemnych vztahi mezi zaméstnanci také vyplynulo, Ze vétSina dotazanych
zaméstnancll ma se svymi kolegy dobré vztahy, Casto az velmi pratelské. Otazky tykajici
se pracovniho prostiedi byly ve velkém piipadé okomentovany kladné, vyskytly se zde
pouze mensi pfipominky k vybaveni pracovisté, to vSak miize znamenat problém aktudlni,
nikoli problém dlouhodobého charakteru. V kazdém ptipad¢ by tento problém mél byt ve-
denim firmy ¢i povéfenym zaméstnancem provéren, aby piipadné nedostatky byly odstra-

nény, nebo alespont zmirnény.
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U otéazek cilené na vedeni podniku byly zaznamendny rtizné typy odpoveédi. Neékteti
z dotdzanych zameéstnancl jsou se svym nadiizenym spokojeni, ti ve velké vétSiné také
uvedli, ze jim jejich zaméstnavatel naslouchd a jejich praci ohodnocuje riznymi zptsoby.
Jako jeden ze zplsobii ohodnoceni byla uvedena mzda. Bohuzel, n€kteti se s odpovédi na

tento druh otdzek s odpovéedi zdrahali.

S finan¢ni odménou za praci byla vétSina zaméstnanct spokojena, ackoli se néktefi na tuto

otazku zdrahali odpoveédét.
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10 VYHODNOCENI ZISKANYCH DAT

Na zakladé ziskanych kvalitativnich dat bylo mozné kazdou otazku vyhodnotit.

10.1 Uvodni otazky
1. Uvedte, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?
1.a Strucné popiste Vasi pracovni napli.

Ze ziskanych dat je patrné, ze nejCastéjsi pozice ve vybrané firmé je pozice délnika,
popf. jiného pracovnika vyroby. VSichni muZi ve firmé, pracujici na podiizené pozici,
maji spole¢nou napln prace pii vyjezdech na montdze zakézkové vyroby. Béhem vy-
robniho procesu pracuji na jiném ukolu, pfi dokonc¢ovacich pracich na vyrobku, zahr-
nujici i montaz, pracuji vSichni spole¢n¢ jako tym.

Nejcastéji obsazovanou pozici ve firm¢, kterou obsazuji Zeny, je naopak pozice ob-
chodniho referenta. Tato pozice je stézejni pro plynuly chod prodeje vyrobki a zbozi,
proto i na pozici pomocné ucetni je zapotiebi mit zaskoleného ¢loveéka, ktery v pripadé

potieby je schopen zastoupit pti prodeji ¢i ostatnich tikonti s nim spojenych.
2. Jak dlouho jiz plsobite ve firmé?

Ze ziskanych dat bylo zjisténo, Ze v souCasné dobé firma zaméstnava pouze dva pra-
covniky, které zaméstnava po dobu delsi nez pét let. Ostatni pracovnici byli do firmy
prijati v pribeéhu minulych tfi let. Tyto udaje jsou potvrzeny i tabulkou v ptedchozi ka-

pitole, kterd zobrazuje rist firmy poctem piijatym zaméstnanci.
3. Do jaké miry jste se svoji praci spokojen/a?

Na danou otazku nikdo z dotdzanych neodpovédel negativné. VSichni hodnotili svoji
praci jako vice ¢1 mén¢ uspokojujici 1 ptes obcasné psychické ¢i fyzicke vypéti. Rlizno-

roda préce, zejména u pracovnikli vyroby, byla hodnocena pozitivné.
10.2 Otazky tykajici se vzajemnych vztahi a firemni kultury

1. Jakym zplGsobem probihd ve firm€ vyména informaci?

Ve firmé dle zjisténych informaci nefunguje Zadny pfesné stanoveny informacni sys-
tém, pomoci kterého by byli zamé&stnanci informovani o své praci ¢i o zménéch v pod-

niku. Nepsanym pravidlem se vSak staly ranni a poledni pauzy, béhem kterych se roz-
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daji pracovni ukoly, sestavi plan dne, vyiesi ptipadné problémy. Vse probiha tstni do-
mluvou mezi nadfizenymi a zaméstnanci, popf. mezi zaméstnanci vzajemné. Problémy,
zmény ¢i navrhy na zlepSeni fesi zaméstnanci ¢i vedeni dle potieby béhem pracovniho
dne. U zaméstnanct pracujicich ve vyrobg, ¢i u fidice rozvozu zbozi, prevlada telefon-

ni komunikace, z divodu ¢asté nemoznosti tyto problémy fesit osobné.
2. Vyhovuje Vam tento zpisob vymény informaci?

Tato otdzka poukdzala na problém ve firm¢. VSichni dotazani odpovédéli, ze jim zpu-
sob vymény informaci, momentalné fungujici ve firmé, vyhovuje. Nicméné vyskytla se
Casté stiznost na chaotické, nesystematické a nedostatecné vysvétleni tikolu. Pozdni ¢i
nedplné informace zpiisobuji ve firmé zmatek, stres a napéti mezi vedenim a zamést-

nanci.
3. Do jaké miry jste spokojen/a s financnim ohodnocenim?

Pro mnoh¢ dotazané bylo nepfijemné na tuto otazku odpovidat. Ti, ktefi se k otdzce vy-
jadrili, odpovidali ptevazné kladnég, popt. neurCitou odpovédi. Z odpovédi vSak vyply-
nulo, Ze zejména zaméstnanci vyroby by ocenili 1épe hodnocené pracovni vyjezdy,

popf. by ocenili zavedeni stravenek, jako dal$i firemni benefit.
4. Do jaké miry jste spokojen/a s pracovni dobou?

VSichni dotézani s pracovni dobou v podniku byli spokojeni, popf. s ni alespont neméli
Zadny problém. Je zifejmé, Ze mezi zaméstnanci i vedenim vzajemné panuji dobré vzta-
hy, tykajici se ochoty vyjit si vstfic pfi nutné jednordzové zméné pracovni doby. I
v této otdzce se vSak projevil fakt, Ze zaméstnanci, vyjizd€jici na dlouhé pracovni ces-

ty, by ocenili lepsi financni kompenzaci za tento ¢as straveny mimo domov.
5. Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?

Ze ziskanych odpovédi je patrné, Ze vzajemné vztahy mezi podfizenymi zaméstnanci
jsou velmi dobré a pratelské. VéEtSina dotazanych na tuto otdzku odpovédéla velmi
kladnym zptisobem, nebyly zde zjiStény zadné konkrétni problémy, které by mezi za-

méstnanci vznikaly.
6. Do jaké miry jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

I zde diky ziskanym odpovédim byl zjiStén problém. Zaméstnanci jsou obecné s pra-

covnim prostfedim spokojeni, nicméné problém vyvstal ve chvili, kdy padl dotaz na



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

63

ochranné pracovni pomiucky ¢i vybaveni na montaz zakazkové vyroby. Zejména pra-

covnici vyroby ¢i montéfi by ocenili zlepSeni vybaveni a vice ochrannych pomiticek pro

SVOji praci.

10.3 Otazky tykajici se vedeni podniku

1)

2)

3)

4)

Jak byste ohodnotil/a vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

Na tuto otazku mélo Cast dotdzanych problém odpovédét, bylo ziejmé, Ze nejsou
pfili§ naklonéni vznést vetejné a nahlas kritiku proti svému nadiizenému. Nekteti
ale hodnotili vzijemné vztahy kladné, byly ocenény i celkové vztahy v kolektivu.
Nebyl zde zjistén zadny problém, ktery by zaméstnanci proti svému vedeni béhem
dotazovani zminili.

Povazujete svého nadtizeného za autoritu?

VSichni dotdzani odpovédéli, ze svého nadfizen¢ho za autoritu povazuji hlavné
z jeho pozice a jako jejich zaméstnavatele. Na nadfizeném bylo ocenéno i to, Ze

dobfe zna svlij obor i praci, kterou vykonava a dokaze ochotné¢ pomoct.

Jakym zplisobem Vam nadfizeny dokazuje, Ze je/neni obezndmen s pracovnimi

ukony spojené s Vasi pracovni pozici?

Odpovédi na tuto otazku byly riznorodé. Souviseli mimo jiné i s pracovni pozici a
naplni préce, kterou zaméstnanec ve firmé vykonava. Celkové bylo zhodnoceno, Ze
zaméstnavatel je obeznadmen s ukoly, které souvisi s pracovnimi pozicemi. Nicméné
z n€kterych odpovédi vyplynulo, Ze zaméstnavatel v nékterych piipadech az pfilis
dohlizi a kontroluje praci svych zamé&stnanct, nebo u zakdzkové vyroby si piesné

neuvédomuje, kolik ¢asu je zapotiebi.

Jakym zpiisobem Vam nadfizeny ne/prokazuje, ze si je védom ndro¢nosti Vasi pra-
ce?

Na tuto otazku bylo opét pro mnohé té¢zké odpovédét. Dle mého nazoru se zde také
projevily skryté osobni problémy zaméstnanct s vedenim. Nékteti uvedli, Ze si ve-
deni jejich prace vazi a jako projev povazuji finanéni ohodnoceni nebo pochvalu.
Naopak z nékterych odpovedi vyplynuly spiSe negativni pocity, kdy jsou zameést-
nanci na svych pozicich obcas pretéZovani, jeden dokonce uvedl, ze jemu zamést-

navatel viibec nic neprokazuje.
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5)

6)

7)

8)

S jakou Cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na
zlepseni?

Jak jiz bylo zminéno, zadné oficidlni porady ani centrdlni informacni systém ve
firmé nefunguje. VSechny problémy jsou feSeny pfi rannich a polednich pauzach.
Zaméstnanci ve svych odpovédich uvedli, ze nastane-li problém, je vedeni ochotno
ho s nimi prodiskutovat ¢i poradit. Jako problém vsak néktefi vidi to, Ze zaméstna-
vatel je ne vzdy ochoten do pfipadnych navrhii na zlepSeni investovat. Dokonce by-
lo v jedné z odpovédi uvedeno, ze zaméstnavatel ptili§ neposlouchd své zaméstnan-
ce.

Do jaké miry jsou pozadavky nadiizeného realné v souvislosti s Vami vykonéva-
nou praci?

Zameéstnanci pozadavky svého nadfizeného povazuji prevazné za realné, o zadnych
postizich za pozdé vykonanou praci se nikdo nezminil. Opét se zde vSak promita
problém s obasnym pozdnim informovanim zaméstnanci, ktery se nasledné proje-
vuje 1 v ¢asovém tlaku, vzniklém kvili velkému mnozstvi zadanych tkoli.

Jak byste ohodnotili respekt, ktery Vam nadtizeny prokazuje?

I tato otazka byla pro mnohé t€zkéa na zodpovézeni, jeden zaméstnanec dokonce na
tuto otdzku odmitl odpoveédét. Nicméné vétsina dotdzanych odpovédéla, Ze jim za-
méstnavatel prokazuje respekt umérny jejich véku, popf. praci, kterou vykonavaji.
Problém zde ovSem vyvstal u zaméstnankyné, kterd je v podniku nejdéle. Ve své
odpovédi uvedla, Ze k jeji osob& zaméstnavatel pfili§ respektu neprojevuje.
Doplnil/a byste néjakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

V dopliyjici otdzce méli zaméstnanci moznost uvést své ndzory, problémy ¢i na-
vrhy na zlepSeni, které béhem dotazovani nebyly uvedeny. Zde byly odpovédi rtiz-
norodé. Padl zde navrh vice kontroly na pracovniky ve vyrobég, také navrh na prak-
ticka Skoleni ohledné prodavanych vyrobkil. Negativni odpovédi bylo uvedeni na-
zoru, ze zaméstnavatel piili§ nerespektuje pracovnika na pozici technickohospodat-
ského pracovnika, ktery je nepfimo nadfizeny ostatnim pracovnikiim, a Ze neni jeho
prace dostatecné uznavana. Naopak druhou odpovédi na stranu zaméstnanct bylo
uvedeni ndzoru, Ze by zaméstnanci mé¢li své stiznosti a pfani projevovat vedeni fir-

my dfive, nez u nich zavladne nespokojenost.
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11 NAVRHY NA ZLEPSENI PERSONALNIHO RIZENIi VE
VYBRANE FIRME

Z vyse uvedenych vyzkumi, a zejména diky kvalitativnimu vyzkumu, bylo zji§téno par
problémt, se kterymi se firma potykd. Na tomto zakladé¢ bude v nasledujici kapitole
popsano nékolik doporuceni, které by vedeni firmy v rdmci zlepSeni vzajemnych vztaha,

mohlo zavést.

11.1 Ochranné pomiucky na pracovisti

Ackoli dle internich zdznamt firmy bylo zjisténo, ze firma dle zédkona pravidelné¢ svym
zaméstnancim poskytuje predepsané pomiicky i pracovni odév, mezi zaméstnanci bylo
zjisténo, ze pokryti této potieby je nedostate¢né. Zejména pii uvedenych vyjezdech na

montaz zakézkové vyroby by zaméstnanci ocenili vice ochrannych pomticek.

Bohuzel, béhem kvalitativniho vyzkumu nebylo zjisténo, o jaké konkrétni ochranné po-
mucky by zaméstnanci méli zdjem. Proto bych zde doporucovala zjistit od zaméstnanc,
jaky typ ochrannych pomitcek jim pfi vykonu prace chybi, a dle tohoto zjisténi jim pomic-
ky zajistit. Vhodnou pfilezitosti ke spoleénému pohovoru by mohla poslouzit ranni pie-
stavka, popt. pi1 kontrole zaméstnancli ve vyrobé by bylo mozné tuto informaci zjistit.
Vzhledem k povaze vyrobkl, které firma vyrabi, bych doporucovala na ochrannych pro-
stfedcich neSetfit. Zaméstnanci pak budou mit vétsi pohodli pfi vykonu prace, coZ by moh-

lo mit pozitivni dopad na celkové vztahy ve firmé.

Mezi zakladni ochranné pracovni pomtcky dle smérnice vybrané firmy se zaméstnanctim

vydavaji:

ochranné bryle
- pracovni odév
- pracovni obuv
- rukavice

- ochranné prostfedky jako prevence proti padu
Z internich udaju firmy bylo zjiSténo, Ze nadklady na jednoho zaméstnance z hlediska doda-
ni ochrannych pomicek, stoji firmu ro¢né ptiblizn€ 2 000,- K& za pfedpokladu, Ze ochran-

né pomucky jsou vydavany v intervalech stanovenym zakonem, nebo 1x ro¢né€. V kratSich
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intervalech, piipadn€ 2x ro¢né, naklady firmy by se minimaln¢ zdvojnasobily. Pfi primér-
n¢ sedmi zameéstnancich ve vyrob¢, by toto rozhodnuti firmu stalo témét 30 000,- za rok.

vvvvvv

ky zaméstnanciim schazi, prosettit, zda na tyto pomuicky maji opravnény narok a dle toho
tyto pomticky zaméstnancim zajistit. V ptipadé, ze by se jednalo pouze o doplnéni béz-
nych pomtcek, jako jsou rukavice a ochranné bryle, by toto rozhodnuti firmu nestéalo cel-

kem vice nez 1 000,- K¢.

Doporucovala bych také vést fadnou evidenci vydanych ochrannych pomucek, aby vedeni

firmy ptedeslo ptiliSnému plytvani témito pomickami.

11.2 Doplnéni kvalitnich prostifedki pro vyrobu

Jeden z dalSich problémd, které vyplynuly z kvalitativniho vyzkumu, byl také nedostatek
kvalitniho naradi. Tykalo se to zejména vybaveni pro montaZze zakdzkové vyroby. Vzhle-
dem k povaze zakazkové vyroby a k narocnosti montdze vykondvanou zaméstnanci na
sluzebnich cestach, bych doporucovala povétit zodpovédnou osobu, kterd bude zodpovidat
za montazni naradi. Mohla by to byt dopliikova povinnost napft. technickohospodaiského
pracovnika, z titulu své funkce totiZz funguje jako prostfednik, mezi pracovniky vyroby a
vedenim firmy. Proto by mél mit povédomi o tom, jaké prostfedky jsou potieba
k plynulému chodu montaze. Od svych podfizenych by mél byt schopen zjistit jejich po-
tteby €1 pozadavky, provéiit zda je jejich Zadost oprdvnénd a nasledné predlozit vedeni
podniku cenovou kalkulaci na zakoupeni novych prostfedkill. V jeho povinnostech by mélo
byt také zodpovédnost za stavajici prosttedky, aby vzdy byly pln€ funkéni a byly ukladany

na sva, pfedem vyhrazen4, mista.

Vzhledem k soucasnému chodu firmu bych nedoporucila, aby tato povinnost byla v kom-
petenci jednatele spole¢nosti. Zaméstnanci by se mohli zdrahat vznést sviij pozadavek na
nové prostredky, popt. by zaméstnavatel nemusel mit dostatek ¢asu na fadnou kontrolu

téchto prostfedki a opét by se situace vratila do soucasného stavu.

Jako vhodné opatieni by 1 zde mélo byt zavedeni fadné evidence pracovnich pomiicek.
Vzhledem k rozmanitosti pomticek a pracovniho nafadi, které v soucasné dob¢ firma evi-
duje pouze v omezené mire, neni mozné uvést naklady firmy na toto néfadi a jeho piipadné
opravy. Proto bych doporucovala obstarat seznam vsech pracovnich pomticek a pracovniho

naradi, vést jeho fadnou evidenci, vCetné data zakoupeni, nakladi na opravy a udrzbu a
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datum piipadného vyfazeni, v¢etné odiivodnéni jeho vyfazeni. Firma by tak méla ptehled o
vybaveni jednotlivych pracovist’ a bylo by mozné kontrolovat, zda se pracovni pomicky
neztraci, nejsou na n¢ vynakladany pfiliSné finan¢ni prostfedky na opravu a zamezilo by se
tak dohadlim, mezi vedenim firmy a zaméstnanci o tom, zda je ¢i neni nutné tyto pomucky

na pracovisté doplnit.

Ptipadné pouziti dalSich pomtcek by mél technickohospodaisky pracovnik provéftit, pii-

padné podat navrh na jejich koupeni véetné cenové kalkulace vedeni firmy.

11.3 Ohodnoceni prace zaméstnanci dle skute¢nych vykonii

Vzhledem k rozmanitosti prace, rizné¢ doby plisobeni zaméstnancii v podniku a také vza-
jemnym vztahim, které panuji mezi vedeni firmy a zaméstnanci, bych doporucila zavést
odménu zaméstnancim dle skutecnych zasluh. Zaméstnavatel by mél mit piehled o tom,
jakym zptsobem kdo svoji praci vykondva, zda je ¢i neni pro podnik pfinosem a dle toho
urcit vySi mimofaddné odmény, vyplacenou nad dohodnutou mzdu na konci roku. Pfi dosa-
vadni praxi se obvykla vyse mimotradné odmény stanovuje stejné, priblizné ve vysi polovi-
ny prumérného platu daného zaméstnance. Pfi tomto zpiisobu stanoveni mimotfadné odmé-
ny jsou odménéni vSichni zaméstnanci bez rozdilu a mezi zaméstnanci by tak mohlo do-

chézet k demotivaci zlepSovat svilj pracovni vykon.

Déle bych doporucila vedeni firmy zavést na konci roku hodnotici pohovor se zaméstnan-
ci. Vznikl by zde prostor pro zaméstnance 1 zamé&stnavatele vytesit své vzajemné spory €i
problémy, nebo naopak prostor pro sdéleni novych napadl ze strany zaméstnanci. Za-
méstnavatel by takto ziskal podklad pro stanoveni mimotfadné odmény, kterou by povazo-
val za adekvatni k vykoniim zaméstnance. Zaméstnanci by se naopak seznamili s diivody,
které vedli zaméstnavatele ke stanoveni vyse jejich mimofadné odmény a méli by prostor

se k témto divodim vyjadrit.
Odména zaméstnanciim pro rok 2017 byla ptiblizné ve vysi 70 000,- K¢&.

V ptipadé zavedeni hodnoticich pohovorid, ndklady na tyto pohovory by se sestavaly ze
mzdy vedeni firmy a zaméstnance. Budeme-li brat v tvahu ptilhodinovy pohovor pfi pri-
mérné hodinové mzde 174,- K&, budou néklady na jednoho pracovnika na jeden pohovor
174,-K¢. V ptipadé roku 2017, kdy bylo ve firmé zaméstndno celkem 13 zaméstnanct

véetné majitele firmy, celkové naklady na pohovory by byly pfiblizné¢ ve vysi 2 000,-K¢.
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Tyto naklady jsou zanedbatelné, vezmeme-li v tivahu, ze hodnotici pohovory zvysi moti-

vaci pracovnik, zlepSeni vzadjemnych vztahii a spravedlivejsi rozdéleni odmeén.

11.4 Urceni prav a povinnosti jednotlivym pozicim

Z firemnich udaji, kvalitativniho vyzkumu i osobniho zkoumani ve firmé bylo zjisténo, ze
podnik postrada jasnou firemni hierarchii. Chybi zde také jasné vymezeni prav a povinnos-
ti, které nalezi dané pracovni pozici, a také odmény ¢i postihy, které mohou vyplynout
z neplnéni pracovnich povinnosti. Z osobniho pozorovani v podniku také vyplynulo, zZe
zameéstnanci si nejsou piesné védomi toho, kdo je ¢i neni jejich nadfizenym/podiizenym a
jaka prava jim s jejich pracovni pozici skutecné nalezi.

Dalsim dikazem této nevyjasnénosti je i fakt, Ze zaméstnanci si v nékterych ptipadech
pocinali pfi praci s firemnich majetkem tak, ze jejich uzivanim mohla majiteli firmy vznik-

nout $koda.

Z tohoto divodu bych vyrazné doporucovala stanovit zdkladni pravidla, kterd se budou
tykat pouzivani firemniho majetku. Tato prava by méla upravovat zejména piipad posko-
zeni firemniho majetku, za jakych okolnosti ptijde o prestupek zaméstnance a jakou odpo-
védnost dany zaméstnanec ponese, popi. vysi pokuty, kterd by mu mohla z jeho pocinani
vyplynout. Dal§im krokem by mélo byt vymezeni prav a povinnosti jednotlivych pracov-
nich pozic, popt. konkrétnich zaméstnancti, a opét mozné postihy pii neplnéni téchto po-
vinnosti. Z vymezeni prav a povinnosti by méla vyplynout 1 hierarchie, se kterou by mél
majitel firmy seznamit vSechny zaméstnance. Doporucovala bych i svolani firemni porady,
kde by vSechny podnikové zmény byly zaméstnanclim jasné vysvétleny a piipadné nejas-
nosti ¢i stiznosti vyfeSeny. Pokud nenastanou problémy, které by nebylo mozné vyfesit na
spolecné poradé€, bych jako datum platnosti novych pravidel stanovila hned nasledujici

pracovni den.

Nékladnost tohoto opatfeni nelze presné vycislit, nebot’ nejsme schopni doptedu urcit, jak
dlouho by povéfeny zaméstnanec firemni pravidla stanovoval. Vzhledem k dilezitosti, je
zapotiebi se stanovenim pravidel a povinnosti vénovat dikladné, aby nedoslo ke zbytec-

nym konfliktim mezi vedenim firmy a zaméstnanci.

Nékladem, ktery jsme schopni posoudit, by byla pracovni porada, konana v ¢asové délce
jedné hodiny. Pfi primérné¢ mzdé v podniku 174,- K¢ k roku 2017 a pti 13 zaméstnancich,

vcetné vedeni firmy, by tato pracovni porada stala podnik piiblizn€ 2 300,- K¢. Opét jde o
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zanedbatelnou ¢astku z pohledu, Zze by porada piinesla fad a poradek v pracovnich vztazich

podniku.

11.5 ZlepSeni vzajemnych vztahii mezi zaméstnanci a vedenim firmy

Jelikoz z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, ze vedeni firmy obc¢as dostate¢né své zamést-
nance neposloucha, piipadné neni pfili§ otevieno novym napadiim, chapu tento nedostatek
jako dalsi firemni problém. Promité se také v dalSich strdnkach vzajemné spoluprace, kdy
jsou vykony zaméstnancii ovlivnéné negativnimi pocity. Tyto pocity by mohly vznikat
zejména z pocitu nedostate¢ného ocenéni, nebo naopak nepotiebnosti pro podnik. Dusled-
kem by byla demotivace zvySovat pracovni vykon ¢i vychazet svému zaméstnavateli vstiic

a tyto problémy by mohly mit Spatny dopad na fungovani celého podniku.

Vedeni firmy by proto mélo v pravidelnych intervalech zjistovat spokojenost svych za-
meéstnanctl, at’ uz nepifimo anonymnim dotaznikem, nebo piimo osobnim pohovorem. Za-
meéstnavatel by si mél vyc€lenit chvili Casu, aby zjistil potifeby svych zaméstnancii. Bylo by
vhodné také priitbézné po splnéni tkolu zjistovat zpétnou vazbu od zaméstnancii, fadné jim

naslouchat, a dle toho se snazit o zlepSovani a usnadiiovani pracovnich procest.

Toto opatfeni by pro podnik mélo mit zanedbatelné naklady v ptfipadé, Ze si vedeni firmy
vzdy pii béZném pohovoru se zaméstnanci, napiiklad o pracovnich vécech, vycleni par
minut ¢asu ke zjiSténi jejich spokojenosti. VE&fim, Ze dostatek zdjmu a podpory by mélo

tyto problémy vyftesit.

11.6 Zlepseni vzajemné komunikace nadfizeny — podrizeny

Z pruzkumu vyplynulo, Ze zplsob vymény informaci, fungujici v soucasnosti ve firmé,
zaméstnancim vyhovuje. Nicméné zjisténym problémem je Casovy piedstih, se kterym
jsou informace podavany. Kvili pozdé poskytnutym informacim se ve firmé zvysuji naro-
ky na zaméstnance, v diisledku ¢ehoz jsou pracovnici ve stresu, jejich radost z prace klesa
a vzajemné napéti mezi lidmi v podniku se zvySuje. Bylo by proto vhodné, aby byly za-
méstnanci 1épe a s predstihem informovani o pracovnich ukolech. Vedeni firmy by také
melo soudnéji pridélovat praci svym zaméstnanciim, zamyslet se nad ¢asem potiebnym ke
splnéni daného ukolu a praci také nalezité ohodnotit. Predpokladem k uspéchu je vSak do-
poruceni €. 10.4, které stanovuje urceni prav a povinnosti na jednotlivych pozicich. Budou-

li zaméstnanci vykonavat vSechnu svoji praci svédomité a v€as mélo by to mit pozitivni
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dopad na mnozstvi splnénych ukoli a odvedené prace. Toto opatieni dle mého nazoru ne-

vyzaduje zadné dal$i ndklady, vyzaduje pouze zlepsSeni ¢asového planovani ve firmé¢.
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12 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast prace se zabyvala vybranou firmou, jeji historii, oborem podnikani a jeji
velikosti z hlediska poctu zaméstnanct. Dale se zabyva analyzou nékterych personalnich
ukazatell, které bylo mozné ziskat a vyhodnotit. Diky tomu bylo mozné ziskat predstavu o
firme, struktufe jejich zaméstnanct i jaké néklady firma nese, z hlediska zaméstnavani
svych pracovnikil. Ukazatele byly hodnoceny v ¢asovém horizontu 5 let, tj. od roku 2013
do roku 2017. Udaje byly uvedeny vzdy ke konci piislusného roku, nebot’ se pocet zamést-
nanct v prabehu let ménil. Bylo mozné zjistit kolik zen je v podniku zaméstnanych, kolik
zamestnancl firma ke konci prislusSného roku zameéstnavala, primérmou mzdu na pozici
obchodniho referenta ¢i délnika vyroby. Déle bylo mozné zjistit primérnou mzdu na pozici
technickohospodaiského pracovnika, ackoli tato pozice byla v podniku vytvofena teprve
v roce 2016, tudiz mame srovnani pouze pro rok 2016 a 2017. Mezi zajimavé ukazatele se
fadi pocet hodin odpracovanych pfes Cas, nebo pocet zaméstnanci, nebot’ zde je evidentni

rust firmy v pribéhu sledovanych péti let.

Dalsim bodem praktické ¢asti bylo zjisténi, do jaké miry se firma zabyva ukoly personal-
niho fizeni. Mezi zji§tované informace patfilo mimo jiné i to, jakym zptisobem firma pecu-
je o své zaméstnance, jak je ohodnocuje, jaké benefity svym zaméstnancim nabizi a do
jaké miry je zaméstnanci vyuzivaji. Déle bylo zjiStovano, jakym zplisobem firma vyhleda-
va a zajistuje nové pracovniky, jakym zptisobem jsou do firmy piijimani a jakym zpiso-

bem probiha jejich adapta¢ni plan pro zapracovani na pfijimanou pozici.

Soucasti praktické ¢asti byl 1 kvalitativni vyzkum, béhem kterého bylo zjistovano, do jaké
miry jsou zaméstnanci vybrané firmy spokojeni. Zakladnimi otdzkami byly naptiklad otaz-
ky zaméfené na spokojenost s pracovnim prosttedim, pracovni dobou, finanénim ohodno-

cenim, nebo otazky zamétfené na vzajemné vztahy mezi pracovniky a vedenim podniku.

Pii vyzkumu byly zjiStény drobné problémy s ohledem na vybaveni pracovisté. Nebylo
vSak zjistovano, zda maji tyto problémy dlouhodoby charakter, nebo jde pouze o soucasny
nedostatek. Mezi dalsi problémy patfily naptiklad vzajemné vztahy mezi vedenim firmy a
zaméstnanci, tyto problémy vSak byly individualni a €asto souviseli naptiklad s nedosta-

te¢nym ohodnocenim ¢i pozdni poskytovani informaci.

Poslednim bodem préce jsou proto navrhy a doporuceni, jakym zplisobem by tyto pro-

blémy mohly byt odstranény.
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Tato prace vznikla s cilem identifikovat problémy ve vybrané firmé a navrhnout doporuce-

ni vedouci k jejich odstranéni. Aby bylo mozné tyto problémy identifikovat, bylo zapotiebi

nastudovat potfebné teoretické znalosti a provést potifebné praktické vyzkumy.

Teoreticka ¢ast prace se zamétuje piredevsim na poznatky z oblasti fizeni lidskych zdrojt a
persondlnich ¢innosti. Mezi hlavni témata se fadi pfedevSim c¢innosti personalniho fizeni
z hlediska ziskavani zaméstnanch, jejich adaptace v podniku. Déle také jakym zplisobem je
mozno zaméstnance motivovat a vytvofit tak prosperujici firmu s loajalnimi zaméstnanci a
ptatelskymi vztahy. Nejcastéji citovanym autorem, zabyvajici se danym tématem, byl
FrantiSek Bélohlavek a Josef Koubek. Cerpano bylo také nejen z dél zahrani¢niho autora

Michaela Armstronga.

Prakticka ¢ast prace se zamétila na zkoumani persondlnich ukazateli vybrané firmy. Bylo
zjistovano, jakym zpiisobem si firma zajiStuje nové zaméstnance a jakym zptisobem jsou
nasledné¢ do podniku pfijiméni. Dale také jak probihd jejich adaptace na pracovni pozici,
jaké firma svym zaméstnanciim poskytuje benefity a zda jsou ve firm¢ stanoveny jasna
pravidla. Byla provedena analyza vybranych ukazateli tykajici se poctu zaméstnanci, je-
jich primérného véku, primérnych mzdovych ndkladi firmy a také analyza primérné

mesicni hrubé mzdy zaméstnanct na jednotlivych pozicich.

Déle byl proveden kvalitativni vyzkum pomoci strukturovaného rozhovoru. Otazky byly
roz€lenény do Ctyf kategorii, pfi¢emz souhrnné byly zaméfeny na pracovni napln, pracovni
dobu a pracovni prostfedi. Rozhovor obsahoval také otazky zamétené na vedeni podniku a

celkovou vzajemnou komunikaci v podniku.

Z provedené analyzy vyplynuly problémy firmy, na které byly nésledné stanoveny navrhy

a doporuceni na zlepSeni, v¢etné nakladnosti téchto doporuceni.

Vybrana firma je prosperujici spolecnosti, kterd v poslednich 5 letech vykazuje staly rist.
Rozsifeni €innosti persondlniho fizeni ¢i pfijeti doporu¢enych navrhii, by mohlo byt pro
podnik piinosné z hlediska zvySeni spokojenosti zaméstnancii firmy. Prace byla z hlediska

splnéni cilt Uspésna.
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PRILOHA C. 1: SEZNAM PRACOVNICH CINNOSTI

Seznam pracovnich ¢innosti ve vybrané firmé v 31.12.2017.

—

o ® Ny kv

e e e
w N = O

Reditel (majitel) firmy

Technickohospodaisky pracovnik

Pomocna ucetni

Obchodni zastupce

Obchodni referent se zaméfenim na spravu webovych stranek
Obchodni referent se zaméfenim na pfimy prodej zbozi
Ridi¢, montér

Délnik se zamétenim na zakazkovou vyrobu

Délnik, montér, fidi¢

. Délnik, montér
. Délnik, montér
. Délnik

. Uklizecka
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PRILOHA C. 2: Osobni rozhovory se zaméstnanci

Ve sledovaném obdobi probihal sbér dat pomoci osobnich pohovorii se zaméstnanci firmy.
Z vyzkumu byl vyfazen jednatel firmy a také dva zaméstnanci, ktefi nastoupili do zamést-
nani teprve na konci sledovaného obdobi a neméli proto dostatek Casu ziskat potfebné re-

levantni poznatky o chodu firmy, které¢ by mohli poskytnout.

Pro uchovani anonymity dotazovanych byl vék dotazovaného roziazen do kategorii dle

veékového rozpéti: 18 — 25,26 — 35,36 — 45, 46 — 55, 56 — 65 let.
Pohovor ¢. 1

1. Uvedte, na jaké pracovni pozici pracujete?
Pracuji ve firmé na pozici obchodniho zastupce popr. délnika, montéra. Nemam
Jjednoznacnou pracovni pozici, jsem proskolen pro vice druhii ¢innosti ve firmé.

2. Stru¢né popiste Vasi pracovni napln.
Moje pracovni napln je den ode dne jina, méni se v zavislosti na aktudlnich potie-
bach vedeni. Za bézného provozu firmy se vénuji zakdazkové vyrobe, ktera byla ve
firmé zrizena od pocatku roku 2016, této cinnosti se nejvice venuji predevsim
v zimnim obdobi. Od pocatku sezony, zhruba pocatkem brezna, vyjizdim na plano-
vané montdze nasich vyrobkii, v obdobi ucasti na veletrzich jsem jako pomocna sila
v kamenné prodejné pri expedici zasilek i pri primém prodeji zbozi zakaznikum.
Takeé viastnim ridicské opravneéni na vysokozdvizny vozik, tudiz v pripadé potreby
pri naskladnovani ¢i vyskladnovani zbozi pracuji jako Fidic.

3. Jak dlouho jiz plisobite ve firmé?
Do firmy jsem nastoupil v lété roku 2015.

4. Do jaké miry jste se svoji praci spokojen?
S praci jsem spokojen, libi se mi. Bavi mé to zejména z ditvodu, ze kazdy den je mo-
je prdce jind, vyrabim jiny typ zakdzky, obcas jsem v kontaktu s lidmi na prodejné,
pomaham kolegynim pri chystani zbozi, nebo jedeme s ostatnimi montovat nase vy-
robky primo k zakaznikiim, diky cemuz jsem jiz procestoval velky kus Ceské i Slo-
venské republiky. Pri montdzich sice neni prostor pro osobni volno, napriklad aby-
chom se porozhlédli po okoli, ale alespon sleduji krajinu pri cestach a casto mame
moznost ochutnat taméjsi kuchyni.

5. Jak byste ohodnotil vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?
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10.

11.

Na tuto otazku se Spatné odpovida, neni jednoduché vznést kritiku proti vedeni fir-
my nahlas, v hlavé mi vyvstava otazka, zda moje odpoved’ nebude nasledné potres-
tana. Ale vseobecné bych rekl, ze vztahy mezi mnou a vedenim firmy jsou dobré, je
tu rodinny kolektiv a to se mi libi.

Jakym zpiisobem probihd ve firm¢ vyména informaci?

Ve firmé neni Zadny zavedeny systém, kde by bylo jasné stanoveno, kdo a kdy ude-
luje prikazy. Ale takovym nepsanym pravidlem zde je, Ze kazdé rano se cast za-
meéstnancii sejde na zakladne, behem snidané se rozdaji ukoly, které je v nejblizsi
dobé potreba splnit. Ostatnim lidem ve vyrobé tyto pokyny nasledné preda vyse po-
staveny kolega, popr. sam reditel. V pripadé nejasnosti a dalsich véci, které je po-
treba prodiskutovat, se vyuziva poledni pauzy k obédu.

Vyhovuje Vam tento zptsob vymény informaci? Proc¢?

Da se Fici, Ze mi tento zpusob urcovani ukolii vyhovuje. Ne vzdy se stihne presné
rozdeleni ukolii, nebo se situace behem dne zmeni, v tom pripadé se jdu zeptat redi-
tele, ktery mi vzdy ochotné poradi.

Povazujete svého feditele za autoritu? Proc?

Reditel md prirozenou autoritu, neni mozné ho za autoritu nepovazovat, navic ro-
zumi vSem béznym vécem tykajici se podniku. Nerad se s nim poustim do konflikti,
vetsinou se do takové situace ani nedostanu.

Jakym zptisobem Vam nadfizeny dokazuje, ¢i naopak nedokazuje, ze je ¢i neni
obezndmen s pracovnimi ukony spojenymi s Vasi pracovni pozici?

Mam pocit, Ze Feditel dostatecné nechape narocnost zakazkové vyroby, kterou jsme
v podniku zavedli.

Jakym zplisobem Vam nadfizeny prokazuje i neprokazuje, Ze si je védom naroc-
nosti Vasi prace?

Na tuto otazku nevim, jak bych odpovedel. Zakazkovou vyrobu jednoho druhu, vy-
konavam ve firmé pouze ja. Vzidy k sobé potrebuji dalsi pomoc, abych byl schopen
praci dokoncit a i na druhém clovéku zavisi, s jakou rychlosti bude zakazka dokon-
Cena. Sam to prosté nejsem schopen vyrobit ani dokoncit, ale obcas mam pocit, Ze
je to moje vina.

S jakou cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na

zlepseni?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

Nemame zadné porady c¢i schiize, kde bychom tyto probléemy mohli prodiskutovat,
proto pokud je néco diileZitého k reseni, je reditel ochoten to probrat. Musim ale
Fict, Ze za posledni mésic byla situace lepsi, resili jsme i drobné problémy mnohem
castéji.

Do jaké miry jsou pozadavky nadfizeného redlné v souvislosti s Vami vykondva-
nou praci?

Prace se da stihnout, hlavné pokud ji vedeni rozda vcéas a nevzniknou nenaddalé si-
tuace, které by vyzadovaly splnéni dalsich vukolii ¢i preruSeni jedné cinnosti druhou
apod. Obcas se ale stane, Ze je té prace opravdu hodné a je velmi tézké ji zvlad-
nout.

Do jaké miry jste spokojen s finanénim ohodnocenim?

S penézi jsem spokojen, ekl bych, Ze jsou k povaze mé prace adekvatni. Jedinou
zménu bych vsak uvital ve vyssim ohodnocovani pri sluzebnich cestach. Béhem se-
zony jsme opravdu casto pryc¢ z domova, mnohdy i na cely tyden. Je pak narocné
v§echno zvladnout. Navic, pokud dojde v kolektivu k nespokojenosti s ohodnocenim,
Jje psychicky mnohem tézsi praci zvladnout.

Do jaké miry jste spokojen s pracovni dobou?

Bézna pracovni doba je dobrd, pracuji do 7h do 15:30h, takze v lété mam spoustu
casu na prdaci doma. Bohuzel, kdyz jezdime na sluZebni cesty nemam pak na nic
cas, zejména na podzim. Proto bych uvital vyssi ohodnoceni za tento cas.

Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?

Nase vztahy jsou skvélé, vsichni si vzajemné pomdahame, fungujeme spise jako pra-
tele.

Do jaké miry jste spokojen s pracovnim prostiedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomiicky, pracovni pomucky)

Prostredi, ve kterém pracujeme, je hezke, zazemi je super, mame moznost malé ku-
chynky s mikrovinnou troubou, kde si pohodiné uvarime kavu, nebo ohiejeme obéd.
Vybaveni pro zakazkovou vyrobu, které pouzivam kazdy den, je v poradku, nic mi
nechybi, a pokud néco chybi, je reditel ochoten vse dokoupit. V pripade montazniho
naradi by to vsak chtelo dovybavit, ne vse mame kvalitni a uplné.

Jak byste ohodnotil respekt, ktery Vam nadiizeny prokazuje?

(Vazi si Vasi prace? Respektuje Vase nazory?)
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18.

19.
20.

21

22.

Rekl bych, Ze respekt je priméreny mému véku, vzhledem k tomu, Ze mezi mnou a
reditelem firmy je vice nez 20lety vékovy rozdil. A i presto, celkové mam dojem, Ze
si mé reditel firmy vazi, obcas mé i pochvali za dobre odvedenou praci.

Doplnil byste n¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

Mozna bych navrhoval, aby odloucené pracoviste, kde se uskutecrniuje vyroba, bylo
lépe kontrolované. My jsme v budové primo s reditelem firmy, jsme neustale
v pohybu, nedovolime si nevykondvat svoji praci. O délnicich ve vyrobé mam ale

trochu pochyby, jestli nevyuzivaji nepritomnosti vedeni ve sviij prospéch.

Pohlavi: muz
Vékova kategorie: 18 - 25 let
. Nejvyssi dosazené vzdélani: stfedoskolské s maturitou

Misto bydlisté z hlediska poctu obyvatel: mésto do 50 000 obyvatel

Pohovor ¢. 2

Uved’te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?

Pracuji na pozici obchodniho referenta.

Struéné popiste Vasi pracovni napli.

Na své pracovni pozici se vénuji béznym cinnostem spojenych s prodejni cinnosti,
primym kontaktem se zdakazniky, vyrizovani telefonnich hovorii, zakazek ¢i zakdzek
uskutecnénych pres internetovy obchod. Také nasim zakaznikum radim pri vybéru
vhodného vyrobku.

Jak dlouho jiZ piisobite ve firmé&?

Do firmy jsem nastoupila v srpnu 2017.

Do jaké miry jste se svoji praci spokojena?

Ackoli jsem neméla zadné zkusenosti v oblasti, kterou se firma zabyva, a moje pra-
covni zkuSenosti zde meli jen zlomek uplatnéni, vcelku rychle jsem se zaskolila a
Jjsem s praci spokojena.

Jak byste ohodnotila vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

Vztahy jsou dobreé, rekla bych az pratelske.

Jakym zpiisobem probihé ve firm¢ vyména informaci?

Informace si zde predavame dvakrat denné u ,, pracovni snidané a obéda*“, kdy
mame pul hodiny na to, abychom nenucené u snidané probrali vSechny potirebné

veéci ¢i ukoly na dany den.
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12.

13.

14.

15.

Vyhovuje Vam tento zptisob vymény informaci?

Ano, Fekla bych, Ze mi zpiisob vyhovuje. Pokud néco nestihneme doresit, vedeni je
ochotno probrat to a poradit. Kdyz nastane néejaky problém béhem dne, ktery nedo-
kazu sama nebo s pomoci kolegyné vyresit, opét se hned obracim na vedeni.
Povazujete svého nadtizeného za autoritu?

Jednoznacné povazuji, jelikoz ma vyborné odborné znalosti a zkusenosti v oboru,
umi se dobre orientovat na trhu a ma vybornou pamét. Casto nechdpu, jak je scho-
pen si zapamatovat tolik veci bez pouZziti diare.

Jakym zplisobem Vam nadiizeny dokazuje ¢i naopak nedokazuje, Ze je ¢i neni obe-
znamen s pracovnimi tkony spojené s Vasi pracovni pozici?

Muj nadrizeny ma perfekini prehled o naplni mé prdce, kazdy den se orientuje, co
Jjsem udélala, nebo bych jesté udélat méla.

Jakym zptisobem Vam nadfizeny prokazuje ¢i ne, Ze si je védom naro¢nosti Vasi
prace?

Reditel povazuje kazdodenni tikoly za standardni cinnosti, nebere ohled na ndroc-
nost. Ma neustalou potrebu kontroly, kviili které se obcas dostdava s ostatnimi za-
meéstnanci do sporu.

S jakou cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na
zlepSeni?

Rekla bych, Ze vedeni firmy nema problém s komunikaci, je ochotno vyclenit si ¢as
a vyslechnout. Vidéla bych ale problém v ndsledné ochoté povolit zmény a investo-
vat do téchto zlepseni.

Do jaké miry jsou pozadavky nadiizeného realné v souvislosti s Vami vykonéva-
nou praci?

Ocekavani od veditele firmy jsou standardni, nevymykaji se nijak zvlast pozadav-
kuim.

Do jaké miry jste spokojena s finanénim ohodnocenim?

Rekla bych, Ze je lehce podpriimérny, ale vice se k tomu nechci vyjadiovat.

Do jaké miry jste spokojena s pracovni dobou?

S pracovni dobou jsem spokojena, s vedenim i ostatnimi kolegy si vychazime vstric
v pripadé potieby.

Jaké panuji vztahy mezi Vami a VaSimi kolegy?
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16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Vztahy mezi mnou a mymi kolegy jsou vice nez pratelské, vychazime spolu bez pro-
blemu, s druhou kolegyni, ktera je na stejné pozici, se vidy dokdazeme dohodnout a
vyjit si vstric.

Do jaké miry jste spokojena s pracovnim prostiedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomticky, pracovni pomucky)

Vybaveni pracovisté a pracovni pomiicky jsou mi zde k dispozici, na moji prdaci ne-
mam zadné nestandardni pozadavky, miizu rici, Ze jsem spokojena.

Jak byste ohodnotila respekt, ktery Vam nadtizeny prokazuje?

(Vazi si Vasi prace? Respektuje Vase nazory?)

Rekla bych, Ze chovani mého nadiizeného viici mé osobé je velmi dobry, pratelsky a
pozitivni, vzdy na profesionalni urovni.

Doplnila byste né¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

Vzhledem k oboru, ve kterém firma podnikad, bych ocenila moznost dopliiovani od-
bornych znalosti. Rada bych se zucastnila néjakych skoleni, kterda by mi prinesla

dalsi poznatky a vyssi kvalifikaci pro vykondvani mé prdce.

Pohlavi: Zena
Vékova kategorie: 36 —45 let
Nejvyssi dosazené vzdélani: stfedoskolské s maturitou

Misto bydlisté z hlediska poctu obyvatel: mésto do 50 000 obyvatel

Pohovor ¢. 3

1.

4.

Uved'te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?

Po celou dobu pusobeni v podniku pracuji na pozici obchodniho referenta a za-
Stupce.

Stru¢né popiste Vasi pracovni napln.

Kazdodenné vykonavam cinnosti jako je prodej, poradenstvi, komunikace se zdkaz-
niky. Také je v mé kompetenci objednavani zbozi, které je urceno k dalsimu prodeji,
nebo i zbozi, které je nutné k zajisténi chodu firmy. Resim i pFipadné reklamace ¢i
zakazkovou vyrobu. Spolecné s kolegyni také vyrizujeme zakazky, at’ uz telefonické
¢i uskutecneéné pres internetovy obchod.

Jak dlouho jiz piisobite ve firmé&?

Ve firmé jsem jiz 11 let a v soucasné dobé jsem zde pracovné nejstarsi.

Do jaké miry jste se svoji praci spokojena?
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10.

11.

12.

1 kdyz je moje prace casto velmi psychicky ndarocna, stale mé i po téch letech bavi.
Jak byste ohodnotila vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

Vztahy jsou vétsinou pratelske, obcas se ale vyskytnou drobné problémy.

Jakym zpiisobem probihé ve firm¢ vyména informaci?

Ve firmé neni zZadny presné stanoveny rad, jakym bychom si vzdjemné predavali in-
formace. Jednoduse spolu komunikujeme a resime véci, které jsou v dany okamzik
nutnée.

Vyhovuje Vam tento zptsob vymény informaci?

Nejsem si jista, jakym zpiisobem bych vymenu informaci ve firmé pozmeénila, faktem
ale zustava, ze nekteré informace se k nam dostavaji pozde. Z tohoto diivodu je pak
na firmé zmatek a vsichni kolem jsou ve stresu, coz znacné ztézuje praci a fungovd-
ni v kolektivu. Rada bych dostavala informace s predstihem.

Povazujete svého nadtizeného za autoritu?

Ano, vetsinou reditele firmy respektuji jako autoritu, protoze je to majitel firmy,
miuyj zaméstnavatel.

Jakym zplsobem Vam nadfizeny dokazuje, Ze je ¢i naopak neni obeznadmen
s pracovnimi ukony spojené s Vasi pracovni pozici?

Tato otazka md jednoduchou odpoved’ — je-li miij zaméstnavatel obeznamen s mymi
pracovnimi ukony, nechda mé samostatné pracovat. Dojde-li v§ak k situaci, Ze nevi,
Cemu se prave venuji, pak vyvstane spousta otdzek ohledné mé prace, z cehoz vidy
neprimo vyplyne, zZe nic nedelam.

Jakym zpilisobem Vam nadfizeny prokazuje ¢i neprokazuje, Ze si je védom naroc-
nosti Vasi prace?

V posledni dobé bych rekla, zZe je ma prace lépe financné ohodnocenad, jinak na tuto
otazku neumim odpovédet.

S jakou cCetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na
zlepSeni?

Projednani problémii ¢i navrhii na zlepseni neni ze strany vedeni problém. Problé-
mem je zde to, Ze ne vidy vedeni posloucha nase nazory.

Do jaké miry jsou poZadavky nadfizeného redlné v souvislosti s Vami vykonava-
nou praci?

Vetsinou lze zadané pracovni ukoly zvliadnout, obcas se ale situace zbytecné vyhro-

ti, zejména kvuli pozde recenym informacim.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Do jaké miry jste spokojena s finanénim ohodnocenim?

Vzhledem k mému dlouhodobému piisobeni ve firmé to nedokazu posoudit.

Do jaké miry jste spokojena s pracovni dobou?

Pracovni doba je pevné stanovend, tim padem to neresim. V pripadé potreby jsme
Zeb.

Jaké panuji vztahy mezi Vami a VaSimi kolegy?

Vztahy jsou u nas v podniku velmi pratelské, humor se stal hlavni slozkou vsSech na-
Sich setkani.

Do jaké miry jste spokojena s pracovnim prostiedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomticky, pracovni pomucky)

Pracovni prostredi neni nebezpecné ani zdravotné zavadné, ochranné pomiicky ke
sveé praci nepotiebuji. Ochranu proti aroganci a negativismu jesté nikdo nevymys-
lel.

Jak byste ohodnotila respekt, ktery Vam nadiizeny prokazuje?

Neumim to posoudit, ale z séfova jednani mam obcas pocit, ze jsem uplné neschop-
nd a neznald. Rekla bych, Ze respekt, alespori k mé osobé, neni zrovna reditelova
silna stranka.

Doplnila byste né¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

Veelku mé mrzi, Ze vedeni casto nerespektuje podrizeného, jenz je ale neprimo nad-
Fizeny ostatnim zaméstnancum. Misto jeho uznani, Ze mu zminénd osoba usnadnuje
prdci, nenecha ho samostatné jednat a zbytecné tim vyvolava problémy a vzdjem-

nou nespokojenost.

Pohlavi: zena
V¢ékova kategorie: 36 —45 let
Nejvyssi dosazené vzdélani: stfedoskolské odborné uciliste

Misto bydlisté z hlediska poctu obyvatel: vesnice

Pohovor ¢. 4

1.

2.

Uved’te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?
Ve firme pracuji jako délnik ve vyrobé, nebo jako montér pri pracovnich cestdch.

Stru¢né popiste Vasi pracovni napln.
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12.
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14.

Nejcastéji je moji praci priprava trubek pro zakazkovou vyrobu, jejich toceni, skla-
dovani a dalsi uprava, dale pri pracovnich cestach pracuji jako montazni delnik te-
to zakdazkove vyroby.

Jak dlouho jiz ptsobite ve firme?

Ve firmé pracuji 1 rok, nastoupil jsem v unoru roku 2017. Jsem zde vékove nejmla-
dsim pracovnikem.

Do jaké miry jste se svoji praci spokojen?

Nemam prilis pracovnich zkusSenosti, ale s praci v této firmé jsem spokojen.

Jak byste ohodnotil vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

Myslim, ze dobré. Nejsem si vedom néjakého problému.

Jakym zpiisobem probihé ve firmé vyména informaci?

Myslim, ze vymena informaci zde funguje dobre.

Vyhovuje Vam tento zptsob vymény informaci?

Vyhovuje mi to, vzdy den dopredu vim, co budu dalsi den deélat, a pokud se plan
v pritbéhu dne zméni, vedeni mé ihned informuje.

Povazujete svého nadtizeného za autoritu?

Samozrejme, zaprvé je starsi a za druhé je to miyj Sef.

Jakym zplsobem Vam nadfizeny dokazuje, Ze je ¢i naopak neni obeznamen
s pracovnimi Ukony spojené s Vasi pracovni pozici?

Ukony, které vykondvam, znd miyj $éf dobre, a vidy se snazi vymyslet, jakym zpiiso-
bem by mi praci zjednodusil.

Jakym zpilisobem Vam nadfizeny prokazuje ¢i neprokazuje, Ze si je védom naroc-
nosti Vasi prace?

Vetsinou se mé zepta, zda jsem schopen dany kol zviadnout.

S jakou Cetnosti a ochotou s Vami nadtizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na
zlepSeni?

Diskutuje casto, zejména pri novych uikolech ¢i zakdzkach.

Do jaké miry jsou poZadavky nadtizené¢ho realné v souvislosti s Vami vykonéva-
nou praci?

Nevidim zZadny probléem v praci, kterou mi miyj Séf zadava.

Do jaké miry jste spokojen s finanénim ohodnocenim?

S platem jsem spokojen, v pripade potieby mi séf vzdy vyjde vstric.

Do jaké miry jste spokojen s pracovni dobou?
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16.

17.
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19.
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S pracovni dobou nemam problém.

Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?

S ostatnimi vychdzim dobre i presto, Ze jsem nejmladsi.

Do jaké miry jste spokojen s pracovnim prostiedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomticky, pracovni pomucky)

Jsem spokojeny, pokud néco potrebuji, séf mi vyjde vstric.

Jak byste ohodnotil respekt, ktery Vam nadtizeny prokazuje?

Moji prace si vazi, a s postupem casu, kdy jsem ve firmé delsi dobu, se zlepsil i jeho
postoj k mym nazorim.

Doplnil byste néjakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

Nenapada mé nic, co bych mohl vytknout nebo zminit.

Pohlavi: muz
Vékova kategorie: 18 — 25 let
Nejvyssi dosazené vzdélani: vyucni list

Misto bydliste z hlediska poctu obyvatel: vesnice

Pohovor ¢. 5

Uved'te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?

Drive jsem ve firmé pracoval prevazné jako Fidic, nyni jsem spise obchodni zdstup-

ce, popr. pomaham s vyrobou a montazi zakdzkové vyroby.

Strucné popisSte Vasi pracovni napln.

Pripravuji spolecné s kolegy zakazkovou vyrobu ruznych druhii vyrobki,ataké jez-
dim na montaze.

Jak dlouho jiz plisobite ve firmé?

Jsem ve firmé zaméstnan od roku 2010, tzn. 8 let.

Do jaké miry jste se svoji praci spokojen?

Se svoji praci jsem maximalné spokojen.

Jak byste ohodnotil vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

Rekl bych, ze nase vztahy jsou relativné dobré, nemiizu si stézovat.

Jakym zpiisobem probih4 ve firm¢ vyména informaci?

Diskutujeme o pracovnich ukonech zejména béhem ranni schiize, popr. pri zméndch
behem dne, nebo pri pracovnich vyjezdech jsme informovani nékolik dni dopredu.

Vyhovuje Vam tento zptisob vymény informaci?
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Vyhovuje v ramci moznosti, obcas by bylo vhodné se uikoly dozvidat s vétsim pred-
stihem, urcité bychom se pak mohli vyhnout neprijemnym stresujicim situacim.
Povazujete svého nadtizeného za autoritu?

Jednoznacneé, je to majitel firmy a muj zaméstnavatel.

Jakym zplGsobem Vam nadfizeny dokazuje, Ze je ¢i naopak neni obezndmen
s pracovnimi ukony spojené s Vasi pracovni pozici?

Miij zameéstnavatel ma o mé praci prehled, presné vi, co ma prdce obndsi.

Jakym zptisobem Vam nadfizeny prokazuje ¢i neprokazuje, ze si je védom naroc-
nosti Vasi prace?

Nedokdzu Fici presné jak, zkratka, nékdy vi, Ze je md prdce ndrocnad a uzpiisobi mi
dle toho mé pracovni ukony, ovSem nékdy ne. V takovém pripadé je dost teézké vy-
konat i ostatni pracovni ukoly, které mi zaméstnavatel na zacatku dne udélil.

S jakou Cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na
zlepseni?

V ramci moznosti jak jeho, tak mych. Ne vzdy pracuji na stejném misté jako on a ne
vzdy md cas se mnou veci resit.

Do jaké miry jsou pozadavky nadfizeného redlné v souvislosti s Vami vykondva-
nou praci?

Zalezi na praci, ktera mi byla pridélena. Nékdy jsou zvladnutelné, jindy opravdu
ne.

Do jaké miry jste spokojen s finanénim ohodnocenim?

Dobry, ale vic se vyjadrovat nechci.

Do jaké miry jste spokojen s pracovni dobou?

Vyhovuje mi.

Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?

Mame dobré vztahy, nestezuju si.

Do jaké miry jste spokojen s pracovnim prostfedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomiticky, pracovni pomucky)

Rekl bych, ze je to asi bez problémii, obcéasné mouchy jsou viude.

Jak byste ohodnotil respekt, ktery Vam nadiizeny prokazuje?

S respektem jsem spokojeny, je adekvatni k mé pozici.

Doplnil byste n¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

V tento moment mé nic nenapada.
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Pohlavi: muz
V¢ékova kategorie: 56 - 65 let
Nejvyssi dosazené vzdélani: sttedni odborné ucilisté

Misto bydlisté z hlediska poctu obyvatel: mésto do 50 000 obyvatel

Pohovor €. 6

10.

11

Uved’te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?

Délnik, montér.

Struéné popiste Vasi pracovni napli.

Pomdaham s pripravou a naslednym montovanim zakazkové vyroby u zakaznika.

Jak dlouho jiz ptsobite ve firme?

Pracuji zde rok a pul.

Do jaké miry jste se svoji praci spokojen?

Veelku jsem spokojen.

Jak byste ohodnotil vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

Jsou uspokojivé, neni nic, proti cemu bych mél opravdu zdasadni vyhrady.

Jakym zpiisobem probihé ve firmé vyména informaci?

Ustni domluvou piimo na pracovisti, popripadé vyména informaci pomoci castych
telefonickych hovoru.

Vyhovuje Vam tento zptsob vymény informaci?

Ani nevim, nekdy to staci, jindy bych opravdu uvital podrobnéjsi a ochotnéjsi vy-
svetlent k lepsimu pochopenti véci.

Povazujete svého nadiizeného za autoritu?

1 kdyz mam urcité vyhrady, které ale nechci uvadet, ano, mij nadrizeny je autorita-
tivni ¢lovek.

Jakym zplsobem Vam nadfizeny dokazuje, Ze je ¢i naopak neni obezniamen
s pracovnimi ukony spojené s Vasi pracovni pozici?

Podeékuji mi za vykonanou praci, popr. pochvali.

. Jakym zptisobem Vam nadtizeny prokazuje i neprokazuje, Ze si je védom néroc-

nosti Vasi prace?
Muj nadiizeny mi neprokazuje, Ze by si byl ¢i nebyl védom toho, jak je ma prace

narocna.
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S jakou Cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na

zlepseni?
Vzdy dle konkrétni situace a dle jeho moznosti.

Do jaké miry jsou pozadavky nadfizeného redlné v souvislosti s Vami vykondva-
nou praci?

Zalezi to na tom, jaky ukol mi zada a jak rychle jej musim splnit.

Do jaké miry jste spokojen s finanénim ohodnocenim?

K této otdzce se nechci vyjadrovat.

Do jaké miry jste spokojen s pracovni dobou?

Jsem spokojen, moje pracovni doba je od 6h do 14:30h a to mi vyhovuje, stihnu si
tak vyridit i své soukromé véci, popripade se vénovat svym zalibam.
Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?

Vztahy jsou zde normdlni, prijdou mi stejné jako jinde.

Nekdy problémy jsou, nékdy ne.

Do jaké miry jste spokojen s pracovnim prostiedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomticky, pracovni pomucky)

K pracovisti vvhrady nemam, ale ocenil bych vice ochrannych pomiicek.
Jak byste ohodnotil respekt, ktery Vam nadiizeny prokazuje?

Nevim a nerad bych tuto otazku ddle rozvadel.

Doplnil byste n¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?
Zatim nevim, co vic bych mohl dodat.

Pohlavi: muz

Vékova kategorie: 56 - 65 let

Nejvyssi dosazené vzdélani: stitedni odborné uciliste

Misto bydlisté z hlediska poctu obyvatel: vesnice

Pohovor ¢. 7

Uved'te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?
Uklizecka.

Strucné popiste Vasi pracovni napli.

Uklid firemnich prostor 2x za tyden.

Jak dlouho jiz plisobite ve firmé?

Ve firmé jsem zaméstnana od roku 2016.
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10.

11.

12.

13.

14.

Do jaké miry jste se svoji praci spokojena?

Jsem velmi spokojena.

Jak byste ohodnotila vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?

S vedenim firmy se znam velice dobre jiz par let, vychazeli jsme spolu vzdy velmi
dobre, proto jsem nabizenou pozici z jeho strany s radosti prijala. Vzdy se snazi me
i ostatnim zaméstnancium vyjit vstric, obcas i na ukor svého casu ¢i financi.

Jakym zplisobem probiha ve firm¢ vymeéna informaci?

Nejcastéji ustni domluvou.

Vyhovuje Vam tento zptisob vymény informaci?

Ja jsem spokojend, ale vzhledem k rutinni praci, kterou vykondvam, spolu komuni-
kujeme spise o soukromych zalezitostech nez o praci.

Povazujete svého nadfizené¢ho za autoritu?

Samoziejmé, je velmi dobry v praci, kterou déla.

Jakym zplUsobem Vam nadfizeny dokazuje, Ze je ¢i naopak neni obeznidmen
s pracovnimi ukony spojené s Vasi pracovni pozici?

ma o praci, kterou delam. Prevazné také z ditvodu, zda mi néco nechybi ¢i nepotre-
buji s necim pomoct.

Jakym zpilisobem Vam nadfizeny prokazuje ¢i neprokazuje, Ze si je védom naroc-
nosti Vasi prace?

Prizpuisobi se, potrebuji-li pomoc ¢i chvilkové vyklizeni kancelare, snazim se jej ale
prilis svou praci neomezovat. A samoziejmé mé nalezite financne ohodnocuje.

S jakou cCetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na

zlepSeni?

O vsech problémech, které behem mé prdce nastanou, spolecné ihned diskutujeme,
popripadé je ihned vyresime.

Do jaké miry jsou pozadavky nadfizeného redlné v souvislosti s Vami vykonava-
nou praci?

Za mé osobné jsou jeho pozadavky bez problému splnitelné.

Do jaké miry jste spokojena s finanénim ohodnocenim?

Jsem velmi spokojena, odmeéna je adekvatni mé pozici.

Do jaké miry jste spokojena s pracovni dobou?
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Pracovni doba mi vyhovuje, v pripadeé jakychkoli komplikaci vzdy najdeme jiny den
k vykonani mé prace.

15. Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?
Vztahy jsou dobré.

16. Do jaké miry jste spokojena s pracovnim prostiedim?
(vybaveni pracovisté, ochranné pomiicky, pracovni pomucky)
Nemam nic, co bych vytkla, vzdy mam vse, co potrebuji.

17. Jak byste ohodnotila respekt, ktery Vam nadfizeny prokazuje?
Mame dobré vzajemné vztahy, respektujeme se navzdjem.

18. Doplnila byste néjakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?
V tuto chvili uz mé nic nenapada.

19. Pohlavi: Zena

20. Vékova kategorie: 56 - 65 let

21. Nejvyssi dosazené vzdélani: stfedni odborné uciliste

22. Misto bydliste z hlediska poctu obyvatel: mésto do 50 000 obyvatel

Pohovor ¢. 8

1. Uved’te, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?
Ridi¢, montdzni pracovnik.
2. Struéné popiste Vasi pracovni napln.
V drtivé vétsine ve firmé pracuji jako ridic, objednané zbozi vetsich rozmerii rozva-
Zime zdkaznikum az domu. V pripadeé potieby vSak spolupracuji s ostatnimi kolegy
pri montazich zakdzkové vyroby.
3. Jak dlouho jiz plisobite ve firmé?
Ve firme pracuji od ledna 2017.
4. Do jaké miry jste se svoji praci spokojen?
1 kdyz je casto narocna jsem s praci spokojen.
5. Jak byste ohodnotil vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?
Nase vzajemné vztahy jsou velmi dobreé.
6. Jakym zpisobem probiha ve firmé¢ vyména informaci?
Vzhledem k mym castym vyjezdum se zbozim, probiha nase komunikace predevsim

telefonicky, popr. osobné pri rannich poradach.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Vyhovuje Vam tento zptisob vymény informaci?

Nekdy jsou nase hovory vcelku chaotické, nicmeéné zpiisob mi vyhovuje, vzdy resime
vSe co je treba.

Povazujete svého nadtizené¢ho za autoritu?

Samozrejme, je to miij nadrizeny.

Jakym zpusobem Vam nadiizeny dokazuje, Ze je ¢i naopak neni obeznamen
s pracovnimi ukony spojené s Vasi pracovni pozici?

Pokud si miij nadrizeny neni jisty moji pracovni naplni, zavola mi a vzdjemné se
domluvime ohledné planu.

Jakym zpiisobem Vam nadfizeny prokazuje ¢i neprokazuje, Ze si je védom naroc-
nosti Vasi prace?

Rekl bych, ze si je védomi toho, jak narocna je moje prdce, ditkazem je tomu zejmé-
na financni ohodnoceni.

S jakou cetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na

zlepseni?
Tehdy, pokud je to treba, je ochoten vse prodiskutovat.

Do jaké miry jsou poZadavky nadfizeného realné v souvislosti s Vami vykonéava-
nou praci?

Do té miry, do které jsem je dle svych fyzickych i psychickych schopnosti plnit.

Do jaké miry jste spokojen s finanénim ohodnocenim?

S ohodnocenim za svoji praci jsem spokojen. Jen bych uvital napr. stravenky vzhle-
dem k mym castym vyjezdium mimo domov.

Do jaké miry jste spokojen s pracovni dobou?

Moje pracovni doba je riiznoroda, vidy zdlezi na misté kam je potreba zbozi doru-
c¢it. Nicméné prescasy mi nevadi, pokud jsou vSak radné zaplaceny. Nikomu by se
nechtélo pracovat zadarmo.

Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?

Vztahy zde mame velmi dobré a pratelské, casto spolecné vtipkujeme.

Do jaké miry jste spokojen s pracovnim prostfedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomiicky, pracovni pomiicky)

Prostredi neni problémem, ale pri montdznich pracich pocituji nedostatky

v ochrannych pomiickach.
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17. Jak byste ohodnotil respekt, ktery Vam nadiizeny prokazuje?
Myslim si a doufam v to, Ze si mé i mé prace vazi.

18. Doplnil byste n¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?
K této otdzce mé nic dalsiho nenapada.

19. Pohlavi: muz

20. Vékova kategorie: 26 - 35 let

21. Nejvyssi dosazené vzdélani: stfedni Skola s maturitou

22. Misto bydlisté z hlediska poc¢tu obyvatel: vesnice
Pohovor ¢. 9

1. Uvedte, na jaké pracovni pozici v podniku pracujete?
Pomocna ucetni.

2. Stru¢né popiste Vasi pracovni napln.
Zalezi na praci, kterou je momentalné potreba udélat. Kazdopadné moji béznou
pracovni naplni je evidence faktur, ucetnich dokladui, priprava podkladi pro DPH
apod.

3. Jak dlouho jiZ pisobite ve firmé&?
Pracuji ve firmé od unora 2017.

4. Do jaké miry jste se svoji praci spokojena?
S praci jsem spokojena, bavi mé i diky rozmanitosti pracovnich ukoli.

5. Jak byste ohodnotila vztahy panujici mezi Vami a vedenim firmy?
Vzhledem k pribuzenskému vztahu se k sobé chovame obcas trochu odlisné nez k ji-
nym zamestnancum, ale nase vzdajemné vztahy jsou dobré.

6. Jakym zplsobem probiha ve firmé vyména informaci?
Zejména ustné primo na pracovisti, popr. béhem rannich ¢i polednich pauz. Pokud
Jje potreba resime ukoly pri telefonickych hovorech.

7. Vyhovuje Vam tento zptisob vymeény informaci?
Vyhovuje, pri mé praci ocenuji zejména osobni domluvu.

8. PovaZzujete svého nadiizené¢ho za autoritu?
Samozrejmé, ocenuji ho za praci, kterou zvldda a za to, Ze byl schopen vytvorit fir-
mu, pro kterou nyni miizeme vSichni pracovat.

9. Jakym zplsobem Vam nadfizeny dokazuje, Ze je ¢i naopak neni obeznimen

s pracovnimi ukony spojené s Vasi pracovni pozici?
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Jednoznacné samostatnosti, kterou mi ponechava.

Jakym zplisobem Vam nadiizeny prokazuje ¢i neprokazuje, Ze si je védom naroc-
nosti Vasi prace?

Pri ukolech, které mu ulehcuji praci, si je dobie vedom jejich narocnosti. U ukolii
potiebnych k propagaci firmy ¢i plynuléemu chodu nékdy dochadzi k mensim doha-

dum ohledné casové narocnosti, ale vidy se dokazeme vzdajemné dohodnout.

. S jakou cCetnosti a ochotou s Vami nadfizeny diskutuje o problémech ¢i navrzich na

zlepSeni?

V pripadeé potreby, vzdy to zalezi na konkrétnim pripadu, ktery je treba resit. Je-li

urgentni, resime ho spolecné hned.

Do jaké miry jsou pozadavky nadiizeného realné v souvislosti s Vami vykonéva-
nou praci?

Jsou redlné, nejsou-li zadany ve stejny okamzik se stejnou dobou pro odevzdani.
Musim-li Fesit i praci ¢i problémy druhych lidi, neni mozné stihat vSechny naplano-
vané ukoly vcas.

Do jaké miry jste spokojena s finanénim ohodnocenim?

Jsem spokojena.

Do jaké miry jste spokojena s pracovni dobou?

Moje pracovni doba je zatim flexibilni dle pozadavkii, nékdy je narocna, jindy ne.
Jaké panuji vztahy mezi Vami a Vasimi kolegy?

Rekla bych, ze se vzajemné vsichni tolerujeme, bylo by vsak dobré urcit prava a po-
vinnosti jednotlivych pracovnich mist. Pak by se nam spolecné pracovalo, dle mého
nazoru, mnohem lépe.

Do jaké miry jste spokojena s pracovnim prostiedim?

(vybaveni pracovisté, ochranné pomiicky, pracovni pomucky)

Ke své praci mam vse co potiebuji.

Jak byste ohodnotila respekt, ktery Vam nadiizeny prokazuje?

K této otazce se nechci vyjadrovat.

Doplnila byste n¢jakou informaci tykajici se podniku a jeho vedeni?

Zaméstnanci by méli poskytovat zpétnou vazbu, popr. resit své stiznosti drive nez
prerostou v problémy a brat svoji praci zodpovédné a vazit si ji. Vedeni by jim mélo

vice naslouchat a nastolit jasné pravidla platici pro vSechny.
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19. Pohlavi: zena
20. Vékova kategorie: 18 - 25 let
21. Nejvyssi dosazené vzdelani: stfedni Skola s maturitou

22. Misto bydlisté z hlediska poctu obyvatel: mésto do 100 000 obyvatel



