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ABSTRAKT

Ve své bakalarské praci se zabyvam urovni informacni gramotnosti zdka stiedni Skoly.
V prvni ¢asti definuji informacni gramotnost, zplisoby jejiho méfeni a sleduji informaéni
gramotnost z pohledu ramcovych vzdélavacich programi. Druhd, teoreticka ¢ast, zkouma
tfi faktory (stat, rodina, skola), které bezprostiedné ovlivituji tirovent informac¢ni gramot-
nosti zakli. Ve treti, praktické Casti, jsem si v praxi ovéfila teoretické poznatky na zaklade
dotazniku a pozorovani u studentd a metodou fizeného rozhovoru u pedagogl. V zavéru

shrnuji poznatky a uvadim vlastni doporuceni pro vyuku ITC.

Klicova slova: gramotnost, pocitac, informacni gramotnost, po¢itacova gramotnost, infor-

mace, vyuka informac¢nich technologii

ABSTRACT

The bachelor thesis discusses the information literacy level of secondary school students.
The first part includes defining information literacy, ways of its measurement and resear-
ching these skills from the general educational programs point of view. In the second, teo-
retical, part there are three factors (state, family, and school) researched influencing imme-
diately the level of students” information skills. In the third practical part the theoretical
knowledge were verifield in the reality by question forms and observation in the student
classes and by the controlled interviews with teachers. In conclusion the results are sum-

marised and authors own recommendation for ITC teaching specified.

Keywords: literacy, computer, information literacy, computer skills,

information, information technology teaching
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UvVOoD

Dnesni mladez si jiz nedovede pfedstavit Zivot bez televize, mobilniho telefonu, Internetu.
Dokaze vsak se vS§i tou technikou skutecné spravné zachazet? Ptichazi do praxe
s patficnymi znalostmi? Mladi lidé se zpravidla snaze orientuji v nejnovéjsich informac-
nich technologiich, kde ale ziskavaji své dovednosti a uméji je vyuzivat v praktickych Zi-
votnich situacich?

ro~r

To jsou otazky, které se nabizeji v souvislosti s informacni gramotnosti zéka stfedni skoly.
Ja jsem se vSak ve své praci vice zaméfila na oblast Skolniho vzdélavani, ktera
v souvislosti se zavadénim Ramcovych vzd€lavacich programi, doznava vyznamnych

zmeén.

Od ukonceni svého studia na vysoké Skole s ekonomickym zaméienim, se vénuji softwa-
rovym analyzam. Cast mé prace tvoii Skoleni a prace s koncovymi uzivateli. Mam tak po-
mérné dobfe zmapovanou oblast chyb a nedostatkt, které si sebou nesou nejen Cerstvi ab-

solventi, ale 1 zkuSeni praktici.

Vzhledem k tomu, ze bych se v budoucnu chtéla podilet na vzdélavani mladeze, je cilem
mé prace zabyvat se tim, co pfispiva k vyssi urovni informacni gramotnosti a zmapovat

vyuku v oblasti ITC na zakladni a sttednim Skole.

V zavéru jsem se snazila, dle vlastnich praktickych zkuSenosti a poznatkl ziskanych pfi
psani této prace, formulovat doporuceni pro vyuku ITC. Mnozi vyucujici ITC se mnou
moznéa nebudou souhlasit, ale jedna se o praktické rady a zkuSenosti, které jsou mozna

¢astecn¢ poznamenany tim, Ze jsem zatim pedagogickou praxi nedotcena.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INFORMACNI GRAMOTNOST

Vse s pfidavkem ,,informacéni 1ze oznacit za fenomén nasi doby. Stejné tak informac-
ni gramotnost. Co je jejim obsahem, jak vznikala, jak ji 1ze dosdhnout...? Na tyto otazky

jsem hledala odpovéd’ v ivodni ¢asti své prace.

1.1 Gramotnost

vvvvvv

rowr

psani — se jevila nezbytnd pro osobni naplnéni, plnohodnotné zapojeni do spolecenského,
kulturniho a politického zivota a pro ziskani a udrzeni zaméstnani. Dnes se chce fici do-
vednost naprosto bézna, piesto je tato zakladni gramotnost v nékterych zemich pod trovni

50% (Vychodni Timor 48%, Oman 41%). [14]

V prubéhu 20 stoleti si rostouci role pfirodnich véd, matematiky a techniky vyzadala
vychovu dospélych, ktefi jsou gramotni matematicky a pfirodovédné. Na to, aby véda zi-

stala pouze jazykem védc, je jiz ptili§ soucasti bézného Zivota. [14]

Definice gramotnosti byla tedy rozsifena a to nejen oborové — matematickd a ptiro-
dovédna - ale také do hloubky. K nabytym védomostem bylo tfeba doplnit porozuméni a

uplatnéni.
Z tohoto nového pojeti vyplyva ze:

Ctendiska gramotnost neni prosté Cteni, ale je definovana jako dovednost pouZzivat tisk
pro osobni a spole¢enské ucely. Je to funkéni dovednost, kterd vyzaduje pouzivani nejraz-

né&jSich dovednosti v kazdodennich situacich.

matematicka gramotnost je definovéana jako zpusobilost aplikovat matematické védomos-
ti, dovednosti a porozuméni v bézném zivoté. Kromé pochopeni matematického zpiisobu
mysleni a matematické symboliky predstavuje také uplatnéni védomosti v konkrétnim pii-

padé a okolnostech.

pFirodovédna gramotnost je definovana jako dovednost fesit problémy v situacich redlné-
ho svéta , které se nds mohou tykat jako jednotlivce, jako ¢lena spole¢nosti nebo jako oby-
vatele Zemé (globalni oteplovani, vymirani druhd...). Kontext, ve kterém miize byt pfi-

rodovédna gramotnost aplikovana, pfedstavuje  jedince,  jeho rodinu
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(osobni pohled), spole¢nost (vefejny zamér), zivot na celém svété (globalni hledisko),

ovliviiuje vyvoj védeckych poznatkil a podili se na spole¢enskych rozhodnutich . [14]

V souvislosti s témito druhy gramotnosti je tfeba zminit projekt PISA, realizovany
Organizaci pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD).Timto projektem se pravidelné

na tii vySe popsané gramotnosti.

Ceska republika je jednou z 57 zemi svéta, ktera se do projektu zapojila. Sbér dat
probihd jednou za tfi roky (2000, 2003, 2006) a v ramci nasi republiky bylo zapojeno
10.000 zaka. V celkovém hodnoceni gramotnosti se CeSti zaci umistili ve stfedu tabulky,

htite dopadlo napt. Némecko, mezi nejlepsi zemé patti Finsko, Kanada, Irsko, JAR. [14]

1.2 Informace

., Informace — [latina] piivodni sdéleni, zprava, podavana ustné, pisemné nebo jinym
zpiisobem (pomoci signalii, technickych prostredkii); od poloviny 20. stoleti obecné védec-

ky pojem , uzivany v radé oborii , ktery znamena:
a) zpravu o nejaké veéci, situaci, jez se nekomu predava,
b) zmenseni, snizeni neurcitosti v diisledku urcitého sdéleni
c) sdéleni tésné spojené s rizenim, signaly spojené se syntaktickymi a pragma-
tickymi charakteristikami

d) odraz riznotvarnosti mezi libovolnymi objekty a procesy v zZivé a nezivé pri-

rodé* [12]

V dnesnim svété se objem védeckych a dalSich odbornych poznatkli zdvojnasobuje
kazdych osm az deset let. Uméni prace s informacemi a znalostmi se stava nezbytnym

ptedpokladem pro uspésné fungovani v dnesni moderni spolecnosti . [2 str.9]

Na druhou stranu se Casto fikd, ze zijeme ,, v zéplavé informaci®. To je ale pouze
zjednoduSeny pohled, nebot’ informaci ve smyslu pfindSeni néceho nového je podstatné
mén¢, nez si obvykle myslime. To, co nés v kazdodennim zivoté obklopuje je do jisté miry

informacni smog. [2]
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Prace s informacemi byla v minulych staletich jednodussi vzhledem k mnozstvi no-
vych poznatkii. Zarovenl vSak byla limitovana tehdejSimi komunika¢nimi moZnostmi.
Vymeéna informaci probihala pomalu a na omezeném tzemi. V dneSnim rozsahlém infor-
macnim svéte vyuzivame na jedné strané novych forem médii, vySSich generaci pocitact a
komunikac¢nich prostiedkil, ale na druhé stran¢ se problémem stava navigace a orientace
v mnozstvi informacnich prament a v rozliSovani kvality informaci. To jiz vyzaduje speci-

fické dovednosti. [2]

Clovék snazi informace podchycovat, tfidit a zpracovavat, uchovavat a nasledné vy-
uzivat. Na prvni pohled se jevi linie promény data — informace — znalosti jednoducha, ale
s ohledem na dynamicky charakter informa¢nich a komunikacnich procest se ve skutec-

nosti jedna o slozité procesy. [2 str. 9, 10]

1.3 Informatika, informac¢ni a komunika¢ni technologie

., Informatika — [latina] vedni obor zabyvajici se zkoumadnim zdkonitosti vzniku a

prenosu informaci

a) kyberneticka, matematicka informatika zkouma informaci a informacni komunika-
ci jako fyzikalni jev
b) socialni informatika se zabyva studiem informacni komunikace ve spolecnosti

¢) veédni informatika studuje procesy ziskavani, uchovavani, zpracovani, transforma-
ce, sdelovani a vyuzivani informaci; vypracovava jejich teorii a historii, metodiku a

organizaci, jakoz i vyuziti ve vede a technice * [12]

Encyklopedie www.cojeco.cz uvadi jednu z nejaktualnéjsich definici tohoto pojmu.
Nicméné v osmdesatych letech 20. stoleti se za informatiku povazovala disciplina zabyva-
jici se konstrukci, vyrobou a vyuzivanim prostfedkli automatizacni a vypocetni techniky.
Predevsim pak technicka stranka tohoto procesu tj. vypocetni a komunikaéni technika,
projektovani a programovani zakladniho a aplikacniho programového vybaveni, jeho apli-

kace v rozmanitych oblastech spole¢enské praxe.
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V dnes$ni dobé€ je pojem informatika vypocetni technika nahrazovan terminem in-
formacni a komunikac¢ni technologie (ITC). Piesnéji feceno jsou to technologie, které sou-

viseji se sbérem, archivaci a zpracovanim informaci.
K tomu vyuzivaji:
- tradicni médi jako televize, rozhlas
- osobni pocitace s multimedidlni podporou
- vstupni a vystupni zafizeni, prosttedky pro digitalizaci, snimani (kamery, foto,...)
- internet a jeho sluzby
- integrované edukacni programy (tj. komplexni pocitacové prostiedi pro uceni se)
- prostiedi pro synchronni datovou komunikaci (telefony, videokonference, ICQ,...)
- prostiedi pro asynchronni datovou komunikaci (e-mail,...)
- ruzné elektronické a programovatelné komponenty (PDA,...)

- automatické snimace, zdznamniky a zafizeni pro automatické vyhodnocovani dat

(¢tecky carovych kodd,...)

V souvislosti se znalosti a aplikacnim pouzitim ITC se hovofi o tzv. Informacni

gramotnosti. . [1 str. 9]

1.4 Informacni gramotnost

V dnes$ni dobé oznacované jako ,,pocitacova‘“ nebo ,,vypocetni techniky* se objevuje
stale Castéji termin ,,informaéni gramotnost™. Kdyz jsem si v internetovém vyhledavaci
zadala slovo gramotnost, z 80% se objevilo ve spojeni ,,informacéni*.

Co pfesné timto pojmem rozumime?

Definici existuje velké mnozstvi, vesmes se stejné vystihujicim obsahem. Uvadim alespon

dvé z nich:

., Informacni gramotnost, tj. schopnost vyuzivani prostredkii vypocetni techniky a infor-

macnich a komunikacnich technologii * [1 str. 14]
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» ITen, kdo je informacné gramotny dokadze vyhledat a vsestranné informacni gramotnosti
zpracovat informace za pouziti obvyklého pocitacového vybaveni, a je schopen orientovat
se v ruznych oblastech prdce s pocitacem a efektivné ho vyuzivat (oblast HW, terminolo-

gie, textovy a tabulkovy editor, grafika, e-mail) [15]

1.4.1 Informacni gramotnost z pohledu RVP

Z pohledu moji prace je nejdulezitéjsi informacni gramotnost jak ji definuje RVP:
,, Cilem Skolniho vzdélavani je dosaZeni informacni gramotnosti, tj. komplexu znalosti a
dovednosti integrujicich v jeden celek tzv. pocitacovou a funkcni gramotnost.

Pocitacova gramotnost je pojata jako schopnost pracovat s vypocetni technikou, ziskavat

‘

pristup k informacnim zdrojiim. *

Zvladnuti vypocetni techniky, zejména rychlého vyhleddvani a technického zpra-
covani pottebnych informaci pomoci internetu a jinych digitalnich médii, umoziiuje reali-
zovat metodu "uceni kdekoliv a kdykoliv", vede k zddoucimu odleh¢eni paméti pii soucas-
né moznosti vyuzit mnohonasobné vétsiho poctu dat a informaci nez dosud, urychluje ak-

tualizaci poznatkd a vhodné doplituje standardni ucebni texty a pomicky.

»Funkéni gramotnost je schopnost orientovat se ve sveté informaci a to jak digitalnich,
tak tistenych, zpracovanych na textovych, zvukovych i grafickych editorech, uloZenych

v celosvétové siti ¢i informacnich institucich. *

Ptinos oblasti ICT spociva v tom, naucit zaka ziskané informace smysluplné inter-
pretovat, aplikovat je v redlnych situacich za ptispéni dostupnych kancelarskych ¢i analy-

tickych hardwarovych ¢i softwarovych prostredkii.

Aby si zak uvédomil cely komplex problémd, ktery vnasi do soucasného Zivota komunika-
ce s celosvétovou siti a ostatnimi zdroji informaci, musi dokézat nejen elementarni tech-
nické znalosti spojené se znalosti manipulace s hardwarovymi, softwarovymi a jinymi pro-
stiedky celosvétové informacni struktury, ale musi si byt védom zejména jejich moznosti
jako prostfedku poznani a mezilidské komunikace. S tim jsou také spojeny poZadavky na
jeho odpovédny eticky postoj k medidlnim obsahtim nesoucim casto neovéfené, ale ne-

zfidka 1 zdmérn€ matouci, negativni nebo dokonce eticky zdvadné informace. [8]
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Cilem zdkladniho a stredniho vzdelavani, jak je formulovano v pripravovaném ramcovém
vzdeélavaciho programu, je dosazeni Sireji pojaté tzv. informacni gramotnosti, ktera spoju-
je znalosti a dovednosti prdace s informacni a komunikacni technikou a zvilastni znalosti a

dovednosti, které byvaji v odborné literature oznaceny pojmem funkcéni gramotnost. [11]

Réda bych se jesté v souvislosti s informa¢ni gramotnosti pozastavila u tzv. kldves-
nicové gramotnosti. Jedné se o schopnost psat vSemi deseti a vyuZivat vS§echny moZnosti
pocitacové klavesnice. Standardné je nyni vyucovana na obchodnich akademiich a stred-
nich Skolach s administrativnim zaméfenim. V posledni dobé ale stale vice zédkladnich Skol
zatazuje vyuku psani bud’ do nepovinnych krouzkl nebo volitelnych predméti. RVP jsou
dobrou prilezitosti jak tuto dovednost do Skolniho planu prosadit a pfipravit tak zakiim

dobry start do dalSiho vzdélavani a to nejen v ramci ITC.

1.4.2 Informacni x ¢tenarska gramotnost

Casto slysime, e interaktivni a multimedialni prostiedi internetu spolu s moznosti
bezprostfedniho zpracovani informaci v textové a grafické 1 zvukové formé vytlacuje v
obdobi informacni spolecnosti tradicni metody prace s knihou a ¢asopisem v tisténé podo-
be. Zastanci klasické prace s knihou argumentuji ve sviij prospéch tim, ze ptilisné spoléha-
ni na mnozstvi ¢asto nespolehlivych informaci ulozenych v pamétech pocitacli a anonym-
nich servert zptusobuje, ze mlady clovék se odnauci uchovavat si dialezita fakta ve vlastni
paméti, ovétovat si jejich spolehlivost a vytvaret si systematicky uspofadany systém vé-

domosti.
Je tomu opravdu tak?

Je navyk ziskavani a zpracovani informaci s pomoci vypocetni techniky opravdu pfi¢inou
upadku tradi¢niho zptsobu prace s textem ¢i knihou, nebo Ize naopak chapat vyuziti vypo-
¢etni techniky a internetu pouze jako jiny informacni zdroj pro dosazeni nezbytné vzdéla-
nosti. Psobi pfilisné spoléhani se na skutecnost, Ze informace 1ze spolehlivé nalézt v pa-
meétech pocitact a sitich, ijmu lidské paméti? Vede pfemira fragmentarnosti informaci

ulozenych na internetu k fragmentarnosti a nesystemati¢nosti v uspofadani védomosti?
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Vyzkumy potvrzuji, Ze nedostatecnd, nevyzrala ¢tenaiska a informacni gramotnost
vede v kone¢ném dusledku k vaznym problémim pfi studiu 1 pfi uplatiiovani narokd na
trhu prace. Dosazeni optimalni Grovné obou gramotnosti je také nezbytnym predpokladem

k rozvijeni klicovych kompetenci a proto je RVP intenzivné rozviji a podporuje.

V roce 2002 probehla za spoluprace firem Investorsko inzenyrska a.s. a Gabal. 1.,
Analysis & Consulting podnétna analyza détského Ctenafstvi. Divodem k uskute¢néni ce-
1€¢ho projektu byla snaha o zmapovani ¢tenafskych motivaci a ndvykid mezi détmi ve véku
10 - 14 let, které povazujeme za jeden ze zékladnich kament vyhledii vzdélanosti a moz-

nosti rozvoje lidskych zdrojii v Ceské republice v budoucich letech.

Predmétem z4ajmu vyzkumu byly:

1. ctenafské zajmy a navyky déti ve véku 10 - 14 let;
2. vyznam Skoly a rodiny v Zivoté malych ¢tendit;
3. vliv médii na vztah ditéte ke knize;

4. role knihoven v podpoie détského ctenafstvi.

Vyzkum je zajimavy svou metodologii, protoze nahlizi do ¢tenafstvi déti z pohledu
rodicu, a nikoli Skoly. Tim dopliiuje dosavadni poznatky ziskdvané ptredevsim prostiednic-
tvim $kol. Dotazovanymi byly nejen déti, ale vzdy také jeden z rodict. Sbér dat byl prove-
den v obdobi 1. - 15. 12. 2002 formou dotaznikového Setieni pomoci face-to-face rozhovo-
ri. Dotazovano bylo 1092 détskych respondenti a stejny pocet jejich rodicl. Vysledny
soubor 1092 respondenti (respektive dvojic dité-rodi€) je reprezentativni z hlediska pohla-
vi a veéku ditéte, regionu a velikosti obce, kde dit¢ bydli, vzdélani rodicti a rovnéz Skolni
dochazky do zakladni Skoly ¢i osmilet¢ho gymnazia. Analyza se opird o vysledky statistic-

kych procedur a zpracovani dat.

Vyzkum ptinesl mnoho zajimavych vysledkl. Z pohledu mé prace jsou nejzajima-

v¢j$i tato zjisténi:

« Uroverti détského ¢tenafstvi je relativné dobra. Polovina déti éte pravidelng, polovi-
nu déti bavi ¢teni. Tti Ctvrtiny déti prectou alesponi jednu knihu za mésic. Zkouma-
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na détska populace je ze Ctvrtiny tvofena détmi, které nemaji osvojené témet zadné
ctenatské navyky.

e Nejsilnéjsi aktérem v oblasti ¢tenafstvi ditéte je v pozitivnim i negativnim smyslu
rodina. Komunikac¢né silné ¢tenaiské rodinné prostiedi vede dité ke knize. Soucasti
rodinnych charakteristik zvySujicich pravdépodobnost détského ¢tenarstvi jsou jed-
noznacné nékteré kvality: celkové rodinné klima, ¢tenaiské zdzemi v rodiné a jeji
schopnost otevtit se détskému svétu, dat mu prostor v Zivot€ rodiny. V téchto
schopnostech, vyznamnych pro ¢tenafstvi déti, se realizuje predevsim vyssi vzde-
lanostni, profesni i finan¢ni pozice rodict. Rodina ma vyrazné vétsi vliv na Cteni
déti nez Skola.

« Ctenafstvi a se ¢tendistvim spjaté prvky vzdélanosti jsou ¢ast&jsi u zakt viceletych
gymnazii. Mezi zakladnimi $kolami jsou z hlediska ¢tenafstvi citelné rozdily. Sko-
ly, které nevénuji Ctenatstvi zaka patficnou pozornost, chapou vzdélavani vice jako
jednosmérny proces.

e Kniha se v soucasné dob¢ ocitd v multimedialnim prosttedi. Konkurence ostatnich

médii je dulezitym faktorem, ktery ovliviiuje postoje déti ke knize.

e Prvnim z médii je televize. Televizi sleduje kazdé dité. Knihu pak bere do ruky vét-
Sinou to, které je schopno, at’ jiz samo ¢i za pomoci rodi¢l, regulovat ¢as tradveny u
televize. Neregulované sledovani televize vede k absenci knihy ve volném case di-
téte, a to mimo jiné v dlsledku potlaceni ctenafstvi i u rodicli. Televize ma na Cte-
nafstvi déti ptimy i nepiimy (skrze rodice) negativni vliv.

o Pocitace jsou béZnou soucasti zZivota dnesnich déti. VEétSina deti s nimi velice Casto
pracuje. Schopnost prace s pocitatem, byt’ i ve formé zdbavy, znamena schopnost
ditéte pracovat se specifickym typem informaci. Prace s pocitacem a ¢teni knih se
vzajemné pozitivné ovliviiuji, nikoli naopak. Pocitatova gramotnost patrné rychle
roste a v soucasnosti jde jiz vice o to, jak pocitace do vyuky zapojit, nez jak ucit
zékladtim zachézeni s poéitadem, které jsou dnes pro déti b&Znou znalosti. Cetba,
internet a prace s pocitaci se vzajemné podporuji.

o Knihovna je prosttedi, které je explicitné zaméfeno na knihu. Knihovna zptistupiu-
je Cetbu détem. Pro uplatnéni vlivu na déti v§ak potiebuje spolupraci s rodinou a
predevsim se Skolou. Knihovny mohou tézit ze zdjmu déti o multimédia a touto
cestou déti naldkat do knihovniho prostiedi, kde je jiz ke knize blizko. Vybaveni
knihoven pocitaci a internetem zejména mladé adepty motivuje.

Z vyse uveden¢ho je tedy ziejmé, ze pozadavky na prohlubovéni informacni gra-
motnosti neprotifeci se znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi zahrnutymi do pojmu gra-

motnosti ¢tenaiské. [13]
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1.4.3 Méreni informacni gramotnosti

V roce 2005 zadalo Ministerstvo informatiky spole¢nosti STEM/MARK zpracovani
vyzkumu informacéni gramotnosti. Hlavnim cilem prizkumu bylo vymezit pojem infor-
macni gramotnosti , zjistit jeji realny stav , resp. roven vyuzivani informacénich a komuni-
ka&nich technologii. Podobné rozsahly vyzkum do té doby v CR neexistoval a vysledkem
bylo vyhlaseni dota¢nich programu.

Prizkum zahrnoval 16.000 respondentti ve v€ku 18 — 60 let. Co lze povaZovat za vy-
znamné je to, ze prvni prizkum probihal formou telefonického dotazovani, ale poté byla
¢ast respondentil pozvana na tzv. “ptezkouseni®. PoteSujici je, Ze vysledky se ptilis§ nelisi-
ly.

Co 1ze priizkumu vytknout, tak je pomérné vysokd znalostni hladina a smiSeni pojmu

informacni a poc¢itacova gramotnost. V uvodu projektu je sice oboji definovano, ale pozdé-

jijsou otdzky zaméfeny spiSe na pocitaovou gramotnost (konfigurovéni, instalace,...).
- Ctvrtina populace ve v€ku 18-60 let je informacné gramotnych (27%)

- podil informac¢né gramotnych mezi populaci starSich 60ti let jsou 2%, mezi genera-
ci 15-1y let je tento podil 55%

- tfetina ucitelt zakladnich a stfednich skol (33%) je informaéné gramotna (tedy dvé
tretiny ne)

- uplnych pocitacovych profesionalt orientujicich se v oblasti pocitacti na Spickové
urovni je necelé 1% v populaci

- nejniz$i informacni gramotnost dosahuji zastupci nekvalifikovanych délnickych
profesi (4%)

- tfi ¢tvrtiny z téch, ktefi deklaruji schopnost prace s pocitacem, ziskaly své znalosti

metodou pokus-omyl (73%)

- dveé tretiny respondentii vyuzivaji pocita¢ ke svému sebevzdélavani (63%), polovi-

na k hrani her (46%), tietina k nakupovani (31%)

- dvéma pétinam respondenttl, ktefi nevlastni pocita¢, chybi jeho smysluplné vyuziti

(39%), v generaci nad 60 let je to 47 %
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- uzivani internetu je nejcastéji spojovano s vyhledanim informaci a napsanim mailu.

[15]
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2 FAKTORY OVLIVNUJICI INFORMACNI GRAMOTNOST

Srovname-li Groven informacni gramotnosti ve vyspélych zemich a zamyslime se nad

vvvvvv

- podpora statu
- rodinné prostiedi
- Skolni vzdé€lani

Ve vsech tiech piipadech se jedna o miru dostupnosti a skalu vyuziti ITC.

2.1 Informacni gramotnost a podpora statu

Podporu statu v oblasti informacnich technologii zajiStuje Ministerstvo informatiky
(MI). Toto ministerstvo bylo ztizeno 1.1. 2003 a ptimo ve svych kompetencich ma za kol

podporovat informacni gramotnost, coZ ¢ini zejména prostfednictvim grantli a dotaci.

Jednim z nejvyznamnégjsich pocintt MI byla realizace vyzkumu informac¢ni gramot-
nosti v roce 2005 (viz 1.4.3) a realizace dota¢niho programu NPPG (Narodni program

pocitacové gramotnosti).

Hlavnim cilem NPPG realizovaného Ministerstvem informatiky v letech 2003 —
2006 bylo formou statem dotovanych kurzi umoznit Siroké vetejnosti naucit se zakladim
prace s pocita¢em a internetem a pomoci piekonat strach z novych technologii. NPPG byl
zalozen na dvou pilifich. Prvni pilif tvofily praktické dvouhodinové kurzy, béhem kterych
se ucastnici postupné pod vedenim zkusenych lektorti naucili zdkladiim prace s opera¢nim
systémem, textovym editorem nebo ¢i zdkladim vyhleddvani na internetu a prace s elek-
tronickou postou. Na rozdil od obdobnych kurzli poskytovanych komer¢nimi subjekty na-
bizel NPPG cenové dostupné kurzy urcené Siroké vetejnosti a zejména star$i generaci, kte-
ra k pocitaci a internetu nema snadny pfistup. Cena dvouhodinového kurzu ¢inila 100,- K¢,
zbylou ¢ast hradilo formou dotace Ministerstvo informatiky. Za €tyfi roky existence NPPG
se do kurzli ur€enych pro Sirokou vefejnost zapojilo 101 856 posluchaci, ktefi se celkem
zOCastnili 254 146 kurzl. Z hlediska struktury ucastnikt bylo 45,23 % osob starSich 51 let,
veékova skupina 51 — 60 let byla zastoupena 24,38 procenta. Vedle kurzi uréenych pro Si-
rokou vetejnost bylo NPPG postaveno 1 na specidlnich projektech podporujicich handica-

povane¢ ucastniky.
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Cerstvou novinkou je, ze Narodni program pocitadové gramotnosti (NPPG) postou-
pil jako jediny Cesky zastupce do findle prestizni soutéZze European eGovernment Awards
2007. Ceska republika tak ziskdva moznost prezentace nejen NPPG ale i ¢eského eGover-
nmentu na vystavé konané pii prilezitosti 4. Ministerské konference o eGovernmentu v
Lisabonu. Zde bude spolu s dal§imi 51 finalisty usilovat o zisk jednoho z péti nejvyssich
ocenéni, které pfi piilezitosti zafijové konference za Ui€asti ministri ¢lenskych zemi EU

pieda evropska komisarka pro informacni spolecnost a média Viviane Redingova.

Dals$im pocinem pak je schvaleni Narodni politiky pro vysokorychlostni pFistup,

kdy se stat z ¢asti podili na spolufinancovani budovani vysokorychlostnich datovych siti.

V roce 2007 ma MI realizovat zaddvaci projekt pro realizaci KIVS (Komunikacéni

infrastruktury vetejné spravy).

Zajimavym po&inem je také tzv. Czech POINT (Cesky Podaci Ovéfovaci Narodni
Terminal), coz je projekt, ktery by mél zredukovat ptiliSnou byrokracii ve vztahu ob¢an —
vefejna sprava. V soucasnosti musi obcan navstivit nékolik tfadi k vytizeni jednoho pro-
blému. Czech POINT bude slouzit jako asistované misto vykonu vetfejné spravy, umoziu-

jici komunikaci se statem prostfednictvim jednoho mista tak, aby ,,obihala data ne ob¢an®.

Na tomto misté¢ bude moZné ziskat a ovéfit data z vetejnych i1 nevetejnych IS, Gifedné ovéfit
dokumenty, ziskat informace o pribéhu spravnich fizeni,... Jde tedy o maximalni vyuziti

udajii ve vlastnictvi statu. [14]

2.2 Vliv rodinného zazemi na informac¢ni gramotnost

Pti absolvovani své praxe na zakladni Skole jsem se setkala s velmi riznou vstupni
urovni zakl pfedmétu vypocetni technika . Je tim minéno, Ze n&ktery Zak useda k pocitaci
skute¢n¢ az na hodinach ITC, které jsou dle stavajicich osnov az v osmé tfidé a mnozi

svymi znalostmi pied¢i samotné vyucujici. Bohuzel s timto faktem nelze mnoho délat.
Dtivodem je zejména riizna urovenn vybaveni domacnosti. Nicméné kdyz se podiva-
me na grafy vychazejici ze zavérl prizkumu informacni gramotnosti organizované MI

neni to tak jednozna¢né Obr. 1.,2. Technické vybaveni populace.
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Technicke vybaveni v populaci
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Obr. 1. Technické vybaveni populace 1.
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Sledujeme-li stav vybaveni rodin déti mezi 15 — 17 rokem, vypada situace pomérn¢ dobfe.
Navic dostupnost pocitact a internetu ve Skolach, knihovnach, internetovych kavarnach je

velmi slusna.

O mnohem vypovida Obr. 3. Diivod nevlastnéni PC
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Obr. 3. Diivody nevlastnéni PC

Potizovaci ndklady jsou nejvyssi v kategorii 15-17, coz ale zarovent koresponduje
s potiebou mit v tomto véku nejlepsi konfiguraci a nespokojit se s levnéj$im feSenim (pri-
zkum ve $kole). Zavaznéjsi mi ptipada skutecnost, Ze v priméru 20 % respondentli PC ma,
ale nema pro néj vyuziti nebo si PC nepofizuje, protoze by pro néj vyuziti neméla. Tento

fakt se ¢aste¢n¢ opakuje také u vyuzivani internetu.

Jednim z diivodut této situace miize byt i to, ze rodi¢e dneSnich skolaku patii k tzv.
rozhlasové¢ a televizni populaci, kterd je sice vyspéela pokud se tyka pocitacové gramotnos-
ti, ale v informadni gramotnost nedosahuje jesté patiiéné trovné. Casto se rodi¢e domniva-
ji, Ze déti stravi u pocitace ptili§ mnoho Casu, ale ,,sezeni* u pocitace jiz ddvno neptedsta-

vuje jen hrani her.
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Viz. Obr. 4. Vyznamné informace o vlivu vypocetni techniky a internetu na populaci po-
skytuje Svétovy projekt internetu. Zamérem tohoto projektu (World Internet Project) je
realizace studie zabyvajici se vlivem pocitacti, internetu a ptibuznych technologii na jedin-
ce, rodinu a spolecnost v celosvétovém méfitku. Projekt je organizovan v "Center for the

Digital Future at USC Annenberg" (www.digitalcenter.org) v USA.

Priimérné mnozstvi hodin vénovanych
tydné jednotlivym aktivitam
Easovy snimek - respandenti, ktefi uvedli Gas

hodiny weénovany jednotlvym aktivibam
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PC e,
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N=754
Obr. 4. Vyznamné informace o vlivu vypocetni techniky a inter-

netu na populaci poskytuje Svétovy projekt internetu

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ackoli v prvni fazi se do poptedi zdjmu dostavaji PC hry,
postupné zdjem opadd a stoupa zajem o praci na PC. Zajem o internet Ize nazvat téméf
konstantni. A kdyz porovname pocet hodin (6 hodin tydn¢) s jinymi aktivitami déti napft.

pasivni sledovani televize, neni to zase tak velké ¢islo.

Na zékladé téchto zjisténi vyplyva, ze jest¢ velka ¢ast domacnosti nevidi ve vyuzi-
vani internetu a PC vyhody, tj. informacni gramotnost neni vysoka. Lze ovSem piedpokla-
dat, ze situace se sama zlepsi diky nastupujicim trendiim a také dortistanim mladsich gene-

raci.
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2.3 Podil Skolstvi na informacni gramotnosti

Faktor Skolniho vzdélavani povazuji za nejvyznamnéjsi. Jeho piisobeni probihd ve
dvou rovinach. Jednak mtze byt vyuzivani ITC soucasti vSech vyucujicich pfedmétt jako
zdroj informaci (Internet), zpracovani dat (tabulky, vyhodnoceni, psani referatll) , nebo

formou vystupii (prezentace) a pak je to samotnd vyuka ITC.

Obé¢ roviny vyzaduji dobré technické vybaveni a dostatek kvalifikovanych a ochot-
nych pedagogti. Oboji ziskat je pro Skolu zasadni problém, nicméné existuje jiz fada skol,
kde se to podafilo. Urcité bych mezi né zatadila Obchodni akademii TomaSe Bati ve Zling,
kde jsem realizovala svou praktickou ¢ast prace a absolvovala odbornou praxi. Vybaveni
Skoly jak velmi kvalitni pocitacovou siti, tak i dalS§imi technickymi vymozenostmi podpo-
rujicimi vyuku (interaktivni tabule, data projektory, atd.) je opravdu nadstandardni. Prace

zejména mladsi ¢asti pedagogického sboru je ptikladna.

Nicméné jsou stale jesté Skoly, kde na jeden PC v hodin€ ITC je 2 a vice zéku a refe-
rat, nebo jiné prace odkazujici se na internetové zdroje jsou pedagogy povazovany za ne-

daveéryhodné.

Druhé rovina - vyuka ITC doznavé v pribéhu let snad nejvétSiho vyvoje ze vsech
predméta. Pred deseti, dvaceti lety piedstavovala vyuka ptredevsim zéklady programovani,
¢emuz i odpovidal ndzev pfedmétu. Dnes se spiSe jedna o vyuku zékladnich uzivatelskych

dovednosti.

Jaky je ale deklarovany vystup z jednotlivych skol a kolik hodin je vénovano vyuce

ITC dle RVP?

2.3.1 Zakladni Skolstvi

Pokud se tyka stavajici vyuky ITC na zakladnich skolach, probihd pouze na druhém
stupni bud’ v ramci zékladni vyuky nebo rozsitenéji ve formé volitelnych predméti. Piesto
se jednd max. o 1-2 hodiny tydn¢ v osmé a devaté tiidé. Dle mych zkusSenosti (dotaznikové
Setfeni, rozhovor) je uroven vyuky velmi rozdilna. Od ,,brouzdani* po internetu, pies vyu-
ku psani ,,v§emi deseti“ az po programovani www stranek. Vzdy zalezi na vybaveni Skoly

a kvalité pedagogu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

Nov¢, dle RVP je vyuka ITC zafazena na prvni i druhy stupenl a klade si za cil:
,» umoznit v§em zaktim dosdhnout zékladni Grovné informacni gramotnosti. Jde predev§im
o ziskani dovednosti v ovladani vypocetni techniky, orientovat se ve svété informaci, tvo-

fivé pracovat s informacemi a vyuzivat je pti dal§im vzdélavani i v praktickém Zivoté.*”

Pokud se podivam podrobnéji na rozpis uciva a ocekavané vystupy musim byt jen

spokojena:

Ucivo prvni stuperi - zkracené:

zékladni pojmy informacni ¢innosti, spolecensky tok informaci

- struktura, funkce a popis PC a ptidavnych zatizeni

- operacni systémy a jejich funkce

- seznameni s formaty soubort (doc, gif)

- multimedialni vyuziti pocitace

- jednoducha udrzba PC, postupy pii béznych problémech s HW a SW
- zésady bezpecnosti prace

- zakladni zpsoby komunikace (e-mail, chat, telefonovani)

- metody a néstroje vyhleddvani informaci

- formulace pozadavku pti vyhledavani na internetu

- zakladni funkce textového a grafického editoru

U¢ivo druhy stuperi - zkrdacené:

- vyvojové trendy ITC

- hodnota a relevance informaci a informacnich zdroja

- internet

- pocitacova grafika, rastrové a vektorové programy

- tabulkovy editor, vytvareni tabulek, porovnani dat, jednoduché vzorce

- prezentace informaci (webové stranky, prezenta¢ni programy, multimédia)

- ochrana prav k duSevnimu vlastnictvi, copyright, informacni etika

Srovname-li ale pozadavek s hodinovou dotaci viz. Obr. 5 Hodinova dotace jednotlivych
vzdé¢lavacich oblasti, je zfejmé, ze pfi zdkladnim rozsahu 1 + 1 hodina (prvni + druhy stu-
pen) bude na tom zak hiite nez doposud. Idealni pro vyuku ITC jsou tzv. ,,dvojhodinovky*,

které je tieba bud’to hodinové dotovat, nebo volit vyuku jednou za 14 dnd.
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Aby se dosahlo deklarovaného vystupu nezbyva, nez dopliovat nabidkou volitelnych pred-
méti nebo zajmovych krouzkd.
Cewr Famcavy vedfldvac? program pro zaklade vedilavdnd VP Prata 2007

Ramcovy ufebni plan

1. stupen 2. stupen

Vadélavael oblasti Vadélavaci obory 1. - 5 rofnik i - 9. reénik

Minimdalni Easovi dotace

. v 1 15 3
Jaryk a jazvkova Cesky juzyvk a literatura 35 13
komunikace .
Cizi jarvk ) 12
Matematika a jeji aplikace 20 15
Informaéni a komunikaéni tcchnologic | 1
Clovik a jeho svét 12 -
Dejepis
Clovik a spolcénost - 11
Wychova k obéansivi
Fyzika -
Chemie =
Clovik a piiroda 21
Prirodopis -
Zemems -

Hudebni vychova
Uméni a kultura 12 10
Wetvamna vvchova

Wichova ke adravi -

Clovik a zdravi 10
Télesna vichova L

Clovik a svét price 5 3

Privferova iemata P P

Disponibilni éasova dotace 14 241

Celkova povinnd Sasovi dotace 18 121

P = povinnost zafadit a realizoval se viemi #ky v pribehe vedélivind na dandm stupod, Sasoveu dotact lee
cerpat & disponthilnd azové dotace

Obr. 5. Hodinova dotace jednotlivych vzdélavacich oblasti ZS

2.3.2 Stredoskolské vzdélavani

., Cilem predmetu ITC na obchodnich akademiich je naucit zZdaka pracovat
s prostiedky ITC a pracovat s informacemi. Zdci porozumi zdkladiim ITC a nauci se na
uzivatelské urovni pouzivat operacni systém, kancelarsky sw a pracovat s dalsim béznym
aplikacnim programovym vybavenim (vcetné specifického programového vybaveni pouZi-
vaného v prislusné profesni oblasti). Jednim ze stéZejnich témat oblasti ITC, a tedy i cilu

vyuky, je, aby zak zvlddl efektivné pracovat s informacemi (zejména s vyuzitim prostredku
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ITC) a komunikovat pomoci Internetu. Podstatnou cast vzdelavani v ITC predstavuje prace

s vypocetni technikou.

Vzdelavani v oblasti ITC je dale vhodné rozsiFit dle aktudlnich vzdélavacich potieb,
jejichz pricinou mohou byt zmény na trhu prace , vyvoj ITC a specifika oboru v néemz je zdk

pripravovan.

Tolik ramcovy vzdélavaci program pro obchodni akademie.

Hodinovéa dotace 6 hodin tydné je sice o 2 hodiny tydné vice, nez bylo v ptivodnich
osnovach, ale vezmeme-li v Givahu, ze do téchto hodin je zahrnuta i vyuka aplika¢niho sw
dle zaméteni, neni to zadna velka slava viz. Obr. 6 Hodinova dotace jednotlivych vzdéla-

vacich oblasti.

Ramceoveé rozvrzeni obsahu vedélavani

Délka a forma vedélavani: 4 roky, denni

Minimilni pocet vyudovacich hodin za celou dobu
Vaedélavaci oblasti a obsahové vedEliving
Lo tydennich celkovy

Jazykove vadélavani
= fesky jamvk 5 140
- dva iz jazyky 18 576
Spoletenskovidn vedelavam 5 160
Prirodovadng vadélavani 4 128
Matematické vadélavani 3 256
Esteticke vad&laviani 5 160

3 256

avani v informadfnich

a komunikatnich technologiich @ 192
Pisemnd a 0stni komunikace 4 128
Podnik, podinikové Sinnost, fizent & 512
podmku
Finance, dané, finandni trh a 288
Trini ekonomika, ndrodni 5 160
a svitova ekonomika
Disponibalai hodiny 35 1120
Celkem 128 4 096

Minimdlni t¥denni podet vvudovacich hodin v jednotlivich roénicich je 29,

Obr. 6. Hodinova dotace jednotlivych vzdélavacich oblasti SS- OA

Podivejme se, alespon ve zkracené form¢, na obsah uciva:

1. Préce s pocitacem, operacni systém, soubory, adresatova struktura, souhrnné cile
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(HW, SW, periferie, ..., komprese dat, ochrana dat, autorska prava,...)
2. Préace se standardnim aplika¢nim programovym vybavenim
(textovy, tabulkovy procesor, databaze, sw pro tvorbu prezentace,...grafika)

3. Préce v lokalni siti, elektronickd komunikace, komunikaéni a pfenosové moznosti

Internetu

(pfipojeni k siti, ..., e-mail, organizace ¢asu, chat, videokonference, telefonie,

FTP,...)
4. Informacni zdroje, celosvétova pocitacova sit’ Internet

(informace, prace s informacemi, informacni zdroje, Internet)

Z hlediska absolventa obchodni akademie vcelku zajimavé a uspokojivé. Vse

ovSem dale zalezi na rozpracovani konkrétnich Skolnich vzdélavacich programil a samotné

vyuce.

Na zakladé¢ zpracované teorie bych chtéla upozornit na urcitou slabinu. V kontextu
se zakladnim vzdélavani se jedna o zcela koncentrické usporadani uciva. To, co se na za-

kladni skole tzv. nakousne, rozebira se dale na stfedni Skole.

Velmi Siroka Skala védomosti (od funkce procesoru az po funkce Outlook a Exce-
lu), mi ptipada pro zaka zaté¢zujici. Navic pii pomerné malé hodinové dotaci. Naopak pro
nékteré typy Skol napt. gymnazia, kde se jiz dale nevyucuje vyuka psani na PC, je dobra
alespon ¢astecna znalost psani. Nezbyva nez tak jako u jinych znalosti a dovednosti, kom-
binovat povinnou $kolni vyuku s volitelnymi a doplitkovymi vzdélavacimi programy

(krouzky, letni tabory, praxe) s ohledem na individuéalni zaméfeni a schopnosti zaka.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 UROVEN INFORMACNI GRAMOTNOSTI NA STREDNI SKOLY

V praktické ¢asti své bakalaiské prace jsem se zameéfila na ziskavani a vyhodnoceni

informaci z prosttedi stfedni Skoly (Obchodni akademie).

Vyzkum a jeho vyhodnoceni jsem realizovala na zakladé materialti zpracovanych
doc. Ing. Miloslavem Ketkovskym, CSc., MBA z Brnénské International Business School

[10] .
Dle této literatury [10] jsem provedla kvalitativni exogenni vyzkum.

Kvalitativni vyzkum je jakykoli vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych
procedur nebo jinym zpiisobem kvantifikace, pricemz nékteré ziskané ¢i vychozi udaje mo-

hou byt kvantifikovany, avsak samotna analyza je kvalitativni. [10]

Exogenni znamenda provadeny z vnéjsiho pohledu [10], coz je splnéno tim, Ze na dané sko-
le pfimo nevyucuji. Objektem zkoumani budou studenti stieni Skoly, pfedmétem zkoumani
bude jejich IG na pocatku a na konci studia. Pro zajimavost jsem do vyzkumu zahrnula

také vlastni oCekavani student (co se na nové skole nauci).

Pro ziskani relevantnich informaci jsem zvolila tfi zékladni metody kvalitativniho

vyzkumu metody [10]:
- dotaznik
- nestandardizovany hloubkovy rozhovor
- zacastnéné pozorovani.

Vyhodnoceni prvni metody bude z ¢asti provedeno procentuelnim hodnocenim, z ¢asti

slovnim formulaci. U zbylych dvou metod provedu vyhodnoceni pouze slovni.

3.1 Dotaznik

Pro dotaznikovou metodu jsem zvolila 70 respondentii z toho 36 v prvnim ro¢niku a 34 ve

¢tvrtém rocniku sttedni Skoly.

Soucasti vyhodnoceni je nejprve slovni shrnuti a nasledné procentuelni vyjadieni,
kde 1ze podrobnéji zjistit rozloZzeni odpovédi. Moznosti odpovédi jednotlivych otazek jsou
ve vyhodnoceni setfidény sestupné, od nejvyssiho zastoupeni. Cely dotaznik je uveden

v Priloze ¢. 1.
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3.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

V dotazniku jsem si chtéla ovétit zda informace prezentované v teoretické ¢asti prace bu-

dou v souladu s fakty zjisténymi pfimo u studenta.
Otazky byly formulovan do 5 okruht:
A. Rodinné zdzemi — moznosti a rozsah znalosti [ITC
B.  Zakladni §kola — moznosti a hodnoceni vyuky
C.  Stredni Skola — ocekavani
D. Stfedni Skola — skutecnost
E.  Osobni

Na okruh D odpovidali jen Zaci ¢tvrtého rocniku, proto je pocet respondenttl v této Casti

nizsi.

3.1.1.1 Rodinné zazemi

V ramci rodinného zdzemi jsem zkoumala dostupnost informacnich zdroji a vypocetni
techniky. Vysledek v souladu s pfedpokladem, tj. Ze vybaveni a dostupnost je na velmi

vysoké urovni viz. dale:

Otazka A.1 Vybaveni domacnosti informac¢nimi zdroji

Radio 100 %
Televize 100 %
Noviny a jiné Casopisy 97 %
Jiné (Internet) 23 %

Otazka A.2 Vybaveni domacnosti zarizenim

Digitalni fotoaparat: 69 %
Piehrava¢ DVD: 55%
Digitalni kamera: 34 %

Jiné (ptehravace MP3) 15 %
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Otazka A 3. Podita¢ mam k dispozici

Doma témét neomezeng: 73 %
Casto (knihovna,...): 18 %
Ve skole: 9 %
Jiné: 0%

Otazka A 4. Pripojeni na Internet mam

Casto (knihovna,...): 56 %
Ve skole: 29 %
Doma témét neomezeng: 15 %
Jiné: 0%

Otazka A 5. Vlastnim mobilni zarizeni

Mobilni telefon 93 %
Notebook 9%
PDA, digitalni diaf, ... 6 %
Jiné (vysilacky) 3%

3.1.1.2 Zakladni Skola

Z vyhodnoceni odpovédi plyne, Zze vSichni zaci se v ramci vyuky zakladni Skoly
s vypocetni technikou a Internetem setkali. Pokud se tyka Siroké Skaly ucebnich témat, je
vysledek z mého pohledu nejméné uspokojivy v oblasti prace s ochranou dat a sezndmeni
s licen¢nimi a autorskymi pravy.

Spokojenost se samotnou vyukou je vcelku uspokojivd. Zajimavé je, ze vétSina
patii k jejich zalibam.

Pomérné dobré hodnoceni probéhlo i v oblasti dostupnosti a vyuziti ITC v jinych

pifedmétech. Viz. déle:
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Otazka B 1. Predmétem vyuky ITC na zakladni $kole bylo:

Seznameni se stavbou PC a periferiemi 100 %
Prace s textovym editorem (Word) 100 %
Sezndmeni s internetem 100 %
Prace s e-mailem 66 %
Prace s tabulkovym editorem (Excel) 57 %
Prace s internetovymi vyhledavaci 46 %
Prace s prezentaci (Powerpoint) 18 %
Prace s grafickym editorem (photoshop, Gprava fotek, obrazki) 18 %
Ochrana dat (viry, antiviry) 18 %
Autorska prava, licence 18 %
Vyuka psani ,,v§emi deseti* 12 %
Jiné (vypalovani CD, piehravani filmi, pisnicek): 12 %
Sezndmeni s Outlookem 12 %
Samostatna instalace sw produktl 3%
Tvorba www stranek 3%
Programovani a tvorba analyz (vyvojovy diagram) 0%

Otazka B 2. Rozsah a kvalitu vvuky ITC na zakladni $kole vzhledem Kk potiebam

stireni $koly povazuji za:

Primérnou 72 %
Nedostatecnou 18 %
Vybornou 9%
Jiné 0%

Otazka B 3. Rozsah a kvalitu vvuky ITC na zakladni §kole vzhledem ke svym po-

ti'ebam povazuji za:

Prumérnou 61 %
Nedostate¢nou 36 %
Vybornou 3%

Jiné 0%



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Otazka B 4. Vyuziti ITC v ostatnich vyuéovacich predmétech spocivalo:

Vyhledavani (referaty,...)
Testy a zkousSeni
Interaktivni vyuka (interaktivni tabule, projekce, DVD,...)

Jiné (projektové dny —prezentace)

Otazka B 5. Dostupnost PC a Internetu v ramci zakladni $koly:

Kdykoli mimo vyuku na pozadani
Pouze v rdmci vyuky
Neomezené

Jiné

3.1.1.3 Stiedni Skola - o¢ekavani

Z hodnoceni prvni otazky je patrné, ze studenti povazuji za zbytecné seznamovat se
s poc¢itacem a ocekavaji praci s Internetem. Pomérné vysoké zastoupeni ma i tvorba www

stranek, ktera neni v rdmci RVP pfili§ prezentovana. Oproti tomu je opét zarazejici nizké

procento pii vyuce autorskych prav.

Velkéd ocekavani jsou naopak ve vyuzivani ITC v jinych pfedmétech. Dobra je 1

dostupnost PC a Internetu.

62 %
48 %
36 %
12 %

76 %
21 %
3%
0 %

Otazka C 1. Ocekavam, Ze predmétem vvuky ITC na stieni Skole bude:

Prace s textovym editorem (Word)

Prace s tabulkovym editorem (Excel)

Préace s internetem

Prace s e-mailem

Vyuka psani ,,v§emi deseti®

Prace s internetovymi vyhledavaci

Prace s prezentaci (Powerpoint)

Sezndmeni s Outlookem

Ochrana dat (viry, antiviry)

Prace s grafickym editorem (photoshop, uprava fotek, obrazki)

Jiné (vypalovani CD, piehravani filmi, pisnicek):

100 %
100 %
100 %
100 %
100 %
93 %
93 %
72 %
66 %
66 %
46 %
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Samostatna instalace sw produktl 46 %
Tvorba www stranek 36 %
Autorska prava, licence 18 %
Programovani a tvorba analyz (vyvojovy diagram) 0%
Sezndmeni se stavbou PC a periferiemi 0 %

Otazka C 2. Domnivam se, Ze soucasti vvuky ITC na stredni $kole by méla bvt:

Prace se scannerem, fotoaparatem, data projektorem a dalsi 100 %
Prace s mobilnimi telefony 18 %
Prace s GPS navigaci 9 %
Jiné (kopirka) 3%

Otazka C 3. Vyuziti ITC v ostatnich vyucovacich predmétech bude spoéivat:

Vyhledéavani (referaty,...) 76 %
Testy a zkouSeni 58 %
Interaktivni vyuka (interaktivni tabule, projekce, DVD,...) 46 %
Jiné (projektové dny —prezentace) 18 %

Otazka C 4. Doposud povazuji rozsah a kvalitu vvuky ITC na stredni $kole za:

Primérnou 68 %
Vybornou 12 %
Nedostatecnou 20 %
Jiné 0 %

Otazka C 5. Dostupnost PC a Internetu je v ramci stiredni §koly:

Jiné  (vymezené dny a hodiny) 85 %
Neomezené 12 %
Pouze v ramci vyuky 3%
Kdykoli mimo vyuku na pozadani 0%

3.1.1.4 Stiedni Skola - skutecnost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Vzhledem k tomu, ze skute¢nost zahrnovala pouze ¢ast respondenti (34), jsou procenta

v kontextu s ostatnimi ¢astmi dotazniku zavadégjici (1 zak = 2,5 %, jinak 1 zak = 1,4 %).

Nicméné vice nez poloving studentt se naplnila ocekavani ohledné studia ITC. Projdeme-li
témata, kterym by vénovali vice Casu zaslouzi si prace s Internetem nebo instalace sw. Za-

jimavy byl pozadavek na jiné operacni systémy.

Vzhledem ke kriti¢nosti respondentli povazuji také za uspéch spokojenost s vybavenim

ITC ve skole.

Otazka D 1. Na sti‘edni $kole mi ve vyuce ITC schazi, nebo bych vice ¢asu vénoval :

tvorba www stranek 60 %
ochrana dat (viry, antiviry) 46 %
prace s internetem 46 %
prace s internetovymi vyhledavaci 36 %
samostatnd instalace sw 36 %

prace s odbornym sw— ucetni a ek. sw potiebny k vykonu budouciho povolani 32 %

prace s grafickym editorem (photoshop, uprava fotek, obrazki) 30 %
prace s Outlookem 18 %
autorska prava, licence 12 %
jiné (hry, homebanking, jiné OS...) : 10 %
PC a periferie 10 %
programovani a tvorba analyz (vyvojovy diagram) 9%
prace s e-mailem 9%
préace s textovym editorem (Word) 0%
prace s tabulkovym editorem (Excel) 0 %
prace s prezentaci (Powerpoint) 0%
vyuka psani ,,v§emi deseti* 0 %

Otazka D 2. Vyuziti ITC v ostatnich vyucovacich predmétech spocivalo:

Vyhledéavani (referaty,...) 80 %
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Interaktivni vyuka (interaktivni tabule, projekce, DVD,...) 75 %
Testy a zkouSeni 45 %
Jiné (projektové dny —prezentace) 45 %

Otazka D 3. Hodinovy rozsah predmétu ITC povazuji za:

Odpovidajici naplni a obsahu predmétu 45 %
Nedostatecny 45 %
Prilis velky 10 %
Jiné: 0%

Otazka D 4. Vybaveni §koly prostiredky ITC povazZuji za:

Primérné 45 %
Vyborné 30 %
Nedostatecnou

20 %

Jiné 5%

Otazka D 5. Vvuka ITC na stiedni $kole splnila mé ofekavani:

Ano, zcela 55 %
Caste¢né 30 %
Nesplnila 10 %
Jiné (bez ocekavani) 5%

3.1.1.5 Osobni

Posledni okruh, mozna pon¢kud nest’astné nazvany osobni, ma nejvice ze vSech piedstavit
osobu respondenta. Nechtéla jsem, aby studenti pojali podezieni, ze chci zjisStovat uroven

jejich IG, ale spiSe namatkou se dotknout urcitych oblasti a zjistit jak na tom studenti jsou.
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Jisté je to dano vysokou kvalitou Skoly, ale vysledek byl pfijemné piekvapujici. Pies polo-
vinu studentii ziskdva informace vice jak z jednoho zdroje, udrzuji si porfadek v souborech
a vyuziva néjaky elektronicky zpusob archivace dat. Trochu piekvapivé je, kolik studenti

potiebuje i pro pouhé ¢teni dokument v tisténé podobé.

Zajimavé jsou odpovédi také v devaté otdzce. Zatim co méteni IG MI uvadi, Ze 73 % po-

pulace ziskdva nové znalosti metodou ,,pokus-omyl®, je to u Skolni mladeze pouze 42 %.

Otazka E 1. Pravidelné nav§tévuji:

Meéstskou (obecni) knihovnu 40 %
Skolni knihovnu 44%
Zadnou 16 %
Jiné: 0%

Otazka E 2. Pravidelné sleduji:

Zpravy TV 72 %
Zpravy v rozhlase 18 %
Internetové zpravodajstvi 68 %
Jiné: 0%

Otazka E 3. Pravidelné ¢tu:

Denni tisk 42 %
Tydeniky 18 %
Casopisy 48 %
Jiné (Internet): 8%

Otazka E 4. Nejcéastéji komunikuji se svvmi vrstevniky:

Telefonem 65 %
E-mailem 21 %
ICQ 14 %
Jiné : 0%

Otazka E 5. Mam-li za ukol vypracovat referat, aktualitu piSi ji:
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Vzdy na PC 76 %
Na PC pouze kdyz pracuji s Internetem 18 %
VétSinou rukou 6 %
Jiné : 0 %

Otazka E 6. Mam-li pracovat s textem v elektronické podobé musim si jej vytisk-

nout:

I pro pouhé precteni 66 %
Mam-li s nim déle pracovat 28 %
Pouze kdyz se jej mam naucit 6 %
Jiné : 0 %

Otazka E 7. Soubory na svém PC ukladam:

Dokumenty ¢lenim do vlastnich slozek 50 %
Do obecné slozky Dokumenty 34 %
Kam mi pocita¢ nabidne 16 %
Jiné : 0%

Otazka E 8. Své dokumenty si archivuji:

Vypaluji na CD, DVD 38 %
Jiné (externi HDD, flash disk): 30 %
Nikde 26 %
Tisknu je 6 %

Otazka E 9. Nejvice poznatkiu v oblasti ITC ziskavam:

Metoda ,,pokus-omyl*

42 %

Od kamaradua 30 %
Ve Skole 22 %
Jiné (literatura, manualy) 6 %

Otazka E 10. Mezi moje nejnav§tévovanéjSi www stranky:
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WWW.S€znam.cz
www.stahuj.cz
www.blesk.cz

www .kisspublikum.cz
www.lm.cz
WWWw.motoinzerce.cz

www.1dnes.cz

3.2 Nestandardizovany hloubkovy rozhovor

Tuto metodu jsem zvolila pifi svych praktickych cvicenich v predmétu ITC na zakladni i

sttedni Skole. Dotazovanymi byli nejen zaci ale 1 vyucujici.

U vyuéujicich mne zajimaly pfedevsim pozadavky na absolventy ZS, tj. oéekavani vyudu-

jicich, ndzory na upotiebitelnost pozadovanych znalosti v praxi a nejvétsi nedostatky zaki.

U zakt jsem sledovala spokojenost s vedenim predmétu, vyuzivani ITC v jinych predme-

tech a spontanni napady a postiehy k vyuce ITC.

3.2.1 Vyhodnoceni rozhovoru

24

Sich poznatk.

3.2.1.1 Vyuclujici
a) Zakladni Skola
- zaci vstupuji do prvni hodiny s velmi nesourodymi znalostmi a dovednostmi

- hodinovéa dotace je velmi nizka na rozsah probirané latky, ale na kapacitu uc¢eben

akorat

- zéci se mnohdy vyvysuji nad vyucujictho momentélni znalosti (nejmodernéjsi sw,

4

- z&ci nejsou schopni docenit funkcionalitu n¢kterych aplikacnich sw (Excel,...)

+ velmi se osvédcilo pileni hodin mezi chlapce a divky
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b)

specializace v ramci volitelnych predméti

Stiedni skola

zaci vstupuji do prvni hodiny s velmi nesourodymi znalostmi a dovednostmi

74ci si pfinaseji ze ZS mnozstvi §patnych navykl (pouzivani mezerniki,...)
hodinova dotace je velmi nizkéd na rozsah probirané latky, ale na kapacitu uc¢eben
akorat

zaci nepovazuji za dulezité dodrzovani pravidel a zdkonitosti (od pravidelné archi-

vace, licence, upravnost a uloZzeni dokumentil)
ro¢nik od ro¢niku jsou zaci zdatnéjsi a snaze ziskavaji nékteré dovednosti (prace
s periferiemi, grafické programys,...)

piredmét patii mezi oblibené

3.2.1.2 Zici

a)

zakladni Skola

vyucujici je neuci ty spravné dovednosti (programovani www stranek, pouZzivat e-

mail, ICQ,...)

ucitelé baziruji na nesmyslnych dovednostech (uprava a zarovnani word,...)
malo hodin ITC

stfedni Skola

schazi ucebnice, v piipad¢ neptitomnosti se huife dohani zameSkané ucivo

ptiliS detailn€ se zabyvame kancelaiskymi aplikacemi (vice grafiky, fotoshop,...)

vyucujici umi jen Word, Excel, proto nas nic jiné¢ho neuci...
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3.3 Zucastnéné pozorovani

Tuto metodu jsem vyuzivala pfi svych praktickych hodinach. Jednak prostym pozorovanim

zaku pti feSeni zadanych tkolt a pozdéji cilené zadavanymi ukoly, kdy jsem si ovéfrovala

uroven 1G zaka v praxi. Vyhodnoceni jsem provedla opét slovni formulaci s cilem zdiraz-

nit problematicka mista.

3.3.1 Vyhodnoceni pozorovani

Vzhledem k tomu, Ze situace na zdkladni a stfedni Skole byla velmi obdobnd, provedla

jsem spole¢né vyhodnoceni.

zaci maji velmi rozdilné piedstavy o tom, co by se méli v predmétu naucit

vétsina téch, kdo méa doma pocitac si mysli, ze umé&ji z ITC hodné, a proto by méli
mit z pfedmétu dobrou znamku

24 r

uroven znalosti v ITC je velmi nevyvazena. V lepSim ptipadé to odrazi zaliby stu-
denta, v horS§im uzkou specializaci pedagoga

predmét je chéapan jako ten, co vylepsi primér, nikoli ten, kde jsou vyzadovany
znalosti

nejslabsim mistem je rutinni dovednost tj. prace ve vice oknech, rychlost prace
v téch ptipadech, kdy neni vyuka psani ,,v§emi deseti*

ucitelé pomérné nedostate¢né dokumentuji probiranou latku ve vyuce, vétSinou

pouze odkazy na doporucenou literaturu

pres vSechna — je IG absolventl stfedni Skoly velmi dobra a z 85% lep$i nez u je-

jich rodica
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ZAVER

Jak vyplyva zdil¢ich hodnoceni praktické c¢asti, je informaéni gramotnost absolventl
sttedni Skoly velmi dobra. Da se fici, ze aniz by se Skoly vice a vice snazily, odchéazeji ze
Skolnich lavic rok od roku studenti informacné gramotnéjsi. Je to dano rychlym celosvéto-
vym rozvojem ITC a tim, Ze nejmodernégjsi technologie se zahy stavaji nedilnou soucasti
kazdodenniho zivota. Po generaci rozhlasové, televizni, pocitacové nastupuje generace
informacni, komunikacni, nebo kyberneticka? Kdovi jak se ji za par let bude fikat. Nicmé-
né nic nepfichazi samo a tim spiSe znalosti a dovednosti. Mladsi generace jsou v ledac¢em
sice Sikovnéjsi, ale urcité navyky, dovednosti a hlavné zkuSenosti, by se mély stat devizou

starSich generaci.

Z tohoto pohledu je tieba pfistupovat i k vyuce ITC. Zak mize pievySovat svého uditele

v dil¢i znalosti o produktu (sw, hw), ale nemél by jiz informacni gramotnosti.

V uvodu prace jsem si stanovila za cil, formulovat doporuceni pro vyuku ITC na zaklad-
nich a stfednich Skolach. Jednotlivé rady nesouvisi tolik s konkrétni znalosti, spiSe se snazi

zvysit klicové kompetence studentii ziskdvané v ramci vyuky ITC.

Zavérena doporuceni:

1. Ziskavani a ovéfovani informaci
ne vsechny zdroje jsou vérohodné (ovérovani pravosti)
2. Selekce a uchovavani informaci

uchovavat jen hodnotné informace a ty vhodné archivovat ( Zadny HDD neni dost
velky)
3. Ochrana osobnich dat, licenéni a autorska prava

zabezpeceni soukromych informaci v ramci siti (Internet, Intranet), boj proti piratske-

mu sw
4. DodrZovat pravidla a konvence

Ve smyslu, praci kterou odvadim, miize po mne prevzit kdokoli jiny, jsme soucasti ty-

mu (programovani, tvorba manualii, korespondence, ...)
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5. Elektronicka komunikace

vyuzivat moznosti elektronické komunikace tam, kde to Setri cas a penize, ovsem

s ohledem na lidskou stranku véci

6. Vyuzivat ITC hospodarné a prispivat tak k ochrané zivotniho prostiedi

nejen vzhledem ke skole, zaméstnavateli, ale také k sobé samym

Zaveérem bych chtéla fict, ze tim, jak jsem vice a vice pronikala do problematiky

vyuky ITC, tim vice se objevovalo otazek a zajimavych naméti pro dalsi badani a rozbory.

S ohledem na rozsah prace jsem musela mnohdy ziistat jen na povrchu véci, ale jakmile
bude pftilezitost, rdda bych se k nékterym tématim vratila (hodnoceni ve vyuce ITC, celo-

zivotni vzdélavani pedagogti ITC, ucebni materidly ve vyuce ITC,...)
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KIVS

MI
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Information and Communication Technology (Informac¢ni a komunikacni tech-

nologie)

Informacni gramotnost

Komunika¢ni infrastruktura vetejné spravy
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Programme for International Student Assessment (program za U¢elem méfeni

gramotnosti)
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Zatizeni pro prehravani hudebnich tituld v danném formatu
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PRILOHA P I: Hodnoceni moznosti a rozsahu znalosti v oblasti ITC - DOTAZNIK



PRILOHAP 1.:

Hodnoceni moZnosti a rozsahu znalosti v oblasti ITC - DOTAZNIK

Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku, jehoz cilem je ovéfeni faktort
ovlivitujicich informacni gramotnost a pak i ¢astecné zmapovani Grovné informacni gra-
motnosti. Toto dotaznikové Setieni je soucasti mé bakalarské prace ,,Informaéni gramot-
nost zéka stfedni Skoly*“. Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro
ucely této bakalarské prace.

Vybirejte prosim jednu nebo vice odpovedi (je-li mozno), kterou zakrouzkujete. Jedna-li se
o otazku bez odpovédi, dopliite vlastni. Jeli uvedeno jiné, doplite podle vlastni skutecnos-
ti. Opravu proved’te preskrtnutim oznaceného pismene, spravnou odpoveéd’ pak znovu za-

krouzkujte. Studenti prvniho ro¢niku nevypliuji oddil D.

Dé&kuji za Vas Cas a spolupréci pii tomto dotaznikovém Setteni.

Hodnoceni rozsahu moznosti a znalosti v ITC v riznych prostiredich

Vypliite prosim:

Veék: Pohlavi: Ro¢nik:

A) Rodinné zazemi - moZnosti a rozsah znalosti v oblasti ITC

1. 'V nas$i domacnosti mame k dispozici tyto informacni zdroje:

a) radio

b) televizi

c) noviny a ¢asopisy
d) jiné (uved co):

2. 'V na$i domacnosti mame k dispozici a vyuzivame tato zafizeni:



a)
b)

c)

digitalni kamera
digitalni fotoaparat
ptehrava¢ DVD

d) jiné:

3. Pocita¢ mam k dispozici (zatrhni jen jednu mozZnost):

a)
b)

¢)

doma témer neomezené
¢asto (v knihovné, u ptibuznych, u rodicl v zaméstnani,...)
ve Skole

d) jiné:

4. Pfipojeni na internet mam (zatrhni jen jednu moznost):

a)
b)

c)

doma téméf neomezené
casto (v knihovné, u ptibuznych, u rodi¢t v zaméstnani,...)
ve Skole

d) jiné:

5. Vlastnim mobilni zafizeni:

a)
b)

¢)

notebook
PDA, digitalni diaf, ¢i jiny kapesni PC
mobilni telefon

d) jiné:

B) Zikladni $kola - hodnoceni moZnosti a rozsahu znalosti v oblasti ITC

1. Ptedmétem vyuky ITC na zakladni Skole bylo (vice moznosti):

a)
b)

c)

seznameni se stavbou PC a periferiemi

prace s textovym editorem (Word)

prace s tabulkovym editorem (Excel)

prace s prezentaci (Powerpoint)

prace s grafickym editorem (photoshop, uprava fotek, obrazki)
samostatnd instalace sw produktii

seznameni s Outlookem

sezndmeni s internetem

programovani a tvorba analyz (vyvojovy diagram)
prace s internetovymi vyhledavaci

prace s e-mailem

tvorba www stranek

vyuka psani ,,vSemi deseti*

ochrana dat (viry, antiviry)

autorska prava, licence

p) jiné:



2. Rozsah a kvalitu vyuky ITC na zékladni Skole vzhledem k potfebam stiedni skoly
povazuji za:
a) vybornou
b) prumérnou
¢) nedostatecnou
d) jiné:

3. Rozsah vyuky ITC na zakladni Skole vzhledem ke svym potfebam povazuji za:
a) vyborny
b) primérny
¢) nedostatecny
d) jiné:

4. Vyuziti ITC v ostatnich vyucovacich piedmétech spocivalo ve(vice moZnosti):
a) testech a zkouSenich
b) vyhledavani (internet — referaty, aktuality)
¢) interaktivni vyuce (modelové situace, simulace, interaktivni tabule, projek-
ce)
d) jiné:

5. Dostupnost PC a internetu byla v ramci zakladni Skoly:
a) neomezené
b) kdykoli mimo vyuku na pozadani
c) pouze v ramci vyuky
d) jiné:

C) Stiredni Skola - hodnoceni mozZnosti a rozsahu znalosti v oblasti ITC

1. Ocekéavam, ze predmétem vyuky ITC na stiedni Skole bude (vice moZnosti):
a) seznameni se stavbou PC a periferiemi
b) prace s textovym editorem (Word)
¢) prace s tabulkovym editorem (Excel)
d) préace s prezentaci (Powerpoint)
e) prace s grafickym editorem (photoshop, uprava fotek, obrazki)
f) samostatnd instalace sw
g) prace s odbornym softwarem — ucetni a ek. sw potiebny k vykonu budouci-
ho povolani
h) seznameni s Outlookem
1) seznameni s internetem
j) programovani a tvorba analyz (vyvojovy diagram)
k) préce s internetovymi vyhledavaci
1) prace s e-mailem
m) tvorba www stranek
n) vyuka psani ,,vSemi deseti*
0) ochrana dat (viry, antiviry)



p) autorska préava, licence
q) jiné:

2. Domnivam se, Ze soucasti vyuky ITC na stfedni Skole by méla byt (vice moznosti):
a) prace se scannerem, fotoaparatem, data projektorem a dalSim
b) préace s mobilnimi telefony (moznosti zatizeni)
c) prace s GPS navigaci
d) jiné:

3. Vyuziti ITC v ostatnich vyucovacich predmétech spocivalo ve (vice moznosti):
a) testech a zkousenich
b) vyhleddvani (internet — referaty, aktuality)
c¢) interaktivni vyuce (prezentace, simulace, interaktivni tabule, projekce)
d) jiné:

4. Doposud povazuji rozsah a kvalitu vyuky ITC na stedni Skole za:
a) vybornou
b) pramérnou
¢) nedostatecnou
d) jiné:

5. Dostupnost PC a internetu je v ramci stfedni Skoly:
a) neomezen¢ (studovna, knihovna)
b) kdykoli mimo vyuku na pozadani
c) pouze v ramci vyuky
d) jiné:

D) Stiedni Skola - hodnoceni moZnosti a rozsahu znalosti v oblasti ITC (skute¢nost)

1. Na stiedni Skole mi ve vyuce ITC schazi, nebo bych vice ¢asu vénoval (vice
odpovédi):
a) PC a periferie
b) prace s textovym editorem (Word)
¢) prace s tabulkovym editorem (Excel)
d) préace s prezentaci (Powerpoint)
e) prace s grafickym editorem (photoshop, uprava fotek, obrazkit)
f) samostatna instalace sw
g) prace s odbornym softwarem — ucetni a ek. sw pottebny k vykonu budouci-
ho povolani
h) prace s Outlookem
1) prace s internetem
j) programovani a tvorba analyz (vyvojovy diagram)
k) préce s internetovymi vyhledavaci
1) prace s e-mailem



m) tvorba www stranek

n) vyuka psani ,,v§emi deseti*
0) ochrana dat (viry, antiviry)
p) autorska prava, licence

q) jiné:

2. Vyuziti ITC v ostatnich vyucovacich predmétech spocivalo ve (vice moznosti):
a) testech a zkousenich
b) vyhleddvani (internet — referaty, aktuality)
c¢) interaktivni vyuce (prezentace, simulace, interaktivni tabule, projekce)
d) jiné:

3. Hodinovy rozsah predmétu ITC povazuji za:
a) prilis velky
b) odpovida potfebam a naplni predmétu
¢) nedostatecny
d) jiné:

4. Vybaveni skoly prostfedky ITC povaZzuji za:
a) vyborné
b) prumérné
¢) nedostatecny
d) jiné:

5. Vyuku ITC na stiedni skole splnila mé o¢ekavani:
a) ano, zcela
b) cCastecné
c¢) nesplnila
d) jiné:

E) Osobni

1. Pravideln¢é navstévuji:
a) mestskou (obecni) knihovnu
b) skolni knihovnu
¢) zadnou
d) jiné:

2. Pravidelné sledu;ji:
a) zpravy v TV
b) zpravy v rozhlase
¢) internetové zpravodajstvi
d) jiné:



3. Pravidelné Ctu:
a) denni tisk
b) tydeniky
c) casopisy
d) jiné:

4. Nejcasté€ji komunikuji se svymi vrstevniky:
a) e-mailem
b) ICQ
c) telefonem
d) jiné:

5. Maém-li za ukol vypracovat referat, aktualitu pisi je:
a) vzdy na PC
b) na PC pouze kdyz pracuji s internetem
¢) vétSinou rukou
d) jiné:

6. Mam-li pracovat s textem v elektronické podobé musim jej vytisknout:
a) 1pro pouhé piecteni
b) mam-li snim déle pracovat (referat)
¢) pouze kdyz se jej mam naucit
d) jiné:

7. Soubory na svém PC, médiu ukladam:
a) kam mi pocita¢ nabidne
b) do obecné slozky dokumenty
¢) dokumenty ¢lenim do vlastnich slozek (napft. Skola, tajné, rodice,...)
d) jiné:

8. Své dokumenty si archivuji:
a) nikde
b) tisknu je
¢) naCD
d) jiné:

9. Nejvice poznatkil z oblasti ITC ziskdvam (vice moZnosti):
a) Skola
b) kamaradi
¢) metoda ,,pokus-omyl*
d) jiné

10. Mezi moje nejnavstévovanéjsi www stranky patii (alespon 3):



