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ABSTRAKT

Vyzkumné téma diplomové prace nalezi do oblasti marketingovych komunikaci nezisko-
vych organizaci. Cilem prace je zmapovani povédomi a postojii studentii stiednich Skol
k neziskovym organizacim ve Zlin¢ se zamétenim na Asociaci DICE - Development Initia-
tives for a Common Europe, z. s. Zjisténi vzesld z vyzkumného Setieni v ramci kombino-
van¢ho vyzkumu maji poslouzit jak k lepSimu poznani cilové skupiny, tak se stat oporou
pro vytvoreni efektivni komunikacni strategie organizace. Projektovd Cast prace usti
k vyty¢eni novych komunikacnich cilti a uzitecnych doporuceni, véetné podani vhodného
navrhu konkrétnich propagacnich prostfedkt aplikovatelnych do budouci praxe Asociace

DICE.

Kli¢ova slova: marketingové komunikace, neziskovy sektor, neziskova organizace, Asoci-
ace DICE, Zlin, studenti stfednich skol, focus group, dotaznikové Setieni, osobni rozvoj,

vzdélavani, Erasmus+

ABSTRACT

The research topic of this Diploma Thesis belongs to the area of marketing communicati-
ons of non-profit organizations. The aim of the thesis is to map the awareness and attitudes
of secondary school students to non-profit organizations in Zlin focusing on the Associati-
on DICE - Development Initiatives for a Common Europe. The findings from the com-
bined research are intended both to improve the knowledge of the target group and to
support the creation of effective communication strategy of the organization. The project
part of the thesis aims at setting out new communication goals and useful recommendati-
ons, including the presentation of a suitable design of specific promotional tools applicable

to the future practice of Association DICE.

Keywords: marketing communications, third sector, non-governmental organization, non-
profit organization, Association DICE, Zlin, secondary school students, quantitative re-

search, qualitative research, focus group, personal development, education, Erasmus+
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UVOD

Sitit povédomi o néem, o Eem jsme sami presvédéeni, Ze je dobré, patii k pfirozenym vlast-
nostem c¢lovéka. Vzhledem k tomu, Ze se odjakziva snazim pomahat druhym a béhem studia
na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin¢ jsem na vlastni kizi poznal ¢innost Asociace DICE, roz-
hodl jsem se hloubéji vénovat hledani novych napadui a cest, jak §ifit povédomi o této nezis-
kové organizaci mezi mladé lidi. K vybéru tématu predlozené diplomové prace mé piivedly
také dobré vztahy se zakladajicimi ¢leny Asociace DICE. V neposledni fadé byly inspiraci
pro mé kroky také obsahy zavérecnych praci mych pratel — Jany Pastyfikové, Evy Gartnerové

a Hany Ktizkové, které maji zvlastni zasluhy na fungovani nasi organizace.

Jako aktivni €len si zaroven dobie uvédomuji, Ze poslani a hodnoty Asociace DICE maji své
misto ve Zlinském kraji a stejné tak jeji ¢lenové maji co fict mladym lidem (nejen) ze Zlina.
Cilem ptedlozené diplomové prace je oslovit skolni mladez a zjistit, jaké je realné povédomi
a postoje studentii zlinskych stfednich Skol k neziskovym organizacim se zaméfenim na Aso-
ciaci DICE. K otevieni diskuze se sttedoskolaky mé ptivadi zdjem dozvédét se, jak hluboce
jsou obeznameni s existenci Asociace DICE a nabidkou jeji ¢innosti. Poté se pokusim zpraco-
vat zjiSténé informace a na zakladé zjiSténych podnétl vytvofit sumat praktickych doporuce-

ni, kterd bude mozné nasledn¢ aplikovat do budouciho chodu organizace.

V teoretické Casti prace budou rozebrany zakladni pojmy jako neziskovy sektor a jeho typolo-
gie, dale marketingovy mix, marketingové komunikace a jeji nastroje a v neposledni fadé také
celozivotni uceni a vyznam neformalniho vzdélavani. V této €asti nebude opomenuta ani teo-
reticka zakladna vyzkumu, zabyvajici se popisem vybrané kombinace obou typli vyzkumu
a jednotlivych metod sbéru dat (dotaznik, focus group). Posledni kapitola této ¢asti bude v¢-

novana metodologii — vymezeni cilli, vyzkumnych otdzek a metodiky vyzkumu.

Praktickd ¢ast nabidne popis fungovani Asociace DICE jako takové, objasni jeji vyznam
v daném prostiedi a detailn¢ rozebere jednotlivé formy dosavadni komunikace organizace.
Dv¢ nasledujici kapitoly se budou vénovat podrobnému popisu dotaznikového Setieni a focus

group, veetné rekapitulace jejich vysledk.

Na praktickou ¢ast navazuje ¢ast projektova, jejiz obsah ma klicovy vyznam pro moznou vy-
stavbu nové komunikacni strategie Asociace DICE. V piedloZeném projektu 1ze tudiz kromé
popisu soucasného stavu, cilové skupiny a klicovych sdéleni nalézt rovnéz specialni podkapi-
toly vénované nov€ navrzenym ndstrojim komunikace, planu a jejimu rozpoctu. Vétim,

ze prave takovy obsah projektu mé velkou Sanci byt v budouci praxi skutecné zrealizovan.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NESTATNI NEZISKOVE ORGANIZACE

Neziskovy sektor ma v Ceské republice dlouhou a bohatou tradici. Nejrizngj$i nadace a spol-
ky mély vyznamny vliv na formovani narodniho uvédomeéni a politické emancipace v 19. sto-
leti. Pod vlivem dvou po sob¢ jdoucich totalitnich rezimi byla tradice piervana a teprve rok
1989 priinesl v tomto ohledu skutecnou revoluci — zacaly vznikat stovky novych neziskovych

organizaci. (Brychtova, Svoboda [online], 2012)

Neziskové organizace jsou nejriznéjSich velikosti, maji nejriznéjsi obor Cinnosti, pravni for-
my, miru obecné prospésnosti atd. VSechny tyto organizace tvofi tzv. neziskovy sektor, coz je

velmi Siroky pojem, a proto je dilezité prvné definovat pojem neziskovosti.

,,Za neziskové jsou povazovany ty subjekty, které nebyly zaloZeny za ucelem dosazeni a rozde-
leni zisku “. (Bacuvcik, 2011, s. 36). ,,Neziskové organizace jsou charakterizovany jako takové
organizace, které nevytvareji zisk k prerozdeéleni mezi své viastniky, spravce nebo zakladatele.
Zisk sice mohou vytvorit, ale musi ho zase vloZit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho

poslani. “ (Neziskovy sektor [online], nedatovano)

V ptipadé neziskovych organizaci se tudiz da hovofit o zisku, avSak zpravidla nikoliv v roving
ekonomické, nybrZz v roviné moralni ¢i etické, za ¢imz lze hledat jejich hlavni poslani. (Ba-
cuvCik, 2011, s. 36) Opodstatnéni existence neziskovych organizaci se da vysvétlovat
v souvislosti s tzv. ob&anskou spolecnosti (Cepelka, 2003, s. 17), ale také na n&j da pohliZet

jako na segment narodniho hospodafstvi.

1.1 Neziskovy sektor jako sou¢ast narodniho hospodarstvi

Ke ¢lenéni narodniho hospodaistvi je mozné piistoupit riznymi zplsoby. K nejéastéji pouzi-
vanym patii napiiklad detailni ¢lenéni podle Victora A. Pestoffa (Pestoff, 1995 in Rektotik,
2007, s. 14), které 1ze s ohledem na ucel diplomové prace nahradit jednodusSim ¢lenénim dle

principu financovani, jenZ pouZziva vefejna ekonomie.

Podle principu financovani lze narodni hospodaistvi rozd€lit na ziskovy (trzni) a neziskovy
(netrzni) sektor. Autofi odbornych publikaci (Simkova, 2006; Rektotik, 2007 a Baduv¢ik,
2011) se shoduji na nasledujici definici neziskového sektoru: ,, Neziskovy (netrzni) sektor je
cast narodniho hospodarstvi, ve které subjekty neziskovéeho sektoru ziskavaji prostiedky pro

svoji c¢innost pomoci prerozdelovacich procesii. Cilem neziskoveho sektoru neni zisk ve fi-
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nancnim vyjadieni, ale dosazeni uZitku, ktery md zpravidla podobu verejné sluzby “. (Simko-

va, 20006, s. 9)
Neziskovy sektor se dale d€li na vefejny sektor, soukromy sektor a sektor domécnosti.

1) Neziskovy veiejny sektor — je financovan z vefejnych financi, fizen a spravovan ve-
fejnou spravou, rozhoduje se v ném vetejnou volbou a podléha vetejné kontrole. Ci-
lem tohoto sektoru je poskytovani vefejné sluzby.

2) Neziskovy soukromy sektor — cilem neni zisk, ale pfimy uzitek. Je financovén ze sou-
kromych financi (ptispevek z vefejnych financi je vSak také mozny).

3) Sektor domécnosti — je tvofen lidmi, ktefi vstupem na trh produktd a trh vyrobnich

faktort zasahuji do kolob¢hu finan¢nich tokt. (Ibidem, s. 9 — 10)

1.2 Charakteristika nestatni neziskové organizace

Nazev nestatni neziskova organizace (NNO), ktera se mnohdy zkracuje pouze na neziskovou

organizaci (NO), patfi do odvétvi nestatniho neziskového sektoru (NNS).

V oblasti ekonomické teorie nepanuje jednotny nazor na definovani charakteristiky nezisko-

vych organizaci. Ze Skaly dostupnych vykladii vybirame dvé nej€astéji citovana ¢lenéni:

a) Podle Lestera M. Salomona maji NO p¢t charakteristickych znak:
- Jde o organizace, které jsou do urcité miry institucionalizovany
- Maji soukromou povahu
- Nerozdé@luji zisk
- Jsou samospravné
- Jsou dobrovolné. (Salomon in Skovajsa, 2010, s. 36)
b) Podle Simkové 1ze NNO charakterizovat témito spoleénymi znaky:
- Jsou pravnickymi osobami (s vyjimkou organizacnich slozek)
- Nejsou zalozeny za ucelem podnikani
- Nejsou zalozeny za ucelem tvorby zisku
- Uspokojuji konkrétni potieby obCanli a komunit
- Mohou (ale nemusi) byt financovany z vefejnych rozpodti. (Simkova, 2006, s. 10)
Neziskové organizace maji charakter pravnické osoby, ktera nebyla ziizena nebo zaloZena za

ucelem podnikéni. (Rektotik, 2007, s. 39) Autor se opira o definici uvedenou v zakon¢ Cislo

586/92 Sb., o danich z ptijmu. V této souvislosti Rektotik také hovoii o naplnéni pravni for-
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my organizace, pro n¢jZz musi byt nejprve stanoveno jasné poslani. S nim musi byt zamést-
nanci NNO vnitin¢ ztotoznéni a vefejnost ho musi chépat a rozumét mu. O dobrém poslani

vypovidaji urcité charakteristické znaky:

- Je motivacni

- Strucné

- Srozumitelné

- Jednoduché

- Vyjadfujici co délame, pro koho a kde

- Vymezujici jedine¢nost organizace. (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 22)

,,Poslani u neziskové organizace byva také definovano souborem potieb, které prislusna or-
ganizace uspokojuje prostrednictvim uzitnych hodnot, produkovanych statki a sluzeb. "

(Streckova, 1998, s. 167)

Vize rozviji poslani organizace a definuje zamér organizace navenek i dovnitf. Vize pfimo
podporuje princip dlouhodobé udrzitelnosti. (Sedivy, Medlikova, 2011, s. 33) K zakladnim

charakteristikdm formulovani vize patii:

- Je planovana do daleké budoucnosti
- Kiratka definice
- Srozumitelnost

- Mize byt sdilena nékolika organizacemi. (Simkova, 2006, s. 10)

1.3 Typologie NNO

Neziskové organizace lze klasifikovat dle riznych kritérii. Vedle jiz citovaného Rektotika
muzeme najit dalsi ¢lenéni naptiklad u Bacuvcika:
a) Podle zakladatele a pravni formy:
- vefejnopravni organizace - organy vefejné spravy (ministerstva, kraje, obce), orga-
nizaéni slozky (méstskd policie) a ptispévkové organizace (divadla, muzea...)
- vefejnopravni instituce (Ceska televize...)
- soukromopréavni organizace (spolky, obecné prospesné spolecnosti atd.).
b) Podle Clenstvi:

- Clenské organizace (spolky)
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d)

- neclenské organizace - nemaji ¢leny (nadacni fondy nebo obecné prospésni spo-
le¢nosti).

Podle charakteru poslani:

- organizace vzajemn¢ prospesné - zajist'uji sluzby pro své Cleny

- organizace veiejn¢ prospeésné - poskytuji sluzby urcené SirSi vetejnosti (socialni
sluzby, ekologie, vzdélavanti,...).

Podle typu ¢innosti:

- servisni - sluzby ¢leniim 1 necleniim (oblast socialni, zdravotni a vzdélavaci)

- z4jmové - volnocCasové aktivity pro své ¢leny

- advokacni - vénuji se obrané obecnych zajmu ¢i svych ¢lenti.

Podle zptisobu financovani:

-z vetejnych rozpocti - zcela (organizacni slozky statu a obci, které jsou navazany
na statni rozpocet) nebo jen Castecné (spolky)

- ze soukromych zdroji - dary, sponzorské piispévky, granty nadaci atd.

- zvlastni ¢innosti (kultura, socidlni sluzby)

- vicezdrojove. (Bacuvcik, 2011, s. 48 — 49)

V nasem prostiedi je také pouzivana Mezinarodni klasifikace neziskovych organizaci (ICNPO

— International classification of non-profit organizations), kterd vymezuje dvanact oblasti pti-

sobnosti neziskovych organizaci:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)

Kultura, sport a volny ¢as
Vzdélavani a vyzkum

Zdravi

Socialni sluzby

Zivotni prostiedi

Rozvoj a bydleni

Préavo, prosazovani zajmu a politika
Filantropie a dobrovolnictvi

Mezinarodni aktivity

10) Nabozenstvi

11) Hospodaiska a profesni sdruzeni, odbory

12) Cinnosti jinde neuvedené. (Skovajsa, 2010 in Baduv¢ik, 2011, s. 49 — 50)
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1.4 Pravni formy NNO

Co se tyce vykladu problematiky soukromopravnich organizaci, je dilezité se zminit o prav-
nich zménach, které se bezprosttedné dotkly i neziskovych organizaci. ,,Nejrozsirenéjsi forma
neziskovych organizaci - obcanska sdruzeni, prestala od 1. ledna 2014 existovat (zakon
83/1990 Sb. o sdruzovani obcanii byl zrusen), misto nich zavadi novy Obcansky zdkonik prav-

ni formu zapsany spolek (zkratka z.s.). “ (Neziskové organizace [online], nedatovano)

Spolky by se mély vice zaméfovat na jejich Clensky charakter a vlastni ¢innost. Na zménu
maji ob¢anska sdruzeni ¢as po dobu nasledujicich tii let, pokud tak neucini, maji téZ moznost

transformace do formy ustavu nebo socialniho druzstva. (Ibidem [online], nedatovano)

Dalsi velkou zménou, kterou pfinaSi novy Obcansky zdkonik, je zruSeni zdkonu o Obecné
prospésnych spolecnostech, které jiz neni mozné zalozit. Stavajici Obecné prospésné spolec-
nosti lze transformovat na Ustav, Nadaci ¢1 Nadacéni fond. V soucasné dobé se u nas lze setkat

s nasledujicimi typy neziskovych organizaci:

- Spolky
- Ustavy
- Nadace
- Nadacni fondy

- Socialni druzstva. (Privodce novym obc¢anskym zakonikem pro NNO [online], 2016)

S ohledem na téma diplomové prace je vhodné vymezit predevSim spolek, ktery v praxi patii

k nejcastéjSimu typu neziskové organizace.

Dle nového pravniho vykladu je spolek pravnickd osoba zalozena za ucelem napliovani urci-
tého zajmu jeho zakladatelti. Ugel, pro ktery byl spolek zalozen, miZe byt jak soukromy, tak
vetejny. Spolek mohou zalozit minimalné tfi osoby nebo kdokoliv, kdo svold ustanovujici
schiizi, kterd nasledné¢ schvali stanovy. Stanovy musi povinné obsahovat nazev, jehoZ soucasti
musi byt slovo ,,spolek* nebo ,,zapsany spolek* (ev. zkratka ,,z.s.), dale sidlo, tcel, pro ktery

byl zaloZen, prava a povinnosti ¢lenll spolku a ur€eni statutarniho organu.

Vedle své hlavni ¢innosti, kterou je dosahovani stanoveného ucelu, miize spolek vyvijet i tzv.

-----

pouze pro podporu ¢innosti spolku a dosahovani ucelu, za kterym byl zalozen. (Pravodce

novym obcanskym zakonikem pro NNO [online], 2016)
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2 MARKETING NEZISKOVYCH ORGANIZACI

., Marketing je soucasti procesu rizeni, zameruje se na identifikaci, predvidani a uspokojovani
pozadavki zdkaznika. * (Simkova, 2006, s. 95) Marketing, ktery uplatiiuji neziskové organiza-
ce, se oznacuje jako neziskovy marketing. Jde o jakékoliv marketingové usili, které¢ vynakla-
daji organizace ¢i jednotlivci za ucelem dosahovani jednotlivych cili (Vastikova, 2008,
s. 208). Podle Vastikové se marketing neziskovych organizaci zamétfuje na vytvoieni, udrzeni

nebo zménu postoji a vztahii cilového publika k dané organizaci.

Pro neziskovy sektor je typicky marketing sluZeb, pro néjz je charakteristické, Ze hlav-
nim predmétem obchodu je sluzba. Ve sluzbach pak prevlada piimy kontakt poskytovatele
(prodejce) se zdkaznikem (klientem). V této souvislosti je zcela na misté se pozastavit u kli-

c¢ového pojmu jakym je marketingovy mix, eventudlné marketingovy mix sluzeb.

2.1 Marketingovy mix

Pojem marketingovy mix vymezuji odbornici z oboru riznym zpisobem. Naptiklad Hanna-
gan definuje tento pojem jako vhodnou kombinaci ¢tyt zakladnich soucasti /proménnych tzv.
4P, ktera byla vytvotena za ur€itych okolnosti. Charakterizuje vSechno, co miize organizace
podniknout, aby ovlivnila poptavku po svém vyrobku ¢i sluzbé. Zjednodusené jde o to udrzet

jednotlivé soucasti v rovnovaze, nebot’ jsou na sebe navazany. (Hannagan, 1996, s. 103)

Ctyfti ,,P*“ znamena ,,product, place, price, promotion®. Pro pochopeni dalSich souvislosti je

vhodné Iépe popsat jednotlivé skupiny marketingového mixu.

2.1.1 Product (produkt)

Na ,,produkt® se lze divat riznymi zpiisoby, avSak je tfeba mit na paméti, Ze toto oznaceni
plati nejen pro samotny vyrobek nebo sluzbu (tzv. jadro produktu), ale také za néj 1ze povazo-
vat sortiment, kvalitu, design, obal, image vyrobce, znacku, zaruky, sluzby a dalsi faktory,
které z pohledu spotiebitele rozhoduji o tom, jak produkt uspokoji jeho ofekavani. (Némec
[online], 2005)

rwe

organizaci, které ptsobi ve velké §ifi oboru. Nicméné vzdy jde o vefejné ¢i smiSené statky,
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coz znamena, ze je zapotfebi na hodnotu produktu nahlizet nejen o¢ima konkrétniho zédkazni-

ka, ale také mnohdy i prizmatem celé spolecnosti. (Bacuvcik, 2011, s. 85)

2.1.2 Price (cena)

Cena je jedinym prvkem marketingového mixu, ktery vytvari pfijmy pro organizaci. Jinymi
slovy jde o mnozstvi pendz, které musi zakaznik za produkt zaplatit. (Simkova, 2006, s. 103)
celé naklady (¢ast ceny zaplati uzivatel, ¢ast tzv. donator). Z pohledu realizatora sluzby miize
byt za cenu povazovan naptiklad i Cas a usili, které musi vynalozit na feSeni problémt, even-

tualné riziko ¢i nesnaze souvisejici s neschvalenim ze strany okoli. (Bacuvcik, 2011, s. 86)

Uvahy o prostiedi, v némz organizace pusobi, jsou zékladnim prvkem cenové politiky. Napti-
klad cena za zdravotnické a vzdélavaci sluzby byva zpravidla udrZzovana na co nejnizsi trov-

ni, aby mohli byt co nejsife vyuzivany. (Hannagan, 1996, s. 136)

2.1.3 Place (misto)

Misto znamena nejen konkrétni prostor prodeje, ale také distribu¢ni cesty — zplsob, jakym se
produkt dostane k zédkaznikovi. Odbytova cesta (jinak distribu¢ni kanal) vypovida o tom, ku-
dy putuje produkt od vyrobce k zakaznikovi. Odbytové cesty se dé€li na ptimé €1 neptimé, pii-
demz vétsina organizaci dava piednost pfimému jednani se zakazniky. (Simkova, 2006,

s. 106 — 107)

Hlavnim cilem distribu¢niho systému organizace je dosdhnout vykonnosti a efektivnosti. Vy-
konnost je dé€lat spravné véci a efektivnost délat veéci spravne. S tim souvisi 1 tzv. logistické
fizeni, v némz jde o to mit sluZzbu na spravném misté ve spravny cas. Ve své podstaté jde
o vytvareni nové kvality s cilem dosahnout celkové uc¢inngjsich sluzeb. (Hannagan, 1996,

s. 159 - 160)
V nekomerénim marketingu 1ze obecné vymezit pét zakladnich typ mist poskytovani sluzeb:

- Zaftizeni poskytovatele (divadlo, nemocnice, ...)
- Sidlo uzivatele (televize, oSetfovatelska sluzba)
- Pracoviste uzivatele (odbory)

- Terén (pouli¢ni divadlo, ...)
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- Bez vazby na misto (rozvoj ob¢anské spolecnosti)

Misto nelze vymezit viibec naptiklad v oblasti socidlniho marketingu. (Bacuvcik, 2011, s. 87)

2.1.4 Promotion (propagace)

Poslednim P v zédkladnim marketingovém mixu se taktéz nazyva kromé anglického oznaceni
,promotion® i jako komunika¢ni mix ¢i marketingové komunikace. Marketingové komunika-
ce tak znamenaji mnohem vice nez pouhd propagace ¢i reklama, kterd byva n¢kdy za ,,promo-
tion* chybné zaménovana, nebot je jednou z jeho soucasti. Svétlik ve své publikaci Marke-
ting — cesta k trhu definuje marketingové komunikace jako uvédomélou ¢innost, kterd infor-
muje, presvédéuje a ovliviiuje nakupni chovani zdkaznika. (Svétlik, 2005, s. 176) Dle Simko-
vé je pak cilem marketingové komunikace seznamit zakaznika s vyrobkem ¢i sluzbou, pie-

svédgit ho o nakupu daného produktu a produkt neustale pfipominat. (Simkova, 2006, st. 116)

Marketingova komunikace obsahuje pét komunikacnich (propagaénich) nastrojt, které tvoii

tzv. komunikacni (propagacni) mix:

- ,,Reklama - jakdkoli placena forma neosobni prezentace produktu.

- Podpora prodeje - kratkodobé stimuly pro povzbuzeni nakupu nebo prodeje produktu.

- Public Relations - programy pro zlepSeni, udrzeni nebo ochranu image organizace
nebo produktu.

- Osobni prodej - ustni prezentace produktu s jednim nebo vice potencialnimi zakazniky
za ucelem realizace prodeje.

- Primy marketing - bezprostredni predavani sdéleni a ziskavani primych odpoveédi od

urcitych zakazniku a pruzkum jejich nazori.* (Svétlik, 2005, s. 176)

Pro lepsi porozuméni jednotlivym nastrojim bude reklam¢, podpoie projede, PR, osobnimu

prodeji a pfimému marketingu vénovano nasledujicich pét podkapitol.

2.1.4.1 Reklama

,, Reklama jako placena forma neosobni, masové komunikace je uskutecnovina prostied-
nictvim tiskovych médii (noviny, casopisy, katalogy), rozhlasu a televize, internetu, ven-

kovnich médii, vyloh, firemnich stitii atd. “ (Svétlik, 2005, s. 176 — 177)
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Jejim cilem je osloveni velkého poctu osob a jejich ovlivnéni, nevyhodami jsou ¢asova i fi-

nan¢ni ndro¢nost a ¢asto také problematické dosahnuti zpétné vazby.
Zakladnimi cili reklamy dle Simkové jsou:

- Informovat potencialni zakazniky
- Pfipomenout se zavedenym zakaznikim

- Znovu ziskat ztracené zakazniky.

V neziskovych organizacich hraje reklama téz svou roli, pfedev§im se zaméfenim na socialni
zalezitosti. Z diivodi spravnich a politickych se reklama v NO snazi pfipoutat pozornost ke
sluzbé ¢i myslence, vzbuzovat pozornost, vyvolavat piani, umét vnuknout pfesvédceni a vy-

zvat klienty &i zékazniky k jednani. (Simkova, 2006, s. 117)

2.1.4.2 Podpora prodeje

,,Podpora prodeje zahrnuje aktivity stimulujici prostiednictvim dodatecnych podnétii prodej
vyrobkit a sluzeb. Podpora prodeje je viastné urcitou kombinaci reklamy a cenovych opatreni.
Pokousi se sdélit urcité informace o vyrobku a soucasné nabizi stimul, obvykle financné zvy-
hodnény nakup. *“ (Svétlik, 2005, s. 176 — 177) Je to velice flexibilni metoda a obvykle se déli
podle orientace na jednotlivé ¢lanky distribu¢nich cest nebo na spotiebitele. Velkou vyhodou
je flexibilita, nicméné v soucasném svété konkurencnich valek mezi firmami je velké nebez-

peci imitace a taktéz nevytvari trvalé preference.
Prostfedky podpory prodeje jsou naptiklad:

- Soutéze, hry
- Ptehlidky, slavnostni vernisdze, odmény

- Veletrhy a prodejni vystavy, seminéaie, ukazky. (Simkova, 2006, s. 117)

2.1.4.3 Public relations

., Public relations je neosobni forma komunikace, jejimz cilem je splnéni cilit organizace vyvo-
lanim kladnych postoju verejnosti. Kladny postoj verejnosti k organizaci se prendsi i na jeji
vyrobky ¢i nabizené sluzby a vyvolava zZadoucti pozornost i zdjem o né ze strany potencial-

nich zakazniki. *“ (Svétlik, 2005, s. 177 - 178)
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Mezi hlavni prostiedky PR patii:

1) Prostfedky individualniho ptisobeni

- Osobni vystoupeni, sponzorstvi, charitativni dary
2) Prosttedky skupinového piisobeni

- Publikace, newsletters, seminaie

3) Prosttedky Press relations

- Tiskové konference, clanky v tisku

4) Lobbying

PR je casto v neziskovém sektoru hojné€ vyuzivano, a¢ samo o sob¢€ bezplatné neni. Kli¢em je
staly tok informaci pro vefejnost o novinkach v organizaci ¢i vyznamnych pfipravovanych

udalostech. (Simkova, 2006, s. 118)

Taktéz je velmi dulezité, Ze marketingova komunikace NO probiha tfemi zakladnimi sméry —

k uzivateliim sluzeb, dondtoriim a vefejnosti.

Cilem PR v NS je budovat ptiznivé vztahy s vetejnosti, které se mohou projevit jako podpora
pfi prosazovani organizacnich z4jma. Je tedy mozné tict, Ze NO se snazi o budovani vhodné
image, diky které ziskava obecnou podporu, kterd na konci miize byt vyjadiena divérou ve

sluzby ¢i produkty. (Bacuvcik, 2009, s. 93)

2.1.4.4 Primy marketing

., Primy (direct) marketing je prima, adresné komunikace mezi zakaznikem a prodavajicim. Je
zamérena predevsim na prodej zbozi ¢i sluzeb a je zalozena na reklamé uskuteciiované prede-
v§im prostrednictvim posty, e-mailu, telefonu, televizniho a rozhlasového vysilani, novina

a casopisu. ““ (Svetlik, 2005, s. 177 - 178)

Jeji nespornou vyhodou je okamzitd zpétna vazba. Pies vysoky pocet forem Simkova uvadi

Ctyfi zékladni charakteristiky pfimého marketingu:

- Jenevefejny — sdéleni je uréeno konkrétni osobé

- Je ptizpusobeny — sdéleni miize byt zpracovano tak, aby ptisobilo na urc¢itou osobu

- Je aktualni — sdé€leni je mozné pfipravit velmi rychle

- Je interaktivni — sdéleni je mozné zménit na zakladé reakce osloveného. (Simkova,

20006, s. 119)
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2.1.4.5 Osobni prodej

,,Osobni prodej je forma osobni komunikace s jednim nebo nékolika potencionalnimi za-
kazniky. Jeho cilem je dosazeni prodeje produktu nebo sluzby. Osobni prodej se podstatné lisi
od ostatnich forem prave proto, zZe se jednd o primou, osobni komunikaci.* (Svétlik, 2005,
s. 177 - 178) Hlavnimi ukoly jsou zisk informaci, pfiprava a planovani prodeje, kontakt se
zakazniky a péce po nadkupu. Mezi hlavni prostfedky pak patii obchodni jednani, veletrhy

a vystavy a prodej v maloobchodni siti.

Je dobré védét, Ze komunikace probihd okamzité, obéma sméry a se zpétnou vazbou. Méla by

byt tedy ptizplisobena situaci, a to jak formatem, tak i strukturou a obsahem.

V osobni komunikaci miize téz byt problém vzhledem k povaze kontaktu, naptiklad diky
vzhledu ¢i form¢ komunikace dotazujiciho se. Velkou nevyhodou jsou téz vysoké naklady,
avSak pti rozhodovani o koupi se osobni prodej jevi jako nejefektivnéjsi prostiedek komuni-

ka&niho mixu. (Simkova, 2006, s. 119)

2.2 SWOT analyza

Obsah ptfedchozich kapitoly mliZze nabyt na hlub§im vyznamu jediné v ptipadé¢, kdy vybrané
prostfedky mozné komunikace predchazi seridzni analyza vnitinich a vnéjSich faktorti pliso-
bici na ¢innost organizace. Pro dosazeni efektivniho planovani je zcela zasadni do hloubky

prozkoumat soucasnost.

Server Management Media definuje SWOT analyzu jako univerzéalni analytickou techniku,
ktera je vyuzivana pro zhodnoceni vné¢jSich a vnitinich faktori ovliviiujicich GspéSnost orga-
nizace nebo néjakého konkrétniho zdmeéru (naptiklad nového produktu ¢i sluzby). SWOT je

akronym z pocatecnich pismen anglickych nazvl jednotlivych faktori:

- Strengths - silné stranky
- Weaknesses - slabé stranky
- Opportunities — ptilezitosti
- Threats — hrozby. (SWOT analyza [online], 2017)
Prvni dva body (S-W) jsou vnitinimi faktory efektivnosti organizace a urcuji se na zaklade¢

posouzeni soucasného stavu organizace. Prilezitosti a hrozby (O-T) vymezuji vnéjsi faktory

efektivnosti neziskové organizace. (Rektotik, 2001, s. 74 — 75)
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Spravny postup ptipravy SWOT analyzy je nasledovny:

- Zadani pro SWOT analyzu

- Sestaveni tymu specialistl

- Definovani vnitiniho a vnéjsiho prostfedi a co do prostiedi patii

- Vyspecifikovani faktori do jednotlivych kvadranti SWOT matice
- Dolozeni diikkazli k jednotlivym faktoram

- Definovani klicovych faktorti uspéchti/nezdart

- Vybér strategie SWOT (max-max, min-max,...)

- Tvorba strategie firmy

- Tvorba planu pro realizaci strategie. (Stielec [online], 2012)

Poté, co je SWOT analyza vypracovana, je mozné vyjadiit konkrétni tkoly/cile, u nichz se
predpoklada, ze je organizace splni béhem urcitého ¢asového obdobi. Lamb zduraziuje, ze
komunikaéni cile by mély byt disledné sladény s cili marketingovymi i firemnimi. Stanoveni
téchto cili uzce souvisi s vytvofenim komunikacni strategie, kterd je dalSim krokem

v planovani marketingové komunikace. (Lamb a kol. 2010, s. 232 —233)

2.3 Komunikacni strategie

Kotler a Keller nabizi v této fazi tfi otdzky, na které je potieba si zodpovédét: co fict, jak to
fict a kdo by to mél fict. Jako odpovédi nabizi jednotlivé strategie, které utvairi komunikacéni
strategii v celku. (Kotler, Keller, 2013, s. 533) Zakladem komunikacni strategie je tzv.
strategie sdéleni, coZ znamena ,,CO CHCEME SDELIT¥. Podle Pelsmackera jde o zvlast
dilezity prvek strategie, nebot’ spravnd volba sdéleni je to, co zdkaznika musi presvédcit.

(Pelsmacker, Geuens, Bergh, 2003, s. 211)

Nutno podotknout, Ze veskery komunikacni proces by mél byt naplanovan takovym zplso-
bem, aby bylo konkrétni cilové skupiné vzdy podavano jasné, srozumitelné a konzistentni

sdéleni pfi¢emz by se mély zvolené komunikaéni nastroje vzajemné podporovat.

Vzhledem k tomu, Ze je vSeobecné doporuCovano volit nastroje komunikace az potom, co

jsou znamy cilové skupiny a klicova sdéleni vii¢i nim, pak ptfitom lze zohlednit zptlisoby,
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kterymi sledovana skupina nejcastéji komunikuje a piizpusobit se jim. (Karli¢ek, Kral, 2011,

5. 10)

V této souvislosti je i neméné dilezité vymezeni obsahu komunikaéni strategie. Je mozné se

pridrzet naptiklad nasledujiciho postupu:
- Uvod - popis podniku, postaveni na trhu, specifikovani sluzeb/produktu
- Cilovéa skupina
- Prosttedky - jakym kanalem budou cilové skupiny informovany
- Sdéleni - obsahuje informace o vyhodach nabizené¢ho produktu
- Nacasovani
- Zpétna vazba
- Rozpocet
- Zodpovédnost. (Karlic¢ek, Kral, 2011, s. 135 - 137)

Vyznamnou roli v popisovaném postupu sehrava krok zaméfeny na zasazeni strategie do Ca-
sového a finan¢niho ramce. Posledni fazi ndvrhu komunikacni strategie je stanoveni zodpo-
védnosti konkrétnich osob za jednotlivé nastroje a v neposledni fadé také vytyceni zplsobi

kontroly.
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3 CELOZIVOTNI UCENI

ozivotni uéeni je ziskavani podnétu béhem celého zivota. oku je misto pojmu
Celozivotni ni je zisk i podnétd béhem celéh ta. Od roku 1996 je mist
,»vzdélavani* uzivan pojem ,,uceni ke zdiraznéni nutnosti aktivniho piistupu jedince. (Palan

[online], nedatovano)

Koncepce celozivotniho u¢eni pro Ceskou republiku je od roku 2007 zpracovana

v dokumentu Strategie celoZivotniho uceni Ceské republiky.

Tento dokument chape vzdélavani stejné, jako je popsano v Memorandu o celoZivotnim uceni,
protoze z n¢j vychazi, a zdroven se v ném poprvé objevuji pojmy formalni a neformalni vzdé-

lavani a informélni ugeni. (Strategie celoZivotniho uéeni CR [online], 2008)

3.1 Vymezeni pojmu a formy vzdélavani

Pedagogicky slovnik (Pracha, Walterova, & Mares, 2009) vysvétluje pojem celozivotni uceni
(vzdélavani) jako celosvétoveé prosazovany koncept uceni a vzdélavani v pribéhu celého Zivo-

ta.

,, Celozivotni uceni zahrnuje veskeré ucebni aktivity v prithehu zZivota cloveka, které maji za cil
rozvoj znalosti, dovednosti a kompetenci a umoznuji osobnostni riist a obcanské, socidlni

a profesni uplatnéni. “ (Pricha in VeteSka, 2009, s. 25)

Celozivotni uceni je cilem soucasné koncepce vzdélavaci politiky a politiky rozvoje lidskych
zdrojii. V celoevropském méfitku se hovoii o pfinosu v zaméstnavatelnosti, konkurence-
schopnosti ekonomiky, socialni soudrznosti a aktivnim obcanstvi. Pfinosem pro jedince je

predev§im v seberealizaci. (Strategie celoZivotniho u¢eni CR [online], 2008)
Charakteristika celozivotniho uceni:

- Neomezuje se na konkrétni fazi zivota, ale probih4 cely Zivot
- Neni omezeno pouze na instituce, ale probiha v rizném prostiedi

- Poskytuje ptileZitost vSem. (RabuSicova, Rabusic, 2008, s. 25 — 26)

,, CeloZivotni uceni je v idedlnim pojeti povazovano za nepretrzity proces, ve skutecnosti jde
spise o neustalou pripravenost clovéka ucit se, nez o neustalé studium. *“ (Strategie celozivot-

niho u¢eni CR [online], 2008)


http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
http://www.msmt.cz/vzdelavani/dalsi-vzdelavani/strategie-celozivotniho-uceni-cr
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Autofi metodického materialu MSMT (Ibidem) déli celoZivotni uéeni na:

1)

Formalni vzdélavani — je realizovano ve vzdélavacich institucich, pfevazné ve Sko-
lach. Jeho funkce, cile, obsahy, organiza¢ni formy a zptsoby hodnoceni jsou defino-
vany a vymezeny pravnimi piedpisy. Zahrnuje ziskavani na sebe zpravidla navazuji-

cich stupiii vzdelani.

2) Neformalni vzdélavani — je zaméteno na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci,

3)

3.1.1

které mohou respondentovi zlepsit jeho spolecenské i pracovni uplatnéni. Je poskyto-
vano v zafizenich zameéstnavatelli, soukromych vzdé€lavacich institucich, nestatnich
neziskovych organizacich, ve Skolskych zatizenich a dalSich organizacich. Nutnou
podminkou pro realizaci tohoto druhu vzdélavani je ucast odborného lektora, ucitele ¢i
odborného vedouciho a nevede k ziskévani klasického stupné vzdélani.

Informalni uceni — je chapdno jako proces ziskavani védomosti, osvojovani si doved-
nosti a kompetenci z kazdodennich zkuSenosti a ¢innosti v praci, v rodin€, ve volném
Case. Na rozdil od formélniho a neformalniho vzdé€lavani je neorganizované, zpravidla

nesystematické a instituciondlné nekoordinované. (Ibidem, s. 9 — 10)

Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani ziskava pozornost teprve v poslednich letech, piestoze dnes zasahuje

do uceni mladé generace vyraznym zpisobem. Jde o organizovany proces se vzdélavacimi

cili. Podle Havli¢kové a Zarské ma neformalni vzdélavani tyto charakteristické rysy:

Je dobrovolné a vychézi z partnerstvi mezi vedoucim vzdé¢lavaciho procesu a jeho
ucastniky

Jeho ucastnici maji vlastni motivaci a jsou aktivni

Vyznacuje se celostnim piistupem k rozvoji osobnosti, posiluje aktivni obéanstvi
Klade diiraz na individudlni i skupinové uceni

Stavi na rovnych pftilezitostech

Oplyva flexibilitou

Neobejde se bez pfitomnosti facilitatora

Ugastnici vzdélavaciho procesu maji pravo na chyby a udeni se z nich. (Havli¢kova,

Zarska, 2012, s. 7)
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S ohledem na to, Ze kompetence jsou ustfednim pojmem vychovné-vzdélavacich trendti v CR
jiz vice nez 15 let, se stali neoddélitelnou soucasti slovniku uzivaného i v neformalnim vzdé-
lavani. Kompetenc¢ni piistup obecné klade diiraz na rozvoj dovednosti, znalostni, schopnosti,
postojt a hodnot, které ¢lovéku dovoluji aktivné vyuzivat svych kapacit pro smysluplny zivot

a pozitivni rozvoj svého okoli. (Ibidem, s. 8)

V oblasti odpovédi na otazku ,,Které kompetence jsou klicové?* se autofi evropskych doku-

mentli shoduji na téchto osmi kli¢ovych schopnostech:

1) ,,Komunikace v materském jazyce

2) Komunikace v cizich jazycich

3) Matematicka schopnost a zakladni schopnosti v oblasti védy a technologii
4) Schopnost prace s digitalnimi technologiemi

5) Schopnost ucit se

6) Socidlni a obcanské schopnosti

7) Smysl pro iniciativu a podnikavost

8) Smysl pro kulturni povedomi a vyjadreni . (Ibidem, s. 9)

Zavérem lze fici, ze rozvijeni kliCovych kompetenci predstavuje jeden z vhodnych nastrojl
zvySovani efektivity ve vzdélavani, a to jak ve formalni, tak 1 neformalni roviné, coz je taktéz

jednim z cilt celozivotniho uceni.

3.1.2 Neziskovy sektor a jeho role v oblasti neformalniho vzdélavani

Prestoze se v ¢eském prostiedi stale potykdme s nedostate¢nym pochopenim role neformalni-
ho vzdé&lavani, pak jej od roku 2009 zagalo uznavat i MSMT, které se dnes zna¢nou mérou

podili na jeho uznani a zkvalitnéni.

S vSeobecnym uznanim myslenky, Ze k rozvoji klicovych kompetenci je nejvhodnéjsim pro-
sttedim dal$i vzdélavani na neformalni Grovni, se otvird prostor pro uplatnéni nestatnich
neziskovych organizaci, které¢ patii v nejednom piipad¢ k jeho hlavnim organizatorim a na-
pliovatelim. Pfitom zdaleka nemusi jit primarné o organizace se vzdélavacim zaméfenim —
Casto se mluvi o poskytovatelich naplné€ volného Casu, rekreacniho vyuziti atd. Tyto organiza-
ce motivuji Siroké skupiny obfani — vedou je ke sdruzovani, vyvijeni vlastni spolecenské

aktivity a vzdélavani.
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Na podporu uznavani neformalniho vzdélavani a jeho vysledkt piisla Evropskd komise krome
jiného také se zavedenim certifikatu YouthPass, ktery je vymezen osmi kli¢ovymi kompeten-
cemi zminénymi vyse. Tento certifikat je zaroven Uzce propojen s programem Erasmus+, je-

hoz vymezeni stoji v kontextu této prace za zvIlastni pozornost.

3.2 Erasmus+ - podpora vzdélavani mladeze

3.2.1 Erasmus+

., Erasmus+ je programem EU pro oblast formalniho i neformalniho vzdélavani, odborné pri-
pravy a sportu na programové obdobi 2014-2020. Je nastupcem Programu celozZivotniho
uceni, programu Mladez v akci a dalsich. Hlavnim cilem programu Erasmus— je zvySeni kva-
lity kvalifikaci a dovednosti, k tomuto ucelu bylo pri tvorbé nového sedmiletého financniho
ramce 2014-2020 vyclenéno pres 4 miliony stipendii slouzZicich k podpore odborné pripravy
pracovnikit s mladezi, studia, dobrovolnické cinnosti i odborné praxe v ramci stazi. * (Zazij

svét [online], 2017)

JednodusSe fec¢eno piedstavuje program Erasmus+ jakysi komplexni nastroj pro vSechny faze
konceptu celoZivotniho vzdélavani, ktery propojuje formalni, neformalni a informalni uceni.
Jde o program, ktery nabizi mladym lidem pomoc pfi zlepSovani odborné ptipravy, pii podi-

leni se na aktivni obCanské spole¢nosti a podporu celozivotniho rozvoje 1 vzdélavani.
Erasmus+ je rozdélen na tfi kli€ové akce:

- KA 1 - Vzdélavaci mobilita jednotlivch
- KA 2 - Spoluprace na inovacich a vymeéna osvéd¢enych postupti

- KA 3 - Podpora reforem vzdélavaci politiky. (O programu Erasmus+ [online], 2018)

V této souvislosti je vhodné zminit zemé, které jsou do programu zapojeny. Tyto zemé& byvaji

tfidény na zemé programové a partnerské:
Programové zem¢:

- Clenské staty EU — 28 zemi
- Clenské staty Evropského hospodéiského prostoru (Norsko, Island, Lichtenstejnsko)

- Turecko, Byvala jugoslavska republika Makedonie
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Partnerské zemé:

- Partnerské zem¢ sousedici s EU (Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Gruzie, Molda-
vie, Ukrajina, Alzirsko, Egypt, Izrael, Jordansko, Libanon, Libye, Maroko, Palestina,
Syrie, Tunisko, Albéanie, Bosna a Hercegovina, Kosovo, Cerna Hora, Srbsko, Rusko).

(O programu Erasmus+ [online], 2018)

Pod programem ERASMUS+ Ize najit celou $kdlu samostatnych podprogramt (napiiklad
Comenius, Leonardo da Vinci nebo Erasmus+: Mladez). Posledni uvedeny podprogram zahr-
nuje aktivity tykajici se vyluén€ oblasti neformélniho a informdalniho uceni mladeze.
V souvislosti s tématem piedlozené diplomové prace méa obsah tohoto podprogramu zvlastni
misto prave v této kapitole. Ve snaze jej teoreticky vymezit o ném lze fici, ze aktivity v ném
zahrnuté jsou zaméteny jak na mladé lidi, tak na pracovniky s mladezi. Primarné jsou podpo-
rovany: ,,Projekty mobility mladych lidi (vymény mladeze a evropskd dobrovolna sluzba)
a pracovnikll s mladezi; Rozsahlé akce evropské dobrovolné sluzby; Strategickd partnerstvi;
Budovani kapacit v oblasti mladeze; Strukturovany dialog.* (Erasmus+ pfirucka programu

[online], 2017)

Jednim z nejvyznamnéjSich typi mobility jsou jiz vySe zminéné vymény mladeze. Jde o me-
zinarodni projekty, které spoluorganizuji dvé ¢i vice organizaci. Jejich ¢lenové sdruzuji mladé
lidi po dobu jednoho az tfi tydnt (max. 21 dni), ktefi se v ramci zadani spole¢né vénuji kon-
krétnimu tématu. Program by mél byt tvofen stylem peer to peer, tedy vytvoreny mladymi
lidmi pro mladé lidi. Kazda zGc¢astnénd skupina z jedné zemé mé jednoho vedouciho. Jednot-
livi vedouci se stavaji koordinatory aktivit, ktefi zaroven ruci za splnéni vytyCenych cill.
Vymény mladeze by mély byt dostupné vSem mladym lidem a proto je ve vétSin€ ptipada
ubytovani, strava, cestovné a program hrazen z grantu Erasmus+. O zvlaStnim vyznamu vy-
meén mladeze pfinasi svédectvi také nasledujici citace: ,, Vymény mladeze umoziuji mladym
lidem: rozvijet své kompetence, uvédomovat si spolecensky relevantni témata ¢i tematické
oblasti, objevovat nové kultury, zvyky a Zivotni styly, predevsim prostiednictvim vzajemného
uceni se, posilovat hodnoty, jako je solidarita, demokracie, pratelstvi atd. *“ (Erasmus+ pfiruc-

ka programu [online], 2017)
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4 TEORETICKA ZAKLADNA VYZKUMU

»PFi postupu pouziti kvalitativni metodologie a posléze kvantitativni metodologie, Ize vytvorit
dostatecné hlubokou teorii potvrzenou na Sirokém vzorku.* (Svati¢ek, Sed’ovd, 2007, s. 25)
Zkusenosti z praxe ukazuji, ze také pti volbé obracené¢ho potadi vyzkumu dochazi k hlub§imu
vhledu do zkoumané situace. Prestoze se od 90. let 20. stoleti u nas zacinaji prosazovat kvali-
tativni vyzkumy, dominuji i nadale kvantitativni Setfeni. Krom¢ vSeobecné uznavaného vy-
kladu Hendla (2005, s. 49) se miizeme naptiklad pfidrzet mén€ znamych Foretovych kompa-
racnich myslenek: ,, Zatimco vyzkumy kvantitativni se zameruji na velké soubory jednotek
a ziskané informace se zpracovavaji kvantitativnimi statistickymi postupy, kvalitativni vy-
zkumy pracuji sice s mensimi vzorky respondentii, avsak jsou schopné sledovat jednotlivé

problémy detailngji. “* (Foret, 2011, s. 135)

V oblasti spolecenskych véd se bézné vyuziva kombinace obou popisovanych metod, pfi¢emz
kvalitativni metody slouzi k hloubkovému pochopeni vyznamu, a kvantitativni metody zaru-
¢uji zobecnitelnost ziskanych dat. Tam, kde je slabsi misto metod kvantitativnich, mohou vy-

zkum doplnit metody kvalitativni a naopak. (Van der Akker et al., 2006)

4.1 Kbvantitativni vyzkum

Jak bylo jiz diive uvedeno, kvantitativni vyzkum je metoda pro sbér dat, ktery je zaméfen na
velké mnozstvi respondentti. Tito respondenti nejcastéji odpovidaji na otdzky formou dotaz-
niku, které jsou nasledné zpracovany a statisticky vyhodnoceny. Pro kvantitativni sbér dat je
typické, Ze jsou v rdmci néj problémy zkoumény okrajove, ze je Casové nendro¢ny a Usti do
vyvozovani novych zavérl na zaklad€ jiz znamych obecnych faktl (dedukce). (Kvantitativni

vyzkum 1 — Uvod [online], 2013)

Punch (2008, s. 76 — 77) pak definuje kvantitativni vyzkum jako empirické Setfeni, pti jehoz

realizaci maji sesbirana data podobu ¢isel.
Klady i zapory kvantitativniho vyzkumu shrnuje naptiklad Hendl nésledujicim zptsobem:

a) ,, Prednosti kvantitativniho vyzkumu

- Testovani a validizace teorii

- Lze zobecnit na populaci

- Vyzkumnik muze konstruovat situace tak, ze eliminuje piisobeni rusivych promennych,

a prokazat vztah pricina-ucinek
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Relativne rychly a primocary sber dat

- Poskytuje presnd, numericka data

- Relativné rychla analyza dat (vyuziti pocitacii)

- Vysledky jsou relativne nezavislé na vyzkumnikovi

- Jeuzitecny pri zkoumani velkych skupin

b) Nevyhody kvantitativniho vyzkumu

- Kategorie a teorie pouzité vyzkumnikem nemuseji odpovidat lokalnim zvldstnostem

- Vyzkumnik miize opominout fenomény, protoze se soustreduje pouze na urcitou teorii
a jeji testovani a ne na rozvoj teorie

- Ziskanad znalost muze byt prilis abstraktni a obecnd pro primou aplikaci v mistnich

podminkach

Vyzkumnik je omezen reduktivnim zpiisobem ziskavani dat. *“ (Hendl, 2005, s. 49)

Cilem kvantitativniho vyzkumu je testovani hypotéz, tedy jejich potvrzeni ¢i vyvraceni.

Tento vyzkum vyuziva kvantifikacni ¢i statistické metody.

V kvantitativnim Setfeni miizeme zkoumat jen takové problémy, k nimz lze vytvofit jednu ¢i
vice hypotéz. Obecna tvrzeni nelze specifikovat ani ovéfovat, hypotézy slouzi vyzkumnikovi
ke zjiSténi, zda je vyzkum vilbec mozny. Zaroven jsou dillezité pro nasmérovani vyzkumu
a navrzeni jeho vhodnych technik. V neposledni fad¢ jsou pak zakladem pro odhad rozsahu

vyzkumu. (Olecka a Ivanova, 2010, s. 20)

Zakladni techniky kvantitativniho vyzkumu tvofi osobni rozhovory (interview), pozorovani,

experiment a pisemné dotazy (napt. ve formé dotazniku). (Foret, 2011, s. 121)

4.1.1 Dotaznikové Setieni

Snad proto, Ze je dotaznik povazovéan za nejrozsifenéjsi a nejpropracovangjsi techniku ziska-
vani dat, je moZzné pfi popisu tohoto nastroje Cerpat z mnoha zdrojii. Podle Olecké a Ivanové
(2010, s. 23) je tato technika rozhodn& nenarocné na cCas, s ohledem na mozZny pocet respon-
dentii je levnd, v neposledni fad¢ je i rychld na ptipravu a zpracovani. Navic poskytuje re-
spondentlim ¢as na rozmysleni a zaroven jim umoziuje zlistat v anonymite.

Maly (2008, s. 65) popisuje dotaznik jako pruzny néstroj, protoZe nabizi Siroké moZznosti, jak
pokladat otazky. Proces sestavovani dotazniku lze povazovat za velmi narocnou ¢ast vyzku-

mu. Pfipravu dotazniku nelze podcenovat — za zcela zésadni Ize povazovat volbu typu otazky,
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formulace otazky a slet otazek. Kazda otazka by meéla pouzivat jednoduchy jazyk, znamy
slovnik, méla by byt jasna, kratka, konkrétni. Stejn¢ tak neni vhodné slu¢ovat do jedné otazky

vice témat nebo kléast zavadéjici otazky, sugestivni otdzky, nepiijemné otazky atd.
V dotazniku se mohou objevit tfi zdkladni typy otazek:

1) Oteviené — volna tvorba odpovédi vede k zamysleni, ovSem slozitéjsi pii vyhodnoco-
vani

2) Polouzaviené — varianty odpovédi jsou predem dany, pficemz posledni nabidnuta va-
rianta vybizi respondenty k jiné odpovédi

3) Uzaviené — k otdzce jsou uvedeny mozné odpovédi, z nichZ dotazovany voli ty, které

odpovidaji jeho nazoru ¢i postoji.

Podle po¢tu moznych odpovédi 1ze otazky také dé€lit na dichotomické (dvé mozné odpovédi,
napft. ,,Ano-Ne*, ,,Mam-Nemam®), trichotomické (tfi mozné odpovédi, pfiCemz tfeti moznosti
je odpovéd typu ,,Nevim*, ,,Nejsem si zcela jist®) a polytomické (n€kolik moznych odpoveé-
di). V neposledni fad¢ lze otazky délit podle vztahu k obsahu na pifimé (aby respondent co
nejlépe porozumél smyslu dotazovani) a neptimé (pfipousti riiznorodou mnozinu vykladi).

Za ucelem meéfeni postojli se bézné vyuziva i tzv. Skalovani, jez pfedstavuje techniku, jejiz
pomoci respondenti promitaji své postoje na stupnici, kterd mize byt vyjadiena graficky nebo
verbalné. (Maly, 2008, s. 69). Naptiklad v marketingové praxi se osvédcCilo pouzivani nasle-
dujicich postojovych Skal — hodnotici Skéla, Skala parové komparace, Skéla potadi, Skala kon-
stantni sumy a dalsi specifické postojové Skaly (sémanticky diferencial, Sapelova a Likertova
Skala).

Struktura dotazniku, kterd se vSak mize diky ucelu urcitého dotazniku 1 ménit, je dle Malého

(2008, s. 69) tato:

a) Uvodni otazky
b) Filtracni otazky
c) Zahfivaci otazky
d) Specifické otazky
e) Identifikacni otazky.
Na zaveér lze konstatovat, ze kazdy dotaznik, ktery vypliuje respondent, musi vyhovovat celé

fadé¢ formalnich pozadavkl (vzhledova atraktivita, pifehlednost, mit dostatecny prostor pro

zédznam odpovédi, jasné instrukce, atd.)
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4.2 Kvalitativni vyzkum

Definici kvalitativniho vyzkumu je nespocet. Jednou z nich je: ,,Kvalitativni vyzkum je ozna-
Ceni pro riizné pristupy (metody, techniky) ke zkoumani jevii, kdy do popredi nevstupuje kvan-
tifikace dat, nybrz jejich podrobnd analyza.“ (Matiak, Svec in Skutil, 2011, s. 69) Tento typ
vyzkumu byl v minulosti povazovan za nedokonaly diky absenci absolutn¢ empiricky dokaza-
telnych faktl Ci Cisel. V soucasnosti je vSak povazovan za sice Sirokou, nicméné rovnocennou

metodu s ostatnimi typy vyzkumu.

Hendl opét shrnuje klady i zapory kvalitativniho vyzkumu ve své publikaci ,,Kvalitativni vy-

zkum: zakladni metody a aplikace*:

a) ,, Prednosti kvalitativniho vyzkumu

- Ziskava podrobny popis a vhled pri zkoumani jedince, skupiny, uddlosti, fenoménu
- Zkouma fenomén v prirozeném prostredi

- Umoznuje studovat procesy

- Umoznuje navrhovat teorie

- Dobre reaguje na mistni situace a podminky

- Hleda lokalni (idiografické) pricinné souvislosti

- Pomaha pri pocatecni exploraci fenoménti

b) Nevyhody kvalitativniho vyzkumu

- Ziskana znalost nemusi byt zobecnitelna na populaci a do jiného prostredi

- Je tezké provadet kvantitativni predikce

- Analyza dat i jejich sbér jsou casto casové narocné etapy

- Vysledky jsou snadnéji ovlivneny vyzkumnikem jeho osobnimi preferencemi. (Hendl,

2005, s. 52)

Cilem kvalitativniho vyzkumu je hlubSi porozuméni zkoumané skute¢nosti — vytvareni
novych teorii. Pro zjednoduseni je kvalitativni pfistup takzvanym ,,Setfenim bez ¢isel, kdy se

pfevazné pracuje se slovy.*

Kvalitativni vyzkum stavi na indukci: patra po pravidelnostech, které existuji v objektivni
zkuSenosti, ty pak popiSe ve formé predbéznych zavera a snazi se je ovéfit dalSim Setfenim.
Ze zéaveéra induktivnich myslenkovych pochodl se zpravidla vytvoii piedbézna nezavazna

vysvétleni, pro¢ dané jevy nastavaji.
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Nejznaméjsimi metodami kvalitativniho vyzkumu jsou pozorovani, rozbor textti a dokument,

focus group, interview a audio ¢i video-zaznamy. (Matiak, Svec in Skutil, 2011, s. 69 — 73)

4.2.1 Focus group

Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je mozna kombinace sbéru dat a nasledné analyzy, kdy se
vyzkumnik mtze nékolikrat vracet mezi respondenty ziskdvat nové informace. Velkou vyho-
dou pfi zjistovani ndzort ¢i postoju je osloveni vice respondentll zaroven. Jak jiz bylo diive
uvedeno, pravé v takovémto ptipadé¢ se vice nez kdy jinde vyplati vyuzit techniku skupinové-
ho rozhovoru nebo ohniskové skupiny (tzv. focus group). S ohledem na zajem vice si v§imat
skupinové interakce je vhodné zatadit metodu ohniskové skupiny do zavérecné faze vyzku-

mu.

Dle Pattona (in Svaticek, Sed’ové, 2007, s. 185): ,,Ohniskové skupiny jsou totiz efektivni pri

zkoumani témat, u kterych je z néjakého ditvodu podstatny skupinovy fenomén.

Pod pojmem ohnisko si lze predstavit ur¢ité téma, které uzce souvisi s vyzkumnym problé-
mem, a opird se o vyzkumné otdzky. Z uvedenych divodi za téma konkrétniho rozhovoru,

zodpovida vyzkumnik, ktery ho pfedklada skupiné.

Sedlacek doporucuje, aby na jedné strané bylo téma jasné a plné srozumitelné pro vSechny
ucastniky, ale zaroven, aby bylo definovano volnéji kviili moznosti dal$iho rozvoje problema-
tiky ve vice smérech. Stejny autor dale uvadi. ,,Ze stejné jako hloubkovy rozhovor je diskuze
v ramci ohniskové skupiny strukturovanou konverzaci... Ohniskova skupina musi byt napla-
novana tak, aby se nestala pouze soubézné probihajicimi individudlnimi rozhovory. Hlavnim
cilem metody je prece rozpozndni skupinovych faktorii.“ (Sedladek in Svati¢ek, Sed’ova,

2007, s. 185 —-190)

Obsah diskuze ohniskové skupiny byva €asto ovlivnén dobrym zadzemim. Kromé& piithodnych
podminek je nutné kvalitné motivovat respondenty k Gcasti na debaté, ptipadné osvétlit vy-

znam interni komunikace z hlediska mozného budouciho vyvoje projektu.

Také vyuziti metody ohniskovych skupin ma své vyhody i limity, v kazdém piipadé vSak po-
vazujeme za cenné vzajemné pusobeni respondentil i jejich nazorti vznikajicich v prubéhu
Setfeni. Obecné€ plati poucka, Ze pfi vytvareni jakéhokoliv profesniho spolecenstvi se vyplati
rozkryvat problémy, které vyplyvaji ze ¢lenstvi v daném tymu ke vSeobecné spokojenosti, ale

také se pfi tom ohlizet na co nejlepsi vystupy dalsi projektové Cinnosti.
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5 METODOLOGIE

S ohledem na to, Ze se ma metodologie vyzkumu vénovat zkoumani a popisovani, planovani,
organizaci a provadéni vyzkumu (véetné¢ vyhodnoceni vyzkumnych dat), je na misté si v prvé
fad¢ stanovit cile prace a hlavni vyzkumnou otdzku. Pfedlozend kombinace metod kvantita-
tivniho a kvalitativniho vyzkumu piindsi pfilezitost zaméfit se na sledované téma vice do
hloubky. Jde o ovéieny zptusob vyzkumu, jehoZ vysledky pak realné¢ mohou podpofit lepsi (ve

smyslu kvalitn€j$i) fungovani praxe.

5.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Cilem této diplomové prace je zjistit, jaké je povédomi $kolni mladeZe k neziskovym
organizacim se zamérenim na Asociaci DICE. Neméné diilezitym cilem je v této souvis-
losti zaroven zjistit, jaké postoje maji studenti stiednich $kol k Asociaci DICE. Ve sku-
teCnosti z toho plyne seri6zni snaha pfiblizit se k zajemciim z fad stfedoskolské mladeze, ko-
munikovat s nimi a pfitom se dozvédét, do jaké miry jsou obezndmeni s existenci Asociace
DICE 1 nabidkou jeji ¢innosti. Popisovana snaha zaméfit se na zastupce této cilové skupiny
a pokusit se pfedanim dulezitych informaci o aktivitich Asociace DICE ovlivnit tim jejich

dalsi kroky v oblasti vzdélavani, si Zada oporu v kvalitnim vyzkumném Settent.

Nicméné klicovym vystupem samotného vyzkumu by pak nemélo byt jen potvrzeni hypotéz
(viz kvantitativni ¢ast vyzkumu) a ziskani odpovédi na vyzkumné otazky (viz kvalitativni ¢ast
vyzkumu), ale pfedevS§im navrh nové komunikacni strategii organizace. Pravé aplikace jejiho
obsahu do praxe by mohla vést nejen ke zvySeni povédomi studentd o neziskové organizaci
Asociace DICE, ale pfedev§$im k rozvoji pozitivnich postojii mladeze k pestré Skéle je-

jich aktivit, coZ by mélo byt vetejnosti povazovano za velmi uZitecné.

S odvolanim na slova jednoho ze svétoveé uznavanych specialisti na vyzkum, ze ,,kvantitativni
vyzkum neni nic jiného nez testovani hypotéz“ (Disman in Holy, 2002, s. 76), je mozné

v souvislosti s tématem diplomové prace vyjit z nasledujicich dvou pracovnich hypotéz:

1) VétSina studentii stfednich kol ve Zliné nema takika Zadné povédomi o Asociaci
DICE.
2) K vétsiné studentu stirednich $kol ve Zliné se nedostavaji informace o aktivitach

Asociace DICE.

., Formulace pracovnich hypotéz je testem, zda je vyzkum viitbec mozny. *“ (Ibidem, s. 85)
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Kvalitativni a kvantitativni vyzkumy se dopliiuji: prvy poméaha rozumét, druhy ovétuje validi-
tu tohoto porozuméni. Rika se, ze cilem kvalitativniho vyzkumu je pak lepsi porozuméni li-

dem v socidlnich situacich. (Ibidem, s. 289 — 290)

Hlavni vyzkumna otazka diplomové prace:

Jaké maji studenti stfednich Skol ve Zliné povédomi a postoje k neziskovym organiza-

cim se zamérenim na Asociaci DICE?
Vedlejsi vyzkumna otazka:

Jaké jsou vhodné zpiisoby komunikace Asociace DICE s ohledem na pozitivni ovlivnéni

postoji stredoskolské mladeze k aktivitam spolku v blizké budoucnosti?

5.2 Metodika vyzkumu

Vseobecné plati pravidlo, ze diive nez autor diplomové prace pfistoupi k vypracovani jeji
praktické Casti, ma popsat cilovou skupinu vyzkumu. V daném ptipad€ jde o respondenty,
kteti se v prvni fazi vyzkumu Gcastnili dotaznikového Setfeni (124 osob) a ve druhé fazi ptijali
ucast na focus group (8 osob). Témito respondenty byli studenti stiednich skol Zlinského kra-
je, primarné pak ptimo ze Zlina, kteti byli od 11. prosince 2017 do 12. ledna 2018 dotazovani
formou elektronického dotazniku. Zajemci z fad studentd, ktefi se castnili dotaznikového
Setfeni a ktefi zanechali emailové adresy, byli navic osloveni k pfijeti i€asti na focus group
naplanované na 21. bfezna 2018. Ve vysledku se prvni termin nesetkal s pozitivni odezvou
u respondentd, proto k realizaci focus group nakonec doslo o tyden pozdé&ji, konkrétné

27. bfezna 2018.

Ke vzniku vyzkumu zaméteného na popisovanou cilovou skupinu ptfivadi autora diplomové
prace vlastni zkuSenost, kterd prameni z osobni angaZovanosti v rdmci Asociace DICE. Je
logické, ze praveé Clenové spolku cili ke zjisténi informaci, které jsou klicové pro rozvoj jejich
aktivit. S tim souvisi zdjem komunikovat predevsim s témi respondenty, na néZ maji ve vy-
sledku dopadnout zavéry vyzkumu. Z toho plyne, Ze pfi zjiStovani dat (dalezitych pro napl-
néni cill této prace), byla pouzita praxi ovéifend kombinace obou forem vyzkumu. Taktéz
komunikace vedend dvéma rtiznymi zpiisoby dala piilezitost ziskat od respondentl nejen za-
kladni pozadované informace, ale také zajimavé podnéty, které se objevily béhem rozhovoru

ve skuping.
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Klicem k dobrému marketingovému vyzkumu je vzdy vybér vhodného dotazovaciho nastroje,
coz je v naSem pripad¢ dotaznik a focus group. Diky této volbé je mozné respektovat vytyce-

né cile vyzkumu, ale také ,,vytézit“ maximum podnétl vzeslych z dotazovacich situaci.

Vzhledem k dodrZeni v§eobecnych pravidel souvisejicich s etikou vyzkumu — je nutné konsta-
tovat, ze v jednotlivych kapitolach diplomové prace existuji mista, ktera odkazuji na praktické
kroky, kdy je vyuzivano citlivych dat. Z etickych divodi pak zdmérné nejsou napiiklad do
ptiloh vlozeny adresaie respondenti dotaznikového Setieni nebo piipadné nejsou zvetejnéna
jména ucastniki focus group.

Vyhovét zadani této podkapitoly — vyjadrit se struéné k metodice vyzkumu — také znamena

vvvvv

kapitoly 7 a 8.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 NEZISKOVA ORGANIZACE ASOCIACE DICE

Podle CSU bylo loni v Cesku 119 664 neziskovek, mezi nimiZ jsou mj. spolky, obecné pro-
spésné spolecnosti, nadace, zdjmova sdruzeni a také 4127 cirkevnich pravnickych osob.

(Adamickové, Konigova [online], 2018)

Poslani neziskovek je podle koncepce, kterou vlada schvalila pfed dvéma roky, nezastu-
pitelné. Neziskové organizace pomahaji statu sanovat sluzby z nejriznéjsSich oblasti. Jednou
oblasti, ktera je ¢eskou vefejnosti v poslednich letech stale ¢astéji diskutovana, je vzdélavani.
wPodpora vzdélavani, dialogu, kulturniho vyZiti a aktivniho obcanstvi mladeze v rurdlnich
oblastech Ceské republiky, zejména ve Zlinském kraji... je také primarnim cilem Asociace

DICE (viz interni dokumenty spolku — Stanovy Asociace DICE, s. 1).

Jde o spolek, jehoz historie saha do roku 2014, ,,v némz se sdruzuji predevsim mladi lidé s vizi
jednotné Evropy bez bariér, jiz chteji dosahnout pomoci aktivizace a osobniho rozvoje mlade-
Ze. Sdruzeni pusobi na celéem uzemi Ceské republiky se zameérenim na Zlinsky kraj

i v zahranici.* (Ibidem, s. 1)

Jeho cesky nédzev vychazi zanglického ,,.DICE Association — Development Initiatives
for a Common Europe. Desitka ¢leni dokazala béhem tii let zapojit do nabizenych aktivit
takika 900 mladych lidi, pro néZ se podatilo vytvofit misto pro osobni rozvoj a seberealizaci.
S tim souvisi zvlastni zdjem Clenti spolku na vytvaieni a koordinace ptileZitosti pro mladé lidi
v ramci evropskych vzdélavacich programi, predevsim projekti neformalniho vzdélavani,

a zvySovani povédomi o nich.

6.1 Charakteristika Asociace DICE, jeji vize, poslani a hodnoty

V souvislosti s napliiovanim obsahu této ¢asti diplomoveé prace se lze ptidrzet dvou zdroji:
vyjit z vySe uveden¢ho dokumentu ,,Stanovy Asociace DICE* nebo z internetovych stranek
spolku - www.asociacedice.cz. Problematikou vymezeni vizi, poslani a hodnot Asociace
DICE se v neposledni fad¢ velmi detailn€ zabyvala Jana Pastyfikovéa ve své bakalaiské praci.

(Pastytikova [online], 2016)

S ohledem na téma ptedloZzené¢ho vyzkumu je vhodné téchto zdroji vyuZit a zminit se alespon
kratce o snaze clenil spolku vytvaret prostor pro mladé lidi, kde by méli moznost ziskat kom-

petence, at’ uz v roviné dovednostni, védomostni ¢i v oblasti sezndmeni se s novymi pristupy.
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Na zaklad¢ technik neformalniho vzd€lavani chce tym Asociace DICE pozdvihnout Groven

evropské obcanské spolecnosti v oblasti Zlinského kraje.

Mezi hodnoty, které jsou pro naplnéni poslani spolku klicové, patii pfedevsim dobrovolnost,
aktivnost, vzdélani a respekt. O pravdivosti tohoto tvrzeni vypovida zvlast vymluvné motto,
které 1ze najit na ivodni strance Asociace DICE: ,,Ucit se jinak, cestovat jinak, poznavat ji-
nak, menit véci kolem sebe. Jsme dobrovolnici, studenti a snilci. Hledali jsme zpuisob, jak spo-
Jit vzdelani a zabavu v jedno. Proto vznikla Asociace DICE. Miizeme tak délat véci neotiele,

nové a delit se o to s ostatnimi.

., Nasim cilem je vytvorit misto, kde budou vznikat nové moznosti, zazitky a inspirace. Vérime,
Ze osobni rozvoj a seberealizace jsou klicem nejenom ke spokojenéjsimu Zivotu kazdého z nas,
ale i celé spolecnosti. A tak rozvijime sebe i své okoli. Ve Zliné, na Moravé, v Cesku, v Evro-

pe, ve svete. ““ (Vice informaci 1ze nalézt na www.asociacedice.cz.)

6.2 Cilova skupina Asociace DICE

Vzhledem k tomu, Ze kli€ovou cilovou skupinou Asociace DICE jsou zlinSti studenti
a mladez (ve véku od 18 do 26 let), da se piedpokladat, Ze ma smysl se zabyvat ptipravou
a realizaci aktivit naptiklad pro studenty vysSich roc¢nikli stfednich Skol, studenty vysokych
Skol a ostatni zastupce mladé generace do cca 30 let. Nejde tedy pouze o to komunikovat
a spolupracovat s lidmi, kteti dosahli stfedoSkolského ¢i vysokoskolského vzdélani, ale zamé-

Fit se na osloveni co nejSirsi populace mladych lidi.

Ur¢ité je na mist¢ komunikovat v prvni fadé se zastupci mladsich ro¢niki, pro néz je zvlast
dilezité naucit se orientovat v nabidce vzdé€lavacich aktivit, proto padlo rozhodnuti ¢lenil
Asociace DICE snazit se oslovit ke spolupraci studenty stfednich skol, coz ptedpoklada poro-
zumét jejich pohledu na svét. Z psychologického hlediska lze nahliZet na studenty stfednich
Skol jako na skupinu mladych lidi, ktefi se pravé nachazeji v adolescen¢ni fazi vyvoje, coz je
posledni obdobi ptipravy na dospélost. ,,Pravni dospélosti jako urcitym spolecenskym mezni-
kem vsak adolescence nekonci. Trva priblizné od 15 do 20 let, s urcitou individualni variabili-
tou. Je prevazne dobou dusevniho dospivani, jehoz ukolem je dosazeni vyvojové zmeny, ziska-
ni predpokladii stat se dospelym ve vsech oblastech: biologické, psychické i socialni.* (Za-
charova, Simickova-Cizkova, 2011, s. 84) Podle Kopecké (2011, s. 149) je adolescent scho-

pen se v oblasti kognitivniho vyvoje pln¢ a zdmérné koncentrovat a také v mysleni dosahuje
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svého vrcholu. Dospivajici radi diskutuji, nové poznatky nepfijimaji mechanicky. Informace
si ovéfuji a zaujimaji k nim vlastni postoje a nazory. Z uvedenych skutecnosti vyplyva, ze
studenti stfednich Skol maji zvlastni predpoklady stat se vhodnou cilovou skupinou pro pliso-
beni neziskovych organizaci, které cili k ovliviiovani jejich postojti a nabizi jim spolupraci pfi

profilovani jejich zajma.

6.3 SWOT analyza jako zaklad pro strategické planovani

Dostat vytyCenym cilim muze jakékoliv organizace (nezédvisle na své velikosti) jen tehdy,
pokud si jeji clenové dobie definuji, kde se pravé nachézi a kde by se v budoucnu nachazet
chtéli. Analyza soucasného stavu je zpravidla zakladnim stavebnim kamenem pro mozné
vytvoreni strategického planu, ktery ma poslouzit k zajiSténi rozvoje ¢innosti a udrzitel-
nosti spolku. Ukol nastavit lepsi fungovani spolku na dal$i obdobi znamena vyuzit jak zkuse-
nosti jednotlivych ¢lenti organizace, tak peclivé prostudovat interni dokumenty Asociace (na-
priklad SWOT analyzu Jany Pastyiikové z roku 2016, pripadné ptivodni business plan Evy
Gartnerové z roku 2013).

Obsah soucasné analyzy odpovida v mnoha ohledech popisu situace z roku 2016, proto se na
prvni pohled mize zdat, Ze jde o tentyz rozbor. Tato analyza se opira o jiz dfive piipominany
rozbor Jany Pastyfikové, nicméné jde o snahu vytvofit aktudlni verzi. Na toto autorské usili

1ze tudiZ pohliZet jako na pokus o odborny vhled do piedloZené problematiky.

1. Swot (Strenghts)
Jaké jsou silné stranky organizace - a které lze jeSté dale rozvijet?

K silnym strankdm Asociace DICE nélezi piedevs§im jeji zvlaStni — jedinecné postaveni ve
Zling. Nabidka aktivit organizace se t¢§i oblibé pfedevsim u mladych lidi, ktefi na ni slysi
diky v€koveé podobné ¢lenské zdkladné. K nezanedbatelnym faktorim v této souvislosti patii
vnitini nastaveni a silnd motivace Clend, ktefi svym osobnim nasazenim pozitivn€ ptsobi na
potencialni zajemce o spolupraci. Zvlastni devizou organizace je taktéZ jeji Sir$i zaméfeni,
které sahd na jedné stran¢ do oblasti vzdélavani a projektli mobility mladeZe a na strané¢ druhé
zasahuje mladé lidi v roviné kulturnich zéazitki. K silnym strankdm organizace patii také

kladné reference mezi studentskou komunitou, tzv. word of mouth.
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2. sWot (Weaknesses)
Které slabé stranky byly zjiStény a je tieba je eliminovat?

Prestoze se organizaci daii plnit valnou vétSinu vytycenych cili, lze spatiit jeji slabé stranky
v oblasti nedostatecné koncentrace Clent tymu na piipravu, realizaci i reflexi nabizenych akti-
vit. Dlivodem je vice méné narazova prace jednotlivych ¢lenti Asociace DICE, z nichz vice
nez polovina nezije ve Zlin¢ a proto se nikdo nemuize stoprocentné vénovat plnéni ukola. Sta-
vajici rozpocet organizace navic neumoznuje pokryti nakladi na vyuziti vhodnych propagac-
nich prosttedkll (naptiklad zajisténi placené internetové reklamy). S tim souvisi téZ obava
o absenci novych projekti zahrani¢nich mobilit — jejich vytvoreni a zajisténi. K dalSim sla-
bym strankam organizace patii rovnéz nedostate¢na znalost cilové skupiny, jejich potteb, za-
jmu a nazord, stejné jako nepftilis Gcinna propagace aktivit spolku. Prave toto zjisténi vzeslé

z analyzy dalo vzniknout tématu predlozené diplomové prace.

3. swOt (Opportunities)
Nabizeji se zvlastni prilezitosti, které lze vyuzit?

Pokud do dne$niho dne neexistuje ve Zlin¢ podobné tematicky zamétend a zacilend organiza-
ce, pak se ve vSech ohledech jednoznaéné jednd o nejvétsi piileZitost. Asociace DICE jako
organizace, kterou zacali vést studenti vysoké Skoly, ma na poli konkurenceschopnosti Sanci
piedev§im ve Zlin¢ jakozto studentském mésté. Jeji prednosti je zaméfeni na mladé lidi do
ticeti let, kterych je ve Zlin¢ diky pomérné velkému mnoZstvi Skolskych zatizeni pro stiedo-
Skolské studenty, eventualné vysokoskolaky, velkd koncentrace. Z dostupné SWOT analyzy
vyplyva také neméné zajimavé zjiSténi, Ze oblast pisobeni Asociace DICE je pro mnohé¢ stie-
doskolaky v mistnich podminkach stale n€¢im novym a tudiz 1 do jisté miry atraktivnim. Vel-
kym potencidlem je taktéz spoluprace s Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€, coz Ize chapat jako
zvlastni pfileZitost pro intenzivni komunikaci ¢lent Asociace DICE se zastupci mladé genera-
ce. Konkrétné jde o prednosti typu propagace zajimavych aktivit a akci prostfednictvim uni-
verzitnich médii, stejné jako vyuZiti univerzitnich prostor k realizaci prednaSek ¢i potradani
workshoptll atd. V neposledni fadé¢ Ize jako pftileZitost chdpat moznou zastitu ze strany Zlin-
ského kraje ¢i mésta Zlin, jejichZz pracovnici jsou naklonéni podpofe zivota mladych lidi

v dané oblasti.
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4. swoT (Threats)

Jakeé hrozby byly rozpoznany, a lze se jim vyhnout?

Nejvétsi hrozbou pro dalsi existenci Asociace DICE je nedostatek financi, coz souvisi

s riznymi faktory — podané projekty zahrani¢nich mobilit nebudou schvaleny dota¢nim ftize-

nim, stejné jako nevyjde grant na provoz kancelare. K dal§im hrozbam nalezi vznik nepiijem-

né situace, kdy bude v bezprostfedni blizkosti Asociace DICE vybudovana nova neziskova

organizace s obdobnym zamétenim. V ramci analyzy si lze povSimnout jesté jedné, tzv. skryté

hrozby, kdy néktefi Clenové organizace vzhledem k jinym povinnostem v profesnim i osob-

nim zivoté, jiz nebudou mit dostatek ¢asu na spolupréci a podporu aktivit Asociace DICE.

6.4 Strategie a cile

Pti studiu vyctu cilti spolku, které v roce 2016 uverejnila Jana Pastyfikova ve vyse citované

bakalarské praci, zjisStujeme, Ze se ke dnesnimu dni (5. 3. 2018), tj. za pomérné kratkou dobu,

podafilo ¢lenim spolku mnohé cile jiz naplnit:

a)

b)

Od zafi 2016 funguje kancelat jako misto pro setkavani ¢lend spolku, nicméné stale
neplni funkei ,,Zivého* kontaktniho centra pro zajemce o aktivity Asociace DICE z fad
Siroké vetejnosti.

Co se tyce nabizeni pravidelné opakujicich se aktivit, pak se clenové DICE pouze zu-
Castnili na aktivitdich Univerzity Tomése Bati jako je International Festival ¢i Vystava
neziskovych organizaci s nazvem Zivot neni zebra a taktéz prob&hlo nékolik cestova-
telskych prednasek, nikoliv vSak na pravidelné bazi 1 x do mésice. Stejné tak dosud
zatim nedoslo na pravidelné workshopy a informativni pfednasky na sttednich Skolach
tykajici se mezinarodnich projekt mobilit a aktualnich moZnosti osobniho rozvoje.
Plan uskute¢nit tfi neformélné vzdélavaci projekty nejen ve Zlin€ se podatilo tispésné
naplnit.

Diky stabilit¢ ¢lenské zakladny se podatilo vyslat do zahrani¢i na vymény mladeze
a tréninkové kurzy na dvé desitky ucastnikii a taktéz byly od té doby zrealizovany jiz
dva ro¢niky dokumentarniho festivalu Jeden Svét Zlin (2016, 2017).

V obou sledovanych rocich (2016, 2017) probihaji snahy o zefektivnéni spoluprace
s Magistratem meésta Zlin.

Od roku 2017 je Asociace DICE vysilajicim ¢lenem Evropské dobrovolné sluzby.
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V oblasti napliovani strategickych cil v horizontu péti let od zalozeni spolku 1ze konstatovat,
ze jejich obsah odpovida dlouhodobym zdjmim ¢lent spolku a proto je na misté je znovu

pfipomenout:

a) ,,Stabilné fungujici organizace majici dobrou visibilitu.

b) 1000 osob, které se jakymkoliv zpiisobem zapojily do aktivit organizace.
c) Vytvorena a neustdle se aktualizujici databaze kontaktii.

d) Stabilni vztahy s mistnimi médii.

e) Dlouhodoba koncepcni spoluprace s univerzitou i méstem. “ (Pastytikova, 2016, s. 45)

V této souvislosti nelze také nevzpomenout na oblast planovani kvalitnich propagacnich akti-
vit, véetn¢ navrZeni dobré komunikacni strategie, ktera pak miiZe rozsirit povédomi ci-

lovych skupin o ¢innosti organizace jako takové.

6.5 Komunikaéni mix Asociace DICE

Téma diplomové prace zaméfené na rozsifeni povédomi stfedosSkolské mladeze o aktivitdch
Asociace DICE koresponduje s obecnymi pozadavky na specifické formy komunikace s cilo-
vymi skupinami, jimZ se spolek vénuje. Dliraz na dalsi rozvoj kvalitni propagace s sebou nese

1 povinnost pfiblizit jednotlivé sloZky komunika¢niho mixu Asociace DICE, které byly dosud

vyuZzity.

6.5.1 Reklama

Reklama jiz ze své definice jako neosobni, placené formy komunikace neni nejdualezitéjsi pro
neziskovou organizaci jako takovou, nicméné se téZ pouziva ve velkém. Asociace DICE za
dobu svého pasobeni vyuzivala a vyuziva jak online, tak offline reklamu a to nasledujicimi
zpusoby:

a) Offline

- Letacky, vizitky, plakaty

- Roll —up Asociace DICE

- Plakaty upozoriujici na jednotlivé akce (Jeden Svét, prednasky v Novém Svéte)

b) Online

- Promované piispevky na FB
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- Webové stranky Asociace DICE
- Testovani PPC reklamy na Google AdWords

- Instagram (nativni).

Vzhledem k tomu, ze je v Asociaci DICE propagaci jako takové zatim vymezena jen mensi
finan¢ni podpora, nejveétsi mnozstvi prostredkl bylo investovano do tisku propagacnich mate-
riald, jez jsou stale aktualni a daji se tak vyuzit i na nésledujicich eventech. Dulezité je také
zapracovat dale na komunikaci s Univerzitou a jejimi periodiky, ve kterych je téz prostor pro

pravidelnou propagaci Asociace DICE a jejich aktivit.

Nejdulezitéjsi je vSak zamifit se na online reklamu, ke které ma nase cilova skupina nejblize,
nebot’ aktivné vyuziva internet kazdy den. S reklamou na FB a propagovanymi pfispévky se

jiz experimentovalo, ne vSak upln¢ pravidelné.

V projektovém obdobi se tak na FB i Instagramu objevovaly piispévky nckolikrat za den
a pak nésledujici tydny se kadence zménila na jeden piispévek tydné, coz je sice pochopitel-
né, nicmén¢ rozdil by nem¢l byt tak markantni a ,,zivy* FB profil by mél byt vidét vice nez

jednou do tydne.

Asociace DICE ma téz vlastni webovou doménu www.asociacedice.cz, na které mohou za-
jemci najit nejen probihajici ¢i nové projekty, ale predev§im se seznamit s fungovanim Asoci-
ace DICE a ptecist si blog, ve kterém ucastnici projektii popisuji své zazitky. Editace blogu
1 redakce webovych stranek se nékolikrat pfehazovala mezi Cleny a v soucasnosti ¢ekd na

korekei a taktéz aktivizaci blogu.

6.5.2 Osobni prodej

Jedna z nejefektivnéjSich forem komunikacniho mixu neziskové organizace. Vzhledem
k tomu, Ze se v podstaté jedna o Zivou komunikaci, je mozné ménit vyznéni podle cilového
publika, vyuZzivat zpétné vazby a stejné tak nabidnout vlastni nazor, ktery se nazivo jevi mno-
hem ditvéryhodnéji. Tzv. word-of-mouth je stale silnym hnacim motorem neziskovych orga-

nizaci, jejichZ aktivity mluvi za né.

Doposud byla technika osobniho prodeje vyuzivana hlavné v ptipadé¢ workshopt o levném
cestovani v ramci cestovatelskych prednasek ¢i samotna prezentace organizace v ramci Inter-
national festivalu Univerzity TomaSe Bati. Dulezity je také provoz infopointu neboli kancela-

fe Asociace DICE, kde je mozné potadat setkani a do budoucna i naplanovat pravidelnou
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denni aktivitu kontaktniho centra. Prozatim se zde odehravaji piedevsim pohovory pfi pfi-

hlaskach na projekty a také schiizky ¢leni tymt Jednoho Svéta a USE-IT mapy Zlina.

6.5.3 Public Relations

Kvalitni PR je klicem k tspéchu kazdé neziskové organizace. Vytvari totiz jeji image v ocich
nejen cilové skupiny, ale také Siroké vetejnosti a u potencidlnich poskytovateli finan¢ni pod-
pory (fundraising, ...). V budoucnosti by Asociace DICE chtéla udrzet pravidelnou komuni-
kaci s médii a také vétsi propojeni. Do této chvile se projekty Asociace DICE objevily na ser-
veru Novinky.cz a ve Zlinském noéniku. Clenky taktéZ vystupovaly v rozhlasovém potadu
Ceského rozhlasu Brno v ramci propagace festivalu Jeden Svét a v lokalnim radiu ve spojeni
s tvorbou USE-IT mapy Zlina. Na komunikaci se Zlinskym krajem a méstem Zlinem se pra-
cuje, v soucasnosti byly podpoifeny projekty Jeden Svét a USE-IT mapa mésta z grantovych
smluv. Velkou budouci vyzvou jsou ptfedndsky na stiednich Skoldch se zaméfenim na pro-

gram Erasmus+ a mozné pozitivni ovlivnéni stfedoskolské mladeze.

6.5.4 Primy prode;j

Ptimy prodej v ramci Asociace DICE zahrnuje piedev§im databdzi kontaktl, kterd vSak jiz
delsi dobu nebyla aktualizovana a mnohé kontakty jsou jiZ nepouzitelné. Jeji vyhodou je ale
rozdéleni emailovych kontaktd do jednotlivych segmentt jejich zajmu, coz v praxi znamena,
ze z4jemctim o cestovatelské prfednéasky pfijdou emaily s timto zaméfenim a tém, co se zaji-
maji tfeba o Jeden Svét zase tyto spravné dokumenty. K 16. dubnu 2016 bylo kontakt okolo

200, v soucasnosti je tfeba zacit pracovat na ucelen¢jsi aktualizované verzi této databaze.

6.5.5 Podpora prodeje

Do sekce podpory prodeje by se v piipadé Asociace DICE daly pocitat ti¢asti na prednaSkach
v ramci International Festivalu na UTB ve Zlin€. Na této akci ¢lenové nejen piedstavili Aso-
ciaci DICE jako takovou, ale promluvili také o neformalnim vzdélavani a aktivnim obcanstvi,
které se snazi prosazovat. TaktéZ sem muizeme fadit upozoriiovaci aktivity pred festivalem
dokumentérnich filmu o lidskych pravech Jeden Svét — koncerty a promitani filmt z databaze

'66

,Promitej 1 ty!“, které probihaji ve zlinské kavarné Novy Svét.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

S oporou v teoretické ¢asti diplomové prace byl vytvotfen elektronicky dotaznik obsahujici
ruzné typy otazek. Pii sestavovani dotazniku bylo dbano na zajisténi vysoké miry objektivity
a s tim souvisi také snaha o velmi obezietnou interpretaci ziskanych dat. Definitivni podoba
dotazniku nakonec obsahovala celkem 16 otazek, kter¢ mély kromé klasické podoby také
formu ptikazu. Otazky (polozky) prezentovaného dotazniku lze tfidit podle n€kolika riznych
kritérii. Pro naSe ucely se muzeme pfiklonit k tfidéni z hlediska obsahového. S definitivni

podobou dotazniku se 1ze seznadmit v ptiloze diplomové prace (viz Ptiloha P I)

Predlozeny dotaznik byl vytvofen s piedstavou, ze bude z valné vétSiny obsahovat uzaviené
otazky. Z téchto otazek je pak jen jedina dichotomickd, ostatni jsou polytomické, tzn. Ze se
u nich predkladaji vice nez dvé mozné odpovédi. Respondenti jsou zcela zdmérné tazani ta-
kovym zptisobem, aby si mohli vybrat z nabizenych odpovédi, a to nezavisle na tom, zda se
rozhodnou pro jednu nebo vice odpovédi. V neposledni fadé je v dotazniku zastoupena i jedna
otazka vyuzivajici tzv. Skalovani.

Pokud se na dotaznik podivame z obsahového hlediska, 1ze jej rozdélit na otazky zjist'ujici
fakta, otazky zjistujici védomosti i dovednosti a také otazky zjiSt'ujici minéni, postoje a zajmy
respondentll. Zatazeni posledniho uvedeného typu otézek, které s ohledem na téma diplomové
prace tvofi pomyslné jadro dotazniku, vypovida o zvlastnim Usili zachytit pokud moZno co

nejméng zkreslené a zaroveil 1 vérohodné informace.

V kapitole vénované metodice vyzkumu jiz padla zminka o tom, Ze sbér dat prostfednictvim
elektronickych dotaznikd probihal ve dnech od 11. prosince 2017 do 12. ledna 2018.
S ohledem na to, Ze §lo o studijné pomérné nadro¢né obdobi kolem Vanoc a na pocatku ledna,
kdy se Skolni rok blizi ke konci 1. pololeti a vSichni studenti 3. a 4. ro¢nikl stfednich Skol se
v té dobé musi pfipravovat na celou fadu pisemek a zkousek, se dalo pfedem ocekavat, Ze
navratnost dotaznikti bude nizsi nez obvykle. Ukdzalo se, ze tento faktor nakonec nebyl kli¢o-
vym, ale popisovana obava se pfece jen vyplnila. Na nizké navratnosti dotazniktli se podepsala
pfedevs§im neochota pedagogli zprosttedkovat elektronicky vyzkum studentim z divodu pl-
néni ucebniho planu. Navratnost dotaznikd skoncila na 40 procentech (bylo osloveno 5 skol,

pficemz odpovédi zaslali studenti pouze ze dvou z nich).

Od samotného zapoceti pfiprav na sbér vyzkumnych dat bylo povazovano za samoziejmost
motivovat respondenty k vyplnéni dotazniku zplisobem, ktery pro né bude vétsi ¢i mensi meé-

rou zajimavy. Otazky s kliCovym vyznamem (zaméfené na povédomi studentli o existenci
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Asociace DICE a jejich aktivitach) byly dle pravidel psani dotaznikli zafazeny do jeho stfedni
Casti.

Co se tyce snahy co nejlépe zmapovat povédomi a postoje oslovené cilové skupiny, pak se
popisované¢ho vyzkumného Setieni zucastnilo celkem 124 respondentil z fad studentl zlin-

skych stfednich skol, ktefi se na zaklad¢ vyzvy dobrovolné rozhodli pro jejich vyplnéni (pte-

déani odkazu na misto ulozeni dotazniku probéhlo prostfednictvim uciteli).
Z celkového poctu respondentt bylo 102 zen a 22 muzt.

Jak bylo jiz diive uvedeno, §lo o studenty stfednich Skol ze Zlina, pfevazné pak z Obchodni
Akademie T. Bati a z Gymnazia a Jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky Zlin. Ze
tiech stiednich 8kol, které byly osloveny, a to z Gymnézia Lesni Ctvrt, Stfedni primyslové
Skoly Zlin a ze Stfedni zdravotnické Skoly Zlin, se dotazniky viibec nevratil. Hlavnim dtvo-

dem bylo to, Ze je zastupci Skol neptedali studentim.

7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Diive nez pfistoupime k prezentaci vysledkli dotaznikového Setfeni, je vhodné piedeslat, Ze
jejich €lenéni do dil¢ich okruhl odpovida posupnému tematickému fazeni otazek. Celkem jde

o nastinéni ¢tyt okruhtl, pfi¢emz druhy z nich ma kli€¢ovy vyznam.

7.1.1 Povédomi a vztah respondentii k neziskovym organizacim

U otazky €. 1 — 5 jsme se rozhodli primarné zaméfit na zjiSténi, jaké povédomi ma mlada ge-
nerace o neziskovych organizacich a jejich ¢innosti. Tato mySlenka se zrcadli predevSim
v Siroce poloZené otazce Cislo 1, ktera cili na faktickou znalost studenti, pfipadné jejich obec-
nou zkusenost s existenci neziskovych organizaci a s dopadem jejich ¢innosti na podporu roz-
voje nejruzngjsich oblasti.

Pii vyzkumu se zjistilo, ze kdyZz se fekne ,,neziskova organizace®, pak si vétSina ze studentl
vybavi organizaci vénujici se asistenci potfebnym (82 respondentil) a na druhém misté pak
organizace veénujici se volnoCasovym aktivitdm (54 respondentl). Vysledny Skalovy graf
(Graf 1, 2) navic vypovidé o velkém poctu odpovédi, jimiz davaji studenti najevo, ze si v této
souvislosti kromé vysSe uvedeného spise vybavuji organizace zamétené na vzdélavani (52 re-

spondentil) a ochranu lidskych prav (48 respondentti). Nejmensi povédomi pak maji studenti
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o0 existenci organizaci, jejichz pfedmétem zajmu je kultura a uméni a mezindrodni vztahy. To
je patrné ze Skalového grafu, na némz je viditelny pomérné vysoky pocet takovych respon-
dentli (50 odpovédelo ,,spise ne®, 18 ,,ne). Podobné jsou na tom studenti s pfedstavou orga-
nizaci, jejichz pfedmétem z4jmu jsou mezinarodni vztahy (58 odpovédélo ,spiSe ne*

a 18 ,,ne®).

Faktem je, ze si nadpolovi¢ni vétSina respondentli v souvislosti s pojmem ,,neziskova organi-
zace* vybavi pfedevSim organizace zaméfené na podporu asistence potiebnych, vzdélavani
a ochranu lidskych prav a rozvoj volnocasovych aktivit. Toto zjisténi vypovida o nejcastéji
prezentovanych neziskovych organizacich v ¢eskych médiich, kde jsou nejvice vidét masovou
spole¢nosti. V piipad¢ mladych lidi se navic média, pfedev§im pak internet, stavaji jedinec-
nym zdrojem informaci, ktery nabizi moznost obousmérné komunikace a interakce, coz
vzhledem ke kyZené podpofe €innosti neziskovych organizaci, mize vést k jednodussimu

zapoceti aktivni spoluprace.

Graf 1: Ktera z variant se respondentim vybavi,

kdyz se fekne neziskova organizace? (Zdroj: vlastni)
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Graf 2: Ktera z variant se respondentim vybavi,

kdyz se fekne neziskova organizace? (Zdroj: vlastni)

70

M Ano

m SpiSe ano
1 Spise ne

Ne

Ochrané lidskych prav Mezinarodnim vztahlim  VolnocCasovym aktivitam

Na otazku cislo 1 voln€ navazuje otazka Cislo 2, jejimz cilem bylo zjistit, zda osloveni studen-
ti sttednich $kol maji osobni zkusSenost s dobrovolnictvim. Tato otdzka, stejn¢ jako otazka
¢islo 3 (Kdybyste se sami méli aktivné zapojit do deni kolem vas, do jaké sféry by to bylo?) se
doptava na preference studentli, nicméné s ohledem na znéni vyzkumnych otdzek nenalezi
k dotazim klicového charakteru. Zjisténi, ktera vzesla z rozboru odpovédi na popisované do-

tazy vcetné prislusnych, lze najit v priloze P II.

S ohledem na vysledky, o nichZ ndzorné€ vypovidaji slovni 1 grafické vypovédi na otazky ¢islo
1 az 3, je na misté se dale ptat, odkud jsou mladi lidé zvykli bézné ziskévat informace o ¢in-
nosti neziskovych organizaci. (Graf 3) Jak se dalo ocekavat, nejvétsi mnozstvi respondenti
respondentl pak ziskala informace o ¢innosti neziskovych organizaci ze $koly (44), z televize
(42) nebo z propagacnich materiali — plakaty a letaCky (46). Zhruba stejné mnozstvi respon-
dentii (48) pfiznava, ze Cerpa informace tohoto typu z Facebooku, coz lze povazovat za zvlast
piekvapivé zjisténi vzhledem k faktu, ze reklama na FB je jednou z nejvic vnimanych mezi
mladymi na socidlnich sitich. Obecn¢ by tedy byla ocekdvana vétsi informovanost, nez byla
realné zjisténa. Velkou vyzvou pro neziskové organizace mize byt v budoucnu zjisténi, ze

pouze 14 respondentl se o jejich ¢innosti dozvida pfimo z vlastniho ptsobeni organizace.
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Graf 3: Odkud ziskavaji respondenti informace o ¢innosti

neziskovych organizaci? (Zdroj: vlastni)
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Z odpovédi na otazku ¢islo 5, ktera ma za ukol zjistit, jaké zlinské neziskové organizace stu-
denti stfednich Skol opravdu znaji, vyplyva, ze naptiklad o organizaci ADRA Zlin a Kamarad
Nenuda dosud slySelo pomérné velké mnozstvi mladych lidi (68 a 44). Za to Asociace DICE
si své misto ve Zlin¢ jest¢ musi vybudovat (byla zjiSténa znalost o aktivitach organizace pou-
ze u 22). Vysoka nevédomost zlinské mliadeze o existenci Asociace DICE patri
k alarmujicim zji§ténim, za nimiZ se ukryvaji jak problémy souvisejici s nedostatkem
informaci, tak problémy souvisejici s nedostate¢nou komunikaci. Dalsi informace lze na-

1ézt v piiloze P IL

7.1.2 Povédomi o Asociaci DICE

V tvodu této kapitoly padla zminka o tom, Ze otazky ¢islo 6 — 8 mlizou byt povazovany za
jadro dotazniku. Chceme-li odpovédét na hlavni vyzkumnou otizku diplomové prace
a zaroven ovérit zakladni hypotézu, je dilezité v praktické roviné zjistit, co vSechno
o aktivitich Asociace DICE mladi lidé ve Zliné€ védi ¢i nevédi. Odpovédi respondentl na
otazku ¢islo 6 jiz na prvni pohled vypovidaji o tom, Ze je povédomi zlinskych studenti stfed-

nich Skol o aktivitdich Asociace DICE velmi nizké. Vice nez dvé¢ tietiny studentii (71%, kon-
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krétn¢ 88 respondentli) pfiznava, Ze dosud nezaznamenali zadnou z aktivit Asociace DICE.

(Graf 4)

Zbyvajici studenti se o prezentovaném spolku dozveédéli diky svému zajmu o program Eras-
mus+ (34 respondentil), 14 studentii ziskalo zakladni povédomi o aktivitdich organizace diky
festivalu Jeden Svét a stejny pocet studentl (14) diky poradani cestovatelskych prednasek.
Pouze dva studenti zaznamenali aktivity Asociace DICE spojené s Evropskou dobrovolnou

sluzbou, coz je ale pochopitelné vzhledem k charakteru EVS.

Graf 4: Které z aktivit Asociace DICE respondenti zaznamenali? (Zdroj: vlastni)
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S tim uzce souvisi 1 otdzka ¢islo 7 (Graf 5) ,,0dkud se respondenti vyzkumu o Asociaci DICE
dozveédeéli?* Konkrétné jsou mysleny zdroje, prostfednictvim nichz se dozvédéli jak o existen-
ci samotné, tak o aktivitach, které organizace nabizi. Obsah grafu Cislo 5 potvrzuje, ze vétSina
zkoumanych stiedoSkolskych studentti (69,4%) o Asociaci DICE nic nevi (86 respondenttt).
Zbyvajicich 38 respondentii se o Asociaci DICE dozvéd€lo z internetovych stranek nebo
z letackl, od pratel ¢i rodich, z filmového festivalu Jeden Svét, pripadné z FB stranek Asocia-
ce DICE. Z toho pét respondentli vyuzilo moznosti pfiznat vlastni zdroj informaci — pfiznava-
ji, ze byli seznameni s existenci Asociace DICE prostiednictvim Skoly (3 respondenti) nebo

diky predlozenému dotazniku (2). Vzhledem k tomu, Ze u této otazky méli studenti moznost
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zatrhnout vice odpovédi, je nezbytné upozornit na skutecnost, ze soucet zaznamenanych od-

povéedi prevysuje soucet respondentt.

V tomto misté diplomové priace se nabizi vratit k pfedem stanovenym hypotézim, Ze
»VétSina studenti stifednich $kol ve Zliné (vice nezZ 50%) nema Zadné povédomi o Asoci-
aci DICE a jejich aktivitaich* a Ze se ,,k vétSiné studentii stiednich §kol ve Zliné nedosta-
vaji informace o aktivitich Asociace DICE“. Z vySe uvedenych vysledki dotaznikového
Seteni (viz otazka 6 a 7) jednoznacné vyplyva, Ze jsou ob¢ tyto hypotézy pravdivé (69,4%
a 71% - viz vyse). Tim se potvrdil piivodni zdmér vénovat se vybranému tématu diplomové

prace a detailné se zamyslet nad cestami, jak komunikaci se studenty zménit k lepSimu.

Graf 5: Odkud se respondenti o Asociaci DICE dozvédéli? (Zdroj: vlastni)
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Tomu odpovida také konkrétni vyzkumny zajem — zjistit, jakym vhodnym zplsobem by moh-
li studenti v budoucnu ziskéavat informace o Asociaci DICE a jejich aktivitach. Z nabidnutych
tii moznosti (Graf 6), které jiz diive proSly jednanim clenli spolku, a byly navrhovany
s ohledem na blizkou budoucnost, se studentim nejvice zalibila moznost zicCastnit se infor-
macnich prednéasek piimo u nich na Skole. Celych 100 respondent dalo sviij hlas pfipadné
realizaci prednasek, pro zbyvajicich 24 respondentl neni tento navrh poutavy. O pravidelny

newsletter projevilo zajem 44 respondentil, zbylym 80 naopak nepiipadne atraktivni. Taktéz
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zprovoznéni infopointu v centru mésta se zalibilo pouze 50 studentlim, 74 zGc¢astnénych o tuto

variantu neprojevilo zajem.

Zjisténi opirajici se o odpovedi respondentli na otazku ¢islo 8 se nyni mohou legitimné uplat-
nit v dalsi komunikacni strategii Asociace DICE. Pro ¢leny spolku to znamena nejen to, Ze se
maji vénovat Sirokému oslovovani studentd, ale pfedev§im Ze maji napnout sily ve smyslu
osobni komunikace s mladymi lidmi, nejlépe prostfednictvim piipravy informacnich piedna-

Sek pfimo na Skolach.

Tento z&vér odpovida predstavam clenti Asociace DICE, které jsou zapracovany ve strategic-
kych planech z roku 2016. Je zjevné, Ze o vhodnych zplisobech piredavani informaci o dalSich
aktivitach organizace by se méli v budoucnu vést hlubsi diskuze s cilovymi skupinami, napfti-

klad prostiednictvim realizace focus group.

Graf 6: Atraktivita novych zplsobu ziskavani informaci

o neziskové organizaci a jejich aktivitach. (Zdroj: vlastni)
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7.1.3 Zajem o aktivity Asociace DICE se zaméfenim na vyjezd do zahranici

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi 1ze s velkou pravdépodobnosti ocekavat, ze studenti, kteti
jsou tdzani na moznost vzdelavani v zahrani¢i, budou mit kladny vztah k témto aktivitam.

Vysledky dotaznikového Setteni, konkrétné odpovéd’ na otdzku €. 9, této pfedpovedi davaji za
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pravdu - vyjezd za vzdélavanim a poznavanim novych lidi do zahranici, je pro studenty stied-
nich $kol velmi atraktivni. Osloveni mladi lidé projevili zajem jak o kratkodobé vyjezdy
(86 respondenttl), tak o dlouhodobé vyjezdy (62 respondentli). Protoze zjistény soucet zajem-
ct o vyjezdy jednoznacné prevysuje celkovy pocet respondentli vyzkumu, je jasné, ze vzdela-
vaci vyjezdy do zahranici stoji na piedestalu zajmu mladych lidi, ktefi pfi vypliovani dotaz-
niku u této otazky casto volili obé moznosti. Dalsi informace vcetné grafu lze nalézt

v piiloze P 1L

S ohledem na vySe uvedené skutecnosti je logické se kromé jiného také ptat, jaké prekazky
spatfuji mladi 1idé pfi zvazovéani nabidky vyjezdu za vzdéldvanim do zahrani¢i. Timto pro-
blémem se zabyva otazka Cislo 10, kterd je pak konkrétné zaméfena na nejvétsi piekazky
k vycestovani na kratkodobé projekty Erasmus+. Neni divu, Ze s ohledem na vék respondenti
(17 — 20 let), shledavaji studenti stfednich $kol za nejvétsi obtiZ pro moznost vycestovani:
nedostatek financi (74 respondentit), Skolni povinnosti (58 respondentl) a nedostatek piilezi-
tosti (48 respondentil). Prave posledni zjisténi se miize stat vyzvou pro dalsi ptisobeni Asocia-

ce DICE.

Naopak za nejmensi piekazku k vycestovani povazuji studenti souhlas rodici (96 responden-
t), strach z neznamého (78) a jazykovou bariéru (66). Také toto zjisténi mlize byt pro Cleny
Asociace DICE impulsem k vytvaieni pestré nabidky vzdélavacich aktivit v zahranic¢i, kdy se

pii Gcasti na nich bere dobra znalost jazyka za samoziejmou.

Za zvlaStni pozornost stoji v neposledni fad€ zjiSténi, jak se studenti vymezili k posledni
z nabidnutych Skalovych moZznosti, kterou byl ,, nedostatek informaci o téchto projektech*.
Nevyrovnané hodnoty na Skdle nazorn€ vypovidaji o tom, jak moc se mladi lidé rlzni
v nazorech na tuto otdzku: 52 respondentl jej povazuje za nizkou piekazku, 40 naopak za
vysokou, zbylych 32 respondentl je v této otdzce nazorové neutralni. Je pravdépodobné, Ze
s ohledem na nedostatecnou Zivotni zkuSenost neni pro mladé lidi viibec jednoduché odpoveé-

dét na tuto otazku, a proto od nich ani nelze oc¢ekavat, ze budou v odpovédich jednotni.

Pti vyhodnocovani dotazniku (konkrétné u otdzky cislo 10), jehoz soucasti je 1 zpétné zvazo-
vani jednotlivych moZnosti v nabidce a jejich porovnavani, jsme zjistili, Ze mozZnost ,,nedosta-
tek informaci o téchto projektech® plni vedle moznosti ,,nedostatek piilezitosti“ také uzitec-
nou funkci kontrolni polozky, kterd mize z vyzkumného hlediska navic také provéfit véro-
hodnost zjistovanych tdaji. V nasem piipadé se tak do jisté miry déje 1 pfesto, Ze obe nabi-

zené moznosti lezi v dotazniku hned vedle sebe. O tom, Ze vlozeni dvojice uvedenych moz-
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nosti do sledované otdzky opravdu naplnilo popisovany kontrolni ukol, svéd¢i zjisténi, ze

rozlozeni odpovédi ma velmi podobny ,,vyrovnany* obraz.

Vratime-li se k podstaté sledovaného problému, miizeme s oporou v piedlozenych vysledcich
konstatovat, Ze mladi lidé ve Zliné maji jak nedostatek prilezitosti, tak i malo informaci

o projektech zamérenych na vzdélavani v zahranici.

7.1.4 Poptavka po budoucich oblastech zajmu mladych lidi ve Zliné

Ve snaze nabidnout mladym lidem ve Zlin€ zajimavé lokalni aktivity je dilezité se ptat po
jejich oblastech zajmu (viz otazka €. 11). Pti studiu pruhového grafu (Graf 7) bylo zji$téno, Ze
nadpoloviéni vétSina respondentl by ptivitala ve Zlin¢ vice prednasek na cestovatelska témata
(70 respondentil) a také vétsi aktivitu na hudebni scéné (66 respondentil). Velké skupiné mla-
dych lidi chybi ve Zlin€ moznost dalSiho bezplatného vzdélavani (52 respondentl), vetejné
komunitni centrum (50 respondentil), vice sportovnich udalosti (48 respondent() a vétsi na-

bidku vystav a umé¢leckych aktivit (44 respondenti).

Pti posuzovani udajti vyplyvajicich z tohoto grafu se jevi prekvapivym zjisténi, Ze sledovana
skupina studentil vykazuje jen relativné maly z4jem o aktivni obCanstvi, konkrétn€ o vetfejné
debaty o soucasné politické situaci (26 respondentll), o akce zabyvajici se lidskopravni téma-

tikou (14 respondentlt) a festivaly alternativni kultury (12 respondent).

Protoze vedeni mladych lidi k aktivnimu obc¢anstvi je jednim z vyznamnych cili Asociace
DICE, pak by stalo v budoucnu za tivahu zabyvat se hloubé&ji zkoumanim jejich postojt a hle-

danim témat a s nimi souvisejicich aktivit, které by je zaujaly.

V neposledni fad€ je na tomto misté¢ vhodné poznamenat, Ze otdzka ¢. 11 byla vlozena do do-
tazniku se zamérem, ktery odpovida pozadavkiim na doplnéni informaci pro moznost lepsiho

nastaveni a fungovani lokélnich aktivit.
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Graf 7: Co ve Zlin¢ respondentiim chybi? (Zdroj: vlastni)
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Po této doplikové otdzce se v popisovaném dotazniku nachazeji pouze otazky
s demografickym obsahem (pohlavi, vék, ro¢nik, ndzev skoly). V samotném zavéru dotazniku
pak uz lze najit pouze misto pro kontaktni udaje, v¢etné prostoru pro zanechani vzkazu pro
vyzkumnika. Tohoto prostoru vSak zadny z dotazovanych student nevyuzil takovym zptso-

bem, ktery by rozsifil oblast vyzkumného zajmu.

7.2 Shrnuti dotaznikového Seti-eni

Zavérem lze konstatovat, ze predlozené dotaznikové Setfeni ptfineslo nemalo zajimavych vy-
sledkti souvisejicich s vyzkumnou snahou zmapovat povédomi a postoje studentii stiednich
Skol k Asociaci DICE. V obecné roviné miizeme fici, ze se mladym lidem ve Zlin¢ vybavi
v souvislosti s pojmem neziskové organizace ptredevsim spolky, které se vénuji asistenci po-
trebnym, volnocasovym aktivitdm a ochrané lidskych prav. Organizace zamétena na vzdéla-
vani, k nimz patii 1 Asociace DICE, mé diky tomu velkou Sanci zaujmout mladez a ziskat si
jejich pozornost praveé diky dife na trhu. Stejné tak predlozena statistika nizké informovanosti
studentl o aktivitdch organizace (zaznamenalo pouze 29%), vCetné nedostatecné efektivnich
zpusobl komunikace (69,4% se vibec nedozvédelo) se stava velkou vyzvou pro stanoveni

nové komunikacni strategie. Z vysledkii Setfeni zaroven vyplynulo, Ze nejvice zbylych re-
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spondenti se o organizaci dozvédélo z internetovych stranek a letackti Asociace DICE a stej-
n¢ tak je v budoucnu velkou devizou piimé plisobeni ,,studentd na studenty®. Na zaklad¢ vyse
uvedenych skutecnosti je nezbytné se v zavéru Setfeni vratit k jiz prezentovanému vysledku,
7e ,,vétSina studenti stfednich Skol ve Zling (vice nez 50%) nemd zadné povédomi o Asociaci
DICE a jejich aktivitaich® a ze se ,,k vétSiné€ studentii stfednich $kol ve Zliné nedostavaji in-
formace o aktivitich Asociace DICE®. Z vyse uvedenych vysledkli dotaznikového Setieni (viz
otazka 6 a 7) jednoznacné vyplyva, Ze jsou ob¢ tyto hypotézy pravdivé (69,4% a 71% - viz
vyse). Tim se potvrdil ptivodni zamér vénovat se vybranému tématu diplomové prace a de-

tailn¢ se zamyslet nad cestami, jak komunikaci se studenty zménit k lepSimu.

K cennym zavérim patii také dalsi tfi vysledky: prvni, ktery pfinasi informaci o konkrétnim
zpusobu — realizaci pfednasek na Skolach — ktery se zdal z pohledu vétSiny studentti (100 ze
124) jednoznacné nejvhodnéjsi. Druhy, ktery vypovidd o tom, ze mladi lidé ve Zlin¢ maji
zdjem jak o kratkodobé vyjezdy mlédeze do zahranici, tak i o dlouhodobé, ptfi¢emz jednou
z popisovanych piekéazek je i nedostatek piilezitosti. Posledniho vysledku se mohou ¢lenové
Asociace DICE pridrzet pii planovani dalSich aktivit, nebot” se zjistilo, ze mladym lidem ve
Zl1ing€ chybi pfedevsim vice prednasek na cestovatelskd témata, vice koncertli ¢i moznosti dal-

Sitho bezplatného vzdélavani.
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8 FOCUS GROUP

Jak jiZz bylo diive uvedeno, jednim z hlavnich cili Asociace DICE je zlepSit komunikaci
s cilovymi skupinami. O nutnosti vést hlubsi diskuzi o dalSich aktivitach organizace se stu-
denty vypovidaji také vysledky pfedlozené¢ho dotaznikového Setfeni. Jednim z vhodnych na-
strojii pro sbér dilezitych informaci je skupinovy rozhovor, jehoz zakladem je dotazovani,
které probiha ve skupiné. Jednou z klicovych vyhod vyuziti focus group je to, ze se pfi jeji
realizaci uplatiuji skupinové fenomény, coz znamena, ze skupina je jedineCnym ndstrojem
k pochopeni riznych situaci, postoji, atd. K rozhodnuti zaméfit pozornost na konkrétni osoby
nas privedly vyzkumné kroky, které v minulosti umoznily vznik adresafe studenti, jez na sebe

dobrovoln¢ zanechaly kontakty pfi vypliiovani dotazniku.

Jde o 27 studenti stfednich Skol ze Zlina, ktefi byli osloveni prostfednictvim emailové kore-
spondence a pozadani o ucast na skupinovém rozhovoru. Protoze je doporucovano, aby veli-
kost ohniskové skupiny byla v optimalnim piipadé 6 — 10 osob, bylo v pocateénim planu
- v ptipadé velkého z4jmu o debatu - studenty rozd¢lit do vice pracovnich skupin. (max.
3 skupiny). To nakonec nebylo zapotiebi, protoze v terminu, kdy byla uspotadana focus group
(27. biezna 2018) se do kancelafe Asociace DICE dostavilo celkem 8 studentl ze dfive oslo-
venych skol. Diky tomu bylo mozZné se s nékolika malo jedinci zaméfit na prozkoumani pro-
blému do vétsi hloubky a zaroven vyzkumnikovi umozni l1épe zachytit interakce mezi €leny

skupiny, v§imat si skupinové dynamiky a mit debatu stale pod kontrolou.

Ve skutecnosti tak vznikla jedna ohniskova skupina, ptficemz veskery pribéh rozhovort byl
s jejich souhlasem zaznamenan jak na diktafon, tak zaznacen pisemnou formou. Zaznam sku-
pinového rozhovoru lze v plném rozsahu vyslechnout na pfiloZeném CD. Pro aktualni potiebu
vhledu do vyzkumného Setieni se 1ze seznamit s klicovymi momenty rozhovoru v nasledujici

podkapitole (viz 8.1 Vysledky focus group).

Jesté predtim se nabizi predstavit ctenaiim diplomové prace pivodni scénai skupinového

rozhovoru, jehoz kvalitni ptiprava je vzdy dobrym zakladem uspé$né realizace focus group.
Pro ptedloZeny vyzkum byla proto vytvofena nasledujici struktura realizace focus group:

1) Uvod, ptivitani, ice-breaking aktivita

2) Objasnéni cilt vyzkumu

3) Vyzva ke spolupraci a prezentace pravidel focus group
4) Skupinova debata (polostrukturovany rozhovor)

5) Pokus o reflexi novych zjisténi a zavérecny brainstorming
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6) Pod¢kovani a distribuce propagacnich materialti Asociace DICE.

Se znalosti poucky, Ze pfti realizaci focus group je vhodné postupovat od obecnych témat ke
konkrétnim otdzkam, byl vytvofen sumar otazek, ktery mél byt na jedné strané dostatecné
pestry a ktery mél zaroven umoznovat, aby vSichni jeji uc€astnici dostali béhem debaty prostor
k vyjadifeni. V nasem piipad¢ se obsah sumare opira o vysledky dotaznikového Setieni a stavi
na zjisténich, které jsou jiz znamy. Uplny obsah sumafe otdzek lze najit v ptiloze této diplo-

mov¢ prace. (viz Ptiloha P III)

Pro lepsi pfedstavu na tomto misté piinasSime alespon zakladni informaci o obsahovém ¢len¢-
ni sumafe otdzek. Sumar je rozdélen na pét tematickych okruht, pfi€¢emzZ otdzky z prvniho
okruhu maji pfedevSim tvodné-motivacni funkci. Tento okruh je zaméten na zjisSténi vstupni-
ho povédomi a predstav studentd o existenci neziskovych organizaci ve Zlin¢ se zaméfenim

na Asociaci DICE.

Druhy okruh je vénovan mapovani zkuSenosti a postojli studentli k neformalnimu vzdélavani,
véetné znalosti pfilezitosti v dané oblasti. Zaroven je jeho cilem se dozveédét, jaky vztah maji
studenti stfednich skol k vyjezdu do zahraniéi a co si pod timto pojmem konkrétné piedstavu-
ji.

Otazky ve tfetim a ¢tvrtém okruhu maji s ohledem na téma ptedloZené diplomové prace kli-
c¢ovy vyznam. Dotazy z tfettho okruhu smeétfuji do oblasti priorit a preferenci studentt
v oblasti marketingové komunikace. Jejich obsahem jsou oblibené zplsoby ziskavani infor-
maci a atraktivni podoba komunikace neziskové organizace. Otazky ve ¢tvrtém okruhu jsou
pak nasledné vénovany konkretizaci problematiky z pfedchoziho okruhu, tj. ptaji se na kon-

krétni podoby piednasek na Skolach a propagacnich materiali Asociace DICE.

Posledni okruh, v potadi paty, je zaméfen na zjistovani z4jmi studenti v souvislosti s jejich
navrhy na zlepSeni komunikace organizace. Jde o misto vhodné k volnému vyjadieni studen-
ti, které lze zaroven vnimat jako prostor specidln€ urceny pro jejich zdvére¢né shrnuti obsahu

realizované focus group.
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8.1 Vysledky focus group

S ohledem na velké mnozstvi zjiSténych dat v ramci focus group je v nésledujici ¢asti podka-
pitoly kladen daraz pfedevSim na interpretaci studentskych odpovédi, pfi¢emz citace jako
takové jsou prezentovany pouze v pripadech, kdy maji vypovédi ucastnikli rozhovoru kli¢ovy

vyznam pro moznost tvorby nové komunikacni strategie Asociace DICE.

8.1.1 Prvni okruh — vstupni povédomi a predstavy studentii o existenci neziskovych

organizaci se zaméienim na Asociaci DICE

Studenty, ktefi se dostavili na skupinovy rozhovor, lze rozdélit do dvou skupin — na ty, ktefi
dosud neméli Zadnou zkuSenost s Asociaci DICE (4 studenti), a na ty, ktefi uZ o ni néco diive
slySeli (3) nebo s ni dokonce spolupracuji (1). VSichni studenti pfiSli dobrovoln¢ a méli po-
mérné jasnou piedstavu o tom, ze se ,, budeme bavit o Asociaci DICE a jejich aktivitach. *
Dva z ucastnikii rozhovoru maji pozitivni zkusSenost s neziskovkami Nadéje a Slunecnice,
s jejichz aktivitami se setkali v détském veéku, jeden ucastnik mél osobni zkuSenost
s Potravinovymi bankami — pomahal pfi svozech jidla. K dilezitym zjist€énim patii stejnd od-
povéd’ celkem Ctyf ucastniki rozhovoru, kteti kladn€ hovofili pfimo o ¢innosti Asociace
DICE (napt.: ,, Minuly rok jsme se Skolou navstivili festival Jeden Svet. ‘). Kdyz byli tazani na
otazku ,,Dokazal by n¢kdo popsat Asociaci DICE,* jeden pies druhého zacal popisovat Ze:
,, Vase neziskovka chce pracovat s mladezi.* ,,Snazi se zprostredkovavat Erasmus + a také
lokalni programy ve Zliné jako napr. Jeden Svét* ,, A oslovuji stredoskoldky, jako prave ty...

Druha polovina ucastnikti rozhovoru (4) neméla zadné povédomi o aktivach DICE.

8.1.2 Druhy okruh — zkuSenosti studentii s neformalnim vzdélavanim a jejich predsta-

vy o vyjezdu do zahrani¢i

Velmi riznorodé odpovédi na otdzku souvisejici se znalosti pojmu neformalni vzdélavani
a jeho dopadem do praxe vypovidaji o nedostatecném pochopeni pravého vyznamu uvedené-
ho typu uceni. Jeden z uc€astnikli rozhovoru si mysli, ze jde ,,0 neco, co je mimo osnovy*“,
druhy je si védom toho, Ze se toto slovni spojeni ,, hodné sklonuje... ale nevim presné co to
je*“. Tretimu se pak v této souvislosti vybavuji ,,programy na zakladnich skoldach proti dro-
gam. “ Vice nez polovina studentli na tuto otazku neodpovédéla, protoze jim s nejveétsi prav-

dépodobnosti nedosla spojitost s existenci organizaci nejen ve Zling, které nabizeji aktivity
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zaméiené na vzdeélavani. A¢ je jejich povédomi o zlinskych neziskovkach se vzdélavaci funk-
ci nedostatecné, tak po upfesnéni vyznamu pojmu neformalniho vzdélavani ze strany modera-
tora focus group si nékteti z ucastnikl postupné vybavily i jiné formy mimoskolniho vzdéla-
vani. Konkrétné¢ uvedli: ,,workshopy na skolach*, , kurzy mimo Skolu, tim myslim treba
krouzky nebo jazykovky“, ale taktéz jeden z uCastnikl se zminil o dobroc¢inné praxi a ,, chuti
zapojovat se do néjakych projektii, kde nejsou svazovani osnovami. ““ Jen jeden jediny ucastnik
rozhovoru si pod sledovanym pojmem dokazal predstavit skupinovou praci, ktera uzce souvisi
s ¢innosti tymu. S touto myslenkou koresponduje i ndzor jiného ucastnika rozhovoru, ktery
vypovedél: ,,Rdd se bavim v tymu s lidmi... Zalezi na projektu a na typu ukolu.* Ostatni se
k dané¢ otdzce konkrétné nevyjadiili, coz vypovidd o jejich nejednoznacném postoji

k vyznamu skupinové prace a ve své podstaté také k neformalnimu vzdélavani.

Zaznamenané odpovédi na dals$i dvé otazky, dotykajici se vyjezdu do zahranici, davaji za
pravdu pivodnim ocekdvanim moderatora focus group, ktery se pii jejich zatazeni do této
¢asti vyzkumu opiral o vysledky dotaznikového Setieni. Pestrost odpoveédi podava svédectvi
o riiznorodosti nazord, predstav i postojii mladé generace k moznosti studijnich vyjezdi do
zahrani¢i. Dva preferuji pozndvani novych kultur, dalsi dva poznavani novych lidi, jeden upo-
zornil na moznost vzniku kulturniho Soku. Za zvlastni pozornost stoji zjisténi, kdy se jeden
ucastnik rozhovoru zamyslel nad roli tématu programu vymény mladeze, nad jeho atraktivitou
z pohledu studentl sttednich Skol. Za zminku stoji 1 slova dal§iho uc¢astnika rozhovoru, ktery
symbolicky ptipodobiiuje vyjezd do zahrani¢i k ,, vystoupeni z bubliny, kde Zijeme.* Nutno
konstatovat, ze zddnému z ucastnikl rozhovoru se v pribéhu nepodafilo hloubégji zanalyzovat
pfinos zahrani¢nich vyjezdi pro jeho vlastni osobu, coZ mize Gzce souviset s nedostatkem

informaci o ptileZitostech mobilit mladeZze.

8.1.3 T¥eti okruh — priority a preference studentu v oblasti marketingové komunikace

neziskovych organizaci (obecné)

AC by se dalo ocekévat, ze hlavni roli pii ziskavani informaci u sttedoskolakl sehrava inter-
net, odpovédi v ramci focus group byly pomérné€ vyrovnané — vétSina ucastnika diskuze pre-
feruje kombinaci vyuzivani obou zpisobi (online i offline), problém dli spiSe v rovin¢ upied-
nostnéni jejich vzajemného potadi. Jeden ucastnik tvrdil: ,, Prvni zjistim na internetu a potom
preferuji osobni zkusenost. “ Dal$i uCastnik tekl: ,, Mam rdd, kdyz se ke mné donese o projektu

Ci neziskovce, a pak si o nich sam hledam informace. “ Obsah tohoto zjisténi se potvrdil také
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v odpovédich na otdzku zaméfenou na internetovou komunikaci a jeji roli v zivoté mladych

vvvvv

S tim pfimo souvisi také ty odpovédi, jejichz obsah vypovida o rliznorodé skale nazori stu-
denti. VSech osm ucastnikti rozhovoru je vice méné presvédceno o tom, Ze je pro UspéSnou
komunikaci neziskovych organizaci nutné vyuzivat obé formy. Ze vSech zaznamenanych od-
povedi stoji za pozornost myslenky dvou ucastnikli rozhovoru. Konkrétné jde o nasledujici
nazory: ,, Neziskovka si miize dovolit byt skryta — nemusi cilit jako komercni firmy pres face-
bookovou reklamu.* ,, Neziskovka ma mluvit podprahovym zpiisobem, kona dobro a lidé si ji

3

vs§imnou nebo nevsimnou. *

Co se tyce ziskani nazori stredoskolskych studentli na uziti newsletteru, se takto zaméfena
otazka setkala predevsim s negativnim ohlasem, stejné jako u dotaznikového Setieni. Za cha-
rakteristickou lze povazovat odpovéd’ jednoho z Gc€astniki, pro n€hoz neni newsletter viibec
atraktivni: ,, Co mé zajimd, si vyhledam sam, a kdyz mi to chodi do posty, tak je to spis otrav-
né.“ S touto odpovédi beze zbytku souhlasili dalsi ¢tyfi ucastnici. Opacny nézor byl zazna-
menan pouze u jednoho TUucastnika rozhovoru, ktery se rad prihlasi k odbéru
newsletteru, pokud je pro néj zajimavé jeho téma. Dalsi nabizeny zplisob komunikace — vyu-
ziti youtuberli — se u vSech osmi dotazovanych setkal s negativni reakci, naptiklad: ,, Celkové

«

uz moc nesledujeme. *“ ,, Pusobi nejvic na generaci 8 — 16 let.“ ,, Ted nds to uz preslo. *

8.1.4 Ctvrty okruh - priority a preference studentii v oblasti marketingové komunika-

ce neziskovych organizaci (se zamérenim na Asociaci DICE)

Odpovédi na otazky vénované navrhiim studentd na zatraktivnéni podoby stavajici komunika-
ce Asociace DICE pfinesly hned nékolik zajimavych napadii. V souvislosti s tématem piedlo-

zené diplomové prace stoji kazdy jeden z nich za samostatné ocitovani.

-, Poradat prednasky, dat tam i pridanou hodnotu, treba workshop. *
pomoci zajimavého tématu.

-, Video — néjaky sestiih z Erasmu+ nebo jiného projektu, co DICE dela, zkracené do
dvou minut abych videél, jak to chodi, co tam muzu zazit...

- ,,Neziskovka by mohla mit na Facebookové strance nebo na webu kontakty na lidi, co
uz nekam vyjeli, aby se s nimi mohli budouci zajemci spojit a zeptat se, jak to probiha-

“«

lo.
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-, Zapojit se do jinych neziskovych projektit s podobnou cilovkou a tam Ssirit povédomi
o Asociaci DICE. Vyuzit neprimou propagaci — bude néjaka prednaska o cestovani
v Gulliverovi a ten ma cilovku mladé okolo 18 let, Asociace DICE se domluvi s pora-
datelem prednasky a tFeba na zacatku je mozné rict par vet k neziskovce...  (pozn.:
Gulliver je zlinska kavarna)

-, Vice osobnich setkani se cleny, Marii jsem potkal na Sousedském festivalu a ona rek-

la- Jsme Asociace DICE, jsme super lidi, zvu vas na schiizku — to je nejcennéjsi “

Na prvni dvé prezentované vypoveédi studentii navazuje obsah odpovédi na otazku zabyva-
jici se navrhy zajimavé formy prednasek na Skole. ProtoZe se jedna o zptisob komunikace,
za jehoz vyuziti (dle vysledkd dotaznikového Setieni i1 dle vysledktl focus group) se jedno-
znacn¢ primlouva vétsina oslovenych studenttl, je na misté prezentovat uplny vycet zazname-

nanych podnétl o tom, jak by pfedndska na Skole méla vypadat:

., Zamérit se na néjaké prezentované téma, pak az predstavit neziskovku, pres to téma

je k tomu navest.

,,Nemélo by to byt jen o propagaci neziskovky jako takové, vidycky mé odradi, kdyz

nekdo takto prijde prezentovat neziskovku — pro me nesympaticka forma. *

-, Krasny priklad — Promitej i ty! — jit do Skoly za devataky a privést recnika na urcité
téma, které tridu zajima (zjistit predem od ucitele), pustit film a rozvést debatu a pak
predstavit Asociaci DICE — nabidnout co délate, rict o tom rodicum a ukdzat jim we-
bovky.

- ,,Dalsi priklad dobré formy prednasky ¢i workshopu jsou aktivity Domu Ignace Stuch-
lého ve Frystaku — poradaji orientacni dny tridy ku stmelovani kolektivu — organizato-
7i si udélaji povidani s ucitelem a zamiri program podle toho (treba kdyz byl problém
se Sikanou — celé t7i dny byly zamerené na teambuilding a znovupropojeni skupiny).

-, Prednaskam ve vétsiné pripadii chybi unikatni zazitek. *

-, Predstavovala bych si, aby byly prednasky atraktivni s vlastnimi zkuSenostmi ucast-

3

niku ¢i organizdatoru, samozrejmosti jsou pak fotky i videa. *

K uzitecnosti dal$iho zplisobu komunikace — kancelafe jako zdroje informaci — se ptiklanéji
pouze tfi z osmi ucastnikll rozhovoru, pfi€¢emz ani tito studenti nejsou stoprocentné presvéd-
¢eni o jeji efektivite. Pti pfepisu zdznamu focus group bylo zjiSténo, Ze ve vysledku staci oci-
tovat jen jednu odpovéd’ v tomto duchu: ,, Otdzkou je, kolik lidi by realné vyuzilo tuto moz-

nost... A kancelar by musela vypadat trosku jinak.
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Pti realizaci focus group méli studenti, ktefi se ji zacastnili nejen moznost si na vlastni kiizi
zazit prostfedi kancelafe, ale také zhodnotit obsah i formalni a vizualni podobu stavajicich
letakti Asociace DICE. Co se tyce celkového plisobeni téchto propagacnich letaku na Gcastni-
ky popisovaného rozhovoru, pak v ramci zaznamenanych odpovédi padlo nemalo kritickych
piipominek v obou rovindch, naptiklad: , Moc textu, malo informaci.” ,, Budi to dojem, Ze
organizace je propojena s UTB.* ,, Fotku ne!* ,, Aktivity nejsou videt. *“ ,, Co znamenda platfor-
ma ¢i osobni rozvoj? Cely letak by mohl byt konkrétnéjsi. * ,, Letacky by mohly byt klidné men-
Si.“ Jen jediny castnik rozhovoru tvrdi o letdku, ze: ,, Vypada krasné!“ Naopak jiny ucastnik

nejevil o predloZeny letak Asociace DICE Zadny z&jem.

V této souvislosti padla také otdzka na mozné vyuziti nésténky, kterou vSichni studenti pova-

7uji za neatraktivni, mysli si, ze se ji bude ,, kazdy vyhybat“ a ze ,, piisobi skolkovsky .

Posledni otazka ve ¢tvrtém okruhu byla vénovédna facebookové komunikaci a jejimu vyuziti
Asociaci DICE. Vzhledem k tomu, Ze vylepSeni FB stranek a Instagramu patii k dlouhodo-
bym cilim spolku, mé své opodstatnéni v této podkapitole opét doslovné prezentovat vybrané
Casti prepisu této casti focus group:

‘

- ,,Co zrovna deldte, aktuadlni deni a na cem pracujete.

-, Mozna prezentovat tiskové zpravy, pripadné je aktivne nabizet médiim ¢i sdilet na
webovych strankach. “

-, Vysvétlit, pro¢ Asociace DICE poradd Jeden Svét a jak spolupracuje s Clovekem
v tisni. *

- ,,Na FB ¢i webu psat backround stories — pribehy clenii, historie, proc jste vznikli. *

8.1.5 Paty okruh — prostor k volnému vyjadieni studenti a prezentaci navrhi na zlep-

Seni komunikace Asociace DICE

Zaznam prubéhu zaverené Casti focus group vypovida o uvolnéné atmosféte, kterd vznikla
diky navozeni dobrého stavu mezi moderatorem a studenty. Takové podminky pak umozZnily
jednotlivym ucastnikiim rozhovoru volné rozkryt své ndzory vice do hloubky a spolecné se
zamyslet nad zlepSujicimi navrhy. Obsah zdznamu pfinasi nasledujici studentské postiehy

z dosavadni praxe, véetn¢ podnétl a doporuceni na jeji zlepSeni:

-, Libi se mi cisty vizual Asociace a hlavné webovky. “

,,Ndlepky by byly super. *
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- ,,Mozna je na skodu, zZe je potlacena osobitost DICE, kterou spolek rozhodné ma. “

-, Navrhuju plakaty ve vlaku, spousta studentii jezdi kazdy den mezi Otrokovicemi
a Zlinem. *

-, Dilezité je zamirit prednasky ¢i workshopy jednotlivé na kazdou Skolu, mozna i tri-
du, zvlast a propojit je s tématem, které studenty zajima (napriklad udélat workshop
vareni indického jidla pro gastronomicke skoly a u toho odprezentovat i DICE). *

-, Lidé by meli vedet, ze DICE delaji mladi lidé a studenti (ale ne jen primarné
z UTB).

8.2 Shrnuti focus group

Zavérem lze konstatovat, ze predloZzené Setfeni realizované metodou focus group pfineslo
dalsi zajimavé vysledky, souvisejici se zdmérem do detailu prozkoumat povédomi a postoje
studentt stfednich skol k Asociaci DICE, v¢etné hlubsiho zmapovani vhodnych zptsobii ko-
munikace uplatnitelnych v budoucnu. Vysledky skupinového rozhovoru davaji hned
v n¢kolika ohledech za pravdu vysledklim dotaznikového Setteni, naptiklad: mnozi studenti
stfednich Skol ve Zlin¢ nemaji takika Zadné povédomi o existenci Asociace DICE, stejné jako
vétSina studentll pfesné nevi, co znamena neformalni vzdélavani, ba ani se neorientuji v do-
stupnych pftilezitostech k vyménam mladeze. Tomu odpovidaji také vysledky Setieni rozkry-
vajici velmi pestrou $kélu riznorodych nazori, predstav i postojii mladé generace k moZnosti
vyjezdl do zahrani¢i.

Jednim z cennych zavéri popisované formy vyzkumného Setfeni je také zjisténi, ze vétSina
ucastnikti diskuze preferuje kombinaci vyuzivani obou zptsobt komunikace (online i offline).
Jiny zavér podava neméné dilezité svédectvi o tom, Ze jinak oblibeny newsletter nebo vyuziti

youtubert k propagacnim uceliim nepatii k prioritdm studenti stfednich skol.

Ugastnici skupinového rozhovoru uptednostiiuji poradani prednasek & workshopt s ptidanou
hodnotou, maji zdjem o videa z Erasmu+ a adresar na ty, co uz vyjeli do zahranici, chtéli by
vyuzit vice prilezitosti k osobnim setkanim se ¢leny Asociace DICE. Do zavéri popisovaného
Setfeni patfi v neposledni fad¢ také jejich rada vice propagovat osobitost DICE a zacilit své
aktivity na kooperaci s jinymi neziskovymi organizacemi. Co se tyce studentskych navrht
v oblasti vyuziti novych propagacnich prostfedkti — piipominaji vyznam letackt, plakata ve
vlaku a samolepek, v online komunikaci pak ozivit Facebook a Instagram Asociace DICE.

Veskera komunikace by méla byt podle studentl vic ,, fresh .
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 POPIS PROJEKTU

Zakladni smysl diplomové prace spociva v navrhu projektu, v podob¢ tvoifivého feseni, zaci-
leného na dosazeni nového/lepSiho stavu. Projektova c¢ast diplomové prace ma vést
k vybudovéani nové komunikacni strategie se zaméfenim na cilovou skupinu sttedoSkolskych
studentl. Realizace projektu je predbézné naplanovana na novy skolni rok, tj. v obdobi od zafi
2018 do cervna 2019. Piedlozena kapitola, kterd ¢astecné€ plni rekapitulacni funkci, a zaroven
je odpovédi na kli¢ovou otazku ,,PROC?“, coZ s sebou nese nové podnéty ke zménam, je
s ohledem na uzivatelskou ptivétivost piehledné rozdélena do ¢asti vénované popisu navrhu
projektu, jehoz vysvétleni vychazi zjednoduché poucky: nejdiive musime védét ,,CO?“
chceme zménit a poté si teprve ujasnit ,JAKYM ZPUSOBEM?“ toho nejlépe doséhnout.
Z toho plyne, ze obsah prvnich dvou podkapitol je vénovan popisu soucasného stavu, cilové
skupiny a kli¢ovych sdéleni — ,,CO?* a poté jiZ nasleduje text souvisejici s cili projektu,

cili a novymi/lepSimi nastroji komunikace — ,, JAK?*.

V neposledni fadé nelze zapomenout na piedlozeni planu komunikace a rozpoctu projektu, na

coz je zaméfena posledni ¢ast diplomové prace.

9.1 Soucasny stav

Dfiive nez bude mozZné piistoupit k vymezeni cili komunikace, je na misté shrnout sou¢asnou
situaci, vetn¢ detailni rekapitulace vysledki dosavadni ¢innosti v oblasti propagace aktivit
Asociace DICE. Popisu tohoto klicovému tématu je uz vénovan dostate¢ny prostor v pfedcha-
zejicich kapitolach (6.3 Strategie a cile, 6.4 Komunika¢ni mix Asociace DICE). Presto je pred
zapocetim tvorby projektové ¢asti diplomové prace uzitecné piipomenout dilezitou skutec-
nost, ze do této chvile nikdy nebyla zapocata cilena komunikace ¢lenli organizace se studenty

stfednich Skol.

9.2 Cilova skupina komunikace a klicova sdéleni

Jak bylo jiz dfive popséano v souvislosti s pfedlozenym vyzkumem (viz kapitola 3.2.2 Vyme-
zeni cilové skupiny a 7 Dotaznikové Setfeni) patii k ambicim ¢leni Asociace DICE nové na-

stavit intenzivni komunikaci se stfedoskolskou mladezi. Z toho plyne, Ze pfi budovani za-
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kladnich kament projektu jde nejen o spravné nadefinovani skupiny, ale také o velmi dilezité

vymezeni vhodnych zptisobti komunikace.

V souvislosti s potfebou nadefinovat cilovou skupinu se v prvé fadé nabizi vytvofit aktualni

seznam stfednich Skol ve Zling, vcetné kontaktl, a nabidnout jej k praktickému pouziti. Na

prvni pohled se miize zdat, ze jde o zbyteCnou Cinnost, ale napiiklad z hlediska realizace

prednasek je uzite¢né mit od prvopocatku jasnou ptredstavu o tom, kolik je ve sledované ob-

lasti sttednich Skol a kde hledat studenty, na které chceme ptsobit. Pro lepsi orientaci se nabi-

zi stfedni Skoly roz¢lenit na skupiny, naptiklad dle zfizovatele:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

I Krajem zrizované stiedni Skoly ve Zliné a Otrokovicich:

Gymnazium Zlin - Lesni ¢tvrt’ (Lesni ¢tvrt’ 1364, 761 37, Zlin), tel.: 577585111, email:
gz@gymzl.cz

Gymnazium a Jazykova Skola s pravem statni jazykové zkousky Zlin (ndmésti T. G. Ma-
saryka 2734-9, 760 01, Zlin), tel.: 577007444, email: gym@gjszlin.cz

Gymnazium Otrokovice (tf. Spojenct 907, 765 13, Otrokovice), tel.: 577925054, email:
kramar@gyotr.cz

Stiedni pramyslova Skola Zlin (tf. TomaSe Bati 4187, 760 01, Zlin), tel.: 577005311,
email: reditel@spszl.cz

Stfedni primyslové skola Otrokovice (tf. Tomase Bati 1266, 765 02, Otrokovice), tel.:
577925303, email: skola@spsotrokovice.cz

Stfedni primyslova skola polytechnickd — Centrum odborné ptipravy Zlin (Nad Ov¢irnou
2528, 760 01, Zlin), tel.: 577573100, email: charvatj@spspzlin.cz

Stiedni Skola gastronomie a obchodu Zlin (Stefémikova 3015, 760 01, Zlin), tel.:
577210606, email: skola@gaozl.cz

Stfedni zdravotnicka Skola a vyssi odborna Skola zdravotnicka Zlin (Brouckova 372, 760
01, Zlin), tel.: 577008111, email: info@szszlin.cz

Obchodni akademie TomaSe Bati a Vys§i odborna Skola ekonomicka Zlin (ndmésti

T. G. Masaryka 3699, 761 57, Zlin), tel.:577006555, email: phyl@oazlin.cz
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IL. Sti‘edni $koly jinych ziizovatelu ve Zliné a Otrokovicich:

10) Stiedni skola hotelova Zlin s.r.0. (Zarami 4422, 760 01, Zlin), tel.:577210750, email: sko-
la@strednihotelova.cz

11) Sttedni Skola filmova, multimedidlni a poc¢itacovych technologii, s.r.o. (Filmova 174, 760
01, Zlin), tel.: 776283020, email:reditel@creativehill.cz

12) Stiedni  §kola pedagogickd a socialni Zlin s.r.o. (Ceska 4787, 760 05, Zlin),
tel.:577438565, email: sekretariat@sspgs-zlin.cz

13) Stfedni $kola obchodné€ — technicka, s.r.o. (namésti T. G. Masaryka 1279, 760 01, Zlin),
tel.:576037214, email: info@ssot.cz

14) Stiedisko praktického vyucovani Merkur s.r.o. (tf. Svobody 836, 763 02, Zlin),
tel.:577102169, email:hovadikovakarla@seznam.cz

15) Sttedni odborné $kola ochrany osob a majetku Karvina s.r.o. (ndm. T. G. Masaryka 2433,
760 01, Zlin), tel.: 731119050, email:vychlenda@sosoom.cz

Vice informaci (dalsi telefony, jména fediteld, internetové stranky, ICO jednotlivych $kol) 1ze

najit na Informacnim a vzdélavacim portale Zlinského kraje ([online], 2018).

Pokud mame k dispozici aktualni seznam zlinskych stfednich Skol a vime, jakym zplisobem
se vybrany vzorek studentli vramci predlozeného vyzkumu stavél k aktivitdm Asociace
DICE, nic nebrani ¢lenim organizace oslovit pomérné velkou skupinu mladych lidi studuji-
cich ve Zling. Mimo jiné je na tomto misté¢ nutné aktudln¢€ upozornit na tzv. Obecné natizeni
o ochrang osobnich tdaji (z anglického General Data Protection Regulation - GDPR), coz je
nova legislativa EU (2016/679 — pfijato v dubnu 2016, vstoupi v U¢innost od 25. kvétna
2018). Jejim cilem je hajit co nejvice prava obcant EU proti neoprdvnénému zachézeni s je-
jich daty. Dalsi informace jsou dostupné ze stranek nékteré ze spoleCnosti zaméfenych na

zajistovani sluzeb v oblasti bezpecnosti informaci, napt. z DPO4U.cz ([online], 2018).

Pro moznost zahdjeni i¢inné komunikace se sttedoskolskou mladezi je rovnéz velmi dalezité
ujasnit si ptedem klicova sdéleni jak v obsahové, tak ve formalni rovin€ a zéroven jejich znéni
co nejlépe ptizplsobit této cilové skupin€. Popis toho, jak se nyni vybrany vzorek studentii
stavi k aktivitam Asociace DICE — co o ni vi, jak se vii¢i ni chovaji, jakym nejcastéjSim zpii-
sobem o ni ziskavaji informace apod. lze najit v podkapitole 7.1 Vysledky dotaznikového
Setfeni. Pravé na tomto misté lze najit oporu pro spole¢nou diskuzi mezi Cleny organizace,

ktefi si musi nejdfive ujasnit, co pfesné chtéji u studentl stfednich Skol ve Zlin€ zménit, co
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chtéji aby veédeli/citili a co aby ud¢€lali — nadefinovat si klicova sdéleni. V popisovaném pfiipa-
d¢ jde totiz nejen o zdarné piedani informaci o existenci Asociace DICE a nabidce jejich akti-
vit, ale pfedev§im jde o to realné podporit vzdélavani mladych lidi v regionu, vysvétlit
jim vyznam celoZivotniho uceni a pokusit se zménit jejich mySleni — privést je
k pochopeni vyznamu aktivniho obc¢anstvi a k jeho zvnitinéni. Ve vysledku to mize
znamenat, Ze se ¢leniim Asociace DICE podafti pozitivnim zpiisobem ovlivnit také jejich

postoje.

9.3 Cile projektu a cile komunikace

Primarnim cilem ptedlozen¢ho projektu je rozsifit povédomi stfedoSkolskych student ve
Zling€ o Asociaci DICE a jejich aktivitdch. Vybérem vhodnych néstrojii a vypracovanim navr-
hu, jak je aplikovat do kazdodenni praxe, lze 1épe proniknout k cilové skupiné a oslovit je
nabidkou moznosti. K vedlej$im cilim projektu patii pfiprava a realizace praktickych kroka
nasmérovanych na ziskani studenttl sttednich Skol z fad potencidlnich zdjemcd o spolupraci

s organizaci.

V konkrétni roviné lze stanovit nasledujici komunikaéni cile, které by mély prispét

k dosaZeni cili prezentovaného projektu:

a) Navrhnout sérii pfednasek a workshopil s nazornou prezentaci aktivit Asociace DICE
a realizovat je pfimo na Skolach

b) Vytvofit plan komunikace na FB (pfipadn€ na Instagramu) a aplikovat jej do praxe
veetné zajisténi aktualizace databaze kontaktii

c) Spolupracovat s jinymi zlinskymi neziskovymi organizacemi a navzajem se podporo-
vat v planovanych aktivitach

d) Inovovat obsah i grafickou formu informacniho letdkli a postupné jej distribuovat na
stiedni Skoly

e) Vytvofit ndvrh na novou podobu plakati a distribuovat jej do mistnich vlakd, busi
atd.

f) Vytvofit navrh samolepky a osobné¢ ji pfedavat studentiim v ramci festivalu Jeden Svét

a poptipad¢ béhem piednasek a workshopti.
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Tabulka 1: Komunikacni cile a navrh zplisobii jejich realizace (Zdroj: vlastni)

Navrhnout sérii pfednasek a workshopu

s nazornou prezentaci aktivit Asociace DICE

Realizovat je pfimo na Skolach

Vytvofit plan komunikace na FB (ev. na In-

stagramu), aktualizovat databazi kontaktl

Do konce kalendarniho roku jej aplikovat

do praxe

Spolupracovat s jinymi zlinskymi nezisko-

vymi organizacemi

Navzidjem se podporovat v planovanych

aktivitach

Inovovat obsah i grafickou formu informac-

nich letaka

Distribuovat letdky na stiedni Skoly —

postupné a opakované

Vytvoftit navrh na novou podobu plakatt

Distribuovat jej do mistnich vlakd a bust

Vytvofit navrh samolepky

Osobné je predavat studentim v ramci

festivalu Jeden Svét a poptipadé béhem

pfednasek a workshopti

9.4 Nastroje komunikace

S odkazem na komunikacéni cile, které byly stanoveny v predchazejici kapitole, a takeé
s ohledem na vysledky dotaznikového Setfeni (viz kapitola 7.1) a focus group (viz kapitola
8.1) ma smysl se zamyslet nad zvaZzovanim vhodnych néstrojii komunikace a jejich vybérem.
U volby chceme navic zohlednit nejen stavajici znalosti o tom, jakym zplsobem studenti
sttednich Skol ve Zlin¢ nejCastéji, ev. nejrad¢ji komunikuji, ale také ptizptsobit konkrétni
klicova sdéleni viici nim. Na zdklad€ zjisténi vzeslych z predlozené¢ho vyzkumu navrhujeme

vyuzit pro uc¢innou komunikaci s cilovou skupinou nésledujici néstroje:

9.4.1 Prednasky na stiednich Skolach

wewr

v§im osobni kontakt s cilovou skupinou, v daném pripadé se studenty stfednich Skol.
Neni od véci piipomenout, Ze z piedlozen¢ho dotaznikového Setfeni vyplynulo také zjisténi -
ze by vétSina studentl uvitala informaéni pfednédsku, ktera by se mohla uskutecnit pfimo

u nich na skole. Nazoru, ze s timto klicovym zjisténim bude nutné jiz brzy zacit pracovat
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v praxi, odpovidaji rovnéz vysledky skupinového rozhovoru. Z pohledu studentd ma byt
prednaska interaktivni, dobfe zapamatovatelna a ma obsahovat vSechny informace o mobili-
tach mladeze. M4 pracovat se zapojenim studentll a ddvat jim moznost poznat neformalni
vzdélavani na vlastni kiizi.

Planovana prednaska muze mit nasledujici strukturu:

1) Uvitani, ice-breaking s n€kolika dobrovolniky — jména a ,,zelenina‘“

2) Predstaveni Asociace DICE

3) Ptedstaveni mobilit mladeze — poukézat na vyhody

4) Ukazky z jedné vymény mladeZe a jeji pfesny popis — vlastni zkuSenosti

5) Ukéazka z tréninkového kurzu a jeho ptesny popis — taktéz vlastni zkuSenosti
6) Nabidka souc¢asnych moznosti a uzitecné odkazy

7) Rozlouceni, kontakt na Asociaci DICE.

A& by mél mit obsah pfednéasky jasn€ danou strukturu, piesto by mélo byt mozné jeji obsah
meénit — prizpusobit se dané atmosfére v té ¢i oné Skole. Pii malém z4jmu o zprostiedkované

téma lze zapojit jeji ucastniky do procesu nékterou z metod neformalniho vzdélavani.

Podle navrhovaného planu nové komunikace Asociace DICE budou ptednasky probihat bé-
hem prvniho i1 druhého pololeti skolniho roku 2018/2019. Terminy jejich realizace budou pte-
dem domluveny jak s vedoucimi pracovniky jednotlivych Skol, tak s vyucujicimi zodpovéd-
nymi za vyuku spolecenskovédnych predméti (nejvice pak s vyucujicimi predmétu ,,Zaklady
spoleCenskych véd*) s cilem zasdhnout Siroké spektrum stfednich skol a oslovit co nejvice
mladych lidi. Za realizaci prednéasek, vcetné zajisténi jejich vysoké kvality, by méla spravné
vzdy nést zodpovédnost jedna jedina osoba. Nicméné pro rychlejsi exekuci je mozné zaroven
nasadit vice ptredndSejicich z fad ¢leni Asociace DICE. Zamérné plisobeni vétSiho poctu
pfednasejicich na studenty stiednich Skol pfindsi vyhodu, Ze o stejném tématu prednasi typove
ruzni lektofi, ktefi maji diky tomu vétsi Sanci zavdeécit se nejrizngj$im predstavam mladych
Vytvofeni neotfelého navrhu a realizace vizualné zajimavé formy prezentaci, ale 1 graficky
poutavych prednasek, miize na zakladé dobrych referenci vypomoci naptiklad praxi ovéteny
grafik Mat¢j Vazal, ktery jiz s Asociaci DICE dfive spolupracoval na tvorbé navrhu USE-IT
mapy. Prozatim je vhodné se ptidrZet vlastnich navrhl na esteticky zajimavou prezentaci (na-
piiklad ukazka dvou slajdi — viz Obrazek 1 a 2), ktera vyuziva stavajiciho vizualu organizace

(navrh celé prezentace - viz Priloha P V).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 74

Obrazek 1: Ukazka z prezentace zaméfené na piedstaveni projektli Erasmus+, za-

kladni informace o Asociaci DICE. (Zdroj: vlastni)

Asociace DICE

X

ERASMUS +

Rédi vzdélavame sebe i své okoli Kdy? <o k

‘evrapskym projektim mobility

VICE -

NAVSTIVENYCH STATO

Obrazek 2: Ukéazka z prezentace zaméfené na predstaveni projektd Erasmus+, za-

kladni informace o Vyménach mladeze (Zdroj: vlastni)

Vymeény mladeze
» Setkavani mladych lidi z rGiznych zemi EU
* Vékovy limit: 15 —30 let
* Level angli¢tiny: zakladni
* Group Leader

* Probirana témata: Zivotni prostredi, lidska prava,
diskriminace, uméni, socialni zaclenovani a dalsi

* VyuZivané metody: Role-play, prezentace,
simulace, debata, divadlo, skupinové rozhovory

Mbice

ASOCIACE -
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DalSi mozZnosti je prednasky poradat jako interaktivni besedy ¢i workshopy s byvalymi
ucastniky projekti mobilit, ktefi se budou ochotni o své zazitky a zkuSenosti podélit.
Stredoskolsti studenti se tak budou moci 1épe identifikovat s roli ucastnikl a navic se i pfimo
na misté ptat na otazky pfimo spojené s osobnimi zkuSenostmi byvalych ucastnikii. Soucasti
besedy by mélo byt i napiiklad promitani videa z probéhlé mobility ¢i vtipna fotodokumenta-

ce jednotlivych dni.

Vzhledem k tomu, ze vétSina ¢lenti Asociace DICE se v minulych letech bohat¢ ucastnila vy-
jezdli do =zahrani¢i (vramci programu Erasmus+), nabizi se vyuzit dobré zkuSenosti
s pofadanim tzv. intercultural evenings. Roli zahrani¢niho hosta by v daném piipadé mohl
ptebrat bud’ ¢len Asociace DICE, nebo uc¢astnik mobilit z fad stfedoskolské mladeze. Zamé-
rem kondni takového typu a interaktivni akce je aktivni zapojeni ucastniki workshopu do po-

znavacich aktivit.

Na zékladé doporuceni lze pfedbézné uvazovat o Cetnosti prednasek Asociace DICE aspoii
tiikrat rocné. V ramci Skolniho roku se nabizi jejich realizaci rozvrhnout do tii az ¢tyfmésic-
nich intervalt, napf. s terminy nejbliz§iho uskute¢néni v fijnu az v listopadu 2018, v unoru az
bfeznu 2019 a kvétnu az Cervnu 2019 (2x pfednaska, 1x workshop nebo beseda). Terminy
pfednasek a workshopii nebo besed budou postupné uptesiiovany podle ¢asovych moZnosti
jak organizatora (¢lentt Asociace DICE), tak ze strany z4jemct o Gcast na prednaskach (stre-
doskolskych studentil). S ohledem na skutecnost, ze vSichni prednésejici budou vybréni z fad
¢lenli organizace, nevykazuje uskute¢néni pfednasek Zadné néklady. Bezplatny model realiza-
ci pfednasek piinasi vyhodu, ze je lze bez finan¢nich pozadavkl uskuteciiovat opakované —na
libovolném poctu sttednich skol, které projevi zajem o prezentované téma. Predpoklada se, ze
v obdobném duchu probehne také planovana spoluprace na lektorovani besed s ucastniky mo-
bilit, kterd bude stavét na dobrovolné U¢asti, tj. bez naroku na honoraf (do uvahy lze vzit jen
eventualni pozadavky na vyplaceni cestovnich nahrad cca 500 K¢ za 1 cestu, celkem 1500
K¢&/rok). Za ptipadnou finan¢ni kalkulaci by jinak staly pouze ndklady na propagacni materia-
ly organizace urcené k distribuci, o nichz padne zminka v dalsi ¢asti této podkapitoly, nebo
naklady na pokryti tiskovin vyrobenych za tc¢elem aktivizace Gcastnikli pfednasky, pfipadné

roz$iteni jeji znalosti na pfedlozené téma (max. 500 K¢ na 1 pfednéasku, celkem 1500 K¢&/rok).

S ohledem na omezené finan¢ni moznosti Asociace DICE je zapotiebi uvazovat o potradani
besed a workshopt jako o vybérovych akcich, tzn. ze budou nabizeny pouze opravdovym
z4jemctm o témata z fad studentti zlinskych stfednich Skol. V planu Asociace DICE je nava-

zat na dobré vztahy s Univerzitou Tomdase Bati ve Zlin¢ a pozddat o bezplatny prondjem



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

ucebny, kde by pak mohla probéhnout planovana beseda s ucastnikem mobilit ¢i workshop.
Z toho plyne, Zze sohledem na uspory musi byt vrozpoctu na pokryti Skolniho roku
2018/2019 pamatovano pouze na zahrnuti nakladd na jednoho hosta z fad byvalych ucastniki

mobilit (1x 500 K&).

9.4.2 Online komunikace

Také komunikace na Facebooku i1 Instagramu Asociace DICE dosud nebyla dostate¢na. Ve
snaze zhodnotit dosavadni uroven propagace je dilezité si mezi ¢leny spolku pfiznat, ze neslo
o pravidelnou ¢innost, ale ve velké mife jen o narazovou. Narazova podoba komunikace vy-
plyvala vétSinou z potadani mezinarodnich kratkodobych projektd mobilit mladeze, kdy se
kazdy den délo hned nékolik véci, které stalo za to sdilet na socidlni siti. Stavalo se, ze diky
tomu v ur€itém tydnu FB i Instagram ucet ozil, ale poté se na ném opét nékolik tydnl nic ne-
udalo. Tomu je tfeba do budoucna zabranit a snazit se o pravidelnost pfispévki. Dalsi dilezi-
tou véci je rozttisténost textu, protoze kazdy prispévek pise jeden admin, coz pak vytvaii roz-
porupln¢ vyhlizejici komunikaci ze strany neziskové organizace. Zkusenosti z profesni praxe
ukazuji, ze je vhodné vyhradit nejlépe jednu osobu, kterd bude zcela zodpovédnd za komuni-
kaci na socidlnich sitich a této osobé poté doddvat materidly a ptipadné texty ke korektuie

a sdileni.

Na FB strankéach se nabizi v jednom mésici publikovat alespont jeden piispévek s lokalnimi
aktivitami, jeden se sdilenou zkuSenosti z uplynulé zahraniéni mobility (mlZe byt ve formé
fotek, videa, blogu, piispévku na strance vysilajici neziskové organizace), jednu novinku
z zivota Asociace DICE, jeden planovany projekt, nabidku partnerskych projektt a jejich vy-

jezdy a taktéz ¢ast na mozny libovolny material, ktery se mtze v priab&hu ¢asu meénit.

Facebookové ptispévky by téZ mely byt planované doptedu a v urcité pestrosti obsahu. Kro-
mé prezentace vyzev k novym projektim mobilit mladeze je taktéZ mozné sdilet odkazy
z oblasti neziskovych organizaci, lidskych prav, Erasmus+ témat, atd. Konat podle vSeobecné
znamého hesla ,,byt co nejvice otevieni lidem* je dnes mezi mladymi lidmi velmi popularni
a tento trend by se dal aplikovat jako uvefejiiovani vtipnych fotek nebo behind the scenes
o jednotlivych lidech z tymu a k nim pouZivat specifické hashtagy. Organizace jako takova by
se tak personifikovala do urcitych tvaii a mnoha mladym lidem by s velkou pravdépodobnosti
pomohla k davére k Asociaci DICE a jejim aktivitdm. Kromé nativniho dosahu pravidelnych

prispeévki je tieba také pamatovat na placenou reklamu na Facebooku a jeji moznosti. Mésic-
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n¢ by do PPC reklamy na FB mélo byt do pfiStiho roku investovano alespon 1000 K¢ a cileni

by mélo byt provadéno opakované.

DalSim ofiskem je v této souvislosti problém vytvofeni nové databaze kontaktti, které budou
Asociaci DICE slouzit jako zakladna pro primarni odbér jejich aktivit. V prvé fad¢ je nezbyt-
né podotknout, ze 1ze navazat na pouzivani piivodni verze databaze z roku 2016, ktera je stale
mezi dokumenty Asociace DICE. Zakladnim ptedpokladem funkénosti adresaie je nutnost
otestovat platnost kontaktdi. Velkou vyhodou jiz vytvorené databaze je fakt, ze je rozdélena
dle druhu zajmu: lidé¢, ktefi pfisli na cestovatelskou prednasku a zanechali kontakt, budou
v budoucnu informovani pouze o eventech spojenych s cestovatelskou tématikou apod. Déle
by bylo mozné umistit upozornéni na moznost odbéru novinek a dalSich projekti Asociace na

webové stranky jako pop — up okno k vepsani emailové adresy.

Sbér kontakti by se m¢l konat vzdy s propojenim na urcitou akci, jako naptiklad na festivalu
lidskych prav Jeden Svét, kdy zdjemci z fad ucCastnikt akce zanechali svilij kontakt na archu
papiru, ktery koloval sdlem po kazdém promitani. Taktéz mohli zaznacit oblasti svého zajmu,
o ¢em by chtéli byt informovani atd. Zavérem je nutné pripomenout, ze pti sbéru kontaktli
a jejich vyuZzivani je nutné mit stale na mysli opatieni souvisejici s novou legislativni Gpravou
o bezpecnosti informaci, dat a ochrany osobnich Udaji (viz uvedena pozndmka o GDPR

v podkapitole 9.2).

9.4.3 Spoluprace s jinymi neziskovymi organizacemi

V potadi tfeti doporuceni se tyka zahdjeni spolupréace s jinymi neziskovymi subjekty ve Zliné.
S ohledem na omezeny rozpocet Asociace DICE lze nabizet spolupréci s jinymi neziskovymi

organizacemi jen v oblasti personalni, tzn. fyzicky vypomahat pti organizaci akci, eventualné

vvvvv

Vhodnym piikladem muze byt rysujici se spoluprace s rodinnym centrem Kamarad Nenuda,
o niz hovoii ve své bakalatské praci jiz diive citovana Jana Pastyiikova: ,, A¢ se tento spolek
zameruje zpravidla na organizovani aktivit urcenych pro rodinu, tak se také aktivné zapojuje
do riznych klicovych aktivit programu Erasmus+. V sekci Projekty na oficialnich interneto-
vych strankdch této organizace jsou cetné zminky o zapojeni spolku Kamarad Nenuda do me-
zinarodnich projektii zabyvajicich se problematikou nezaméstnanosti mladeze ci vzdelavani
pracovniku s mladezi. V souvislosti s Evropskou dobrovolnou sluzbou Kamarad Nenuda or-

ganizuje tematické vecery zamérené na dobrovolnictvi. “ (2016, s. 43)
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Vzhledem k tomu, ze popisovany zapsany spolek vykazuje obdobné zamétenou ¢innost a jeho
cilovou skupinou jsou také mladi lidé, existuje pii uspésné komunikaci Sance, Ze je mozné

vnimat Kamarada Nenudu jako partnera, nikoliv jako konkurenta.

9.4.4 Informacniletak

Z vysledkt focus group (viz podkapitola 8.1) vime, Ze je velmi dilezitd také renovace stavaji-
ciho designu letdkii a propagacnich materiall, které rozdavdme na rtznych akcich. Jejich
platnost sice neni omezend, nicméné v dneSni dobé bychom uz mohli nechat udélat letdky
zcela jinym zplsobem. Vizual novych tisténych propagacnich materidlt by mél byt jedno-
znacny, klidné i minimalisticky, jednotliva témata by méla byt ptehledn¢ oddé€lena, anebo by
se napiiklad mohlo vyuzit napadu s logem Asociace DICE (viz Obrazek 3), kdy by jednotlivé
¢asti mohly slouzit jako prostor pro umisténi textu letdku. O vytvofeni navrhu se mohou po-
kusit jak samotni ¢lenové Asociace DICE, tak mlZe v této véci znovu pomoci jiz diive zmi-

novany grafik, Mat¢j Vazal.

Obrazek 3: Logo Asociace DICE (Zdroj: vlastni)

S velkou pravdépodobnosti bude nejspis nutné najmout grafika, protoze se ¢lenové organizace
jiz delsi dobu shoduji v tom, Ze je nutné vytvoftit zcela novy koncept profesionalné zpracova-
nych propagacnich materiald, které budou dale distribuovat. Vzhled by opét mél byt inovativ-
ni — byt tzv. fresh. Taktéz by mél vyzdvihovat jiz dosaZené Uspéchy Asociace DICE a jeji
lokalni nabidku aktivit, véetné¢ kvalitniho motiva¢niho komentéte. Pii vytvaieni nového roz-
poctu je diilezité nezapomenout na naklady spojené s finanénim sanovanim ¢astky spojené jak
s piipravou grafickych navrht letdkd, tak s jejich tiskem. Vzhledem k tomu, Ze v pribéhu

roku neni (a to nejen pro Cleny neziskové organizace) zrovna jednoduché ziskat dalsi finanéni
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zdroje na pokryti nové vzniklych/aktualnich potieb, pak se doporucuje pokusit se o vytvoreni

vizualn¢ zajimavé podoby nového letdku svymi silami.

Co se tyce pokryti vydaju za tisk novych propagacnich letakt, které¢ by mély byt distribuova-
ny jen na stiedni Skoly jesté v prabehu letosniho roku (prfedbézné naplanovano na meésic fijen
az listopad 2018, konkrétné v souvislosti s usporadanim prvni prednasky), bude zapotiebi
predbézné pocitat odhadem s vydaji cca 5 K¢/10 kusii za letaky ve formatu min. A4 (tj. 50
K¢) a cca 3 K¢&/500 kust za letdky ve formatu AS (tj. 1 500 K¢). Celkem jde o pokryti ¢astky
1550 K¢ za obdobi fijen az listopad 2018, pfic¢emz je ve vysledku nutné tyto vydaje souviseji-
ci s rozlozenim planovanych aktivit na cely rok ztrojnasobit. Na vyrobu novych letakii nutno
v nejbliz§im navrhovaném obdobi (Skolni rok 2018/2019) pocitat s vydaji v celkové Castce

4 650 K¢.

S predstavou o nové podobé¢ letakili tizce souvisi také lepsi zptisob distribuce, véetné vytvoieni

navrhu uziteéného seznamu distribu¢nich mist ve Zliné:

1) Studentské nasténky na stfednich Skolach ve Zlin¢ (viz podkapitola 9.2 Cilova skupina
komunikace a klicova sdéleni)

2) Nasténka a informacni pult krajské knihovny FrantiSka BartoSe ve Zliné

3) Misto konani festivalu Jeden Svét Zlin (Alternativa, Golden Apple Cinema)

4) Informacni kancelar zastavky Zlin, autobusové nadrazi.

9.4.5 Plakat

Néapad vytvoftit p€kny plakat propagujici aktivity Asociace DICE a nechat ho vyvésit napfi-
klad ve zlinskych autobusech ¢i trolejbusech, s nimz pfisli G€astnici focus group, by mél stat
¢leniim organizace nejen za spolecné zvazeni, ale také za brzkou realizaci. S ohledem na cilo-
vou skupinu, miiZze plakat propagujici aktivity organizace nabyt jak na tiSténé, tak i na elek-
tronické podob¢. V kazdém piipad¢ by mel byt moderni, nemélo by v ném byt presptilis in-
formaci a mél by téz sdilet ur¢ité emoce. Jeho distribuce by byla zajiSténa prostiednictvim
osobniho prodeje, tak dalsimi distribu¢nimi kandly, a to jak emailovou cestou, tak i odkazem

na webu a reklamou a n¢kolika ptispévky na FB a Instagramu.

Jeho opakovana distribuce mezi sttedoSkolskou mladeZ ve Zlin€ je za aktualnich podminek -
kdy neni vyfeSeno dostate¢né personalni zajiSténi kancelafe - jen téZce uskutecnitelnou ideou.

Pokud by se vSak néktery ze stavajicich ¢lenl organizace rozhodl po ukonceni studii vénovat
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propagaci aktivit naplno, pak by se od zati 2018 mohlo redln¢ zacit s vytvorenim jeho finalni

verze a s naslednou distribuci k zdjemctim o nase téma z fad mladych lidi.

Za textovou ¢ast plakatu, ktery by postupem ¢asu mohl nabyvat na riizném informacnim ob-
sahu dle aktualnich propagacnich potieb Asociace DICE, by mél byt vzdy jen jeden konkrétni
¢len spolku. Stfidani osob, zodpovédnych za vznik dalSich plakati je pak zarukou zajiSténi

daleko pestiejsi obmény jejich obsahu.

Co se tyce finan¢niho zajisténi tisku plakati na cely Skolni rok, minimélné ve formatu A3,
nutno pocitat s ¢astkou 2.350 K¢ (propagace 5 nejdillezitéjSich aktivit 4 470 K¢ za min.

10 kust plakat na kazdou akci).

Finan¢ni pokryti vyroby plakatu je jen malym problémem ve srovnani s jejich distribuci do
vlakt, které navrhovali ucastnici focus group. Na zdkladé aktudlnich informaci, které jsme
zjistili prostiednictvim studia webovych stranek Ceskych drah, je nutné se vypotadat se sku-
te€nosti, Ze publikovani 1 ks plakatu v regiondlni dopravé stoji 1 500 K¢ za mésic (bez DPH).
Z toho plyne jen mala pravdépodobnost, Ze se Asociaci DICE podafi zajistit dostatecné vyso-

kou dotaci na sanaci téchto nakladu.

9.4.6 Samolepka

Zjisténi, Ze se samolepky, placky a jiné drobné propagacni predméty stale u mladych lidi t&si
znacn¢ oblibé, by mélo ¢leny spolku motivovat nejen k vytvofeni ndvrhu na jejich atraktivni
podobu a jejich vyrobu, ale také je pfivadét k hlubsimu zamysSleni nad vhodnymi zplsoby

jejich distribuce ke studentiim stfednich skol.

Osobni setkavani ¢leni Asociace DICE se studenty stfednich Skol, o kterém se pochvalné
vyjadfovali ucastnici focus group, umoznuje v rdmci komunikace uskutecnit také piedani
drobnych propagacnich pfedmétii. Vizualni podoba samolepky, které maji ,,pfipominaci funk-
ci“, by méla odpovidat vkusu mladych lidi, coZ znamend vysoké naroky na jeji navrh.
V ramci zachovani jednotného vizudlniho stylu organizace, jemuz dominuji mladistvé zelené
odstiny, je mozné naladit zajemce o aktivity Asociace DICE z fad stfedoskolské mladeze pro-
stfednictvim malého propagacniho predmétu, ktery se mize za vhodnych podminek stat sou-
¢asti jejich image. Zvnitinéni hodnot souvisejicich s pochopenim vyznamu ¢innosti Asociace

DICE miize do jisté miry také ovlivnit zménu jejich postoju.
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Co se tyCe pokryti vyroby samolepek, pak 1ze ptredbézné uvazovat o jejich potizeni v malém
formatu (napfiklad 50 mm x 50 mm) ve stejném poctu jako u letdki (viz pfedlozend argumen-
tace o vyhodach osobniho prodeje). Na obdobi fijen az listopad 2018 nutno poftidit celkem
500 kust za 1 200 K¢, na cely Skolni rok 2018/2019 se pak odhadované naklady vysplhaji na
¢astku 3 600 K¢.

9.5 Plan a rozpocet komunikace

Pro lepsi pfedstavu o finan¢ni a ¢asové naroc¢nosti popisované nové komunikacni strategie se
doporucuje zaznamenat naroky na dosazeni navrzenych komunikac¢nich cili do ndzornych

tabulek, které umoZni ¢lenim Asociace DICE se 1épe orientovat v jednotlivych poloZkach.

Tabulka 2: Vy¢isleni nakladii pro navrhované komunikacni cile (Zdroj: vlastni)

Produkt Pocet Cena za kus Cena celkové
Prednéasky 3 500 K¢ 1500 K¢
Online komunikace 12 1 000 K¢ 12 000 K¢
Spoluprace s jinymi NO | 0 0 0

Letaky 10 (A4), 500 (AS) | S K¢ (A4),3 KE (AS) | 4650Kc¢
Plakaty 50 47 K¢ (min. A3) 2350 K¢
Samolepky 500 2,40 K¢ 3 600 K¢

Celkem 24 100 K¢, pricemzZ vSechny uvedené ceny jsou véetné DPH.

Celkové ndklady pro vytvofeni vSech stanovenych komunikacnich cili jsou 24 100 K¢ na
Skolni rok 2018/2019. Zdaleka nejndkladn&jSim komunika¢nim prostfedkem je novd podoba
online komunikace (pravidelna placena reklama na FB), ktera pfedstavuje ¢astku 12 000 K¢.
Ptestoze tato Castka tvoii takika polovinu nakladd na nové navrzené propagacni aktivity, jde

o distribu¢ni kandl, ktery patii u mladych lidi k v§eobecné oblibé.

Pokud by se ¢lenové Asociace DICE pridrzeli vyse popisovanych doporuceni ohledné navrhu
na nové komunikacni cile, bude pro trvalé udrzeni kvalitni komunikace zapotiebi jasn¢ stano-

vit v dalSich letech rozpocet na marketingové komunikace ve vysi minimalné 25 000 K¢.
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Tabulka 3: Casovy plan pro p¥ipravu a realizaci komunikaénich cilti v obdobi duben

2018 — ¢erven 2019 (Zdroj: vlastni)

Produkt Konkretizace Terminy
¢innosti, ¢etnost
Prednasky (besedy, Pfiprava Duben — zari Prosinec — leden Duben 2019
workshop) 2018 2018/2019
Realizace Rijen - listo- Unor — biezen Kvéten — Cerven
pad 2018 2019 2019

Online komunikace Pfiprava prubézné Planovani ptispévki a jejich publikovani bude probihat

ve stanoveném obdobi (zafi 2018 - ¢erven 2019), cca

Realizace prubézné

(12x) v mési¢nich intervalech (dle dalsi dohody mezi ¢leny
X

Asociace DICE)

Spoluprace s jinymi VEtsi ¢i mensi mira spoluprace, véetné jejiho nacasovani, vychazi z vhodné prile-

NO zitosti ke spojeni sil na propagaci organizaci (eventualn¢ na potradani spolecné
akce).
Letaky Ptfiprava Duben — zafi - -
2018
Realizace Rijen - listo- Unor — biezen 2019 Kvéten — Cer-
d 2018 2019
pa Duben 2019 ven
(v ramci Jednoho Svéta
2019)
Plakaty Ptiprava Duben — zafi Prosinec — leden Duben 2019
2018 2018/2019
Realizace Rijen - listo- Unor — biezen 2019 Kvéten — Cer-
pad 2018 ven 2019
Duben 2019 Cerven 2019
(v ramci Jednoho Svéta | (ve spolupr.
2019) s jinou NO)
Samolepky Pfiprava Duben — zafi - -
2018
Realizace Rijen - listo- Unor — biezen 2019 Kvéten — Cer-
d 2018 2019
P Duben 2019 ven
(v ramci Jednoho Svéta
2019)
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Z obsahu ptedlozeného ¢asového planu, ktery byl vytvofen ve formé tabulky pro piehlednéjsi
zobrazeni ¢asové narocnosti jednotlivych komunikacnich cilt, vyplyva zjisténi, ze od dubna
2018 by méli ¢lenové Asociace DICE pocitat s novymi tkoly souvisejicimi se zvladnutim
piipravné faze navrhované¢ho projektu. Jinak je ¢asovy harmonogram propagacnich ¢innosti
rovnomerné rozvrzen do tii etap, které vychazeji z predpokladanych termint prednasek. Jejich
uspofadani se stalo kliCovym komunikaénim prostfedkem, pficemz byly fadné zohlednény
nazory ucastnikli dotaznikového Setfeni i focus group. Prezentované nacasovani komunikac-

nich cil zarovein koresponduje s pritb¢hem skolniho roku 2018/2019.

9.6 Shrnuti projektové ¢asti

PredloZeny projekt byl vytvoren za ucelem efektivhi komunikace Asociace DICE se
stfedoSkolskou mladeZi s cilem zvySit jeji povédomi o aktivitach organizace. Stézejni Cas-
ti projektu ma podobu sumare uzite¢nych doporuceni, jejichz aplikace do vzdélavaci praxe
muze mit pozitivni vliv na vylepSeni postoju cilové skupiny, véetn¢ obohaceni jedincii o nové
poznatky i1 zkuSenosti. Komunikacni cile, které jsou nasméroviny na vytyceni novych
zpusobi komunikace a jejich nasledné uvedeni do praxe, byly naplanovany na obdobi
Skolniho roku 2018/2019. Konkrétné jde o navrzeni série prednasek, besed a workshopti pro
sttedni Skoly, o vytvofeni planu komunikace na FB (pfipadn€ na Instagramu) a také o jeho
uvedeni do praxe (v€etné aktualizace databaze kontaktll), o navrZzeni spoluprace s jinymi zlin-
skymi neziskovymi organizacemi a vzajemné podpofe pii realizaci planovanych aktivit,
o inovaci obsahu i grafické formy informacniho letakt a jejich zdarném dodani ke studentim,
o vytvoreni navrhu na novou podobu plakati a jejich naslednou distribuci do mistnich vlakd,
busi atd. Poslednim navrhovanym typem propagacnich materialti vhodnych pro reklamu akti-
vit Asociace DICE jsou samolepky, které se nabizi osobné ptedavat jak studentiim nejen bé-

hem potfadani pfednasSek, besed a workshop, ale také v ramci festivalu Jeden Svét.

Ptedposledni podkapitola této ¢asti diplomové prace obsahuje také zevrubnou finan¢ni analy-
zu, aby byla patrnd vySe potifebnych finan¢nich prosttedkli. Néasledné byly vSechny nédklady
slouceny do jedné tabulky, kterd znazoriiuje planovany rozpocet jednotlivych komunikaénich
cilti. Celkova ¢astka, ktera se ma dle tohoto planu vydat od dubna 2018 do ¢ervna 2019 za
vyuziti vSech nové navrzenych propagacnich prostfedki, byla stanovena na 24 100 KC¢.
Vsechny sledované komunikac¢ni cile byly dale rozpracovany do tabulky odpovidajici ¢aso-

vému harmonogramu nové etapy komunikace Asociace DICE s mladymi lidmi ve Zling.
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ZAVER

Obsah ptedlozené diplomové prace je reakci na aktudlni vyzvu ¢lenti Asociace DICE, ktefti
prubézné usiluji o zkvalitnéni komunikaci se zéjemci o jejich aktivity, pfedevsim pak se stu-
denty stfednich Skol. U¢init navrhy vhodnych krokt ,.k lep§imu‘ znamena dobte nastudovat
teoretickou zékladnu oboru, o cemz svédc¢i prvni Cast této prace. Stejné dulezité je do detailu
poznat samotnou organizaci, sesbirat zkuSenosti z jiz realizovanych aktivit a zamyslet se nad
jejich dosavadni kvalitou. S tim uzce souvisi kapitoly praktické casti, které jsou vénovany
popisu Asociace DICE, ale také strategickému planovani a jednotlivym slozkdm komunikac-

niho mixu organizace, které byly dosud vyuzity.

Neopomenutelnou soucasti praktické ¢asti této diplomové prace jsou dalsi dvé klicové kapito-
ly zaméfené na predstaveni vyzkumu, jenZ v daném piipad¢ nabyvéa na dvou podobéch — do-
taznikovém Setieni a focus group. Jadro téchto kapitol tvoii oekavana prezentace vysledki
vyzkumu. Jiz ve fazi vyhodnocovéni vyzkumného Setfeni dochazi k potvrzeni obou hypotéz:
,»Vétsina studenti stiednich §kol ve Zliné nema takika Zadné povédomi o Asociaci DICE

a stejné tak se ke studentiim nedostavaji informace o aktivitach organizace.*

PredloZena statistika vyplyvajici z vysledkli dotaznikového Setteni i focus group podava di-
kaz o nizké informovanosti studentl o aktivitaich Asociace DICE (zaznamenalo pouze 29 %),
vcetné nedostateéné efektivnich zplisobti komunikace (69, 4% se viibec nedozvédélo). Tako-
vy vysledek se stava velkou vyzvou pro stanoveni nové komunikaéni strategie. Zjisténi, Ze
,Ve&tsina studentd stfednich Skol ve Zlin€ nemd Zadné povédomi o Asociaci DICE a jejich
aktivitach® je zaroven odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku. Z toho plyne logicky zaveér,

ze studenti stfednich $kol ve Zliné nemohou mit ani Zadné postoje k této organizaci.

Dalsi nemén¢ diilezité zjisténi, Ze ,,se k vétsin€ studentli stiednich Skol ve Zlin¢ nedostavaji
informace o aktivitich Asociace DICE* mé& pfivedlo k vybudovani zékladniho tématu pro
zaméieni projektové Casti predlozené prace. Obsah projektu, ktery prezentuji a ktery ma
zaroven poskytnout odpovéd’ na vedlejSi vyzkumnou otazku — zabyvajici se vhodnymi
zpusoby komunikace — se opira o vysledky focus group, ptedev§im pak o cenna zjisténi, jaké
prostiedky komunikace mladi lidé preferuji, a jaké maji predstavy a postoje k moZnostem
vyjezdu do zahranici. Za ucelem efektivni komunikace Asociace DICE ptichazim s navrhem
uzite¢nych doporuceni a vytyCeni novych komunikacnich cila, které jsou s ohledem na cilo-

vou skupinu predbézné napldnovany na obdobi Skolniho roku 2018/2019. Zvlastni pozornost
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vénuji zmapovani zajmt studentli stiednich Skol o mobility mladeze, piedevSim pak

o Vymény mladeze a Tréninkové kurzy

V¢érim, ze ma snaha o zkvalitnéni komunikaéni strategie Asociace DICE bude kladné piijata
ostatnimi ¢leny nasi organizace a nasledné bude také implementovana do jejiho dal§iho chodu
s pozitivnimi vysledky. Dopad piedlozeného projektu do praxe by ve vysledku mohl pozved-

nout postaveni Asociace DICE ve Zlinském kraji.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK — KRATKY DOTAZNIK PRO LEPSI
FUNGOVANI NEZISKOVYCH ORGANIZACI VE ZLINE

Ahoj!

Jmenuji se Honza TomeSek a krom toho, Ze dodélavam Bat'ovku, jsem i jednim z ¢lenti neziskové
organizace s nazvem Asociace DICE. Spolecné s dalsimi dobrovolniky se snazime, aby Zlin nabizel
mladym lidem vice moznosti seberealizace, a to jak v mistnim, tak mezinarodnim méfitku. Proto nam
vyplnénim tohoto kratkého dotazniku realné¢ pomizes zjistit, kam by mély smétovat nase dalsi snahy

a predevsim co bys ve Zlin€ ocenil prave ty!

Diky moc za tviij ¢as a upfimnost a tfeba n¢kdy nashle nazivo :)

1) Kdyz se fekne neziskova organizace, vybavi se ti organizace vénujici se (v kazdém
radku zaznac jednu moznost):

Ano Spise Spise Ne | Ne
Ano

a) Ochrané zivotniho prostredi

b) Kultufe a umeéni

c) Asistenci potfebnym
d) Vzdélavani

e) Ochrané lidskych prav
f) Mezinarodnim vztahtiim

g) Volnocasovym aktivitam

2) Pracoval jsi nékdy jako dobrovolnik?
a) Ano.
b) Ne, ale rdd/a bych si to vyzkousel/a.
c) Ne, a nelaka me to.

3) Kdybyste se sami méli aktivné zapojit do déni kolem vas, do jaké sféry by to bylo?
(miizes zaznacit vice odpoveédi)

a) Ekologie g) Interkulturni vzdélavani

b) Politika h) Socialni zaclenovani

c) Pomoc potiebnym i) Medialni gramotnost

d) Genderova témata j) Financ¢ni gramotnost

e) Prace s mladezi k) Nemam zédjem se zapojovat

f) Préce se seniory
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4) Odkud ziskavas informace o ¢innosti neziskovych organizaci (miizes zaznacit vice od-

povedi)?
a) Facebook g) Skola
b) Jiné socialni sité h) Od pratel ¢i rodict
c) Internet celkové i) Ze samotné Cinnosti nezis-
d) Plakaty ¢i letacky kové organizace
e) Noviny i) Zadné neziskavam

f) Televize

5) Znas tyto organizace/asociace ve Z1in€? (zakrouzkuj Ano/Ne)

a) Kamarad Nenuda ANO - NE
b) ADRA Zlin ANO - NE
c) Asociace DICE ANO - NE
d) AIESEC Zlin ANO - NE
e) ONYX Zlin ANO - NE

6) Které z aktivit Asociace DICE jsi ve Zlin¢ zaznamenal/a? (muizes zaznacit vice odpo-
vedi).:
a) Potadani cestovatelskych pirednasek
b) Organizace festivalu Jeden Svét
c) Vysilani studentl na kratkodobé vzdélavaci projekty pod programem Erasmus
+ (vymény mladeZze, tréninkové kurzy)
d) Nabidka moZznosti Evropské dobrovolné sluzby
e) Tvorba USE-IT mapy Zlina
f) Nic z aktivit Asociace DICE jsem nezaznamenal

7) Odkud ses o Asociaci DICE dozvédél/a? (opét muizes zaznacit vice odpovedi):
a) FB stranka Asociace DICE
b) Instagram Asociace DICE
c) Internetové stranky www.asociacedice.cz
d) Letacky
e) Od pratel ¢i rodict
f) Utast na mezinarodnim projektu potadaném Asociaci DICE
g) Diky filmovému festivalu Jeden Svét Zlin
h) O Asociaci DICE nic nevim
i) Jiné:



http://www.asociacedice.cz/
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8) Byly by pro tebe tyto aktivity atraktivni jako novy zptsob ziskédvani informaci o nezi-
skové organizaci a jejich aktivitach? (v kazdém radku zakrouzkuj jednu moznost):

a) Pravidelny newsletter ANO - NE
b) Informacni ptfednasky piimo u vas na skole ANO - NE
c) Zprovoznéni infopointu v centru mésta ANO - NE

9) Chtél/a bys vyjet za vzdélavanim a poznavanim novych lidi do zahranici? (taktéz mii-
Zes zaznacit i vice moznosti):
a) Dlouhodobé
b) Kratkodobé
c) Vibec

10) Co povaZzujes za nejvétsi prekazku k vycestovani na kratkodobé projekty Erasmus+ ?
(Ohodnot kazdou moznost na sSkale 1 — 5, pricemz 1 znaci nejmensi prekazku a 5 nej-
Vetsi)

a) Nedostatek financi |:|
b) Skolni povinnosti

c) Strach z neznamého

d) Jazykova bariéra

e) Souhlas/nazor rodi¢u
f) Nedostatek ptilezitosti
g) Nedostatek informaci o téchto projektech

11) Co ti ve Zlin€ chybi? (i zde miizes zaznacit vice odpoveédi):
a) Vice vystav a umeélecke aktivity
b) Vice sportovnich udalosti
c) Vétsi aktivita na hudebni scéné (koncerty, festivaly, party po cely rok)
d) Akce zabyvajici se lidskopravni tématikou
e) Vice pfednasek na cestovatelska témata
f) Festival alternativni kultury
g) Vetejné debaty o soucasné politické situaci
h) Misto setkavani mladych (vefejné komunitni centrum)
i) Moznosti dal§iho bezplatného vzdélavani
j)  Jiné:

12) Pohlavi
a) Zena
b) Muz
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13) Tvij veék a rocnik, ktery studujes:
14) Nazev stiedni Skoly, na které studujes:

15) Tvé jméno a email (Pokud by ses navic chtél zucastnit i druhé casti tohoto vyzkumu,
kdy budeme podle vysledku prvni casti planovat nase budouci aktivity, klidné tu nechej
i sviij email a jméno (neboj, dostanes na néj jen jednu zpravu s pozvankou, dal tvij
email nebudeme nijak pouzivat).
Za odmenu budes mit prednost se ZDARMA zucastnit nékterého z nasich mezindrod-
nich projektii v zahranici pod programem Erasmus +):

16) A nakonec cokoliv, co by jsi rad dodal/a:




PRILOHA P II: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Povédomi a vztah respondenti k neziskovym organizacim

U otazky ¢. 1 — 5 jsme se rozhodli primarn¢ zamé&fit na zjisténi, jaké povédomi méa mlada
generace o neziskovych organizacich a jejich ¢innosti. Tato mySlenka se zrcadli pfedevsim
v Siroce polozené otazce Cislo 1, kterd cili na faktickou znalost studentli, pfipadné jejich
obecnou zkuSenost s existenci neziskovych organizaci a s dopadem jejich ¢innosti na pod-

poru rozvoje nejruzngjSich oblasti.

Pti vyzkumu se zjistilo, ze kdyz se fekne ,,neziskova organizace®, pak si vétSina ze studen-
tl vybavi organizaci vénujici se asistenci potfebnym (82 respondentil) a na druhém misté
pak organizace vénujici se volnocasovym aktivitam (54 respondenttll). Vysledny Skalovy
graf (Graf la, 1b) navic vypovida o velkém poctu odpovédi, jimiz davaji studenti najevo,
ze si v této souvislosti kromé vyse uvedeného spiSe vybavuji organizace zaméfené na
vzdélavani (52 respondentil) a ochranu lidskych prav (48 respondentil). Nejmensi povédo-
mi pak maji studenti o existenci organizaci, jejichZ predmétem zajmu je kultura a umeéni a
mezindrodni vztahy. Nazorné o tom vypovida skalovy graf, z néhoz je viditelny pomérné
vysoky pocet takovych respondentti (50 odpovédélo ,,spise ne®, 18 ,,ne*). Podobn¢ jsou na
tom studenti s pfedstavou organizaci, jejichZz pfedmétem z4jmu jsou mezinarodni vztahy

(58 odpovédelo ,,spise ne“ a 18 ,,ne*).

Faktem je, ze si nadpolovi¢ni vétSina respondentll v souvislosti s pojmem ,,neziskova or-
ganizace* vybavi pfedev§im organizace zaméfené na podporu asistence pottebnych, vzde-
lavani a ochranu lidskych prav a rozvoj volno€asovych aktivit. Toto zjisténi vypovida o
nejcastéji prezentovanych neziskovych organizacich v ¢eskych médiich, kde jsou nejvice

vidét masovou spolecnosti.
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Graf la: Ktera z variant se respondentim vybavi, kdyz se fekne neziskova organizace?
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Graf 1b: Ktera z variant se respondentiim vybavi, kdyZz se fekne neziskova organizace?

(zdroj: vlastni)




Na otdzku ¢islo 1 volné navazuje otazka ¢islo 2, jejimz cilem bylo zjistit, zda osloveni stu-
denti stfednich Skol maji osobni zkuSenost s dobrovolnictvim (Graf 2). Pfijemnym piekva-
penim je zjisténi, Ze takika polovina respondentl (41,9%) ve véku 17 — 20 let uZ ma vlastni
zkuSenost s dobrovolnictvim. DalSich 38,7% tcastnikli vyzkumu se vyjadiilo ve smyslu
z4jmu o moznost stat se dobrovolnikem. Pouhych 14,9% se o dobrovolnictvi nezajima a

nechtéli by v budoucnu byt jeho soucasti.

Obsah odpovédi studentil na tuto otazku odpovida v§eobecnému trendu, kdy u mladych lidi

nariistd v poslednich letech zdjem o dobrovolnictvi stale zvySujicim se tempem.

m Ano
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vyzkousel/a

™ Ne, neldka mé to

Graf 2: Zkusenost respondentl s dobrovolnictvim. (zdroj: vlastni)

S témito zjisténimi jde ruku v ruce také zéjem mladych lidi o aktivni zapojeni se do veftej-
ného déni, a to v nejriiznéjsich oblastech. Odpovédi na otazku ¢islo 3 (Graf 3) davaji tomu-
to nazoru za pravdu, piedevsim pak v oblasti prace s mladezi (80 respondentil), pomoci
potfebnym (60 respondentli) a ekologii (38 respondentll). Vice nez Ctvrtina respondentil
(28) by se chtéla zapojit ve sféfe medidlni gramotnosti. Za zvlastni pozornost stoji také
zjisténi, ze oblasti finan¢ni gramotnosti, politiky a socialniho zaclenovani vybral stejny

pocet respondentii (24). Zadnym zajem o zapojeni se vykazuji pouze étyii respondenti.
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Graf 3: Zajem o sféry déni, do kterych by se respondenti sami chtéli aktivné zapojit. (zdroj:

vlastni)

S ohledem na vysledky, o nichZ nazorné vypovidaji slovni 1 grafické vypovédi na otazky
¢islo 1 az 3, je na misté se dale ptat, odkud jsou mladi lidé zvykli bézn¢ ziskavat informace
o ¢innosti neziskovych organizaci. (Graf 4) Jak se dalo ocekavat, nejvétsi mnozstvi re-
spondentli pak ziskala informace o c¢innosti neziskovych organizaci ze Skoly (44),
z televize (42) nebo z propagacnich materiali — plakaty a letdCky (46). Zhruba stejné
mnozstvi respondentt (48) pfiznava, ze Cerpa informace tohoto typu z Facebooku, coz lze
povazovat za zvlast' prekvapivé zjisténi vzhledem k faktu, Ze reklama na FB je jednou
z nejvic vnimanych mezi mladymi na socidlnich sitich. Obecné by tedy byla ocekavana
jeste vetsi informovanost, nez byla zjiSténa. Velkou vyzvou pro neziskové organizace se
muze stat zjiSténi, ze pouze 14 respondentli se o ¢innosti neziskovych organizaci dozvida

pfimo z vlastniho plisobeni.
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Graf 4: Odkud ziskavaji respondenti informace o ¢innosti neziskovych organizaci? (zdroj:

vlastni)

Pii pohledu na Graf 5 je jasné, Ze vice nez polovina respondentil (68) zn4 organizaci
ADRA Zlin, o Kamaradovi Nenudovi slySelo 44 lidi, avS§ak o AIESEC Zlin, ONYX Zlin i
Asociaci DICE nevi ve vSech tfech piipadech vice nez 100 respondentii. ADRA je mezina-
rodni humanitarni organizaci poskytujici pomoc lidem v nouzi a své jméno ma i diky to-
mu, Ze v Ceské republice funguje jiz od roku 1992. I Kamarad Nenuda je ve Zliné znamou
organizaci fungujici jiz od roku 2007, ptfedevsim v aktivitaich na podporu rodiny a mens$ich

déti. Asociace DICE si vSak své jméno jesté¢ musi vybudovat.
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Graf 5: Znalost neziskovych organizaci ve Zlin€. (zdroj: vlastni)

Povédomi o Asociaci DICE

V tvodu této kapitoly padla zminka o tom, Ze otazky ¢islo 6 — 8 miiZou byt povaZzovany za
jadro dotazniku. Chceme-li odpovédét na hlavni vyzkumnou otdzku diplomové prace a
zéaroven overit zakladni hypotézu, je dilezité v praktické roving zjistit, co vSechno o aktivi-
tach Asociace DICE mladi lidé ve Zlin€ védi ¢i nevédi. Odpovédi respondentl na otazku
¢islo 6 jiz na prvni pohled vypovidaji o tom, Ze je povédomi zlinskych studentii stfednich
Skol o Asociaci DICE velmi nizké. Vice nez dvé ttetiny studentti (71%, konkrétné 88 re-

spondentll) pfiznava, ze dosud nezaznamenali zadnou z aktivit Asociace DICE. (Graf 6)

Zbyvajici studenti se o prezentovaném spolku dozvédéli diky svému zdjmu o program
Erasmus + (34 respondenttl), 14 studentt ziskalo zdkladni povédomi o existenci organizace
diky festivalu Jeden Svét a stejny pocet studentd (14) diky potfadani cestovatelskych pred-
nasek. Pouze dva studenti zaznamenali aktivity Asociace DICE spojené s Evropskou dob-

rovolnou sluzbou, coz je ale pochopitelné vzhledem k charakteru EVS.
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Graf 6: Které z aktivit Asociace DICE respondenti zaznamenali? (zdroj: vlastni)

S tim uzce souvisi 1 otazka ¢islo 7 (Graf 7): ,,0dkud se respondenti vyzkumu o Asociaci
DICE dozvédéli?* Konkrétné madme na mysli zdroje, prostfednictvim nichz se dozvédéli
jak o existenci samotné, tak o aktivitach, které organizace nabizi. Obsah grafu ¢islo 7 po-
tvrzuje, ze vétSina zkoumanych stfedoskolskych studenti (69,4%) o Asociaci DICE nic
nevi (86 respondentll). Zbyvajicich 38 respondentd se o Asociaci DICE dozvédélo
z internetovych stranek nebo z letdckll, od pratel ¢i rodict, z filmového festivalu Jeden
Svét, ptipadné z FB stranek Asociace DICE. Z toho pét respondentli vyuZilo mozZnosti pfi-
znat vlastni zdroj informaci — pfiznavaji, Ze byli sezndmeni s existenci Asociace DICE
prostfednictvim Skoly (3 respondenti) nebo diky ptedlozenému dotazniku (2). Vzhledem
k tomu, Ze u této otdzky m¢li studenti moznost zatrhnout vice odpovédi, je nezbytné upo-

zornit na skutecnost, ze soucet zaznamenanych odpovédi prevySuje soucet respondentt.

V tomto misté¢ diplomové prace se nabizi vratit k pfedem stanovenym hypotézam, Ze ,,vét-
Sina studentl stfednich Skol ve Zlin¢ (vice nez 50%) nema z4dné povédomi o Asociaci
DICE a jejich aktivitdich™ a zZe se ,,k vétSin€ studentl stfednich skol ve Zlin¢ nedostavaji
informace o aktivitich Asociace DICE®. Z vySe uvedenych vysledkti dotaznikového Setie-
ni (viz otdzka 6 a 7) jednoznacné vyplyva, Ze jsou obé tyto hypotézy pravdivé (69,4% a
71% - viz vySe). Tim se potvrdil plivodni zdmér vénovat se vybranému tématu diplomové

prace a detailné se zamyslet nad cestami, jak komunikaci se studenty zménit k lepSimu.
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Graf 7: Odkud se respondenti o Asociaci DICE dozvédé€li? (zdroj: vlastni)

Tomu odpovida také konkrétni vyzkumny zdjem — zjistit, jakym vhodnym zptsobem by
mohli studenti v budoucnu ziskdvat informace o Asociaci DICE a jejich aktivitach.
Z nabidnutych tii moznosti (Graf 8), které jiz diive prosly jednanim ¢lent spolku, a byly
navrhovany s ohledem na blizkou budoucnost, se studentim nejvice zalibila moZnost z0-
Castnit se informacnich ptfednasek piimo u nich na skole. Celych 100 respondentt dalo sviij
hlas pfipadné realizaci predndsek, pro zbyvajicich 24 respondentii neni tento navrh pouta-
vy. O pravidelny newsletter projevilo zajem 44 respondentd, zbylym 80 naopak nepiipadne
atraktivni. Taktéz zprovoznéni infopointu v centru mésta se zalibilo pouze 50 studentiim,

74 zucastnénych o tuto variantu neprojevilo zajem.

Zjisténi opirajici se o odpoveédi respondentl na otazku ¢islo 8 se nyni mohou legitimné
uplatnit v dal$i komunikacni strategii Asociace DICE. Pro ¢leny spolku to znamena nejen
to, Ze se maji vénovat Sirokému oslovovani studentd, ale predevSim Ze maji napnout sily ve
smyslu osobni komunikace s mladymi lidmi, nejlépe prostfednictvim piipravy informac-

nich prednasek piimo na Skolach.

Tento zavér odpovida predstavam ¢lenti Asociace DICE, které jsou zapracovany ve strate-

gickych planech z roku 2016. Je zjevné, ze o vhodnych zptsobech piedavani informaci o



dalSich aktivitach organizace by se m¢li v budoucnu vést hlubsi diskuze s cilovymi skupi-

nami, napiiklad prostiednictvim focus group.
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Graf 8: Atraktivita novych zplsobil ziskdvani informaci o neziskové organizaci a jejich

aktivitach. (zdroj: vlastni)

Zijem o aktivity Asociace DICE se zaméfenim na vyjezd do zahranici

Na zakladé vyse uvedenych zjisténi 1ze s velkou pravdépodobnosti ocekavat, ze studenti,
ktefi jsou tazani na moznost vzdélavani v zahranici, budou mit kladny vztah k t€émto aktivi-
tdm. Pruhovy graf (Graf 9) podava nazorné svédectvi o tom, Ze vyjezd za vzdélavanim a
pozndvanim novych lidi do zahranici, je pro studenty stiednich skol velmi atraktivni. Oslo-
veni mladi lidé projevili zajem jak o kratkodobé vyjezdy (86 respondentl), tak o dlouho-
dobé vyjezdy (62 respondentli). Protoze uz na prvni pohled soucet vSech zajemci o vy-
jezdy ptrevysuje celkovy pocet respondentii vyzkumu, je jasné, ze vzdélavaci vyjezdy do
zahrani¢i stoji na piedestalu zajmu mladych lidi, ktefi pfi vypliovani dotazniku u této

otazky casto volili obé moznosti. Pfedlozena zjiSténi
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Graf 9: Atraktivita vyjezdu za vzdélavanim a poznavanim novych lidi do zahranici. (zdroj:

vlastni)

S ohledem na vySe uvedené skutecnosti je logické se kromé jiného také ptat, jaké prekazky
spatfuji mladi lidé pfi zvaZzovani nabidky vyjezdu za vzdélavanim do zahranici. Timto pro-
blémem se zabyva otazka Cislo 10, kterd je pak konkrétn€ zamétfena na nejvétsi prekazky
k vycestovani na kratkodobé projekty Erasmus+. Neni divu, Ze s ohledem na vék respon-
dentti (17 — 20 let), shledavaji studenti stiednich $kol za nejvétsi obtiz pro moznost vyces-
tovani: nedostatek financi (74 respondentil), Skolni povinnosti (58 respondentti) a nedosta-
tek prilezitosti (48 respondentl). Pravé posledni zjisténi se miize stat vyzvou pro dalsi pl-

sobeni Asociace DICE.

Naopak za nejmensi prekazku k vycestovani povazuji studenti souhlas rodica (96 respon-
dentt), strach z nezndmého (78) a jazykovou bariéru (66). Také toto zjisténi mize byt pro
¢leny Asociace DICE impulsem k vytvaieni pestré nabidky vzdélavacich aktivit v zahrani-

¢i, kdy se pfi ucasti na nich bere dobra znalost jazyka za samoziejmou.

Za zvlastni pozornost stoji v neposledni fadé zjisténi, jak se studenti vymezili k posledni z
nabidnutych skdlovych moznosti, kterou byl ,, nedostatek informaci o téchto projektech .

Nevyrovnané hodnoty na Skale nazorné¢ vypovidaji o tom, jak moc se mladi lidé riizni



v ndzorech na tuto otdzku: 52 respondentl jej povazuje za nizkou prekazku, 40 naopak za
vysokou, zbylych 32 respondentt je v této otazce ndzorove neutralni. Je pravdépodobné, ze
s ohledem na nedostate¢nou zivotni zkusenost neni pro mladé lidi viibec jednoduché odpo-

veédét na tuto otazku, a proto od nich ani nelze ocekavat, ze budou v odpovédich jednotni.

Pti vyhodnocovéani dotazniku (konkrétné u otazky ¢islo 10), jehoz soucasti je i zpétné zva-
zovani jednotlivych moznosti v nabidce a jejich porovnavani, jsme zjistili, Ze moznost
»hedostatek informaci o téchto projektech® plni vedle moznosti ,,nedostatek ptilezitosti
také uziteCnou funkci kontrolni polozky, kterd miize z vyzkumného hlediska navic takeé
provétit vérohodnost zjistovanych tidajii. V naSem ptipad¢ se tak do jisté miry déje i pres-
to, Ze ob¢ nabizené moznosti lezi v dotazniku hned vedle sebe. O tom, Zze vlozeni dvojice
uvedenych moznosti do sledované otazky opravdu naplnilo popisovany kontrolni tkol,

sveédci zjisténi, Ze rozlozeni odpoveédi ma velmi podobny ,,vyrovnany* obraz.

Vratime-li se k podstaté sledovaného problému, miizeme s oporou v ptedlozenych vysled-
cich konstatovat, Ze mladi lidé ve Zlin¢ maji jak nedostatek piileZitosti, tak 1 malo infor-

maci o projektech zaméfenych na vzdélavani v zahranici.

Poptavka po budoucich oblastech zajmu mladych lidi ve Zliné

Ve snaze nabidnout mladym lidem ve Zlin¢ zajimavé lokalni aktivity je dilezité se ptat po
jejich oblastech zajmu (viz otézka €. 11). Pfi studiu pruhového grafu (Graf 10) bylo zjisté-
no, ze nadpolovicni vétSina respondentil by pfivitala ve Zlin€ vice prednasek na cestovatel-
ska témata (70 respondentil) a také vétsi aktivitu na hudebni scéné€ (66 respondentl). Velké
skupin€é mladych lidi chybi ve Zliné¢ moZnost dal§iho bezplatného vzdélavani (52 respon-
dentil), vefejné komunitni centrum (50 respondenttt), vice sportovnich udélosti (48 respon-

dentl) a vétsi nabidku vystav a uméleckych aktivit (44 respondentit).

Pti posuzovani Uidaji vyplyvajicich z tohoto grafu se jevi prekvapivym zjisténi, Ze sledo-
vand skupina studentil vykazuje jen relativné maly zdjem o aktivni obCanstvi, konkrétné o
vefejné debaty o soucasné politické situaci (26 respondentlt), o akce zabyvajici se lidsko-

pravni tématikou (14 respondenttl) a festivaly alternativni kultury (12 respondentit).

ProtoZe vedeni mladych lidi k aktivnimu obc¢anstvi je jednim z vyznamnych cili Asociace
DICE, pak by stalo v budoucnu za uvahu zabyvat se hloubé&ji zkoumanim jejich postojii a

hledanim témat a s nimi souvisejicich aktivit, které by je zaujaly.



Otazka ¢. 11 byla vlozena do dotazniku se zdmérem, ktery odpovidd pozadavkiim na dopl-

néni informaci pro moznost lepsiho nastaveni a fungovani lokélnich aktivit.

Po této doplinkové otdzce se v popisovaném dotazniku nachdzeji pouze otdzky
s demografickym obsahem (pohlavi, vék, ro¢nik, nazev Skoly). V samotném zavéru dotaz-
niku pak uz lze najit pouze misto pro kontaktni tidaje, v€etné prostoru pro zanechani vzka-
zu pro vyzkumnika. Tohoto prostoru vSak zadny z dotazovanych studentd nevyuzil tako-

vym zpusobem, ktery by rozsifil oblast vyzkumného zajmu.
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Misto setkavani mladych (verejné komunitni...
Verejné debaty o soucasné politické situaci
Festival alternativni kultury

Vice prfednasek na cestovatelska témata

Akce zabyvajici se lidskopravni tématikou

Vétsi aktivita na hudebni scéné (koncerty, ...
Vice sportovnich udalosti

Vice vystav a umélecké aktivity

Graf 10: Co ve Zling respondentim chybi? (zdroj: vlastni)

Souhrn identifika¢nich udaji

Pohlavi: Vék: Skola:
82,3 % Zeny 17 let —42 Gymnazium a Jazykova
17,7 % muzi 18 let — 52 Skola s pravem statni jazy-
kové zkousky Zlin — 68
19 let—24
Obchodni Akademie T. Bati
20 let—2

Zlin — 54




PRILOHA P III: FOCUS GROUP — SUMAR OTAZEK

Prvni okruh:

- S jakym oéekavanim dnes prichazite?

- Mate né&jakou osobni zkusenost s neziskovkou ve Zlin€? V jaké oblasti? Pozitiv-
ni/negativni

- Dokazal by n¢kdo z vés popsat DICE?

- Vingkdo vic, nez co jste uvedli v dotazniku, o aktivitich DICE?

Druhy okruh:

- Slysel jsi o neformalnim vzdélavani v souvislosti s ¢innosti neziskovych organiza-
ci, naptiklad ve Zling?

- Jaké formy mimoskolniho vzd€lavani preferujete?

- Vyhovuje ti skupinové prace?

- Co t€ 1aka k vyjezdu do zahrani¢i, co si od toho slibujes?

- Co si myslite (ocekavate), Ze vam muze tydenni pobyt v zahrani¢i nabidnout?

- Jaka je tvoje osobni motivace ke vzdélavani v zahranici?

- Co si predstavujes pod pojmem vymeéna mladeze?

Tteti okruh:

- Jakym konkrétni zplisob ti nejvice vyhovuje pti ziskavani informaci?
- Pro€ newsletter nepatii k tvym prioritdm?

- Sledujete youtubery? Jste ovlivnéni youtubery?

Ctvrty okruh:
- Jak byste si predstavovali uspéSnou/atraktivni podobu komunikace nasi neziskov-
ky?
- Jak byste si predstavovali prednasky na Skoléach, které by realizovala Asociace

DICE? Co by nemélo chybét, aby vas zaujala?



- Byl bys ochotny vyuzivat kancelar organizace jako zdroj informaci?
- Co si myslis o letacich Asociace DICE? Co ti fikaji, co by si zménil?

- Chcete navazat s nasi organizaci spolupraci? V jaké oblasti?

Paty okruh:

Tento okruh otdzek je zaméfen na zjisténi z4jmua studentil v souvislosti s jejich navrhy na

zlepSeni komunikace organizace. Jde o prostor vhodny k volnému vyjadieni studentt.



PRILOHA P V: NAVRH PREZENTACE — PODKLAD KE KVALITNI
PREDNASCE NA SKOLACH

ERASMUS +

... aneb Jak zadarmo vycestovat
do zahranici a vzdélavat se
neformalnim zplsobem

M DicE

e

M DicE

ERASMUS +

* Program Evropské komise pro vzdélavani,
sport a kulturu

= 2014-2020

+ 14,774 miliard Euro

* Zahrnuje pod sebe programy Comenius,

Erasmus, Erasmus Mundus, Leonardo Da
Vinci, Grundtvig, Jean Monnet, MladeZ a Sport

M DicE



Programové zemé Erasmu +

* Clenské staty EU — 28 zemi

* Elenské staty Evropského hospodafského
prostoru (Norsko, Island, Lichtenstejnsko)

* Turecko, Byvald jugosldvska republika
Makedonie

* PLUS Partnerské zemé — zemé vychodniho
partnerstvi, zemé jizniho stfedomofi, zapadni
Balkan, Ruska federace...

M DicE

O

3 kliéové akce Erasmu +

KA 1 - Vzdélavaci mobilita jednotlivcl

KA 2 - Spoluprdce na inovacich a vyména
osvédcenych postupt

KA 3 - Podpora reforem vzdélavaci politiky

M DicE
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Projekty mobilit pro mladez
a pracovniky s mladezi

* Vymény mladeze
* Projekty mobilit pracovnik( s mladeii
* Dobrovolnictvi

{ '8
| |
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Vymény mladeze
Setkavani mladych lidi z rdznych zemi EU
Vekovy limit: 15 — 30 let
Level angli¢tiny: zakladni
Group Leader
Probiranatémata: Zivotni prostiedi, lidska prava,
diskriminace, uméni, socialni zatlefiovani a dalsi
VyuZivané metody: Role-play, prezentace,
simulace, debata, divadlo, skupinové rozhovory

M bice

Tréninkové kurzy

Setkani pracovnik( s mladeZi z rdznych zemi EU
Vékovy limit: Zadny

Level angli¢tiny: Zkuseny

Probirana témata: nezaméstnanost mladeze,
socialni sité, imigrace, mezikulturnidialog, prava
mengin, aktivni ob&anstvi, project management

VyuiZivané metody: diskuze, debaty, group work,
brainstorming, prezentace, ...

Mibice



* U Tréninkovych kurzt i Vymén mladeZe plati
ubytovani, stravu i cestovné Evropska komise,
takZe vyjet muZe v podstaté kazdy, kdo
ma &as!

* Velkou vyhodou je vzdélavaci charakter
vyjezdl s osvédcenim v podobé YouthPassu EU

MpDice

ASOCIACE -

Asociace DICE

x

ERASMUS &

Diky za pozornost ©

www.asociacedice.cz

https://www.facebook.com/AsociaceDICE/




