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ABSTRAKT

Prace se zabyva zmapovanim Sestileté historie abonentnich koncertd ve Frenstat¢ pod
Radhostém, jakozto komplexniho kulturniho produktu. Prace zaroven hleda moznosti, jak
Celit nepfiznivému trendu starnuti publika téchto koncertl a realné hrozb¢ ubytku abonentii
v nasledujicich letech. Jednou z moznych cest je osloveni publika jiné kulturni akce pota-
dané stejnym organizatorem, tedy Méstskym kulturnim stfediskem ve Frenstaté¢ pod Rad-
hostém. Prakticka ¢ast popisuje vyzkum provedeny formou experimentu ve form¢ uspoia-
dani hravého koncertu pro déti a rodice, ktery se v budoucnu stane zakladem pro tvorbu
zcela nového abonentniho cyklu pro déti a rodice a zaroven prilezitosti k osloveni rodicii
a prarodicl déti, jakozto potencidlniho (mladsiho) publika stdvajiciho abonentniho cyklu
pro dospélé posluchace. Do budoucna mohou vysledky vyzkumu poslouzit organizatorim
jako podklad pro planovani nového abonentniho cyklu nedélnich ptfedstaveni pro déti
a rodiCe. Zaroven vyzkum poskytl cenné informace o informovanosti a preferencich rodict
a prarodic¢ii navstévujicich détska predstaveni v souvislosti s jejich potencialni aktivni

ucasti na abonentnich koncertech pro dosp¢lé.

Kli¢ova slova: abonma, publikum, komunika¢ni mix, benefit, komplexni kulturni produkt,
kvalitativni vyzkum, méstské kulturni stfedisko, abonentni koncert, vyzkum, experiment,

koncertni cyklus pro rodiny.

ABSTRACT

The thesis is dealing with the six years long history of monitoringthe abonent concerts in
Frenstat pod Radhostém as a complex cultural product.The thesis is also searching for op-
tions how to face the unfavourable trend of these audinece’s aging and the real threat of
abonents” decrease in the following years. One of the possible ways is to address the audi-
ence of other cultural events organized by the same subject, that means the Municipal Cul-
tural Centre of Frenstat pod Radhostém.The practical part describes the research done by
the form of experiment, i.e. organizing a playful concert for children and their parents, that
will form the basis for a whole new abonent cycle for children and their parents, and thus
being an opportunity to address the children’s parents and grandparents, as a potential

(younger ) audience of the present adults” abonent cycle. The research results can in the



future serve the organizers in their planning of a new abonent cycle for Sunday performan-
ces for children and parents.

Additionally, the research provided valuable information concerning the preferences and
the informative knowledge of the parents and the grandparents attending the children’s
performances, in connection with their potential active participation in the abonent con-

certs aimed at the adult audience.

Key words: subcsription, audience, communikations mix, benefit, complex cultural pro-
dukt,qvalitative survey, municipal curtural facility, subcribet concert, survey, experiment,

concert cycle for femilies.
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UvoD

Uz Sestym rokem potadad Méstské kulturni stiedisko ve Frenstat€¢ pod Radhostém cyklus
abonentnich koncertt, které¢ se béhem své existence staly velmi uspéSnym komplexnim
kulturnim produktem. Diky efektivnimu vyuzivani nastroji marketingového komunikacni-
ho mixu, pfedevs§im pak intenzivni a soustavna komunikace s publikem, vedla k tomu, ze
posledni tfi sezony ma cyklus cca 300 abonentl. Tento pocet je vzhledem k velikosti mésta
Frenstatu pod Radhostém, které mé cca 11 500 obyvatel a také k programové naplni cyklu,
kterou je vétSinovée klasicka hudba, velmi vysoky. Pfi obnoveni abonma na sezonu 2018 se
ale projevil negativni trend, kdy neobnovilo abonentku na dalsi koncertni sezonu 18 abo-
nentll. VéEtSinou §lo o zdravotni divody, anebo dokonce tmrti abonentii z diivodu vysoké-
ho véku. Za celou dobu existence abonentniho cyklu se poprvé vyrazné projevil neptiznivy
trend starnuti publika. Organizatory tato skutecnost vedla k zamysleni, kde hledat nové
mladsi publikum. Nakonec se rozhodli kontaktovat jiz aktivované navstévniky jinych akci.
Témi jsou rodie a prarodice déti, ktefi navstévuji uz druhym rokem nedé€lni divadelni
predstaveni pro déti a rodice. Praveé v dospélé Casti publika téchto akci vidi poradatelé

potencial k omlazeni publika abonentniho koncertniho cyklu pro dospélé posluchace.

Ve své diplomové praci popisuji vyvoj abonentniho koncertniho cyklu pro dospélé poslu-
chace s vazbou na vznik nového abonentniho cyklu hravych nedélnich predstaveni pro déti
a rodice. Ten by mél vzniknout spojenim jiZ stavajicich nedélnich divadelnich predstaveni
s hravymi koncerty. Soucésti praktické ¢asti diplomové prace je ptipadova studie, ve které
je popsana realizace experimentdlniho hravého koncertu, ktery pro ucel vyzkumu zajmu
publika nedélnich divadelnich ptedstaveni usporadali potadatelé 18. bfezna 2018. Nasled-
ny kvalitativni vyzkum ve formé polostrukturovanych rozhovort s rodi¢i a prarodici déti,
kteti koncert navstivili, slouzi k ziskani zpétné vazby a sbirani podnétti pro vznik nového
abonentniho cyklu nedélnich hravych ptedstaveni pro déti a rodice a také vede k zjisténi,
zda by méli zajem navstévovat abonentni cyklus koncerti pro dospélé posluchace.
V projektové cCasti je popsana piiprava, planovani a samotnd realizace projektu nového
abonentniho cyklu ned€lnich hravych ptedstaveni pro déti a rodi¢e a moznosti propojeni
tohoto nového abonentniho cyklu se stdvajicim cyklem koncertd pro dospélé posluchace

a to jak po strance propagace, tak i dramaturgie.
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1 MESTSKA KULTURNI STREDISKA V CR

1.1 Obsah c¢innosti kulturnich stiedisek

Témét v kazdém mésté v Ceské republice existuje mistni samospravou ziizeny odbor, or-
ganizacni slozka, pfispévkova organizace, anebo externi agentura zajist'ujici v daném miste
kulturni ¢innost. Nejrozsitenéjsi pravni formou téchto organizaci, kulturnich stfedisek ¢i
center, je prispévkova organizace. ,,Tyto instituce vétSinou vedle ¢innosti spravce kultur-
nich objektl nabizeji obcaniim dané obce ¢i mésta predevsim kulturni produkty, které maji
povahu sluzby. Mezi podstatné vlastnosti sluzeb patfi nemateridlni povaha*“ (Bacuvcik,
2012, str. 94). Samotna ¢innost kulturnich stiedisek je vazana nejcastéji k objektu Kultur-
niho domu a tim paddem se soustfed’uje kulturni ¢innost v daném mésté nebo obci do jed-
noho centralniho mista.

Poslanim kulturnich stfedisek a center je organizace a rozvoj kulturniho zivota v daném
misteé. Naptiklad ve ztizovaci listiné Méstského kulturniho stiediska ve Frenstaté pod Rad-
hostém je uvedeno v bod¢ Cislo III. Vymezeni Gcelu a pfedmétu Cinnosti toto: ,,Mé&stskeé
kulturni stfedisko je kulturné spolecenskym zafizenim. Zajistuje provoz Domu kultury,
Méstské knihovny a Kina. Zaroven zajiSt'uje spravu a udrzbu majetku, pronajima prostory
budov a piipravuje podklady pro dohody a smlouvy k realizaci kulturnich akci. Dim kultu-
ry je hlavnim organizatorem kulturné spolecenskych, zdbavnych a vzdé€lavacich akci ve

mésté. Méstskd knihovna buduje univerzalni knihovni a informaéni fond se zietelem ke

kulturnim a vzdélavacim potfebam obcant. Ziskava a uchovava fond regionalni kultury
a literatury. Poskytuje bibliograficko-informac¢ni sluzby ¢tenaiim. Kino zajistuje progra-
movou stranku provozu filmovych predstaveni a je zodpovédné za vhodny vybér filmo-
vych tituld.” ( ZL — 02-2008 Ztizovaci listina organizacni slozky Méstské kulturni stredis-

ko).

Kulturnich stfediska poskytuji ptedevs§im sluzby a tomu odpovida také marketing téchto
instituci. Je nepieberné mnozstvi definic marketingu, které hovoii o marketingu jako
o procesu vedoucimu k uspokojovani potieb a cilt spotiebiteli. Konkrétné De Pelsmacker
definuje marketing jako ,,proces planovani a realizace koncepce cenové politiky, podpory
a distribuce ideji, zbozi sluzeb s cilem tvofit hodnoty a uspokojovat cile jednotlivca

a organizaci® (Pelsmacker, 2003, str. 23.). Konkrétn¢ sluzby se odlisuji od hmotnych pro-
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duktt a predstavuji jiné vnimani z pohledu zékaznik i jejich hodnoceni. Zakladnimi vlast-
nostmi sluzeb jsou nehmotnost, neoddélitelnost, proménlivost a pomijivost.

Nehmotnost: Sluzby jsou nehmatatelné. Zakaznik nema moznost vyzkouset jejich kvalitu
predem.

Neoddélitelnost: Poskytovatel sluzby se stava jeji soucasti. Zakaznik vnima kvalitu sluzby
subjektivné v zdvislosti na celé fad€ vnéjsich i vnitinich faktort, které se promitaji do jeho
hodnoceni.

Proménlivost: VétSina sluzeb nema sériovy charakter. Proto je velmi naro¢na, ptipadné
i nerealnd, standardizace sluzeb. Pokud je zéazitek z poskytované sluzby pokazen jinymi
zakazniky nebo pracovniky sluzeb, zdkaznik nemuze ziskat zpét své investice, zejména Cas
a penize. To se opét promitd do jeho hodnoceni sluzby.

Pomijivost: Pro sluzby je charakteristické, Ze jsou vytvafeny a spotiebovavany soucasné.
Sluzby nelze vyrabét do zasoby a skladovat. Nevyuzité a neprodané sluzby zanikaji. (Ko-

zel, 2006, str. 239).

Uvedené vlastnosti se projevuji srozdilnou intenzitou, navic je mohou vykazovat
i vyrobky. Kozel (2006, str. 238) proto doporucuje sluzby definovat jako ¢innosti, které
maji tendenci k nehmotnosti, neoddélitelnosti od poskytovatele, pomijivosti
a proménlivosti. ZaleZi na moZnostech dané obce ¢i mésta, kulturni infrastruktufe a také na
zpusobech financovani samotné kulturni ¢innosti. Tedy na vysi piispévku, nebo objemu
rozpoctové kapitoly mésta ¢i obce na provoz kulturnich zafizeni a s tim spojenou drama-

turgickou népln.

Vnitini prostfedi kulturnich organizaci zahrnuje vedeni organizace, zaméstnance, piipadné
poradni komise slozené s profesnich odbornikli, nebo néjakou formu kontrolni komise.
Jednotliva oddéleni jsou zodpovédna za program, ktery musi napliovat strategicke cile,
za ziskavani zdroju k jejich uskutecnéni, za kontakt se sponzory a darci (Johnovéa, 2008,
str. 42). V kulturnich stfediscich a centrech je ve vétsSing ptipadl jeden i vice pracovniki
vystavy, festivaly, dlouhodobéjsi koncertni cykly) mnohdy dochéazi ke spolupraci
s externimi reklamnimi a marketingovymi agenturami. Kli¢ovymi v tymu pracovniki kul-
turnich stfedisek jsou pozice dramaturga a propagacniho referenta. Zatimco dramaturg
zajiStuje zakladni obsahovou néapln €innosti kulturniho stfediska, tak propagaéni referent

zajistuje informacni servis smérem k vefejnosti. To jest pfenos informaci o potadané kul-
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turni udalosti k zadkaznikim. Zaroven je tim, ktery je kontaktni osobou pro ziskani zpétné
vazby. Jde tedy o kombinovanou pozici marketéra a pracovnika v oblasti public relations
(PR). Mnohdy je pravé tato osoba vyznamnym aktérem v procesu komunika¢niho mixu.
Prostfednictvim e-mailové a telefonické komunikace je v uzkém spojeni s budoucimi na-

vs§tévniky kulturnich akeci.
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2 DRAMATURGIE KULTURNICH STREDISEK

2.1 Dramaturgie — definice pojmu

Dramaturgii v ramci kulturnich instituci I1ze specifikovat jako piipravnou kulturni ¢innost.
Pivod slova ,,Dramaturgie* sahd do obdobi antiky, konkrétné se vztahuje k divadlu. ,,Dra-
maturgie" je slovo feckého piivodu. ,,Dramaturgie" znamenalo u starych Reki psani dra-
mat; terminem ,,dramaturgds" rozumeéli spisovatele dramat, dramatika. Podle Aristotela se
slovo drama, které tvofi zaklad slova dramaturgie, odvozuje od slova dran, coz znamena
jednat.* (Machkova, 1998, str. 32.). ,,Samotny pojem drama muizeme chapat v né€kolika
dimenzich — jako literarni druh, divadelni hru vazného obsahu nebo udalost s vaznym nebo
vzrusujicim ndbojem. Dramaturgie primarné negeneruje vznik novych dél, jeji hlavni napl-
ni je planovani a vybér d€l, jimiz se chce dand instituce prezentovat. Dramaturgie mize byt
rozdélena na repertoarovou (tvorba aktudlniho repertoaru pro repertoarové divadlo)

a jednorazovou (tyka se jedné konkrétni inscenace).(Slovnik cizich slov [online]).

2.2 Dramaturg

Pozice dramaturga byva nejcastéji spojovana s divadlem a filmem. V téchto oblastech
dramaturg mnohdy pracuje na samotné tvorbé uméleckého dila. ,,Dramaturg vybira literar-
ni dila ¢i jiné naméty pro filmové, divadelni nebo televizni zpracovani. Projednava jejich
pouziti s autory, spolupracuje pii tvorbé jejich scénai. Také spolupracuje s rezisérem,
snazi se dbat na zajisténi umélecké trovné filmi nebo divadelnich her. V ptipad¢ divadel-
niho dramaturga ma silny vliv na celkové umélecké zaméteni divadla. V ptipadé¢ filmové-
ho dramaturga vybira filmy na festivaly a prehlidky* Role dramaturga je pro kulturni ¢in-
nost zcela zasadni. Podle Pavlovského dramaturg vede jednani s autorem dila, prekladate-
lem, ¢i jejich agenturou a feSi povinnosti vyplyvajici z autorského prava. Zaroven pfipra-
vuje podklady pro propagacni materialy divadla a dalsi tiskoviny* (Privodce svétem povo-

lani [online]).

V souvislosti s kulturnimi stfedisky a centry je profesni pozice dramaturga vétSinou jina.
Neni bezprostiedné spjata se samotnou tvorbou uméleckého dila (jako naptiklad
u divadla), ale spiSe s programovou néaplni kulturni instituce. Prace dramaturga v kulturnim

sttedisku je tak spojena predevSim s planovanim kulturnich akci a jejich zasazenim
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do dramaturgického planu v kulturni sezoné. Casto se jedna o §irsi programovy zabér zahr-
nujici divadla, koncerty, ptrednéasky, besedy, vystavy i spolecenské akce jako jsou napiiklad
plesy a jiné. Nektera méstska kulturni stfediska a centra si vystaci s jednim dramaturgem,
jind maji dramaturgli n¢kolik. ,,Dramaturgii se rozumi pifedevsim vytvareni programu kon-
certu nebo koncertniho cyklu (sezony) tak, aby tvofil celek v roviné logické navaznosti
a kontrastu jednotlivych ¢asti s tim, Ze by mély byt vyvazené naplnény funkce, které kul-
turni produkt ma (tzn. funkce uméleckad, estetickd, zabavni a podle povahy téz ekonomic-

kd)“ (Baduveik, 2012, str. 94).

Velmi tzkou souvislost ma ¢innost dramaturga v kulturnim stfedisku s koncepénim pléno-
vanim, tedy dlouhodobym planem rozvoje dramaturgie a dalSich ¢innosti na nékolik let
doptedu. Dramaturg se pii planovani sestavovani dramaturgického planu na kulturni sezo-
nu drzi schvalenych rozpoctovych limitl. Jedna se o objem financi z vefejnych prostredkii
(rozpoCtu mésta, obce, grantii, dotaci a sponzorskych dartt). Prace dramaturga také uzce

souvisi s kulturnim marketingem a s propagaci kulturnich produkti kulturni organizace.

2.3 Dramaturgicky plan

Pojem dramaturgicky plan je spojovéan predevsim s divadlem. Hlavnim tviircem dramatur-
gického planu je dramaturg. Mit dramaturgicky plan na celou kulturni sezonu doptedu je
obvyklé pravé u divadel, ale 1 dalSich kulturnich instituci. Co se tykd Méstskych kulturnich
stiedisek a center, tak zde sestavovani ro¢niho dramaturgického planu tak bézné neni.
I v téchto kulturnich institucich tvofi kulturni program dramaturg s cilem ptedevs§im zauj-
mout divaka/posluchace. VSeobecné je sestaveni dramaturgického planu limitovano mnoha
faktory. Rozhoduje doba, misto, spadovost, kupni sila divaka/posluchace, také spolecenska
a politicka situace v daném meésté, nebo obci, dale pak kvalita samotnych kulturnich pota-
di, provozni a persondlni struktura kulturni organizace a v neposledni fad¢ také muze se-
hrat svou roli pfizen dondtorid. To vSe ma pfimy vliv na financovani kulturni instituce

a s tim spojené planovani dramaturgie.

U kulturnich instituci miZze mit sestavovani dramaturgického planu pozitivni piinosy
s piimym dopadem na oblast marketingu, propagace a Public Relations. Piehledny

a srozumitelny dramaturgicky plan miize také vyznamné poslouzit jako podplrny material
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mapujici budouci ¢innost instituce pti ziskavani externich zdrojui financovani kultury nad
ramec rozpoc¢tovych limitd kulturni organizace, tedy v oblasti sponzoringu, dotaci a grantd.
Dramaturgicky plan umoznuje dopfedu planovat samotnou kulturni ¢innost. Idealni je,
kdyz je dramaturgicky plan soucasti dlouhodob¢jsi koncepce rozvoje kultury v daném mis-

W

te.

Jako ptiklad Ize uvést napln koncepce Frenstat nas bavi 2016 — 2022 ,,Prioritou této kon-
cepce je harmonizace kulturni nabidky. Pijde o jeji upravu a stabilizaci tak, aby co nejlépe
vyhovovala spotiebitelim. Druhym a neodd¢litelnym krokem bude optimalizace pracov-
nich ¢innosti v ramci organizacni slozky, vedouci k bezvadnému zajisténi provozu kultur-
nich zafizeni a organizaci kulturnich a spolecenskych akci. V nabidce kulturnich potrada
bude kladen diiraz na jiz zavedené akce, dal$i rozvoj spoluprice s organizacemi, spolky
a sportovnimi kluby pfi organizaci kulturnich a sportovnich akci ve mésté a okoli. To vSe
bude realizovano s hlavnim diirazem na efektivni vyuzivani nové vybudované kulturni
infrastruktury tak, aby byla tato infrastruktura maximalné vyuzita jak po strance progra-
mové, tak komercni* (Vice v ptiloze DP €. 1. - Koncepce M¢ks Frenstat nas bavi, 2016 -

2022).
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3 KONCERTY VRAMCI DRAMATURGIE KULTURNICH
STREDISEK

3.1 Koncert - vymezeni pojmu

Pojem koncert pochazi z latinského slova concertare, pfit se, nebo zapasit. Jde o vefejna
predstaveni, jejichz obsahem je predev§im hudebni produkce. ,,Koncert jako hudebni
skladba vznikl v Itlii v 17. stoleti. Vyvinul se z jiné tehdy velmi rozsifené hudebni formy,
které se fikalo concerto grosso (Rosa, 2018 [online]). Koncerty tvoii vyznamnou cast dra-
maturgie kulturnich programtt Méstskych kulturnich center a stfedisek. Koncerty délime

do nékolika kategorii.

e Abonentni koncert jakozto soucast série koncertt, které si posluchac¢i mohou pied-
platit.

e Benefi¢ni koncert, jehoz vytézek pripadne na néjaky dobrocinny tcel.

e Galakoncert je hudebni, ale zejména spole¢enska udalost.

e Komorni koncert je koncert klasické hudby v komornim obsazeni (kvartet, komorni

orchestr, zpév atd.).
e Pévecky koncert s6lovy, sborovy, piipadné s orchestrem.

e Recitdl je koncert zpravidla jednoho hudebniho interpreta pfednasejiciho skladby
pochazejici pouze od jednoho skladatele (Ottiv slovnik naucny, svazek 14, str.

668).

3.2 Abonentni koncerty - abonenti

Jednim z dlouhodobych trendii dramaturgie kulturnich instituci je zajistit si stalou pfizen
publika prostfednictvim zvyhodnéného vstupného na cely koncertni, nebo divadelni cyklus
prodejem abonentek. Mnohdy se jednd o komplexnim kulturni produkt rozsifeny o celou
fadu benefitl. Ty slouzi jako nastroj marketingové komunikace mezi potadajici organizaci
a navstévniky akce. Nabidka koncertniho cyklu ve formé abonma s sebou nese ziejmé vy-

hody a otevira celou fadu moznosti k rozvoji vztahu mezi pofadatelem a publikem. ,,Ot4z-

vvvvvv


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kvartet
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tatniho uméni. Kulturni organizace maji hned nékolika diivodi mit z4jem na tom, aby se
co nejvetsi ¢ast navstévniku stala abonenty* (Bacuvcik, 2012, str. 138).

Zajistit si stalou pfizen navstévnikl koncertl bylo a zlstava hlavnim cilem organizatort
koncertniho cyklu. Abonma slouzi jako vérnostni program, ktery pfinasi abonentiim celou
fadu vyhod a organizatorim jistotu a to jednak v oblasti dramaturgie a také v oblasti pfi-
jmu. Vedle standardnich vyhod pro abonenty, jako je vyhoda stalého mista po celou sezo-
nu a zvyhodnéna cena, jsou mnohdy abonenti organizatory ptredchazeni dalSimi vyhodami.
Cilem tohoto nenapadného, ale soustavného tlaku, je pfimét individudlniho névstévnika ke

koupi abonentky. ,,S publikem, které¢ je z velké Casti tvofeno abonenty, je mozné experi-

4

»Existuje celd fada typologii publika, respektive zplisobl jeho kvalifikace. Jako hlavni
kategoriza¢ni kritéria pfitom slouzi pfedevsim typ uzivaného média (Ctenéiské, posluchac-
ské, divacké publikum), délka existence publika, mira angazovanosti ve vztahu ke konzu-
movanym obsahiim a v neposledni fad€ i typy vzajemnych vztahi mezi ¢leny publika®
(Irena Reifova, 2004, str. 200).

e Publikum jako sociédlni skupina, nebo vetejnost

e Publikum jako soubor zalozeny na uspokojeni

e Publikum definované médiem

e Publikum definované pfisluSnosti ke kanalu ¢i obsahu
Co se tyka publika abonentnich koncertli ve FrenStaté pod RadhoStém, tak nejlépe na néj
sedi v pofadi druhd, vySe uvedend kategorie publika Soubor zaloZeny na uspokojeni. ,,Ne-
jde o homogenni socidlni skupinu, ale 0 mnozinu jednotlivet, kteti sdileji urcité individu-
alni zdm¢ery, €1 potieby tykajici se spolecenskych ¢i politickych informaci nebo emocional-
ni saturace* ( McQuail 1997, Bacuv¢ik 2012). (Vice informaci k historii, dramaturgii 1
nastrojiim komunikaéniho mixu u probihajiciho abonentniho cyklu pro dospélé posluchace

je uvedeno v ptiloze €. 2. této diplomové prace).

3.3 Vychovné koncerty

Vychovné koncerty jsou urceny predevS§im mladSimu publiku. Pfevazné byvaji zaméteny
na déti a mladez. ,,Zékladem systémového pojeti vychovnych koncerti je dlouhodoba

a koncep¢ni dramaturgie vytvarejici programové cykly koncertli. Pfi sestavovani dlouho-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 21

dobych dramaturgickych planti vychovnych koncertil je tfeba pii vybéru skladeb zaklad-
nich umélecko-didaktickych kritérii* (Drabek, 1986, str. 40).
1. Ume¢lecka a ideova hodnota dila
2. Obsahova a hudebné vyrazova piistupnost (vékova pfimétenost)
3. Progresivnost vybéru
4. Pestrost vybéru
Drabek popisuje systémovy piistup k dramaturgii vychovnych koncerti od jednodussiho
ke slozitéjSimu
1. od hudby programni k hudb¢ absolutni, s pfesouvanim t¢zisté od vyznamu vnéjSich
(zvukomalba, symbolika) k vyznamim vnitinim, hloubéji ulozenym (hudebni vy-
raz)
komornim a orchestralnim, od sélového, vokalniho a sborového projevu az
k velkym vokaln¢ instrumentalnim formam (kantata, oratorium) a hudebn¢ drama-
tickym Zanrim (opera, balet)od odkazu klasikli narodni a svétové hudby az k hudbé
soucasné (vazné i zabavné)
3. s dirazem na tvorbu Zzijicich skladateli. Pfedpokladem ucelného rozvrzeni vychov-
nych koncertl je zvySovani naro¢nosti programt v souladu s rostoucimi znalostmi
a poslechovymi zkusSenostmi zakii od nejnizsich k nejvysSim rocnikiim (Drébek,
1986, str. 40).
Pro nejmensi posluchace se jako nejvhodnéjsi forma témat doporucuje hrava interaktivni
forma produkce, vyjadieni déje hudbou (hudebni pohédka). Charakteristika skladeb dle
nalady (smutna, vesela) a zanru (do podchodu, do tance, ukolébavka) (Drabek, 1986, str.

42).

Cil vychovnych koncerti je tak predevsim edukativni. V Ceské republice ma pofadani to-

hoto typu potadil vice jak stoletou historii.

3.4 Koncerty pro rodice s détmi

Tento model koncertd pro rodice s détmi ve své dramaturgii uplatiiuje celd fada kulturnich
instituci. Nejvice pak symfonické orchestry a filharmonie. Pfedni téleso Ceska filharmonie

potada vikendové dopoledni koncerty pro déti a rodice, které mimo jiné propaguje tato
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kulturni instituce na svych internetovych strankach textem: ,,skvéla ptilezitost poznat po-
stupné mnohé néstroje symfonického orchestru a spolu s nimi i hra¢e Ceské filharmonie a
jejich hosty” (Ceska filharmonie, koncertni fada [online]). Podobné poifady nabizi i dalsi
hudebni instituce, jako naptiklad Komorni filharmonie Pardubice, Filharmonie Brno, nebo

Jihoceska filharmonie.

JanaCkova filharmonie Ostrava dokonce uz nékolik let nabizi hudebni dostavenicka pro
batolatka a jejich rodice. Vedle jiz probihajicich potfadl pro déti a rodice, hudebni dilny
a workshopy, oslovuji svou nabidkou rodi¢e déti ve véku 1,5 az 3 let. Koncerty jsou nabi-
zeny jako hrava forma traveni spolecného ¢asu pod vedenim odborné lektorky. ,,Pojd'me se
nechat inspirovat naSimi détmi a objevme s nimi nase ddvno zapomenuté schopnosti a do-
vednosti pfirozené¢ho pohybu a hlasu. Od plazeni k svobodnému tanci, od zvuku k svobod-
nému zpivani. S détmi si budeme spole¢nymi partnery pii hie. Hrat si budeme nejen se
svymi tély a hlasy, ale vyuzijeme také bohatou skalu orffovych hudebnich nastroja. A pro-
toze se nase setkavani budou odehrdvat na pad¢ filharmonické, chybét nebude ani klasicka
hudba, ktera se stane naSim dalSim nepostradatelnym partnerem.“ (jfo, 2015 [online]). Ci-
lovou skupinou jsou tak samotni rodi¢e déti. Nebot’ tim, kdo rozhoduje o tom, zda se kon-
certu zucastni, je rodi¢. A cilem je prostfednictvim déti vzbudit zajem samotnych rodict

také o dalsi programy symfonického orchestru (jfo, 2015 [online]).

O spolecném sdileni zazitkli prostfednictvim spole¢nych aktivit a cild rodict a déti
a urCujicim vlivu rodi¢a na dité psal pfedni détsky psycholog Prof. Zden¢k Matéjcek, ktery
smérem k rodi¢iim fika: ,,Dllezité je to, aby rodiCe a déti spolu néco délali. A délejte spolu
to, co délate vy radi. Aktivita a ¢innost, tedy spolecna ¢innost, je dilezity Cinitel vychovy.
Jde o to, abyste méli spole¢né zajmy, aktivity. A pak jde o to, abyste méli spolecné cile.
Aby déti byly angazovéany na tom, co rodina chce délat. Rodice se domluvi a déti by mély
byt na tom angazovany.“ Usty détskych psychologi Mat&jéek popisuje doporuéeni rodi-
c¢um ve vztahu k vedeni déti ke spole¢né Cinnosti: ,,My jim (rodi¢iim) Casto fikdme, na vas
zalezi, a kdyZ se o néem rozhoduje, tak hled’te na sebe, nikoliv na déti, ty déti si to z vas

vezmou* (Navrat o. z., youtube, 2015).
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3.5 Koncert jako komplexni kulturni produkt

Kulturni instituce v soucasnosti nabizeji jimi organizované udalosti, jako jsou koncerty,
divadelni ptedstaveni, festivaly a dal§i jako komplexni kulturni produkty. ,,V souladu
s koncepcemi 4P a 4C se na produkt kulturnich organizaci miizeme divat ze dvou hledisek:
produkt je na jednu stranu to, co organizace chce vytvaret a nabizet, na druhou stranu za-
kaznikem vnimané benefity a tedy to, co by chtél nakupovat a konzumovat. Moderni mar-
ketingové pfistupy zdlraznuji pfedevs§im pohled zakaznicky, tedy chapou produkt jako
souhrn benefitl, které zakaznik vnima, a jsou pro néj dostatecné zajimavé na to, aby pro-
dukt koupil*“ (Bacuvcik, 2012, str. 42). Navstévnici kulturnich akci velmi citlivé reaguji
nejen na samotnou kulturni produkci, ale vnimaji kulturni zaZitek komplexné. O tom, zda
si nakonec listek na koncert, divadelni piedstaveni, ¢i vystavu koupi, mnohdy rozhoduje
také prostiedi, kde se dana akce porada a dalsi benefity, naptiklad ve formé& zvyhodnéného
vstupného na vice predstaveni, slosovani vstupenek, anebo nadstandardni osobni komuni-
kace ze strany poradatelti. Podle Colberta ma kulturni produkt tfi dimenze, z nichz kazda
hraje z marketingového hlediska svou roli. Jde o dimenzi referen¢ni (referential), ¢imz se
mysli druh, Zanr, historické¢ pozadi, vztah k ostatnim produktiim, technickou (technical),
kterd zahrnuje proces produkce a konzumace, véetné fyzické podoby produktu (vytvarny
objekt, divadelni ptedstaveni, hudebni nosi¢) a okolnostni (circumstantial), kterd zahrnuje
rizné pomijivé slozky souvisejici s osobnosti umélce a konzumenta, ty urcuji jedinecnost
okamziku a vnimani dila, které nemuize byt ani pro jednoho ¢lovéka dvakrat stejné (Colbert

in Bacuvcik, 2012, str. 42).
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4 MARKETINGOVY MIX KULTURNICH INSTITUCI

Marketing kulturnich instituci funguje stejn¢ jako marketing firem postaveny
na komercnich zékladech. Zde plati klasické uziti ndstroji marketingového mixu 4 P.
Marketingovy mix obsahuje nasledujici slozky:

e Produkt (produkt)

e Distribuce (place)

e Cena (price)

e Komunikacni mix (propagace), (promotion)

V soucasnosti se bézn¢ pouzivaji i1 dalsi ,,P* jako: progres, people, perfection, psychology,
participation, partnership, punctuality, potential possibilities nebo packaging. Marketingo-
vé ndastroje prezentuje model 4C (a vice): consumer, convenience, cost, competition,
communication, channels, cooperation, collaborators, company skills, nebo context
(Johnova, 2008, str. 16 —21).

Pro zjednoduseni se ale pridrzme zakladnich 4 P.

Produkt

Produktem v marketingu rozumime jakoukoli nabidku zdkaznikovi. Nehmotn4d podoba
nabyva celé fady forem.

Sluzba. S rostouci zivotni urovni a vzdélanosti roste i vyznam sluzeb kulturniho charakte-
ru.

Udalost. Jednorazova akce, napt. vystava, vernisaz, doasna expozice.

ZkusSenost. Muzea mohou nabizet historické a tvarci dilny, kde si navstévnik mize vy-
zkouSet pouZivané techniky.

Misto. Marketing mista sice vychazi z hmotné podstaty, protoze misto redlné existuje, na-
vstévnik si ho v§ak nekupuje. Prohlizi si ho, odnasi si pocity, dojmy.

Myslenka. Marketing mys$lenky je také propagaci né¢eho nehmotného, napt. filozofie ur-
¢ité doby, sméru, nebo nazoru. Propagace myslenky nesmi pierist v propagandu, tzn., ne-
smi byt prezentovana jako jediny spravny nazor.

Instituce. Podobné jako misto sice existuje v hmotné podobé, ale marketingem instituce
myslime pfedevsim jeji nehmotnou nabidku.

Cinnost. Marketing ¢innosti pouzivé jako sviij produkt n&jakou aktivitu, o kterou by za-

kaznici mohli mit zajem.
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Zazitek. Na zazitek z expozice, tedy na piinos pro zdkaznika, se velice Casto orientuji
marketingové zaméetené kulturni instituce.

Demarketing. Pouzivda marketingové nastroje na omezeni poptavky v dob¢ navstévni
Spicky, nebo kdyz opakujici se velké mnozstvi navstévnikli ohrozuje exponaty zhorsenim
mikroklimatickych podminek, pfipadné kdyz néval navstévnikl snizuje esteticky zazitek

(Johnova, 2008, str. 17 — 18).

4.1 Distribuce

Ukolem distribuce je zajistit, aby se produkt dostal k zakaznikovi ve spravném ¢ase a na
spravném misté. Kulturni instituce si vétSinou nemohou své misto vybirat. Mohou ale za-
kaznikovi pomoci zorientovat se, poradit, jak se do instituce dostat, mohou iniciovat za-
stavku hromadné dopravy, umisténi orientacnich zna¢ek. Mohou také vybudovat parkovis-

té. Druhou dimenzi je Cas, tedy otviraci doba a nacasovani mimotadnych akei.

4.2 Cena

Z ekonomického hlediska je cena zakladnim faktorem ovliviiujicim poptavku. Pfi jejim
stanoveni je tieba brat v potaz mnoho faktorti. Uéast na kultufe neni pro vétsinu lidi nut-
nosti, ale volbou z bohaté nabidky moznosti traveni volného ¢asu a uspokojovani osobnich
potieb. Vstupné také neni pro vétSinu navstévnikl jedinym vydajem spojenym s navstévou
muzea. VétSina z nich musi pocitat jesté s ndklady na dopravu, parkovani, piipadné obcer-

stveni.
4.3 Komunika¢ni mix

Zakladnim predpokladem celkové komunikace se zdkaznikem je Gsp&$né zvladnuti podni-
kové komunikace. Na ni navazuje marketingova komunikace v Sirokém slova smyslu, tzn.
produkt, cena, distribuce. Teprve potom pfichdzi na fadu uz8i vnimani marketingové ko-

munikace, propagace a komunika¢ni mix (Foret, 2011, str. 242).

Vlastni komunika¢ni mix tvorfi:

Reklama zahrnuje vSechny placené neosobni formy komunikace.

Public relations. Publicita v oblasti kultury, uméni a kulturniho dédictvi je nezbytnym
ptedpokladem pro uspésny marketing. Neziskovym organizacim ddva moznost prezentovat

své zamery s relativné nizkymi néklady.
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Sponzoring je obvykle soucasti public relations a v oblasti kultury a umeéni je pro svij

mimofadny vyznam samostatnym nastrojem.

Podpora prodeje. Reklamu v misté nabidky mohou vyuzit i neziskové organizace. Jedna

se napft. o letdky, znaceni v mist¢, docasné slevy apod.

Primy prodej. Neziskové kulturni organizace mohou vyuzit napi. databazovy marketing,

nebo piimé akce na podporu svych sluzeb (Johnova, 2008).

4.4 Marketing a emoce

Vyznamnym faktorem marketingu v oblasti kultury smérem k zédkaznikovi, hraji emoce.

[ 24

v

tem, ¢i sluzbou), o to cennéjsi je pro nas onen produkt a jsme ochotni za néj utratit penize*

(Vysekalova, 2011, str. 30).

,,Clovek je ,,naprogramovan® na vyssi intenzitu prozitkd, nez jakou mu poskytuje dnesni
zpiisob zivota. Proto kolem sebe vidime celou fadu piikladti umélého obohacovani Zivota
o prozitky. Masovy z4jem o nejrizngjsi formy umeéni (o hudbu, literaturu, divadlo, film,
architekturu) je vice nebo méné projevem tohoto deficitu® (Vysekalova a kolektiv, 2007,

str. 113.).

,»V posledni dobé se setkdvame s vyrazem emo¢ni marketing, ktery je zaméfen na emocni
zazitky zakaznikd, a dle jeho autort je pfi zkoumani emoci spotiebiteli zajimavé odhalit:
e Jak mlizeme emoce klasifikovat, méfit a interpretovat
e Jak Ize u spotiebitelll zvysit pozitivni emoc¢nich vnimani zazitkt
e Jak dosahnout vyssi emoc¢ni hodnoty v o¢ich VIP a loajalnich klienti
e Jak pomoci unikatniho emoc¢niho dialogu (komunikace) uspét v konkurenénim boji
e Jak Skolit prodejni tymy v konzultacnim prodeji a jaké kompetence jsou klicové pro
rozvoj rychlého a spravného rozpoznani spotiebitelskych emoci a pro odpovidajici

chovani® (Vysekalova a kolektiv, 2014, str. 55 - 56).
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4.5 Cilova skupina

Spravné zacileni je zdkladem uspéSné marketingové komunikace, zda je pro nas cilova
skupina s nejvétsim potencidlem. ,,Nejdiive budeme zvazovat, zda tito lidé maji nékteré

vlastnosti spole¢né a reaguji podobné na marketingovy mix (Kotler, 1998, str. 242).

Profesionalné vedené PR vytvaii sd€leni tak, aby akceptovalo ocekavani, potieby dané¢ho
tématu jednotlivych cilovych skupin. Je nutné znat tyto potieby a ocekavani a pracovat

s nimi a pracovat s nimi pfi tvorb¢ PR kampani (Hornék, JuraSkova, 2012, str. 211).

4.5.1 Publikum

Cilovou skupinu, kterd se ucastni kulturni udélosti, nazyvdme publikem. ,,Publikum
v kultufe miiZeme chapat z riznych hledisek. Hillova a O’Sullivenovi_rozliSuji tfi roviny:
publikum jako ,,receptor uméni, jako ,,spolutcastnik, anebo jako ,,spotiebitel”. Z pohledu
Z tohoto pohledu dochazi mezi konzumentem kultury a kulturni organizaci k transakci.
Konzument/spotiebitel si v procesu rozhodovani vybira, které kulturni predstaveni, uda-
lost, nebo instituci navstivi a za svou Ucast poskytuje kulturni instituci urcitou protithodno-
tu, ktera podle Schloosera zahrnuje penize, Cas a emociondlni zaangazovanost* (Tajtakova,
2010, str. 63). ,,Pro praci s publikem v kulturnich organizacich je zcela zadsadni mit dobré
znalosti a zaroven je dulezité se snazit zjistit co nevice dat o potencidlnim publiku* (Ka-
landrova, 2016, str. 15). Prace s publikem vyzaduje celou fadu dovednosti. Zasadni je
spravna komunikace s divakem/posluchacem. Kazdy poslucha¢ je individualita a zaujima
k vySe zminé€né komunikaci vlastni postoj. ,,N&ktefi z nas jsou dobrymi posluchaci, nékteti
horSimi a né€ktefi z nés jsou hor§imi posluchaci jen ob¢as. Uvedené typy jsou kategoriemi
podle nejcastéji se vyskytujiciho chovani:

e Nesoustiedény posluchac

e Egoisticky poslucha¢

e Stifidaveé vnimajici posluchac

e Pasivni posluchac

e Kompetitivni poslucha¢

e Dobry poslucha¢ (Mikulastik, 2010, str. 88).(vice v piiloze DP €. 2.)
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5 METODIKA PRACE

5.1 Cil prace

Jiz Sestou sezonu probihaji ve Frenstaté pod Radhostém abonentni koncerty organizované
Méstskym kulturnim stfediskem. I ptes veliky zdjem o tyto koncerty se zacCina projevovat

negativni trend starnuti publika a s nim spojeny ubytek abonentd.

Cilem prace je zjistit, oslovenim publika jiné kulturni akce, znalost a pripadny zajem
o0 Abonentni koncerty ve FrenStaté pod RadhoStém. Prostiednictvim experimentu: Za-
fazenim hravého koncertu pro rodice a déti mezi jiz probihajici ned€Ini divadelni pohadky,

a nasledn¢ za t¢elem vyzkumu spokojenosti publika s danym formatem akce.

Organizatofi se rozhodli hledat nové abonenty v fadach rodici, kteti navstévuji nedélni
détska divadelni predstaveni v Domé kultury. Divadelni pohddkova ptedstaveni chtéji
potadatelé rozsitit o hravé koncerty a vytvofit z nich jeden abonentni cyklus. Jeden takovy-
to hravy koncert byl experimentalné zafazen do dramaturgie Méstského kulturniho stfedis-
ka za tcelem vyzkumu spokojenosti publika s danym formatem akce. Pokud se bude for-
mat libit, budou hravé koncerty zafazeny mezi nedélni pohddky a stanou se tak soucasti
nového kulturniho projektu Rodinnych hravych predstaveni, kterd budou koncipovana jako

abonentni cyklus. Cyklus bude sestaven ze sedmi predstaveni.

Rodinny abonentni cyklus by se tak mohl stat jistym néstrojem pro ziskdni nového publika
u velkych abonentnich koncertii. V tomto ptipad¢ tedy nejsou cilovou skupinou samotné
déti (ty jsou mnohdy piili§ malé), ale jejich rodice. Nebot’ tim, kdo rozhoduje o tom, zda se

na koncert ptijde (at’ uz détsky, nebo dospélacky), neni dité, ale rodic.
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5.2 Vyzkumné otazky

—

Jaky je zajem rodici a déti o hravé koncerty?

2. Jak vnimaji rodi¢e navstévujici se svymi détmi nedélni détska predstaveni, plan or-
ganizator spojit détskd divadelni predstaveni a hravé koncerty do jednoho abo-

nentniho cyklu?

3. Jak jsou rodice navstévujici se svymi détmi nedéIni détska predstaveni informovani
o jinych kulturnich akcich potfadanych Méstskym kulturnim stfediskem ve Frensta-

té pod Radhostém?

4. Jaky, by byl zdjem rodict kteti navstévujici se svymi détmi nedélni détska predsta-

veni, o abonentni koncerty pro dosp¢€lé posluchace?

5.3 Metody

Vyzkum byl zaméten na zjisténi zajmu rodicli o nové piipravovany kulturni produkt ,,hra-
vy koncert™ a jeho uziti v kombinaci s divadelnimi pfedstavenimi v novém abonentnim
cyklu nedélnich predstaveni pro déti a rodic¢e. A také na zjiSténi zajmu rodici o stavajici
cyklus abonentnich koncertl pro dospélé. Vyzkumnymi metodami, které autor prace zvo-
lil, byly experiment a nésledné dotazovani prostiednictvim polostrukturovanych rozhovo-

ri.

5.3.1 Pripadova studie

Ptipadova studie sleduje jeden konkrétni jev, zabyva se studiem jednoho konkrétniho pii-
padu — jedné situace, jednoho cloveéka, jednoho problému. Ptipadova studie je metoda
veskrze kvalitativni, nebot’ dokaZze dokonale splnit cile kvalitativniho vyzkumu — zkouma
soucasné fenomény do hloubky v jejich skute¢ném kontextu, zvlasté v ptipade€, kdy nejsou

hranice mezi fenoménem a jeho kontextem zcela jasné (Yin, 2009, str. 18).

»Podle Hendla existuji riizné typy pfipadovych studii: osobni ptipadova studie, studie ko-

munity, studie organizaci a instituci, studie udalosti, roli a vztahii. Ptipadové studie umoz-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 30

fuji proniknout do popisovanych subjekti ¢i objektt takovym zplsobem, ktery neni moz-
ny pii jejich hromadném (kvantitativnim) zkouméni. Na druhé strané¢ poznatky
z ptipadovych studii nejsou zobecnitelné na Sir§i pocet osob ¢i jeva“ (Priicha, Veteska,

2014, str. 230).

5.3.2 Experiment

»Zakladem experimentu je sledovani vztahu mezi dvéma, nebo vice proménnymi. Princi-
pem je, ze se do urCitého prostiedi zavede urcity testovany prvek a poté se méii jeho do-
pad. Experimenty lze rozd¢lit do dvou skupin. Jsou to experimenty laboratorni
a experimenty terénni“ (Vyzkumy, vyzkumné metody, 2012 [online]). Organizatofi
se rozhodli uspotadat 18. bfezna 2018 jeden experimentalni hravy koncert pro déti a rodice

a zaradit ho mezi ned€lni pohadkova predstaveni.

5.3.3 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum je odpovédi na otazky ,,Jak?, . Proc?* Hled4a motivy, pficiny, souvis-
losti mezi jevy. Pracujeme s vice abstraktnimi informacemi a proto je zde vétsi mira nejis-
toty a Casto je tfeba pouzit psychologickou interpretaci. VEtSinou pracuje s mensim poctem

respondentt (Kozel, 2006, str. 120).

Podstatou kvalitativniho psychologického vyzkumu je analyza vztahi, zavislosti a pfi¢in,

pfimo u zkoumané jednotky a jejich zobecnéni (Ptibova, Praha, 1996 str. 53).

5.3.4 Dotazovani

Jako vyzkumna metoda bude pouzit kvalitativni vyzkum formou polostrukturovaného roz-
hovoru. Po realizaci experimentalniho koncertu bylo osloveno celkem 10 rodicu, ktefi se
tohoto koncertu zcastnili se svymi détmi. Navic vSichni vybrani participanti jsou pravi-
delnymi navstévniky nedélnich pohadkovych ptedstaveni. Vyzkum probihal formou polo-
strukturovanych rozhovort s kazdym zvlast. Zakladni baterie 5 otazek byla podle potieby

a vyvoje rozhovoru doplnéna jesté doplitujicimi otdzkami. Ve vétsiné piipadi se jednalo o
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zeny. Vysledky vyzkumu budou pouzity piimo pro Méstského kulturni stfedisko ve Fren-
stat¢ pod Radhostém. Organizatorovi koncertniho cyklu poslouzi jako cenny zdroj infor-
maci pro dalsi strategicky rozvoj tohoto komplexniho kulturniho produktu a to ve dvou
klicovych oblastech. V oblasti marketingu a PR a v oblasti dramaturgie. Zvolené otazky
kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovaného rozhovoru po konzultaci s vedoucim

diplomové prace jsou:

Prvni otazka
Je n&jaky typ hudby, ktery doma preferujete a poustite ji i svému ditéti/détem? Navstévu-
jete se svym ditétem i jiné kulturni akce? Jaké? Jste z Frenstatu pod Radhostém, nebo jste

ptijeli odjinud? Odkud?

Druha otazka
Jak jste se o koncertu dozvédéli? Z internetu? Z klasickych médii: plakaty, noviny, rozhlas,

televize? Doporucili vdm je znami?

Treti otazka

Jak se vam libil koncept hravého rodinného koncertu, ktery jste praveé navstivili? Vyhovo-
vala vdm hrava forma prezentace hudby? Byl pro vas koncert dostate¢n¢ interaktivni, zpo-
jili jste se také aktivné do programu? Doporucili byste hravy koncert svym zndmym? Uvi-

tali byste, kdyby bylo takovych koncertt vice? Kolik?

Ctvrta otizka

Uvitali byste, kdyby byly nedé€lni hravé koncerty zatfazeny mezi jiz probihajici nedé€lni
pohadky a spolecné tvotily jeden cyklus? Pokud ano/ne, tak pro¢? Co by vdm mohlo za-
branit navstévovat tento cyklus? Byli byste ochotni si na cely tento cyklus ned€lnich poha-
dek a pohadkovych koncertli zakoupit rocni abonentku? Jaka by méla byt jeji cena? Co by
vas vedlo k zakoupeni/nezakoupeni abonentky? Nejistota vyuziti abonentky? Cena? Do-

stupnost mista? Termin konani? Dostupnost mista? Kvalita programu? Néco jiného?

Pata otazka: Znate cyklus abonentnich koncertl ve Frenstaté pod Radhostém pro dospélé
posluchace? Byli jste nékdy v minulosti na n¢jakém? Vzali, nebo nevzali byste na takovy
koncert svoje dité? Kdybyste navstivil koncert pro dospé€lé publikum, libila by se vam po-

dobna interaktivni umelecka produkce? Myslite si, ze byste se sam zapojil/la?
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6 HISTORIE A VYVOJ ABON}El\{TNiCH KONCERTU VE
FRENSTATE POD RADHOSTEM

Zamgér poradat ve Frenstaté pod Radhostém koncerty klasické hudby neni myslenkou nijak
novou. V minulosti §lo pouze o ojedin€lé koncerty, které se nesetkavaly se zdjmem publi-
ka, proto je méstské kulturni stfedisko prakticky ptestalo poradat. Zména nastala az po
roce 2009, kdy doslo ke zmén¢ na postu vedouciho této organizacni slozky a postupné ob-
méné tymu. Klicova byla predevsim zména pracovnika na pozici propagaéniho referenta.
Od roku 2009 zacala byt systematicky napliiovana koncepce ,.kultura véc vetejna®, ktera
méla v nasledujicich péti letech 2009 az 2014, dva hlavni cile. Za prvé naucit lidi ve Fren-

Staté na kulturu chodit a nasledné je naucit za kulturu platit.

Hlavnim cilem celé strategie bylo aktivné zapojit do kulturniho déni ve mésté Sirokou ve-
fejnost. K tomu vyuzilo méstské kulturni stfedisko od roku 2009 zintenzivnéni spoluprace
s institucemi, které maji vliv na vefejné minéni a ovliviiuji spoleCensky zZivot ve mésté.
Vznikl forméat ro¢niho dramaturgického planu, na jehoz tvorb¢ se tyto instituce také aktiv-
n¢ podileji. Ro¢ni dramaturgicky plan umoziiuje pldnovani kulturnich akei v dlouhodobém
casovém horizontu, coz se ukdzalo jako velmi vyhodné. Diky ro¢nimu dramaturgickému
planu bylo také mozné zacit planovat doptedu propagacni kampané na vybrané kulturni
udalosti a zaroven se stat zajimavymi pro medidlni partnery a sponzory. To vSe mélo za

nasledek postupny narist zajmu vetejnosti o kulturni déni ve méste.

Mezi instituce, které Gzce spolupracovaly a spolupracuji s Méstskym kulturnim stfediskem
ve Frenstaté pod Radhostém, patii mistni Zakladni uméleckd Skola, kterd se t&si velkému
zajmu 74kl a mé velmi vysokou trovein. Pravé uzké spoluprace se skolou, kterd poskytuje
umélecké vzdélavani stovkdm zaki, vedla k myslence pofadat cyklus koncertd klasické
hudby se zvyhodnénym vstupnym — abonma a v ramci téchto koncertd umoznit také pre-
zentaci zakl Skoly. Pro zajisténi interpretli a systému piedplatného vyuzilo Méstské kul-
turni stfedisko sluzby externi umélecké agentury GlobArt z Brna. V roce 2013 byla zafta-
zena do ro¢niho pléanu série Ctyf abonentnich koncerti klasické hudby. Zustaval hlavni
ukol ptivést na koncerty lidi, nejlépe co nejvice stalych abonentti. Byla naplanovana kratka
intenzivni kampan, ktera zacala v fijnu 2012 a skoncila v prosinci téhoZ roku. Zacatek
kampané byl stanoven na 30. fijna 2012, kdy Mé&stské kulturni stfedisko potadalo koncert

»Pocta méstu” k pfilezitosti 630. vyro¢i zalozeni mésta FrenStatu pod RadhoS$tém.
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Na tomto koncertu ve frenstatském kin¢ vystoupila s programem ,,Vecer filmové hudby*
Janackova filharmonie Ostrava. Pofadatelim se podafilo nac¢asovat zac¢atek kampané pro-
pagujici cyklus abonentnich koncerti v roce 2013, ktery byl pfimo na koncertu Janackovy
filharmonie prezentovan. Diky prestizi celé akce — oslavam 630. vyro¢i zalozeni mésta,
ktera vyprodala kino, si publikum spojilo hodnotny kulturni program s prezentovanym
cyklem abonentnich koncerti. Tento okamzik znamenal velky pocatecni zdsah publika.
Vysledkem bylo 193 abonentt, kteti si béhem dvou nasledujicich mésict koupili abonent-
ku na koncertni sezonu 2013. V nasledujici sezoné¢ 2014 zaznamenali poradatelé mirny

pokles z&jmu, ale ten byl nepatrny, $lo fddove o jednotlivce.

Po celou dobu se intenzivné pracovalo s publikem. Pouzita byla cela Skala marketingovych
nastroji. Pravé probihajici sezona 2015 potvrdila, Ze se intenzivni marketingova komuni-
kace vyplatila. Pocet abonentii narostl na 259 a postupné se zvysoval také prodej individu-
alnich vstupenek. V roce 2016 stoupl pocet abonentii na 275. V roce 2017 doslo ke schva-
leni dalsi koncepce rozvoje kultury ve mésté ,,Koncepce Frenstat nds bavi 2017 - 2022
Mimo jiné se na zaklad€ této koncepce, kterd zohlednovala také vysledky kvalitativniho
vyzkumu z let 2015 a 2016, tykajiciho se uziti marketingovych nastroji komunika¢niho
mixu pifi propagaci abonentnich koncertd, pfistoupilo ke zméné kondni mista koncertd.
Abonentni cyklus se v roce 2017 pfesunul z méstského kina do velkého salu Domu kultu-
ry. Prvotni obavy potadatelll ze ztraty nékterych abonentii na zdklad¢ této zmény se nako-

nec nepotvrdily. Naopak.

vvvvvv

ato jak v prodeji abonentek, tak u individualniho vstupného. Celkem se podafilo ziskat
325 abonentl. Vedle mnoha benefitl pro abonenty byla na zavére¢ném koncertu sezony
2015, 2016 a 2017 losovana vyrocni cena. Ta obsahovala poukaz pro dvé osoby na dopra-
vu zapijcenym vozem s plnou nadrzi na kulturni zazitek v nasi, nebo jiné evropské metro-
poli. V roce 2018 se poprvé zacal projevovat negativni trend starnuti publika, kdy doslo,
k sice malému, ale presto ubytku abonentd oproti roku 2017 o 18 osob na 306. Znepokoju-
jici byla skutecnost, Ze vétSina z téchto vérnych ndvstévnikl si neobnovila abonma na z4-

klad¢ svého Spatného zdravi.
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6.1 Dramaturgie abonentnich koncertii

V roce 2012 navazalo OS MKS spolupraci s uméleckou agenturou GlobArt z Brna. Mést-
ské kulturni stfedisko vyuzilo zkuSenosti, kontaktl a sluzeb této ispésné agentury pii tvor-
bé dramaturgie abonentnich koncertl. Sestavovani dramaturgie koncertli probihd v uzké
koordinaci mezi agenturou a Méstskym kulturnim stfediskem tak, aby méla uspéch u pu-
blika. Pii vybéru interpreta byl kladen diiraz na kvalitu a zaroven na programovou pestrost.
V roce 2013 obsahoval abonentni koncertni cyklus 4 koncerty. V roce 2014 byl rozsifen na
5 koncertii a v koncertni sezon¢ 2015 také 5 koncertd. ,,V cyklu koncerti abonentni kon-
certni sezony vystoupili vroce 2013 Jifi Stivin a Beladona Quartet, komorni orchestr
Musici Boemi, Shadow Quartet a Petr Malasek & FrantiSek Kop Quartet (Vyrocni zprava
OS MKS Frenstat p. R. 2013). V roce 2014 byl cyklus pro velky z4jem rozsifen na 5 kon-
certd, na kterych vystoupila Iva Bittova, Vokalni Quarteto Affeto, Klavirni improvizatofi,
Moravskeé klavirni trio s opernimi solisty a Muzikalové hvézdy v Cele s Hanou HoliSovou

a Broadway Bandu Brno.

Koncertni sezonu 2015 zahgjila v lednu svym recitdlem ptedni ¢eskd mezzosopranistka
Andrea Togel Kalivodova, nasledovala vystoupeni Sansoniérky Szidi Tobias, houslového
virtuosa Ivana Herédka, Slavonic Quartetu a kytarového mistra Lubomira Brabce. V roce
2016 otevteli organizatoii sezonu koncertem solistky narodniho divadla operni pévkyné
Evy Urbanové. Z divodu vétsiho zajmu byl tento koncert uspotadan ve velkém sale nove
opraven¢ho domu kultury ve Frenstaté pod Radhostém. DalSimi koncerty v pofadi Ctvrté
sezony byly Tango Miglonguero, Barock — barokni a rockové hity, Klavirni recital Martina
Kasika a Kirstyny Kasikovové a vano¢ni koncert Janackova komorniho orchestru s hostem

péveckym souborem Garrendo.

vvvvvv

sunul ze salu kina ve Frenstaté pod Radhostém do akusticky upraveného velkého salu do-
mu kultury, na pddiu se béhem paté koncertni sezony publiku postupné predstavili: hous-
lovy virtuos Pavel Sporcl, Stépan Rak a Alfréd Strejéek s recitdlem pocta Karlu IV., En-
semble Martinli a svétové miniatury, Barokni velikdni & Karel Fleischinger a vanoc¢ni
koncert svétoznamého tenoristy Stefana Margity s Moravskym klavirnim triem. Tento
koncert se ale bohuzel neuskute¢nil v podobé, v jaké byl planovén, z divodu onemocnéni
hlavniho interpreta. Stefana Margitu tak nahradil barytonista italsko-rakouského pivodu

Martino Hammerle Bortolotti. Tento koncert vénovali pofadatelé abonentiim zdarma jako
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kompenzaci za neucast Stefana Margity a jeho koncert pfesunuli na nahradni termin 8. 4.
2018. Sesta koncertni sezona byla zah4jena lednovym koncertem slovenské vokalni skupi-
ny Fragile, ktera patii ke Spicce stylu acapella, dale bieznovy koncert dechového sextetu
Janaéek Ensemble. Nasledoval koncert Stefana Margity (ndhradni termin za zrusené vy-
stoupeni v prosinci 2017), pfipravuje se recital Sansoniérky Radky FiSarové, Beladona Qu-

artet a vanoc¢ni koncert, na kterém zazni Rybova mse vanocni.

Program kazdého koncertu je pfestavkou rozdé€len na dvé c¢asti. Pti vstupu do foyer kina
jsou navstévnici akce piivitdni uvadéckami a vSichni drzitelé abonmd maji zajiStén uvitaci
pripitek italskym vinem, které¢ vénuje sponzor akce. Hned na zacatku koncertu, tedy jesté
pfed hlavnim programem, vystoupi na pddiu nadani zaci nebo absolventi frenstatské Za-
kladni umélecké skoly. Tento kratky program nazvali organizatofi ,,Pomahame talentim*.
Nasleduje prvni ¢ast koncertu a prestdvka. Na zacatku druhé ¢asti programu probéhne lo-
sovani na podiu, kdy je hlavnim interpretem vylosovan jeden z abonenttl, ktery ziskava
poukaz na vecefi pro dvé osoby ve ¢tythvézdickovém hotelu. Losuje se pouze z fad abo-
nentt, drzitelé klasickych vstupenek tuto vysadu nemaji. Po skoneni koncertu pozve mo-
deratorskd dvojice abonenty i1 divaky s klasickou vstupenkou na dal$i koncert sezony.
Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jsou abonentni koncerty ve Frenstaté¢ pod Radhostém kon-

struovany jako moderni produkt. (vice v pfiloze DP €. 2.)

6.2 Navstévnost abonentnich koncerti

Skladba publika abonentnich koncertii ve Frenstat¢ pod Radhostém je rtiznoroda. V roce
2013 eviduje 233 abonenti. Ti tvofili cca 67 % z celkového poctu navstévnikli koncertniho
cyklu. Zbyvajicich 33 % tvoftili individudlni navstévnici, kteti si zakoupili jednordzové
vstupenky na jednotlivé koncerty. V roce 2014 se pomér zménil a pocet abonentll mirné
klesl na 226, a tvofil cca 80 % z celkového poctu navstévniki. To znamena, Ze pokles na-
vstévnosti se projevil také u jednordzovych navstévnikii. V koncertni sezoné 2015 vy-
znamnéji narostl pocet abonentll na 259, a tvofil tak 87 %. Pocet samostatné prodanych
nek. V roce 2016 opét stoupl pocet abonentl a to na 275 a poradatelé zaznamenali vice jak
100% nartst prodeje jednotlivého vstupného. Celkem se prodalo 305 kust samostatnych
vstupenek. Celkovy pomérny pocet abonenti k volné prodanym vstupenkam byl v roce

2016 cca 76 %. Rok 2017 byl zatim v po¢tu abonentii rekordni. Celkem 325 abonentl
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a 296 voln¢ prodanych vstupenek. Z celkového poc¢tu navstévnikt tak bylo cca 82 % drzi-

teli abonentky.

Pravé probihajici koncertni sezona 2018 piinesla zménu. Touto zménou nebyl ani tak po-
kles poc¢tu abonentii na 307, oproti roku 2017 jde o 18 abonentt, to ale neni vnimano jako
problém. Pii celkovém poctu drziteld abonentek je tento pokles celkem zanedbatelny
a nepredstavuje zadné ohrozeni. Pro poradatele je dulezity spiSe divod tohoto snizeni.
Pfi ruSeni abonma ze strany dlouholetych abonenti, nebo jejich ptibuznych, se totiz ukaza-
lo, ze abonma neni témito stalymi abonenty obnovovano z divodu kvality programu, ceny,
mista, nebo jinych diivoda spojenych s organizaci koncertt, ale divodem je zhorSujiciho se
zdravi nékterych abonentl a v né€kolika ptipadech také jejich imrti. Za dobu Sesti let, co se
abonentni koncerty ve FrenS§taté pod Radhostém konaji, tak zacala ¢ast publika pfirozené
odchazet. Tento nepfiznivy trend by se v nésledujicich sezonach mohl jesté vice projevit,
nebot’ lidé v pokroc€ilém véku tvoii pomérné velkou ¢ast publika. Tato skute¢nost potradate-
le vedla k rozhodnuti se vice aktivn€ snazit oslovovat lidi mladé, lidi v produktivnim véku,
ale také aktivni seniory, ktefi na koncerty zatim nechodi. Jako jednu z forem, kterou si po-
tadatelé zvolili, je zaméfeni se na publikum nedé€lnich divadelnich pohédek pro déti a rodi-

¢e, probihajicich v malém sale Domu kultury nékolikrat rocné.

Aby neslo o nasilny a nepfirozeny postup, rozhodli se vyuzit zkuSenosti z pofadani abo-
nentniho koncertniho cyklu pro dospélé posluchace a piizplsobit programovou skladbu
pohadkovych ptedstaveni, ktera chtéji doplnit o hravé koncerty a cely takto nové vytvote-
ny projekt nabizet jako abonentni cyklus. Diivodem je na jednu stranu zlepSeni programu
détskych potadd, ale také piiprava nového potencidlniho publika pro stdvajici abonentni
cyklus koncertli pro dospélé. MiiZe jit o spojeni pfijemného s uzitecnym, nebot” détska po-
hadkova divadelni pfedstaveni se tési velkému zajmu a jsou dlouho dopfedu vyprodana.
Jejich obohaceni o hravé koncerty a spojeni do samostatného abonentniho cyklu mize vy-
znamné tyto akce posunout dopfedu. Na druhou stranu budou moci potadatelé oslovovat
jiz kulturné aktivované publikum a nabizet mu jiny sp&$ny kulturni produkt. Tim, na koho
tedy potadatelé cili, jsou predevsim rodice a prarodice déti, které se ucastni détskych ne-

délnich akci v malém sadle Domu kultury.

Potadatelé chtéli zjistit, jak budou na hravé koncerty rodice i jejich déti reagovat a chtéli

ziskat zpétnou vazbu a podnéty z publika. Rozhodli se proto pro aktivni vyzkum
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v redlnych podminkach. Konkrétné §lo o experiment ,,Hravy koncert pro déti a rodi¢e —
Pohédka z kralovstvi hudby*. Organizatofi zorganizovali jeden experimentalni hravy kon-
cert pro déti a rodice a poté oslovili deset participanti, rodict a prarodict, kdy kvalitativni
vyzkumnou formou polostrukturovanych rozhovorti s polouzavienymi a dopliujicimi
otazkami zjist'ovali bezprostiedni reakce participanti na probéhly koncert, jejich nazor na
zatazeni téchto koncertl mezi jiz stavajici détska predstaveni a vytvofeni samostatného
abonentniho cyklu z téchto akci. Soucasti vyzkumu bylo zjistovani povédomi o abonent-
nich koncertech pro dospé€lé posluchae a ochota participanti se jich ucastnit. (vice

v priloze DP €. 2.)

6.3 Zména mista konani abonentnich koncertu a nav§tévnost

Od roku 2013 do roku 2016 probihaly abonentni koncerty v sale frenStatského kina. Tento
trend se ukazal jako dlouhodobé neudrzitelny. A to pfedevsim ze dvou divodu, z divoda
kapacitnich a akustickych. Z kapacitnich divodi proto, ze pocet abonentl prevysoval po-
cet sedadel v hlavni lodi hledisté v pfizemi salu. Ti, na které¢ nevyslo misto v ptizemi, mu-
seli jit na balkon. Balkon kina pro posluchace neposkytuje zdaleka takovy komfort jako
pfizemi. Akusticky neni sal kina uzplsoben pro hudebni produkce. Akustika je zde utlu-
mena tak, aby vyhovovala ptedevs§im kino projekci. Z téchto diivoda se poradatelé roz-
hodli k riskantnimu, ale spravnému kroku. Abonentni cyklus byl pfeveden z kina do vel-
kého sdlu Domu kultury ve FrenStaté pod Radho§tém, ktery prosel generalni rekonstrukci
v letech 2014 — 2016. Zdaftilé akustické Upravy velkého sdlu umoznuji i pfes jeho pomérne
velkou kapacitu (pfes 500 mist k sezeni) 1 akustické koncerty s komornim obsazenim. Jako
jeden priklad za vSechny lze uvést koncert Karla Fleishlingera s baroknimi néstroji. Jemné
vybrnkavani na barokni loutnu v podani tohoto interpreta, ktery vystupoval bez jakéhoko-
liv nazvuceni, bylo velkou provérkou akustiky nového mista konani koncerti. Obavy, Ze
zména oblibeného kinosalu za pon¢kud méné ,,0sobnéjsi“ velky sal Domu kultury bude mit
vliv na navstévnost abonentnich koncertli, se nepotvrdily. I kdyZ néktefi z pravidelnych
navstévniki uvadéeli, Ze sezeni na zidlich neni tak pohodIné jako na kino sedackéch, tak
koncertni sezona 2017 byla z hlediska nav§tévnosti zatim rekordni (viz tabulka €. 5. neod-
povida Navstévnost a prodej abonentek v roce 2017). Novy prostor rekonstruovaného do-
mu kultury nabizi navstévnikiim mnohem vétsi komfort z hlediska zazemi. Prostorné foyer
pro setkavani se pfed koncertem, nebo béhem ptestavky, umoznuje navstévnikiim koncerti

mnohem lépe a dlstojné vstiebavat dojmy ze spolecenské udalosti a sdilet mnohem kulti-
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vovangji vefejny prostor bez tlacenic s ostatnimi. Velkou vyhodou je variabilita kapacity
pii uspotadani velkého salu Domu kultury. Kapacitu velkého sadlu Domu kultury lze kori-
govat od cca 350 do 550 mist k sezeni. Sal pfitom vypada i pfi dolni hranici obsazenosti

piijemné zaplnén. To velmi dobfe plisobi jak na Ginkujici, tak 1 na samotné navstévniky

koncert.
Prodej jednotlivych vstupenek na
abonentni kocerty 2013 - 2017
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Obr. 1. Prodej vstupenek v letech 2013 - 2017
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Obr. 2. Navstevnost abonentnich koncertit 2013 — 2017
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Tab. 1. Pomer prodeje abonentek v predprodeji a v misté konani akce

Prodej abonentek | V predprodeji Na misté
2013/2018

2013 233 -

2014 226 -

2015 259 7

2016 275 11

2017 325 6

2018 307 4
Celkem 1 625 28

Z uvedené tabulky vyplyva, Ze pocet prodanych abonentek pfimo v misté konéni akce ¢ini
necela 2 % z celkového poctu dosud prodanych abonentek. MozZnosti zakoupit abonentku
piimo v misté konani akce tak vyuzivaji jen néktefi ,,opozdilci, anebo se jedna
o impulsivni ndkup pod vlivem pravé realizovaného kulturniho zézitku. (vice v ptiloze DP

&.2)
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7 ABONETNI KONCERTY PRO DETI A RODICE — EXPERIMENT

7.1 Historie nedélnich predstaveni pro déti a rodice

V roce 2016 M¢stské kulturni stfedisko spolu s Odborem socialnich véci Méstského tradu
ve Frenstaté pod Radhostém pripravilo projekt nedélnich divadelnich pfedstaveni pro deti
a rodi¢ pod zastitou socialniho preventivniho programu Martinek, ktery si klade za cil pod-
poru rodiny. Spole¢né sdileni emoci mezi rodic¢i a détmi, pozitivni a smysluplné traveni
volného ¢asu v ramci kulturni akce, to byly hlavni cile, které mél tento program splnit.
Ocekéavany zajem rodi¢l o ned€lni predstaveni piedCil ocekavani poradateli. Z divodu
jednoznacéné kladné odezvy publika, které si kazdou akci uziva, se poradatelé rozhodli po-
kracovat v téchto akcich 1 v dalSich letech. Odbor socialnich véci poskytuje pofadatelim
finan¢ni podporu, kterd z vétsi €asti pokryva ndklady na Gc¢inkujici. Proto mohou potfada-

telé drzet cenu vstupného velmi nizko. Konkrétné 50 korun za jednu vstupenku.

7.2 Navstévnost nedélnich predstaveni pro déti a rodice

Kapacita malého salu cca 90 mist byla hned na prvnim ptedstaveni pfekroena. Na prvni
predstaveni Veverka Terka a mySka Klarka a pan VSudybylek - divadélko Ententyky
23. dubna 2017 se prodalo 98 vstupenek. Pofadatelé fesili, jak navysit kapacitu salu. Na-
konec zvolili technické feSeni. Tim bylo, Ze vymeénili v sdle zidle s opérkami za prostorove
usporngjsi bez operek. Tim se podafilo kapacitu salu navysit o cca 20 mist. Dalsi piedsta-
veni O cervené Karkulce - Loutkové divadlo Rolnicka Kopfivnice probéhlo 21. kvétna
2017 a prodalo se na n¢j 114 listkli. Rodice i prarodice pfitomnych déti se opakované ptali
na program dalSich kulturnich akci poradanych Méstskym kulturnim stfediskem. Po tomto
koncerté zacali potadatelé tisknout programy zvouci na dal§i akce Domu kultury. Tteti
predstaveni O Smoli¢kovi - Divadlo KK Praha navstivilo 114 rodiét a déti. Ctvrté predsta-
veni StraSfunakovy pohadky - Divadlo Loutkovy svét Ostrava 26. listopadu navstivilo cel-

kem 115 divaka.

Na konci roku 2017 teSili poradatelé, kam dale tyto potady rozvijet. Zajem o dosavadni

predstaveni vedl k tomu, Ze se rozhodli misto jednoho nedélniho ptfedstaveni potadat pted-
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staveni dveé. Vyraznym podnétem pro dal§i dramaturgii détskych predstaveni pro déti
a rodice byl jiz n€kolik let probihajici cyklus abonentnich koncertii pro dospé€lé poslucha-
Ce. Poradatele zarazily predevsim divody neobnoveni abonma u néckterych abonentl
z divodu zdravi, anebo umrti dlouholetych navstévnikti/abonentt. Tato skutecnost vedla
poradatele k hledani cesty k omlazeni publika. Proto se potadatelé rozhodli vyuzit moznos-
ti kontaktu s publikem jiné kulturni akce. A mimo jiné se rozhodli hledat nové abonenty
v fadach rodict, ktefi navstévuji pravé nedélni détska divadelni piedstaveni. Divadelni
pohadkova predstaveni chtéji poradatelé rozsifit o hravé koncerty a vytvofit z nich jeden
abonentni cyklus. Timto zptisobem, chtéji vychovavat a ziskavat nové zajemce o koncertni
abonentni cyklus pro dospélé. Détsky abonentni cyklus by se tak mohl stat jistym néstro-
jem pro ziskani nového publika u velkych abonentnich koncertii. V tomto ptipadé tedy
nejsou cilovou skupinou samotné déti (ty jsou mnohdy pfili§ malé), ale jejich rodice. Ne-
bot’ tim, kdo rozhoduje o tom, zda se na koncert ptjde (at’ uz détsky, nebo dospélacky),
neni dité, ale rodi¢. Z tohoto diivodu potadatel¢ zaradili mezi détska divadelni predstaveni
jeden experimentalni hravy koncert pro rodice s détmi proto, aby zjistili reakce publika na

tuto novou formu kulturniho potadu.

Na rok 2018 potadatelé ptipravili celkem ctyii pohadkova nedé€lni piedstaveni ve formatu,
ktery je stejny jako v roce 2017. Prvni akci sezony byla 4. bfezna 2018 pohadka divadla
Ententyky Veverka Terka a mySka Klarka — O vlocce, ktera se bala. Toto pfedstaveni na-
vstivilo celkem 200 divaki. Z kapacitnich diivodii se uz konalo ve dvou ¢asovych termi-
nech. Ob¢ predstaveni prob&hla v jeden den a obé byla vyprodana. Predstaveni v 13:30
hodin se zucastnilo 94 divaki a v 15:30 hodin 106 divakd. Druhym pfedstavenim v roce
2018 byl experimentalni hravy koncert ,,Putovani kralovstvim hudby*, ktery se konal 18.
3. 2018. Navstivilo ho 114 divaki. Hravy koncert byl zatazen do programu nedé¢lnich di-
vadelnich pfedstaveni pro déti a rodice z divodu experimentalniho vyzkumu v realnych
podminkach. Vysledkem vyzkumu mélo byt zjiSténi, jak na tento novy typ akce budou
rodice a déti reagovat, zda budou mit zdjem o vice takovychto koncertl, zda by bylo moz-
né, aby tyto koncerty tvofily spolu s divadelnimi pohddkami jeden cyklus a zda by tento

cyklus mohl byt cyklem abonentnim.

Dale se zjistovalo, jaké je povédomi rodicl o jiz probihajicim abonentnim cyklu koncertt

pro dospélé posluchace a zda by byli rodic¢e ochotni tyto koncerty pro dospélé navstévovat.
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Tab. 2. Navstévnost a prodej vstupenek v letech 2017 - 2018

Prodej vstupenek nedélni predstaveni

pro déti a rodice / maly sal DK

Piedstaveni 2017 cena prodano ks
Divadélko Ententyky 23. 4. 50 K¢ 98
Loutkové divadlo Kopfivnice 21. 5. 50 K¢ 112
Divadlo KK Praha 8. 10. 50 K¢ 114
Divadlo Loutkovy svét Ostrava 26. 11. 50 K¢ 115
Piedstaveni 2018

Divadlo Ententyky 4. 3./ 1. predstaveni | 50 K¢ 92
Divadlo Ententyky 4. 3./ 2. ptedstaveni | 50 K¢ 106
Experiment — Hravy koncert 18. 3. 50 K¢ 114
Celkem divaki 751
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8 PRIPADOVA STUDIE - EXPERIMENT HRAVY KONCERT PRO
DETI A RODICE

Konkrétnim piipadem, ktery chce tato ptipadova studie zkoumat, je experimentalni hravy
koncert pro déti a rodie. Byl vytvofeny dvojici autorc Marian Friedl a Martin Galia na
objednavku Méstského kulturniho stfediska. Pripadova studie se zabyva interpretaci jevi,
které se vyskytly pfi realizaci experimentdlniho koncertu. V této souvislosti byl také usku-
te¢nén rozhovor s Marianem Friedlem, ktery je cely v piiloze diplomové prace. Z tohoto

rozhovoru jsou pouzity ¢asti, které slouzi k popisu jednotlivych jevi a zjisténi.

8.1 Zamér vytvoreni hravych koncerti

Dutivody, pro¢ potadatelé pristoupili k realizaci hravych koncertii pro déti a rodice, byly
dva. Jednak jde o obohaceni a dal$i rozvoj jiz probihajicich ned€lnich predstaveni pro déti
a rodi¢e a také o vyuziti moznosti k ziskani nového publika abonentnich koncertd pro do-
sp€lé posluchace. Potadatelé proto zaradili do programu experimentalni hravy koncert Pu-
tovani kralovstvim hudby. Tento projet vznikl ve spolupraci se dvéma zkusenymi hudebni-
ky. Marianem Friedlem a Martinem Galiou. Marian Friedl proSel fadou jazzovych projek-
ti: (Desmond, Zeuritia, Nedaba, New Quartet, Rosta Hus Trio. Plan B), koncertuje
s prednimi jazzovymi hudebniky v jazzovych klubech po celé CR i v zahrani¢i. Vedle pe-
dagogické a koncertni ¢innosti se vénuje dramaturgické ptipraveé vzdélavacich programu
(etnickd hudba, hudebni nastroje, jazz aj.), producentské ¢innosti a vyzkumim v oblasti
instrumentare hudby Karpat. Je ¢lenem frenstatské kapely super tradiéni hudby RukyNa-
Dudy. (www.zusfrenstat.cz). V bfeznu 2018 byl ocenén spolu s Jitkou Suranskou cenou

akademie ANDEL za hudebni album Beranci a vici.

Martin Galia je zkuSeny hudebnik, multiinstrumentalista, hradl v mnoha kapelach, Tii ve
pfi, Ta Troska, HTK Band a dal$i. Vystupuje jako trombonista v nékolika big bandech a je
¢lenem popularniho hudebniho projektu Kasparek v rohliku. S tvorbou pro déti ma mnoha-

leté zkuSenosti.

V fijnu roku 2017 kontaktoval autor prace, ktery je feditelem Méstského kulturniho stte-

diska ve Frenstaté pod RadhoStém Mariana Friedla s nabidkou spoluprace na tvorbé hra-


http://www.zusfrenstat.cz/
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vych koncertl pro déti a rodice s tim, ze by potadatelé radi zaradili tyto koncerty do dra-
maturgického planu v roce 2019 a rozsifili tak nabidku jiz probihajicich nedé€lnich divadel-
nich predstaveni pro déti a rodi¢e. Cilem bylo nabidnout navstévnikiim néco, co je origi-
nalni a ma autorsky rukopis. Marian Friedl fekl o cili projektu: ,,Malé posluchace tak na-
dchnout pro zivou hudebni produkei, ty velké kultivovat a mimochodem tak vlastné ptispet
ke zvySeni atraktivity abonentniho cyklu.*

Pivodné potadatelé neméli ambici nijak spojovat nedélni potfady pro déti a rodice
s abonentnimi koncerty pro dosp¢€lé. Situace se ale zménila na konci roku 2017, kdy pota-
datelé zaznamenali pokles poctu abonentti. Ukdzalo se, ze vedle planovaného rozsiteni
programu nedé€lnich predstaveni pro déti a rodice je potieba zapracovat na ,,omlazeni“ pu-
blika abonentnich koncerti pro dospélé. Jako vhodné potencidlni publikum, které se ma
oslovit, byli vytipovani rodi€e a prarodice, ktefi se svymi détmi navstévuji nede€lni détska
predstaveni. Bylo potieba vytvotit prilezitost pro osloveni tohoto publika. Tento postup se
ukazal byt spravnym. Jak vyplynulo z vysledk kvalitativniho vyzkumu, vSichni dotazo-
vani rodice a prarodic¢e maji o informace o abonentni koncerty pro dospélé posluchace za-
jem. A jejich zfejmy potencidl je vétSinou limitovan ¢asovou naro¢nosti péce o déti. Mari-
an Friedl vidi dokonce jest¢ vétsi moznosti v rozsifeni dramaturgie: ,,Bylo by skvélé, kdy-
by existovala jeSté i tieti abonentni fada, kterd by umoznovala navstévu obou cyklu - jako
rodi¢ nebo prarodi¢ byste se tak mohli rozhodnout, zda tfeba zajdete v rdmci svého abon-
ma 1 na nékterou z ned¢lnich produkci pro déti a souCasné byste mohli pfilezitostné vzit 1
déti nebo vnuky na néktery z dospélackych koncert. To by bylo GiZasné. Vérim, Ze tento

projekt mé potencial.*

Organizatofi pozadovali od obou tviircii experimentalniho koncertu, aby vytvofili original-
ni hudebni pofad pro déti a rodice, ktery bude funkéni jak po strance obsahové, tak po
strance formy. Autorsky rukopis je velkou pfidanou hodnotou. Friedl k tomuto fekl: ,,Jako
otec tfi déti jsem uz absolvoval riznych predstaveni pro déti opravdu hodné. Dobie vim,
jak je tézké pozornost déti ziskat a udrzet ji, a jak zfidkakdy se n€kdo snazi nejen déti po-
bavit, ale jest¢ jim 1 néco piedat. Z hlediska pofadl pro déti toto povazuji za jakousi kra-
lovskou disciplinu!*

Tvirci byli informovani, Ze zamérem potadatelll je takto vytvofeny typ poradu zatradit
mezi nedé€lni divadelni pfedstaveni a vytvofit z tohoto celku abonentni cyklus. Martin Ga-
lia a Marian Friedl tak byli motivovani k vytvotfeni konceptu potradu, ktery bude mozno

dale rozvijet. Zaroven tim, ze ptijde o abonentni cyklus, mohou potadatelé vyuzit své zku-
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Senosti z organizace abonentnich koncertli pro dospélé. Rodic¢e a prarodice, kteti budou
abonentni cyklus pohadkovych ptfedstaveni a hravych koncertli navstévovat, chtéji porada-

telé oslovovat jako potencialni publikum abonentnich koncertli pro dosp€lé.

8.2 Proces tvorby experimentalniho koncertu

Od zadani k realizaci zdbavného, hravého a zaroven poucného potfadu - koncertu pro déti
a rodiCe, ktery bude mozno dale rozvijet. Jakozto potfadatele ned€lnich divadelnich pied-
staveni pro déti a rodi¢e nas povzbudil nebyvaly zajem o né. Citili jsme potiebu tohoto
velkého potencialu vyuzit a v budoucnu z téchto divadelnich predstaveni a hravych rodin-
nych koncerti vytvofit, po vzoru jiz dlouhodobé probihajicich abonentnich koncert pro
dosp€lé, novy abonentni cyklus. Marian Friedl byl pro nés do jisté miry sdzkou na jistotu.
Nebot je zndmo, Ze ma za sebou nékteré uspésné hudebni projekty. ,,Pro déti jsem pfipra-
vil pfedtim uz dvé hudebni pohadky, na nichZ jsem si mohl dobfe vyzkouset, co funguje
a jak. I u téchto dvou titull jsem usiloval o to, aby se déti nejen pobavily, ale také se néco
dozvédély. V idealnim ptipadé by se tedy mély néco naucit, aniz by déti tusily, ze k uceni

doslo. To je ostatné touha snad kazdého rozumného pedagoga.*

Friedl ma bohaté zkuSenosti s praci s détskym publikem. Mimo jiné plisobi jako pedagog
na Zakladni umélecké Skole ve Frenstaté pod RadhoStém. Vedle pedagogické a hudebni
¢innosti je také producentem a piredev§im velmi schopnym dramaturgem. Ve Frens§taté pod
Radhostém spolecné tizce spolupracujeme na nékolika uspéSnych kulturnich projektech
(festival Swingové Vianoce, Beskydsky jazzmaraton, Oslavy mezinarodniho dne jazzu,
festival Tanec pod hvézdami). Plivodni plan realizace prvniho z téchto koncerti byl stano-
ven na zacatek kulturni sezony 2019. Diivodem bylo pfedevSim Casové vytizeni Mariana
Friedla. Situace se ale zménila a nakonec se prvni koncert uskute¢nil o rok diive. Divody
byly ptedevs§im dva. V prvé fad€ se u abonentniho cyklu pro dospélé v listopadu a prosinci
2017 projevil neptiznivy dopad starnuti publika na obnoveni abonentek, kdy jsme jako
poradatelé zacali vazné premyslet, jak publikum abonentnich koncert pro dospé€lé ,,omla-
dit* a jednou z cest bylo zacit pracovat s rodic¢i a prarodici, kteti chodi se svymi détmi na
nedélni divadelni pfedstaveni. Tim druhym divodem byla tato diplomové prace. Vedouci
prace doc. Radim Bacuv¢ik pii jedné z konzultaci navrhnul, Ze by bylo zajimavé pro tcely
vyzkumu spojeného se zajmem publika o novy kulturni produkt - hravé rodinné koncerty

1 o pfipadny zdjem publika téchto koncertd o abonentni cyklus pro dospé€lé posluchace,
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uspotadat experimentalni koncert. Diky experimentu, jehoZ souc¢asti by byl také kvalitativ-
ni vyzkum ve form¢ polostrukturovanych rozhovort s rodici a prarodici déti, ktefi koncert
navstivili, by se dalo zjistit, jak se jim libi cely koncept hravych koncertl, zda by byl
ochotni pfistoupit na to, ze by takovychto koncerti bylo vice a spolu s divadelnimi pted-
stavenimi se staly soucésti nového abonentniho cyklu. Zda by si na takovyto cyklus byli
ochotni zakoupit abonmé a zda by se v budoucnu nechtéli stat abonenty jiz probihajiciho

abonentniho cyklu pro dospélé.

Na prvni pohled pomérné snadné zadani se ukézalo byt pomérné€ obtiznym ukolem. Vzhle-
dem k tomu, ze byla dramaturgie dana dramaturgickym planem Méstského kulturniho stie-
diska ve Frenstaté pod Radhostém na rok 2018 uz hotova, véetné termind 1 rozpoctovanych
nakladl, bylo pomérné obtizné vyclenit termin i rozpoctové prosttedky na experimentdlni
koncert. Navic bylo pomérmn¢ dosti narocné piesvédCit Mariana Friedla a Martina Galiu,
aby si ve svém velmi nabitém programu vymezili pomérn¢ mnoho ¢asu na tvorbu progra-
mu koncertu 1 na zkousky. Vzhledem k tomu, Ze oba dva maji ke vS§em projektim, které
délaji, vysoce profesionalni a zodpoveédny piistup, bylo spise pravdépodobné, Zze odmitnou.
Nakonec oba souhlasili. Vedle interni komunikace mezi obéma autory pfi tvorbé scénaie
probéhly dvé zkouSky v misté konani koncertu, tedy v malém sale domu kultury. Prvni
zkouska se konala v nedéli 11. bfezna od 10:00 do13:00 hodin. Druha (generalni) zkouska
probéhla v den konéani koncertu od 13:00 hodin do 14.00 hodin a Marian Friedl vzal na
tuto zkousku jako cviéné publikum své tii déti, aby interpreti mohli dostat zpétnou vazbu

od détského publika.

8.3 Realizace experimentu Hravy koncert pro déti a rodice

Koncert, ktery byl zafazen mezi jiZ naplanovand nedé¢lni divadelni pfedstaveni,
se uskutecnil v nedéli 18. biezna 2018. Celkem se na n¢j prodalo 114 vstupenek. Koncert
byl vyprodan 14 dni pfed terminem. Samotna nosnd myslenka koncertu byla ta, Ze se oba
interpreti, Martin Galia v roli umé¢lce, na jehoz koncert publikum pfiSlo a Marian Friedl
v roli trochu popleteného a nesmélého pana Kasparka, se spole¢né vydaji spolu s publikem
do kralovstvi hudby. Marian Friedl potvrdil, ze autofi nechtéli pouzivat klasické schéma
pohédky, zvolili formu hrdiny, se kterym se muze divdk — poslucha¢ ztotoznit. ,,Hledali
jsme také postavy, které budou ten piibeh hrat jako na divadle a rozhodli jsme se, Ze jeden

z nas bude sdm sebou - tedy muzikant, na jehoz koncert posluchaci pfisli - a druhy bude
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hrat postavu jménem Antonin Kasparek.* Friedl hovofi o zaméru vytvofit néco jiného nez
je klasicka hudebni pohadka. Predstaveni stdlo na mnohem realisti¢téjsich zédkladech nez je
pohadkovy svét a pfitom ale mélo 1 nékteré pohadkové rysy. ,,Pfestoze byl tento koncert
zafazen do cyklu ned€lnich pohadek pro déti, nechtéli jsme vytvaiet pohadku - nasim cilem
byl interaktivni koncert. Proto k pohadkovému svétu odkazuji v nasem piibéhu jen dva
prvky: 1) Antonin Kasparek je tak trochu zmateny, ale vesely kaSparek, ktery miluje hud-
bu, ale nedokéze ji tvorit. V Kralovstvi hudby, kde se d¢ji hudebni zazraky, se z n¢j stava
skutecny hudebnik hrajici velmi dobie na celou fadu hudebnich nastroja. Vtipné predsta-
veni plné interakce véetné zapojeni déti i rodicl v hledisti malého salu, ale také piimo do
produkce na podiu (hry na rizné rytmické hudebni nastroje), nakonec vyustilo v to, ze pan
Kagparek rytmus vzdy mél, protoZe rytmus ma kazdy, uz ve své feci, v rytmu chiize, tluko-
tu srdce. Publikum koncert ocenilo dlouhotrvajicim potleskem. Nasledny kvalitativni vy-
zkum mezi vybranymi participanty ukdzal, ze tato forma hravého a pfitom poucného se-
znameni se s hudbou se publiku libi. Navic ocenili, ze vystoupeni bylo nejen poucné, ale
také zdbavné. Kvalita hudebni produkce byla na velmi vysoké urovni. Jak uz bylo zminég-
no, jak Galia, tak Friedl jsou velmi dobii muzikanti, ktefi maji navic bohatou zkuSenost
v praci s détskym publikem. To ostatné potvrdily také reakce participantl, které zminime

v dalsi kapitole (Rozhovory s navstévniky koncertu).

Zamér divéky pfedevsim pobavit potvrdil 1 Friedl. ,,Vyborné samoziejmé funguje humor,
takZe je potieba najit dostatek vtipkd, které se tu a tam rozeseji na celé ploSe. BohuZel toto
se uplné interpretim nepodaftilo. Je pravdou, ze druhd polovina koncertu byla i z pohledu
divaka piilis vazna a predevsim mensi déti mély problém s udrzenim pozornosti. Jistym
problémem byla podle vyjadieni nekterych rodict také Spatné fungujici vzduchotechnika,
kdy bylo v séle pfili§ horko a nékteré déti i rodice usinali. Vice rozvedeme v dalsi kapitole
(Rozhovory s navstévniky koncertll). Jistou programovou nevyvazenost si uvédomuji
1 sami autofi a chtéji na programu pftistiho koncertu zapracovat tak, aby byl vyvazené;si.
O pribehu koncertu Marian Friedl tekl: ,,Tady jsem mél pocit, Ze jsme trochu "vystfileli
naboje" spiSe v prvni plilce a druhd byla zbyte¢né vazna. A docela slozité je také déti zpét
uklidnit, kdyz se tfeba daji do tance a program za¢nou chépat jako prostor pro skotaceni -
kdyzZ jsme pak zatadili pomalou pisen pro uklidnéni, déti nechapaly, pro¢ v nejlep$im kon-
¢ime.* Interaktivni zplisob prezentace bavil jak déti, tak také jejich rodice. Délka koncertu
byla stanovena na 50 minut, coz se béhem experimentalniho ptredstaveni ukazalo jako op-

timalni ¢as k udrZeni pozornosti publika. (pfiloha DP €. 3., ptepis rozh. s M. Friedlem)
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9 ROZHOVORY S NAVSTEVNIKY KONCERTU

V ramci kvalitativniho vyzkumu s navstévniky ned€lniho hravého koncertu pro déti a rodi-
¢e, ktery se uskutecnil v malém sale Domu kultury ve Frenstaté pod Radhostém, v nedéli
18. brezna 2018 od 15:30 do 17:30 hodin, bylo kontaktovano celkem 10 participantt.
Vsichni dotazovani byli rodice, nebo prarodice déti, které na koncert doprovazeli. Celkem
bylo osloveno 9 Zen a 1 muz. Vék dotazovanych se pohyboval mezi 27 a 68 lety. Oznaceni
participant u jednotlivych citaci z rozhovort je uvedeno pismenem M oznacujici muze
nebo Z oznadujici zenu a &islice uvadéjici vék participanta. Osobni polostrukturované roz-
hovory s navstévniky détského koncertu probéhly v terminu od 19. 3. do 28. 3. 2018. Vy-
zkum probéhl formou polostrukturovanych rozhovort a participantim bylo kladeno cel-
kem pét otazek s fadou podotazek. VEétSinove se jednalo o otdzky polouzaviené s moznosti

né¢kolika variant i s prostorem na vlastni odpovéd’.

Prvni a druha otazka
Obé tyto otazky se tykaly zjiStovani zajmu participantii o to, jaky typ hudby participanti se
svymi détmi poslouchaji, jaké kulturni a spolecenské akce navstévuji, odkud pochézeji, jak

se 0 akci dozveédéli.

Treti otazka

Byla zamétena na zhodnoceni hravého koncertu pro déti, ktery byl zatazen jako vyzkumny
experiment, slouZzici jednak ke zjisténi zajmu o tento typ akce pro rodice s détmi. Jak by
participanti vnimali zafazeni koncertli mezi jiz probihajici nedélni pohadky, se kterymi by
pak tvofily novy abonentni cyklus. Zaroven jako piileZitost ke kontaktovani participanti
se zdmerem zjistit, jaké maji povédomi o jiz dlouhodob¢ probihajicich abonentnich koncer-

tech pro dospélé.

Ctvrta otazka
Tato otazka se zabyvala tim, jaky nadzor maji rodice na to, kdyby byly nedé€lni hravé kon-

certy zafazeny mezi jiZz probihajici nedélni pohadky a spolecné tvofily jeden cyklus. A zda
by byli ochotni si na cely tento cyklus nedé€lnich pohadek a pohadkovych koncerti zakou-
pit ro¢ni abonentku? Jaka by méla byt jeji cena? Co by vas vedlo k zakoupeni/nezakoupeni
abonentky: Nejistota vyuziti abonentky? Cena? Dostupnost mista? Termin konéni? Do-

stupnost mista? Kvalita programu? Néco jiného?
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Paty dotaz se tykal uz konkrétné cyklu abonentnich koncerti pro dospélé. Participanti byli
dotazovani na to, zda a za jakych podminek by byli ochotni se stat pravidelnymi navstév-

niky/abonenty tohoto koncertniho cyklu.

9.1 Rozbor rozhovoru z roku 2018

Prvni otazka - rozbor

Vétsina participantil se vyjadtila, ze svému ditéti, ¢i détem hudbu pousti. Sviij pozitivni
vztah k uméni vyjadfovali vSichni dotazovani. Co se tyka zanru hudby, tak zde jednoznac-
né ptevazovala hudba urcend détem. VéEtSina rodici si se svymi détmi zpiva a aktivné se pii
poslechu hudby zapojuje. VSichni dotazovani navstévuji se svymi détmi i jiné kulturni ak-
ce ve Frenstaté 1 okoli, ale také v blizkém zahranici, na Slovensku.

., Détska hudba, neni to vylezené styl, ale spis zpiisob, jakym je to podané, je to zabavnou
formou, vtahuje to do déje ty déti, to poustime doma porad. Samozrejmé, déti maji rady
Rap, Hip Hop, R&B, takova ta klasika. Néktera ta detska hudba je takova, kterou poslou-
chame i my. Je to takova degenerace, kdyz jsi pét rokii s déckama doma, tak uz poslouchas
to, co poslouchaji ony. Ze zacatku jsme poslouchali Mekomora vsSichni, dnes uz je to ten
Miro Jaros, Tanculenk, Je to pékné zpracované i z pohledu toho dospélého a hlavné to
vtahuje do toho déje. Maji to udélané moderné, jak jeden, tak ten druhy, ale jsou to vetsi-

nou Slovaci. V Cesku tady toto chybi.“ (M, 33)

Prakticky vSichni participanti se vyjadiili, ze poslech hudby v dobé¢, kdy maji déti, velmi
ptizptsobili jim, stejn€ jako svij zivotni styl, coz je logické. Jen v jednom ptipadé€ rodice

vétsSinove poustéji détem hudbu, kterou poslouchaji sami.

., Vzpomindame rddi na staré casy, takze my jim poustime ,,smirgl*, jako Feknéme haussy,
techna a tak. Jim se to libi, no a kdyz nas u toho jeste vidi, jak zacneme tancovat, tak se na

nds divaji jak na debily.” (Z, 35)

Na otazku tykajici se mista, odkud na experimentalni koncert pfijeli, vétSina participanti
odpovédéla, ze piimo z Frenstatu pod Radhostém. Takto odpoveédélo 6 z 10 dotazovanych.

Ctyfi byli z okolnich obci Trojanovice, Vefovice, Lichnov a Hladké Zivotice u Nového
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Ji¢ina. Podle rezervaci pofadatelé zjistili, ze tento nedélni koncert navstivili také lidé

z Kopfivnice, anebo Malenovic.

Druha otazka- rozbor

Na druhou otazku Jak jste se o akci dozvedéli? Z internetu, klasickych médii, nebo vam ji
doporucili znadmi? Hlavnim zdrojem informaci o pofadanych akcich je pro vétSinu partici-
pantii pfedevsim internet a také plakaty. Cerpaji z internetovych stranek Méstského kultur-
niho stiediska www .kulturafrenstat.cz a Turistického informac¢niho centra ve Frenstaté¢ pod
Radhostém www.frenstat.info. Plakatovaci plochy ve mésté jsou umistény na 16 mistech,
dale na informa¢nim jehlanu na ndmésti, vyvésce na budoveé Méstského uradu a informac-
nim panelu Turistického informacniho centra. Zaroven jsou plakaty umistény v matetskych
Skolkach na Uzemi mésta. Na doporuceni zndmych se nedélnich akci zacaly pravidelné
ucastnit dvé participantky z celkového poctu deseti dotazovanych. Ostatni si terminy akci
vyhledali sami, podle vlastniho vyjadieni si terminy hlidaji a aktivné je vyhledavaji. Nékte-

i z dotazovanych se vyjadrili, ze aktivné zvou na nedélni akce pro déti a rodice své zndmé.

,No ja jsem tady dnes pritahla Svagrovou se dvéma détmi a ti jsou taky nadseni. Uz se

ptali na dalsi termin“ (nedélni pohddky, nebo koncertu (7, 38)

Treti otazka- rozbor

Treti otazka se vztahovala pfimo k Experimentu — Hravému koncertu pro déti a rodice.
Participanti hodnotili pravé probehly koncert, jeho formu, obsah, tedy kvalitu programu,
miru interakce U¢inkujicich s publikem, svou ochotu se zapojit do programu. M¢li také fici,
zda by po své zkuSenosti takovyto koncert doporucili svym zndmym a jestli by takovychto
hravych nedélnich koncerti pro rodice s détmi mélo byt vice. Popiipadé kolik. VSichni
dotazovani bez vyjimky byli s koncertem spokojeni. Néktefi neskryvali nadSeni, jini byli

ponékud zdrZenlivéjsi. Celkové vsak lze fici, Ze cely koncert hodnotili velmi kladné a to

jak po strance obsahové, tak po strance formy.

Kvalitni hudebni 1 mluvena produkce navic s edukativnim pfesahem byla podle vyjadreni
vetSiny respondentd zajimava nejen pro déti, ale také pro né samé. Vysoce byla hodnocena
uroven ucinkujicich. Samotnéa forma koncertu byla participanty opakované vyzdvihovéna.
Friedl sam pfiznal, Ze i pro n¢j jako zkuSeného pedagoga a hudebnika byla tvorba tohoto

projektu vyzvou. ,,Ano, tento projekt je pro m€ novy pravé v tom zadani vytvofit primarné


http://www.kulturafrenstat.cz/
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koncert pro malé déti, nikoli pohadku. Tedy koncert, v némz zazni krasna hudba v zivém

provedeni, o niZ se néco malo mali posluchaci i dozvédi.

., Byla jsem prijemné prekvapena. Popravdeé cekala jsem veétsi hriizu. Hlavné jsem se badla,
Ze to bude celé zpivané. Libilo se mi, Ze tam bylo i mluvené slovo, Ze deti zapojovali do

toho. Mala vidycky tlumoct tatinkovi, co se dozvédéla.“ (Z. 37)

Vétsina participantll byla s mirou interakce a zapojeni déti do programu spokojena. Nekteti
ale zminili, ze jim mira interakce pfisla mald a ze klidné mohli Gc¢inkujici jit jeste vice

do publika.

»Myslim si, Ze mohli klidné vic téch deti pozvat na podium a nechat jim néjaké orffovy na-

stroje. Jesté doplnit tu svoji produkci o ty détské vstupy.* (Z, 68)

,,»Mné se to strasné libilo, vtahlo to do déje. Bylo super, Ze tam byli dva (interpreti), Ze to
nebylo One Man Show, kdyz je jich (ucinkujicich) tam vic, tak je tam ta improvizace a o to

vic to vtahne do toho déje. “(M, 33)

., Myslim si, Ze to bylo vyborné pro ty deti, uceni hrou, nebo jak to nazvat. Tedy Ze se néco
dozvedeli a u toho si hrdli. Zapojili jsme se do programu a myslim si, Ze to bylo dostatecné

interaktivni a velmi vhodné zvolené. Ve spravné mire se spravnou slozZitosti.“ (Z, 36)

Vlastni zapojeni do programu potvrdila vétSina dotazovanych rodi¢ti a prarodict.
V jednom piipadé zminila babicka, Ze se vnuCka zapojit stydéla, ale Ze se ji to libilo
a v druhém poukézal otec na to, Ze jeho dité ztratilo o program zajem asi v poloviné pofadu
z diivodu vydychaného vzduchu. Jeden z rodict v této souvislosti popsal, jak vnimala hra-

vy koncert jeho pétileta dcera.

»Ano bavilo ji to, ale potom prichazi ta vec se vzduchotechnikou, kdy usind. A my jak se
divame na okoli, jak na deti, tak i na dospélé, tak vsichni usinaji. Je tam pretopeno, vydy-
chano, takze jak chybi ten vzduch, tak ztracis pozornost. Bavi té to, ale pritom ti padaji oci,

tak nevis, co s tim. “(M, 33)
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Tti participanti poukézali také na to, Ze program koncertu nemusel svou narocnosti zauj-
mout nejmensi déti v sale. Coz se na akci samé také projevovalo. Piesto ale spiSe poukazo-
vali na rodice téch nejmensich déti, ze by oni sami méli vyhodnotit, zda je takto postaveny
program vhodny pro dité napiiklad ve véku 1,5 az 2 let. Mnohé z takto malych déti se

mohly pii produkei (hlavné v druhé poloviné koncertu) nudit.

,»Mé to prislo, Ze to uplne nebylo pro ty nejmensi déti. A Ze ony, jak potom tieba placou,
tak jsou ty starsi deti tim trochu ruseny a nejsou schopny se tak moc soustredit. Ale je to
fakt, Ze je to i chyba tech rodicu. Mohli proste odejit do toho predsali s tim deckem, aby to

nebylo tak slySet a nerusilo to ucinkujici i ostatni.*“ (Z, 36)

A pak se mi zdalo, zZe ty malé deéti, jak tak pobihaly, zZe to (program) ne-bylo pro ty uplné
pidi deti. Samozirejmé ta hudba taj e pro ne dobra, to jo, akorat to nékteri nevydrzeli. Od

ctyr let to bylo tak idedlni. (7, 35).

Nékterym dotazovanym také vadilo, ze néktefi z rodicl nechali svym détem zcela volny

pohyb, také to v ur¢itych momentech ptisobilo rusive.

,,Nechapala jsme hlavné nékteré rodice. Décka nechaji na koncerté uplné bez dozoru. To,
Ze tanci pred podiem, dobre. Ale kdyz uz maly dvoulety prcek leze po ctyrech na podium
mezi muzikanty a rodice sedi a cekaji, az situaci zachranuje jakysi jiny tatinek, mi prisio

fakt mimo.“(Z, 39)

Ctvrta otazka- rozbor
Ctvrta otazka vedla k tomu, aby se participanti vyjadfili k zdméru poradatele nedéIni hraveé

koncerty zatadit mezi jiz probihajici ned€lni pohadky a spolecné tak tvofit jeden cyklus.
Na tento cyklus by bylo moZno zakoupit celoro¢ni abonentku (stejné jako u abonentnich
koncertii pro dosp€lé posluchace). Vsichni dotazovani odpovedéli na otazku zatazeni kon-
certi mezi nedé€lni pohadky kladné s tim, Ze by to bylo vitanym zpestfenim. Zajimavy byl
pon¢kud vyrazny rozptyl v poctu koncertti. N&kteti uvadéli maximalni mnozstvi 2 koncerty
do roka, vétSina povazuje jako optimalni 3 az 4 koncerty, které by mély byt terminové vlo-
zeny mezi ned€lni divadelni pohadky. Objevil se ale také nazor, Ze by takovychto koncertt
mélo byt Sest a jeden z dotazovanych dokonce uvedl, Ze by se hravy koncert mohl uskutec-

nit co tf1 tydny.
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Abonma se stalo pro vétsSinu dotazovanych az na jednoho velmi vitanym bonusem. Jistota

mista je pro rodice navstévujici se svymi détmi nedéIni détské predstaveni zcela prioritni.

Jako nejcastéjsi divody, proC by participanti abonentku nemohli plné¢ vyuzit, uvadéli ne-
moc ditéte, nebo rodinné zalezitosti. I presto vSak témet vSichni odpovédeli, ze hypotetické

okolnosti je neodradi od koupé abonentky.

., Kdybych védéla, Ze z vetsi casti program vyuziju, tak bych si abonentku urcité koupila.
Duvody co by kdyby, co se stane, nebo nestane, to bych si nemohla nic naplanovat. Ani

dovolenou. Vsichni kupuji dovolené v prosinci. (Z 36)

Jen jeden rodi¢ ale odpovédél, Ze abonentku by si urcité nekoupil kvili nejistoté jejiho

vyuziti.

., Abonentku bych si nezakoupil kvuli tomu, zZe nevim, kdy déti budou zdravé, nebo nemoc-

né." (M, 33)

Dotazovani odpovidali na otazku, jakd by méla byt cena abonentky pro jednotlivce, vétsi-
nou tak, Ze by méla byt ndsobkem soucasné¢ho vstupného a poctu akci. V piipadé cyklu
ned¢lnich pohadek a hravych koncertl se jedna o plan usporadat 7 akci. Tedy Ctyfi diva-
delni pohadky a tfi hravé koncerty. Zde se participanty navrhovand cena abonentky pro
jednotlivee (jedno jestli dit€ nebo rodi¢) pohybovala v rozmezi od 300 do 1 500 K¢&. Vétsi-
na odpovédi se pohybovala u ceny 500 K¢ za ro¢ni abonentku. Cena listku pro jednotliva
predstaveni v hodnoté 50 K¢ ptipada rodi¢lim a prarodicim jako velmi pratelskd a vétSina
z nich by se nebranila jejimu navyseni. Mnozi z nich se vyjadtili, Ze vi, jaké ceny za vstup-
né je pozadovano za podobné potady v jinych méstech. Zmitiovano bylo naptiklad Divadlo
loutek v Ostrave, nebo koncerty pro déti na Slovensku. Dotazovani uvedli, Ze se jednotlivé
vstupné na tyto porady pohybuje v rozmezi 150 az 300 korun. Cena 50 korun za ned¢lni
hravy koncert nebo divadelni ptedstaveni ve FrenStat¢ pod Radho$tém jim tak ptipadala

jako velmi nizka.

. Reknéme, Ze ja bych klidné téch 500 za to dala, za tu abonentku. 500 na osobu. Vsechno

to stoji penize, pripravu, jako Ze nic neni zadarmo. * (Z, 36)
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., V ramci predstaveni kdyz vim, ze bézné zaplatim 300 za osobu, jak dospélého, tak dite,
tak si dokazu predstavit, kdyby bylo treba deset téch pohadek, tak 2000...no to je moc 1500
korun. Treba v kontextu toho predstaveni co bylo véera, kdyby bylo o 20 minut delsi, tak

vim, Ze nikde jinde se pod 300 korun nedostanu. “ (M, 33)

., Kdyby to bylo tak, cena predstavent je za 50 korun x pocet koncertu tak to by bylo su-
per.“ (Z,35)

., Klidne 700 stovek, za sedm predstaveni po stovce, to nemiize nikoho zruinovat. Podivejte
se, kolik lidi plati za vystoupeni ve Skolkdch a skolach. Ja nevidim duvod, proc¢ by za takto
kvalitni program neméli rodice zaplatit vice nez je néjakych smésnych 50 korun. Utrdcime

spoustu penéz za viplné zbytecnosti. Tohle ma alespori smysl.** (Z, 39)

Jako nejcastéjsi davod, ktery by dotazovanym mohl zabranit navstévovat cyklus nedélnich
divadelnich ptfedstaveni a hravych koncertii pro déti a rodice opét vétSina uvedla zdravi
déti, anebo rodinné zalezitosti. Ve dvou ptipadech byla jako diivod zminéna kvalita pro-
gramu, konkrétn¢ Spatna umélecka uroveinl, nebo neznalost interpreta.

,,Mozna kdybych neznala, nebo kdyby nebylo mozné si o téch protagonistech na internetu

néco piecist, tak asi to by mé mozna odradilo.  (Z. 36)

Pata otazka- rozbor

Pata otazka byla zaméfena na zjisténi znalosti participanti abonentnich koncertti pro do-
spelé posluchace, které¢ potrada Méstské kulturni stiedisko ve Frenstaté¢ pod Radhostém uz
6. sezonu. VétSina dotazovanych odpovédéla, ze koncerty znd, nebo Ze o nich slySela. Dva
participanti koncerty viibec neznali. Jasnym zamérem organizatort bylo, aby nedé€lni cyk-
lus hravych piedstaveni pro déti a rodice propojili s jiz dlouho probihajicim cyklem abo-
nentnich koncertii pro dospélé posluchace. Marian Friedl vnimé tento zdmér jako zajima-
vou vyzvu. ,,Napad najit néco, co by oba tyto cykly propojilo, mé zaujal. Slo tedy o to
najit format, ktery by byl soucasn€ i pohadkou i koncertem. Malé posluchace tak na-
dchnout pro zivou hudebni produkci, ty velké kultivovat a mimochodem tak vlastné pfispét
ke zvySeni atraktivity abonentniho cyklu.* Znalost abonentniho cyklu néktefi participanti

méli, ale z rodinnych ditvodi, se jich nemohou ucastnit.
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., Priznam se, Ze je znam jen z doslechu. Z ditvodu veku nasich déti jsme v minulosti nemeli

«

moznost nabidku akct tohoto typu vyuzivat. Az ted se postupné dostavame do deni. *

(Z., 38)

Tato odpovéd’ se v riznych obménach opakovala. Jen ve dvou ptipadech participanti abo-

nentni koncerty pro dosp¢€lé viibec neznali.

Na dotaz zda by na takovyto koncert vzali svoje dité, odpovédelo devét z deseti dotazova-
nych, Ze ano. VSichni by uvitali stejnou interaktivni formu produkce jako na experimental-
nim koncertu pro déti a rodi¢e. A urcité¢ by se do programu zapojili. Polovina dotazova-

nych se uz v minulosti nékteré¢ho z koncerta zi¢astnila.

,, Urcité ano. Pokud by byl koncert interaktivni, tim jenom lépe. Mam to rada. Popravdeé uz
se tesim, ze neco takového bude na programu. Ted' kdyz jsou uz deti vetsi, chci s manzelem

tyto akce navstévovat.” (Z, 37)

., Kdyz jsme bydleli v Néemecku, byli jsme na kulturu zvykli. Klidné si posedeét, poslechnout
kvalitni hudbu, to s détmi, pokud jsou hodné malé, nejde. Ale urcité se k tomu chceme vra-

tit.“ (M, 33)

Bé&hem rozhovoru byla poloZena celd fada dopliujicich otazek, tykajicich se upfesnéni
odpovédi. Participantim ¢inilo nejvétsi potize urCit cenu abonentky, zde nejvice vahali
a premysleli. Zaroven vétSin€ z nich dalo pomérné dost prace vzpomenout si, jak se o akci
vlastn€ dozvédeli. VétsSinou to bylo z n€kolika zdroji. AZ po opakovaném dotazovani
si n€kteti z dotazovanych vzpomnéli na zdroj informaci, ze kterych se o koncertu dozvéde-

li. (vice v ptiloze DP €. 4. audio zaznam rozhovory s rodici 01 -10)
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10 VYSLEDEK VYZKUMU

10.1 Shrnuti

Z vyzkumu vyplynulo, Ze vSichni participanti, z nichz Sest pochdzi z FrensStatu pod Rad-
hostém a &tyfi z okolnich obci Trojanovice, Vefovice, Lichnov a Hladké Zivotice, svym
détem aktivné poustdji hudbu. Zanrové nejsou nijak vyhranéni a uréujicim faktorem pro né
je nazor jejich déti, tedy zda se jim dand hudba libi. Se svymi détmi zpivaji a travi aktivné
volny Cas. Bez vyjimky také navs§tévuji rizné kulturni akce. Nekteti chodi do kina na dét-
ské porady, jini kombinuji vice aktivit, koncerty, divadla pro déti a festivaly. A to nejen ve
Frenstaté pod Radhostém, ale také v jinych méstech. Nékteti z nich jsou ochotni se svymi
détmi jezdit 1 do vzdalenéjSich vétSich mést. Nejen do Ostravy, ale také napiiklad na Slo-
vensko. Neéktefi rodi¢e do okruhu kulturniho vyziti svych déti zapocitavaji také spolecné
poznavaci vylety a sportovni akce. V odpovédich participantli se jako jimi navstévované
opakovang objevily kulturni a spolecenské akce poradané Méstskym kulturnim stiediskem
a dalSimi poradateli ve Frens$taté pod Radhostém. Mezi tyto akce patii vice Zanrovy rodin-

ny festival Horecky fest, koncerty na namésti, akce na Horeckach, anebo karneval.

Vyzkum ukézal, ze navstévniky experimentalniho hravého koncertu jsou vétSinou lidé,
ktefi aktivné sleduji kulturni déni na Frenstatsku. Vzhledem k jejich Zivotni etapé rodice,
anebo prarodiCe se ale zcela logicky soustfed’'uji na potfeby a zajmy svych déti, anebo
vnoucat. Toto vede k jejich zacileni na kulturni potfady a akce, které budou vyhovovat pte-
devsim jejich détem. Zaroven vSak dokdzi vysoce ocenit, pokud je takovyto détsky pro-

gram zajimavy a pfinosny a to 1 pro né samotné.

Edukativni forma hravého koncertu, kdy se 1 sami rodice a prarodice dozvéd¢€li néco nové-
ho o ,rytmu®, ktery byl ustfednim tématem hravého koncertu, nékteti vysoce hodnotili.
Jedna participantka dokonce sama zacala navrhovat, jak by mohla vypadat dramaturgie
dalsich koncertli se zaméfenim na hudebni néstroje. Z vyzkumu jasné vyplynulo, Ze praveé
naucnd, edukativni a pfitom interaktivni forma programu, kdy navstévnici koncertli pro
déti a rodice dostanou prostfednictvim umélecké produkce vedle kulturniho zazitku 1 pou-

¢eni, je samotnymi navstévniky vitdna jako vyznamna piidana hodnota.
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Zajimavé bylo, jakym zplisobem se o akci (hravy koncert pro rodi¢e a déti) participanti
dozvédéli. Casto si nemohli vzpomenout, jestli to bylo z internetu, z klasickych médii, ne-
bo na doporuceni znamych. V podstaté¢ se ukazalo, ze nikdo z dotazovanych neni
na nedé€lni akci pro déti a rodi¢e poprvé. Experimentalni hravy koncert vétSinoveé vnimali
jako soucast hravych divadelnich piedstaveni, ktera probihaji v malém sale Domu kultury
ve Frenstaté pod Radho$tém uz druhym rokem. O to vétSim prekvapenim pro né forma této

akce byla.

Vyzkum ukazal, ze vSichni dotazovani tento typ akce vnimaji jako velké zpestfeni a bez
vyjimky chtéji, aby se hravé koncerty pro déti a rodice staly soucasti nedélnich rodinnych
pfedstaveni, kterd by méla spolecné tvofit jeden cyklus. Na tento cyklus by se dalo koupit
abonmad. Pocet koncertli navrzeny participanty se pohyboval mezi dvéma az 14 za rok.
Prostfednictvim dalSiho dotazovani se pofadatelé dostali k optimdlnimu cCislu tii az Ctyf
hravych koncertti pro rodice s détmi, které by se stiidaly s pohadkovymi divadelnimi pted-

stavenimi.

Dotaz na piipadnou cenu abonentky ukazal, Ze vétSina participantli povazuje vstupné za
velmi nizké a byla by ochotna zaplatit vice. Optimalni cena za vstup na hravy koncert pro
rodic¢e s détmi, ale také na pohadkové divadelni predstaveni, by se tak mohla pohybovat
mezi 80 a 100 korunami. CoZz oproti soucasné cen¢ vstupenky, ktera je 50 korun, pfestavu-
je az 100% narist. Vyzkum ukézal, ze si jsou navstévnici plné¢ védomi hodnoty jim nabi-
zeného potadu a jsou si ochotni pfiplatit. Cena abonentky se odvijela podle poctu akei.
Kdy pfi poctu v priméru sedmi az osmi akci za rok byli dotazovani ochotni zaplatit

v pruméru 500 az 800 korun na osobu a rok.

Mezi divody, které by mohly zptsobit to, ze by recipienti cyklus nenavstivili, nejcastéji
uvadéli nemoc ditéte, hezké pocasi, kdy by volili alternativni program venku a také kvalita

programu, nebo neznamost interpreta.

Znalost abonentniho cyklu koncertii pro dospélé byla mezi dotazovanymi celkem velka,
nekteti rodiCe se vyjadrili, ze o koncertech pouze slyseli, nebo Ze registruji, ze se néco ta-
kového ve FrensStat¢ pod Radho$tém kond. Néktefi alespont jeden z koncertil navstivili
a jedna participantka je uz ¢tvrtou sezonu majitelkou abonentky. Ochota vzit na takovyto

koncert své dit¢ byla u dotazovanych celkem velka, ale témét vzdy byla podminovéana
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vhodnosti a naro¢nosti programu v souvislosti s vékem ditéte. Zde by vSichni dotazovani
bez vyjimky uvitali interaktivni formu programu i na koncertech pro dospélé. Hlavnim
diivodem pro¢ sami nenavstévuji abonentni cyklus koncerti pro dospé€lé posluchace, uva-
de€li nejCastéji praveé své déti. Zde se odkazovali na problémy s hliddnim u velmi malych
déti, také na citovou zavislost svého ditéte na rodicich, kdy by mélo ztstat doma s n€kym
jinym. Nekteii uvedli, ze s pribyvajicim vékem svych ditéte ¢i déti nastoupi i zména priorit
a budou mit vice Casu i na sebe. Zaroven se vétSina z nich vyjadtila, ze by uvitali, kdyby na
nedélnich predstavenich pro déti a rodi¢e mohli mit moznost ziskat informace o abonent-
nich koncertech pro dosp¢€lé posluchace. Nekteii pfimo zminili, Ze chtéji byt vice vtazeni

do kulturniho déni ve mésté.

10.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka €. 1.

Jaky je zajem rodici a déti o hravé koncerty?

Z vysledku vyzkumu vyplyva, Ze zajem je velky. Tuto formu prezentace hudby pfijali ro-
dic¢e s velkym ohlasem a projevili zajem o to, aby hravych koncertii bylo béhem kulturni
sezony vice. Z vyzkumu vyplynulo, Ze optimalni frekvence koncerti by méla byt tfi az

Ctyti koncerty béhem kulturni sezony.

Vyzkumna otazka €. 2.

Jak vnimaji rodice navstévujici se svymi détmi nedélni détska predstaveni, plan or-
ganizatori spojit détska divadelni predstaveni a hravé koncerty do jednoho abonent-
niho cyklu? Napad spojeni koncertll a divadelnich ptfedstaveni do jednoho cyklu rodice
vitaji jako vyznamné programové zpestieni. Abonentni cyklus neni pro nékteré zajimavy,
nevi, zda by abonentku vyuzili a davaji rad€ji pfednost zakoupeni jednotlivého vstupného.
Z vysledku vyzkumu vyplynulo, ze tato cilova skupina v této chvili preferuje predevs§im
traveni volného Casu se svymi détmi. Koncerty pro dosp€lé posluchace by brali jako zpes-

tteni a n¢kteti dokonce pfipustili, Ze by si i radi koupili abonentku, ale Ze jim to jejich sou-
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¢asna situace neumoziuje, hlavné z casovych divodi. Opét se zde ukazala také skutecnost,
ze nékteti z rodich nejsou dostateéné informovani o kulturnim déni ve Frenstaté pod Rad-

hostém a o abonentnim cyklu pro dospé€lé posluchace nikdy neslyseli.

Vyzkumna otazka &. 3.

Jak jsou rodice navStévujici se svymi détmi nedélni détska predstaveni informovani o
jinych kulturnich akcich poradanych Méstskym kulturnim stiediskem ve FrenStaté
pod Radhostém? Celkové z vyzkumu vyplyva, ze informovanost rodic¢i o dalSich kultur-
nich udélostech potddanych méstskym kulturnim stfediskem je pomérn€ mala. Divodem je
jednak casové zaneprazdnéni rodicu v jejich Zivotni etapé, ale také se ukazalo, Ze jsou zde
velké rezervy ze strany organizatora. Efektivni vyuzivani nastroji komunika¢niho mixu na
tuto cilovou skupinu bude vyzvou do budoucna. Jako vhodna ptilezitost k predavani téchto
informaci se nabizi pravé jednotliva pfedstaveni, na nichz jsou rodice se svymi détmi pfi-

tomni.

Vyzkumna otazka ¢. 4.

Jaky, by byl zijem rodici ktefi navStévujici se svymi détmi nedélni détska predstave-
ni, o abonentni koncerty pro dospélé posluchace? Z vysledku vyzkumu vyplynulo, Ze
tato cilova skupina v této chvili preferuje predevSim traveni voln¢ho ¢asu se svymi détmi.
Koncerty pro dospélé posluchace by brali jako zpestfeni a n¢ktefi dokonce pfipustili, Ze by
si 1 radi koupili abonentku, ale Ze jim to jejich soucasna situace neumoznuje, hlavné
z Casovych divoda. Opét se zde ukdzala také skutecnost, ze nékteii z rodicl nejsou dosta-
te€né informovani o kulturnim déni ve Frenstaté pod Radhostém a o abonentnim cyklu pro

dospélé posluchace nikdy neslyseli.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 PROJEKT ABONENTNIYKLUS PREDSTAVENI PRO DETI A
RODICE

Cilem projektové Casti je navrhnout abonentni cyklus nedélnich pfedstaveni pro déti
arodi¢e v malém sale Domu kultury ve Frenstaté pod Radhostém. K naplnéni tohoto cile
budeme vychdzet ze zkusSenosti z GspéSného projektu Abonentnich koncerti pro dospélé
posluchace, ktery porada M¢éstské kulturni stiedisko ve Frenstat¢ pod Radhostém uz Sest
let. Dale budeme cCerpat z vysledkt tii realizovanych vyzkumi. Z vyzkumu kvalitativnich
zaméfenych na efektivitu uziti ndstrojit Marketingového mixu u abonentnich koncertt pro
dosp€lé posluchace uskutecnénych v roce 2015 a 2016 a z kvalitativniho vyzkumu
a pripadové studie realizované na zaklad¢ experimentalniho hravého koncertu pro déti
arodice realizovaného 18. bfezna roku 2018. Projekt bude obsahovat pfipravnou fazi, ca-
sovy pléan, zajisténi zdrojii, komunikacni zdroje — nastroje marketingového mixu, bariéry

a rizika, méfeni efektivity.

Pti sestavovani projektu budeme klast diiraz na to:
e Aby projekt svou dramaturgii oslovil publikum, pro které je urcen, tedy cilovou

skupinu, kterou jsou déti a jejich rodice a prarodice.
e Aby byl projekt zajiStén po strance zdroju, tedy finan¢nich prostiedk, které budou
zajistény v dostateCné mite tak, aby pokryly vSechny jeho faze a zajistily jeho udr-

zitelnost.

e Aby projekt obsahoval popis efektivniho vyuziti ndstrojti marketingového mixu pfti

jeho propagaci, vychazejici ze zkuSenosti organizatora i pfedchozich vyzkumd.

e Aby byly zminény vSechny bariéry a potencialni rizika, kterd by mohla realizaci

a dlouhodobou udrzitelnost projektu ohrozit.

e Aby byly zminény néstroje méteni efektivity.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

12 POPIS PROJEKTU

12.1 Abonentni cyklus nedélnich predstaveni pro déti a rodice

Jedna se o vytvofeni nového komplexniho kulturniho produktu v dramaturgii Méstského
kulturniho stiediska ve Frenstaté¢ pod Radhostém. Novy cyklus kulturnich potadu, diva-
delnich predstaveni a hravych koncertl pro déti a jejich rodice. Celkem bude cyklus slozen
ze sedmi predstaveni. Ctyi divadelnich pfedstaveni a tfi hravych koncerti. Jednotliva pred-
staveni a koncerty se budou stiidat. Novy abonentni cyklus je do jisté miry vylepSenim jiz
stavajicich nedélnich divadelnich ptedstaveni pro déti a rodice, které organizuje Méstské
kulturni stfedisko ve Frens§taté pod Radhostém uz druhym rokem. Zakoupenim abonentky
na cely cyklus ziska abonent nejen klasicky benefit ve formé stalého mista v séle po celou
sezonu a zvyhodnéné cené vstupného oproti individualnimu vstupnému, ale také jiné bene-
fity. Pi tvorbé nového komplexniho kulturniho programu budeme pracovat s informacemi,
které jsme ziskali v letech 2015 a 2016 z vyzkumu hodnoceni efektivity nastrojii marketin-
gového mixu u téchto koncertil a z vyzkumu vazaného na experimentalni koncert uskutec-

néného 18. bfezna 2018.

12.2 Inspirace tspéSnym abonentnim cyklem pro dospélé posluchace

Organizatotfi se rozhodli pro realizaci nového dlouhodobého projektu, jehoz vysledkem
by mél byt komplexni kulturni produkt v podobé abonentniho cyklu pfedstaveni pro déti
arodi¢e sloZzeny z divadelnich pfedstaveni a hravych koncertii proto, Ze jeden takovyto
cyklus jiz v jejich rezii funguje. Jedna se o abonentni cyklus koncert pro dospélé poslu-
chace, ktery se t&si, vzhledem k velikosti mésta FrenStatu pod Radhostém, nebyvalé na-
vs§tévnosti kolem 300 abonentli. Tento vysoky pocet abonentil se dafi drzet jiz nékolik se-
zon. Poradatelé se rozhodli vyuZzit své zkuSenosti pfi planovani a nésledné realizaci abo-
nentniho cyklu pro déti a rodice. ZkuSenosti chtéji Cerpat jak z oblasti propagacni tak
a zaroven poucnou a svézi formou. A tak na koncerty pro dosp€lé nyni chodi nékteti po-

sluchaci, ktefi nikdy klasickou hudbu neposlouchali. Jako ptiklad takového koncertu mezi
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nékolika Ize uvést vystoupeni hudebniho projektu ,,Barock® v sezoné 2015. Soucasti stra-
tegie je oba cykly vzéjemné provazat a to jak po strance propagacni, tak po strance benefi-
ti. Do budoucna by chtéli poradatelé Celit nepfiznivému trendu starnuti publika abonentni-
ho cyklu pro dospélé ptivedenim novych abonentl z fad rodict a prarodict, navstévujicich

se svymi détmi planovany abonentni cyklus pfedstaveni pro déti a rodice.

12.3 Vychozi situace

Détska divadelni predstaveni pofadand ve frenStatském Domé kultury uz druhym rokem,
jsou spolecnou aktivitou méstského kulturniho stfediska a Odboru socialnich véci Mést-
ského ufadu, ktery v ramci preventivniho programu na podporu rodiny Martinek na pted-
staveni finan¢né prispiva. O divadelni pfedstaveni je velky zdjem, ktery od samého pocat-
ku ptekracuje kapacitu salu. Proto poradatelé pristoupili k tomu, ze v roce 2018 zacali za-
fazovat dvé predstaveni za sebou, aby byli schopni uspokojit poptavku. Uginkujicimi jsou
détska divadla z Fren$tatu pod Radho$tém, Kopfivnice, Ostravy, ale také Prahy. Pocet
predstaveni poradatelé stanovili na 4 ro¢n€. Mimo letnich mésicti a vano¢nich svatka se tak
divadelni pfedstaveni v soucasnosti konaji pfiblizné co dva mésice. Tato frekvence pred-
staveni (Ctyfi do roka), pfipadd podle zjisténi publiku pfili§ mald. Navstévnici by uvitali,
kdyby bylo pfedstaveni vice. Potadatelé v reakci na poptavku tedy pfisli s ndpadem stava-
jici divadelni predstaveni doplnit o 3 hravé koncerty. VSech sedm akci by spole¢né tvotilo

cyklus, na ktery by bylo mozno zakoupit abonma.
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13 PRIPRAVNA FAZE

13.1 Organizac¢ni tym

Organizovanim abonentniho cyklu pro déti a rodice bude primarné povérena dramaturgyné
a propagacni referentka Méstského kulturniho stiediska. Na organizaci se také podili autor
této prace coby feditel této organizacni slozky a také finan¢ni referentka, ktera fesi admi-
nistrativu a vyplaceni ucinkujicich. Takto nastavena organizacni struktura bezproblémove
funguje uz dva roky pii potadani divadelnich ptedstaveni pro déti a rodice 1 cyklu abonent-
nich koncerti pro dospé€lé posluchace. Je tedy logické, Ze tento organizacni tym, ktery ma
nckolikaleté zkuSenosti s organizaci podobnych akci, bude mit na starost také tento novy

abonentni cyklus.

13.2 Externi spolupracovnici

Externimi Cleny organiza¢niho tymu jsou dva profesionalni hudebnici Marian Friedl
a Martin Galia, ktefi jsou tviirci konceptu hravych koncerti pro déti a rodice, které spolu
s divadelnimi ptfedstavenimi budou tvofit abonentni cyklus. Ve spolupraci s témito inter-
prety probéhl experimentalni hravy koncert 18. bfezna 2018 jako soucast kvalitativniho
vyzkumu zjistujiciho zajem publika o novy abonentni cyklus pro déti a rodi¢e. Externimi
spolupracovniky jsou také pracovnice Turistického informacniho centra ve Frenstaté¢ pod
Radhostém, které budou tzce spolupracovat s propagacni referentkou Méstského kulturni-

ho stiediska a zaroveni budou mit na starost samotny prodej abonentek.

13.3 Konkurence

V okoli Frenstatu pod Radhostém je nékolik konkuren¢nich instituci, které potadaji pravi-
delné potady pro déti a rodice. V okoli asi 20 kilometrti jsou dvé mésta, kterd nabizeji
pravidelné podobné programy. Uceleny program v podobném cyklu s predplatnym ale na-

bizi jen jedno zafizeni a tim je Beskydské divadlo v Novém Ji¢ing.
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13.3.1 Konkurenéni programy v okolnich méstech

Meéstské kulturni stfedisko pusobi v regionu FrensStatska jako nejvétsi kulturni instituce.
Kulturni potfady organizované touto organizacni slozkou navstévuji predevSim obcané
meésta Frenstatu a okolnich obci Trojanovice, Vetovice, Bordovice, Lichnov, Ticha
a Kuncice pod Ondiejnikem. Akéni raddius zdsahu publika je cca v okruhu 20 kilometrt.
V tomto okruhu se jevi byt jako nejvétsi konkurent Kulturni dim Kopfivnice, ktery nabizi
velmi podobny komplexni program jako M¢stské kulturni stfedisko ve Frenstaté pod Rad-
hostém. Kopftivnice je vzdalena cca 10 km od FrenStatu pod Radhostém, takze zde logicky
dochazi k oslovovani stejného publika. Dal§im méstem s bohatou kulturni nabidkou, které
je vzdaleno 22 km od FrenStatu, je Novy Ji¢in Zde se mimo jiné kulturni instituce nachazi
také Beskydské divadlo s pestrou nabidkou divadelnich pfedstaveni. A jako jediné mésto

v okoli Frenstatu nabizi také cyklus détskych predstaveni ve formé predplatného.

Roznov pod Radho$tém je od FrenStitu pod Radhostém vzdalen 13 kilometri. Kulturni
sluZzby ve mésté prioritné zajistuje Kulturni agentura TKA. Pro frenstatské kulturni stie-
disko v oblasti potadt pro déti neptedstavuje konkurenci. Ze dvou diivodi. Tim prvnim je
skute¢nost, ze v Roznove zatim chybi prostory, kde by se daly akce podobného typu dlou-
hodobé organizovat. Krom¢ salu Kina Panorama nemé zatim Roznov pod Radhostém
vlastni kulturni dim (v soucasné dob¢ se piipravuje realizace projektu kulturniho a spole-
¢enského centra). A tim druhym diivodem je jista psychologicka bariéra, ktera se neda zce-
la uspokojive vysvétlit. Jde o to, ze lidé z FrenStatska a Novoji¢inska na kulturu do Rozno-
va moc nechodi. Bohuzel, tento dlouhodoby trend je oboustranny. Pro¢ tomu tak je, se za-
tim nedati zjistit. Dllezitou informaci je ale to, ze vS§echna zminéna kulturni zatizeni spolu
vce ¢ méné spolupracuji, vzdjemné se informuji a snazi se sestavovat svou dramaturgii

tak, aby se vzajemné neohroZovala a ,,nevykradala®.

13.3.2 Kulturni diim Kop¥fivnice

Kulturni diim Kopfivnice je v organizaci divadelnich pfedstaveni velmi aktivni. Soucasti
dramaturgie jsou také predstaveni mistniho loutkového divadla Rolni¢ka. To potada
5 ptedstaveni ro¢né. Jde o predstaveni pro mensi déti. Vstupenky na tato piedstaveni

se prodavaji v predprodeji, neni vS§ak mozné zakoupit si je v ramci piedplatného. Prodavaji
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se pouze individudlngé. Pocet predstaveni je zavisly na vytizenosti hercti, kteti jsou vSichni
v prostorach malého salu Domu kultury v Kopiivnici s kapacitou 90 mist odehraje 4 az 5
predstaveni ro¢n¢. Podle vedouci souboru Aleny Svobodové je ptevis poptavky tak velky,
ze prakticky okamzité po zvefejnéni terminu predstaveni je vyprodano. Cena vstupenky je

50 K¢ za osobu.

13.3.3 Beskydské divadlo Novy Ji¢in
V Novém Ji¢in€ porada Beskydské divadlo uz fadu let divadelni ptedstaveni pro déti pred-

Skolniho a Skolniho v€ku. Jedna se o dva predplatitelské programy Rolnicka pro déti pred-
skolniho véku a Ctyrlistek pro malé skolaky. Vzhledem k tomu, Ze jde o jediny kulturni
program, ktery je velmi podobny formatu naSeho projektu abonentniho cyklu ptredstaveni

pro déti a rodice.

Program cyklu Rolnicka zrusit 4. iad, nahradit odraZkami

Cyklus ,,Rolni¢ka‘ ur¢eny détem piedskolniho véku obsahuje ¢tyti pohadkova predstaveni
ro¢n€. Je organizovan v malém séale s maximalni kapacitou 120 mist. Dramaturgie divadla
zatazuje do programu cyklu vedle divadel také interaktivni hrava ptedstaveni, jejichz sou-

¢asti ¢asto byva hudba. Cena ptedplatného za Ctyii predstaveni je 440 K¢ na osobu.

Program cyklu Cty¥listek
Druhym cyklem pro déti a rodice, které Beskydské divadlo v Novém Ji¢in€ nabizi, je cyk-
lus ,,Ctyflistek* uréeny détem mladsiho $kolniho véku. V ramci tohoto cyklu nabizi Bes-

kydské divadlo opét Ctyii predstaveni ro¢né. Cena cyklu je 420 K¢ na osobu.
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14 PLANOVACI FAZE

14.1 Cil projektu

Cilem projektu je vytvotit novy komplexni kulturni produkt v kulturni nabidce Méstského
kulturniho stfediska ve Frenstaté¢ pod Radhostém ,,Abonentni cyklus nedé€lnich pfedstaveni
pro déti a rodi¢e®. Vedle kulturniho pfinosu vnimaji organizatoti také piinos spolecensky,
kterym je podpora aktivné straveného Casu rodic¢ti a déti pii spolecné ucasti na kulturni
udélosti a spolecné sdileni emoci, proto chtéji spolupracovat s Odborem socidlnich véci
meésta a ziskavat podporu z preventivniho fondu na podporu rodiny Martinek. A dale pak
propojit oba cykly a vzajemné je provazat, a to jak po strance propagacni, tak po strance
benefitl. Do budoucna by chtéli potfadatelé celit neptiznivému trendu starnuti publika abo-
nentniho cyklu pro dospélé pfivedenim novych abonentl z fad rodict a prarodict navsteé-

vujicich se svymi détmi planovany abonentni cyklus predstaveni pro déti a rodice.

14.2 Termin

Organizacni tym stanovil termin realizace na kulturni sezonu 2019. Méstské kulturni stie-
disko zarazuje vétSinou svych akci, které¢ se béhem roku konaji, do roéniho dramaturgické-
ho planu. Ten je stanoven podle kalendainiho roku, tedy od ledna do prosince. Pfi plano-
vani terminl jednotlivych pfedstaveni v rdmci abonentniho cyklu ptedstaveni pro déti
a rodice museli potradatel¢ zohlednit pfedevSim ro¢ni obdobi, terminy statnich svatkl

a prodlouZenych vikendt a také terminy prazdnin.

Ro¢ni obdobi

V piipadé rocniho obdobi jde o praxi, kterou mame z poradani jinych kulturnich akci.
ZjednoduSené se da fici, ze od kvétna az do fijna nema vyznam pofadat predstaveni
pro déti pod stiechou, tedy v uzavienych salech. V prvni fadé se jedna o dobu dovolenych
a pak, rodi¢e davaji pirednost akcim pofadnym venku. Toto samoziejmé neplati v ptipadé
tzv. mokré varianty, kdy se kulturni program musi presunout z diivodu Spatnych klimatic-
kych podminek pod stfechu. Ideadlnim obdobim pro pofadani akci v sdle je mésic fijen az

duben, poptipadé prvni polovina mésice kvétna.
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Terminy statnich svatki — prodlouZené vikendy

Vzhledem k tomu, ze rodiny s détmi dlouhodobéji doptfedu planuji spole¢né aktivity
v zavislosti na kalendafi, musi organizacni tym velmi peclivé zvazovat ureni pevnych
vikendy. Navrat z takovéhoto vyletu byva vétsSinou v ned¢€li odpoledne a je tim padem ko-
lizni s terminem piedstaveni, na které rodina logicky neptijde. Nekdy se mulze stat,
ze takovéto volno pieklene dva pracovni tydny i cely vikend. Takto Spatné naCasovany

termin predstaveni miize mit velky dopad na navstévnost akce.

Prazdniny
Praxe organizatorim ukazuje, Ze v dobé letnich, zimnich a jarnich prazdnin nema smysl

tyto akce pofadat. Hrozila by velmi nizk4 Gcast.

14.3 Rozpocet

Bez rozpoctu, tedy finan¢niho planu, ktery je ptrehledem planovanych vydaji a piijmd,
nelze zadnou akci naplanovat. Rozpocet Méstského kulturniho stiediska ve Frenstat¢ pod
Radhostém, je plné€ tvofen na rok doptfedu na zakladé dramaturgického planu schvéleného
Radou mésta. Rozpocet organizace je rozdélen do celé fady kapitol. Méstské kulturni stie-
disko m4 status organizacni slozky, to znamena, ze témét veskeré financni prostiedky na
svou ¢innost i provozni naklady ziskava z méstského rozpoétu. Cast finan¢nich prostredki
na kulturni ¢innost ziskava také od partnerti, sponzorti a také z grantii a dotaci. Tyto nena-
rokové a konkrétné vazané piijmy ziskdva Méstské kulturni stfedisko na zakladé osobni
dobrovolné iniciativy svych zaméstnanct, ktefi shanéji sponzory a pisi granty. Veskeré
piijmy organizacni slozky jsou naopak odvadény beze zbytku do rozpoctu mésta Frenstat

pod Radhostém.

14.3.1 Naklady na organizaci abonentnich nedélnich predstaveni pro déti a rodice

Organizacni tym pfi planovéani rozpoctu nového abonentniho cyklu nedélnich predstaveni
pro déti a rodiCe vychazel z ndklad, které jsou spojeny s organizaci samostatnych ned¢l-
nich divadelnich pfedstaveni. V priméru se cena jednoho predstaveni z hlediska naklad

pohybuje od 6 000 do 8 000 K¢. Pti kapacité salu cca 100 — 110 divakt a cené 50 K¢ na
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osobu se zisk z kazdého ptedstaveni pohybuje kolem 5 000 — 5 500 K&. Kazdé¢ predstaveni
bylo dotovéano. Z hlediska financovéani jiz prob&hlych divadelnich predstaveni je podstatné
to, ze z vetsi Casti byla hrazena z rozpoc¢tu Odboru socidlnich véci Méstského ufadu ve
Frenstaté¢ pod Radhos$tém, v ramci preventivniho programu na podporu rodiny Martinek.
Odbor sociélnich véci vyclenil v rdmci programu Martinek ze svého rozpoc¢tu na organiza-
ci divadelnich ptedstaveni (kterou mélo na starost Méstské kulturni stiedisko) céastku
24 000 K¢ na rok. Podpora z programu Martinek (byt' o néco nizsi), se bude vztahovat i
k budoucimu abonentnimu cyklu a tvoii tak vyznamnou ¢ast rozpoctu. Na urovni vedou-
cich pracovnikii mésta vyjednal autor prace jakozto feditel kulturniho stfediska s vedouci
Odboru socialnich véci podporu novému projektu (abonentni cyklus nedélnich predstaveni
pro déti a rodice) ve vySich 20 000 K¢ roéné. Do rozpoctu Méstského kulturniho strediska
na rok 2019 bude déle nové navrzena ¢éastka urena na organizaci nedé€lnich abonentnich

predstaveni pro déti a rodice ve vysi 55 000 K¢.

14.3.2 Shrnuti nakladua

Celkovy pocet predstaveni v novém abonentnim cyklu bude sedm. V priméru organizatoii
pocitaji na stran¢ vydaju s ¢astkou 10 000 K¢ za jedno predstaveni. Dohromady na honora-
fe a nezbytné reZie spojené s organizaci kromé propagace vcetné propagace pujde 75 000
K¢.

Provozni ¢astka na organizaci cyklu ¢ini 70 000 K¢ a zbyvajici ¢astka 5 000 K¢ bude vy-
¢lenéna na propagaci, tisk materiald a plakatii. Vzhledem k tomu, ze Méstské kulturni stie-
disko ma svou vlastni tiskarnu a grafiku zpracovavaji sami zaméstnanci, je tato castka pro
zminéné Ucely dostate¢nd. Ro¢ni néklady na realizaci abonentniho cyklu nedélnich pted-
staveni pro déti a rodi¢e by tak mély byt maximalné ve vysi 75 000 K¢ a mély by byt plné
kryty z rozpoctu mésta. Konkrétné z dil¢ich rozpoctl organizacni slozky Méstského kul-
turniho stfediska ve vysi 55 000 K¢ a Odboru socialnich véci mésta — preventivniho fondu

na podporu rodiny Martinek ve vysi 20 000 K¢.

14.3.3 Prijmy ze vstupného — prodej abonentek

Z vysledku vyzkumu mezi rodici a prarodici, ktefi se svymi détmi navstivili experimental-

ni hravy koncert 18. biezna 2018, vyplyva, Ze jim vyse vstupného za experimentalni kon-
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cert v hodnoté 50 K¢ ptipadala velmi nizkd a byli by ochotni zaplatit vice. Nejcasteji se
navrhovana cena za vstupenku pohybovala ve vysi mezi 80 az 100 korunami. U dotazu na
cenu abonentky na ro¢ni cyklus sedmi nedélnich hravych piedstaveni, by byli ochotni ro-
dice zaplatit v priméru 500 K¢ na osobu. To znamend, Ze pti koupi abonentky v hodnot¢
500 K¢ by cena jednotlivého vstupu Cinila cca 71 K¢. Pti predpokladané primérné na-
vstévnosti 100 abonentli na ptestaveni se pfijem z jednoho pifedstaveni pohybuje ve vysi
7 100 K¢. Rocni ptijem z prodeje abonentek na ro¢ni cyklus nedélnich hravych predstaveni

pro déti a rodice by tak Cinil 49 700 K¢.

V séle s upravenou kapacitou na 110 mist by organizatoii nechali rezervnich deset mist
na mozny doprodej od individudlnich ndvstévniki bez abonentky. Divodem je udrzeni
zajmu o cyklus 1 ze strany téch, ktefi si abonentku nestihli v€as zajistit. Organizatofi tak
chtéji predejit negativnimu dopadu, tedy povésti néjakého elitniho klubu drziteld abonen-
tek, déti a rodict, mezi které se neda dostat. Cenu jednotlivé vstupenky stanovili organiza-
tofi na 100 K¢ za osobu. Pfi pfedpoklddaném poctu 10 mist vy¢€lenénych pro individualni
navstévniky ¢ini ptijem z prodeje vstupenek 1 000 K¢ za jedno ptedstaveni.

Za sedm predstaveni v sezon¢ tak lze na individualnim vstupném utrzit 7 000 K¢. V souctu
ro¢nich piijmi z prodeje abonentek a individualniho vstupného se tak dostdvame na ¢astku

celkovych pfijmi ve vysi 56 700 K¢

14.3.4 Rozpoctova bilance

Néklady na organizaci a propagaci abonentniho cyklu nedé€lnich hravych predstaveni
pro déti a rodice budou ve vysi 75 000 K¢ roéné€. Piedpokladané piijmy z prodeje abonen-
tek a individudlnich vstupenek se pohybuji ve vysi cca 56 700 K¢ za rok. Z vysSe uvedené-
ho vyplyva, Ze koncerty budou dotovany ¢astkou cca 18 300 K¢&. Tato schodkova bilance je
v poradku, nebot’ organizatoii pocitaji s vykrytim schodku mezi pfijmy a vydaji
z prostfedkt preventivniho fondu na podporu rodiny Martinek, ze kterého je na podporu
abonentniho cyklu nedélnich hravych koncertli pro déti a rodi¢e vy€lenéna v rozpoctu Od-
boru socialnich véci mésta FrenStatu pod Radhostém ¢astka 20 000 K¢&. Organizatofi pred-
pokladaji, ze v rozpoctovych prostiedcich ziistane spiSe rezerva ve vysi 1 500 az 2 000 K¢,

ktera se bude dat operativné pouzit v rdmci kryti provozniho rozpoctu abonentniho cyklu.
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14.4 Casovy harmonogram

Casovy harmonogram realizace projektu abonentniho cyklu nedélnich hravych koncerti
pro déti a rodice je podminén piipravou celého dramaturgického planu Méstského kultur-
niho stfediska na rok 2019. Ptiprava dramaturgického planu 2019 bude probihat v zafi
a fijnu roku 2018. Na pfipravé planu se podili pracovnici organizacni slozky, ktefi jsou
zaroven Cleny organiza¢niho tymu. Klicovou ulohu zde hraji ¢tyii odpovédni zaméstnanci:
feditel, dramaturgyné, propagacni referentka a financni referentka. Ti spole¢né sestavuji
dramaturgicky plan na cely rok a do néj zarazuji jednotlivé akce. V ptipadé nového projek-
tu abonentniho cyklu musi zohlednit v§echny kolizni terminy. Déle pfipravit navrh ro¢niho
provozniho rozpoctu, dle stanovenych limitd na celou kulturni sezonu 2018, vychazejici
z dramaturgického planu. Dramaturgicky plan zahrnujici mimo jiné také novy abonentni
cyklus predklada teditel Méstského kulturniho stiediska ve form& materialu ke schvaleni
radé mésta. V pfipadé, Ze rada mésta dramaturgicky plan vcetné provozniho rozpoctu
schvali, je postoupen v mésici listopadu ke koneénému schvaleni zastupitelstvu mésta.

Cely tento proces vyzaduje koordinaci a délbu jednotlivych ukoll organiza¢niho tymu.

Pti ptipravé a realizaci projektu bude organizacni tym (na zdklad€ dlouholeté dobré zkuSe-
nosti s realizaci abonentniho koncertniho cyklu pro dospé€lé posluchace) spolupracovat také
s externimi subjekty. To se tyka jak faze samotné ptipravy, tak faze propagacni a realizac-
ni. Co se tyka samotné tvorby nového abonentniho cyklu, tak zde probiha intenzivni spo-
luprace s tvirci détskych hravych koncerti Marianem Friedlem a Martinem Galiou. Dra-
maturgyné bude od kvétna 2018 kontaktovat u€inkujici. V oblasti propagace budeme vyu-
zivat spoluprace s celou fadou medidlnich partnerd. Stézejni roli v oblasti propagace abo-
nentniho cyklu a také samotného prodeje abonentek 1 jednotlivého vstupného hraje Turis-
tické informaéni centrum ve FrenStat¢ pod Radhostém. Co se tyka faze realizacni, tak zde
budeme vyuzivat nadstandardnich vztahti s dlouholetymi partnery frenStatské kultury pfi

tvorbé benefitii pro navstévniky nového abonentniho cyklu.
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V ptipadé nového abonentniho cyklu ptijde o tento ¢asovy harmonogram:

Tab. 3. Casovy harmonogram pripravy a realizace abonentniho cyklu

Casovy harmonogram pripravy a realizace abonentniho cyklu nedélnich

hravych predstaveni pro déti a rodice

Ukoly zahajeni | ukonceni Realizator
Usporadani abonentniho cyklu 3.2.2019 25.11.2019 Cely tym Méks
Kontaktovani u¢inkujici s pfedbéZnou blokaci termini 5.52018 5.6.2018 Dramaturgyné Méks
Koordinaé¢ni porada tymu — pfiprava projektu 29. 8.2018 Reditel M&ks
Sestaveni dramaturgie abonentniho cyklu 1.9.2018 20.10. 2018 Dramaturgyné Méks
Kontaktovani u¢inkujicich, zavazna blokace termini 1.9.2018 20. 10. 2018 Dramaturgyné Méks
Koordinaéni schiizka / projekt /propagace 1.10. 2018 Cely tym Méks
Sestaveni rozpo¢tu abonentniho cyklu 15.9.2018 20.10. 2018 Reditel M&ks,

Fin. referentka Méks

Koordinaéni schiizka / projekt /propagace 15.10. 2018 Cely tym Méks
Zaiazeni abonentniho cyklu do dramaturgického planu | 15.10.2018 19.10. 2018 Dramaturgyné Méks
2019 Reditel Méks

Prvni faze propagaéni kampané 16.10 2018 5.11.2018 Cely tym
Koordina¢ni schiizka tymu — finalizace dramaturg. panu Cely tym Méks
Interni i externi spolupracovnici 22.10.2018 Externisté, tvirci

hravych koncerti

pro déti a rodice

Piiprava a piedloZeni materialu ke schvaleni radé mésta 23.10. 2018 28.10 2018 Rediel M&ks
Piiprava a predloZeni materialu ke schvaleni zastupitelstvu 29.10.2018 3.112018 Reditel M&ks
Koordinaéni schiizka / projekt / propagace 6.11.2018 Cely tym Méks
Druha faze propaga¢ni kampané 6.11.2018 13.12.2018 Cely tym Méks
Zahajeni prodeje abonentek 15.11. 2018 TIC Frenstat p. R.

Koordina¢ni schiizka tymu — realizace projektu 2.12.2018 Reditel Méks
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Piiprava smluv s u¢inkujicimi 3.12.2018 15.12.2018 Cely tym Méks
Pravnik mésta
Proces piipominkovani a podpisu smluv s u¢inkujicimi 5.12.2018 2.1.2019 Cely tym Méks
Pravnik mésta
Vedeni mésta
Treti faze propagacni kampané 5.12.2018 15.1.2018 Cely tym Méks
TIC Frenstat p. R
Koordinaéni schiizka / propagace 14.12.2018 Cely tym Méks
Koordinaéni schiizka / propagace 21.12.2018 Cely tym Méks
Ctvrta faze propaga&ni kampané 3.1.2019 3.2.2019 Cely tym Méks
TIC Frenstat p. R.
Koordinaéni schiizka / propagace 3.1.2019 Cely tym Méks
Doprodej individualnich vstupenek v misté akce 3.2.2019 3.22019 Kancelar Méks
Realizace prvniho piedstaveni abonentniho cyklu nedélnich | 3.2.2019 Cely tym
hravych prestaveni pro déti a rodice
Zpétna vazba, napsani a rozeslani tiskové zpravy, zahajeni | 3.2.2019 4.2.2019 Propagacni refe-

propagace na dalsi pfedstaveni abonentniho cyklu

rentka Méks, Reditel
Méks
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15 PROJEKTOVA — REALIZACNI FAZE

Proces tvorby i1 samotné realizace abonentniho cyklu ned€lnich hravych piedstaveni
pro déti a rodice bude vychazet pfedevsim ze zkuSenosti, které jako organizacni tym méame
z poradani abonentniho koncertniho cyklu pro dospélé posluchace. Model obou projektt
je prakticky stejny a v obou piipadech je vysledkem komplexni kulturni produkt, ktery
je nabizen navstévnikiim pomoci jiz ovéfenych a fungujicich nastrojti komunikacniho mi-
xu. Logicky tak chceme propojit oba dva cykly a vyuzit potencidlu dospélého publika akci
pro déti a rodice stat se v budoucnu také publikem abonentniho cyklu pro dospélé poslu-
chage. Usp&sna realizace projektu abonentniho cyklu hravych predstaveni pro déti a rodice

spociva na tfech pilifich. Na rozpoctu, dramaturgii a propagaci.

15.1 Rozpocet

Rozpoctové prostiedky na realizaci nového abonentniho cyklu hravych ptedstaveni pro
déti a rodi¢e budou zajistény z rozpoctu mésta Frenstatu pod Radhostém. Konkrétné pak
z dil¢ich rozpoctl organizacni slozky Méstského Kulturniho stiediska a Odboru socialnich
véci. Zajisténi rozpoctovych prostiedkd na realizaci projektu ve vysi 75 000 K¢ je zcela
redlné a jejich zajisténi popsanym zplsobem by nemélo ptedstavovat vaznéjsi problém.
Vyse piijmi z prodeje abonentek a individudlniho vstupného podle pfedpokladu organiza-
torti kompletné pokryje vydaje z dil¢iho rozpoctu Méstského kulturniho stiediska. Schodek
mezi piijmy a celkovymi vydaji pokryji prostiedky poskytnuté z preventivniho fondu na

podporu rodiny Martinek, poskytnut Odborem socialnich véci.

15.2 Dramaturgie

Abonentni cyklus bude slozen z celkem sedmi ptedstaveni pro déti predSkolniho
a mladsiho Skolniho veku, ¢tyt divadelnich pfedstaveni a tii hravych koncertti. Pfedstaveni
jsou urcena détskému publiku od 3 do 8 let. Délka predstaveni je stanovena na 45 az 50
minut délky. Pfedstaveni budou potfadana v nedélnim terminu v odpolednich hodinach
od 15:30 do 16:15 hodin v malém sile domu kultury. Z hlediska ur€eni termint jednotli-
vych ptfedstaveni, s ohledem na limity dané kalendafem jako jsou prazdniny a statni svat-

ky, se bude dramaturgyné pohybovat v rozmezi mésict tnor, bfezen, kvéten, duben, fijen
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a listopad. To znamen4, zZe na kazdy z téchto sedmi mésict pfipada jedno predstaveni. Pod-
le casového harmonogramu projektu oslovi dramaturgyné ucinkujici, divadla malych fo-
rem, ktera svou nabidkou 1 financnimi naroky spliuji pozadavky organizatora.
Z ptedeslych dvou let, kdy probihala divadelni pfedstaveni pro déti a rodice, existuje data-
baze kontakt divadel, kterd jiz vystoupila: Divadélko Ententyky z Frydku Mistku, Lout-
kové divadlo Rolni¢ka Kopfivnice, Divadlo KK Praha, Divadlo Loutkovy svét Ostrava.
Provéteny budou také dalSi moznosti a nabidky agentur, kterda détska divadelni prestaveni
nabizeji. Nabidky Méstskému kulturnimu sttedisku ptichazeji formou elektronické posty
prakticky denn¢. Hravé koncerty, které budou souc¢asti abonentniho cyklu, jsou nové vy-
tvofenym programem piimo na miru. Tvorbu programu hravych koncertti i jejich samotnou
realizaci maji na starosti externi spolupracovnici, kteti budou sami ti€¢inkujicimi, hudebnici
Marian Friedl a Marin Galia. Format koncertu byl stanoven a prakticky provéten u publika
na experimentalnim koncerté v ned¢li 18. biezna 2018 a naslednym kvalitativnim vyzku-

mem.

Tab. 4. Navrh terminu predstaveni abonentniho cyklu v roce 2019

Abonentni cyklus nedélnich hravych predstaveni pro déti a rodice

Navrh terminii zafazenych do dramaturgického plianu 2019

Predstaveni Termin Misto

Divadlo KK, Praha 3.2.2019 Maly sal Domu kultury, Frenstat p. R.
»Duhova pohadka“

Hravy koncert - Vyprava do kralovstvi hudby 10. 3. 2019 Maly sal Domu kultury, Frenstat p. R.

»Nastroje® Martin Galia, Friedl a Marin Galia

Loutkové divadlo Rolni¢ka, KopFivnice 7.4.2018 Maly sal Domu Kultury, Frens§tat p. R.

Hravy koncert — Vyprava do kralovstvi hudby 6.5.2019 Maly sal Domu kultury, Frenstat p. R.
»Co ty noty?* Martin Galia, Friedl a Marin Galia

Divadlo Loutkovy svét Ostrava 14.10. 2019 Maly sal Domu kultury, Frenstat p. R.

,»Strasfunak a Funilka“

Hravy koncert -Vyprava do kralovstvi hudby 3.11.2019 Maly sal Domu kultury, Frenstat p. R.

»At Zije harmonie*“ Martin Galia, Friedl a Marin Galia

Divadlo Radost, Brno 1.12.2019 Maly sal Domu kultury, Frenstat p. R.

Jaja a Paja
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15.3 Propagace

Propagace abonentniho cyklu nedélnich hravych piedstaveni pro déti a rodice bude probi-
hat podle daného ¢asového harmonogramu projektu. 3. listopadu 2018 bude zahajena pro-
pagacni kampan, zahrnujici vyrobu plakat, web, soc. sité, medialni partnery. Soucasné
bude probihat tisk abonentek a vstupenek, tvorba masety (to slovo neznam, je dobie?) salu,
piiprava na predprodej. V intenzivni fazi kampané bude realizovan direct mailing, rozesi-
lani pisemnych pozvanek, tiskova zprava, televizni reportaz — upoutavka na novy abonent-

ni cyklus, radio, internet, socidlni site, vylep plakatt.

Internet: Bude vyuzita databaze kontaktl a adres navstévnikli détskych predstaveni, kte-
rou ma k dispozici dramaturgyné Méstského kulturniho stfediska. Zaroven vyuzijeme da-
tabazi vice nez 900 kontaktl, které ndm poskytli navstévnici jinych kulturnich udalosti.
Pres 400 kontaktti navstévnikl kina a cca 1500 kontakti navstévniki méstské knihovny.
Mezi témito kontakty je také cca 300 abonentl koncertniho cyklu pro dospélé posluchace.
VSichni navstévnici, at’ uz domu kultury, méstské knihovny, anebo kina, jsou zvykli dosta-
vat pravidelny informacni servis o potfadanych kulturnich akcich prostfednictvim

e-mailové posty.

Dopisy: Oslovime také navstévniky naSich kulturnich akef, kteti nemaji internet, a pfitom
by mohli byt potencidlnimi navstévniky nového abonentniho cyklu. Jedna se o prarodice,
ktefi by potencialné mohli pfijit se svymi vnoucaty, (zde se jednd pfedevSim o abonenty
koncertl pro dospélé posluchace). Forma kontaktu bude prostfednictvim zvacich dopist,
které propagacni referentka rozesle na jimi poskytnuté adresy. Jedna se o 26 navstévniki

star§iho véku, ktefi nepouZzivaji e-mailovou postu.

Plakaty: Vyroba plakati od grafického navrhu aZ po obsahovou stranku za¢ne podle ¢aso-
vého harmonogramu 5. listopadu 2018. Finalizovana podoba plakatu v grafické podobé
bude hotova do 1. prosince 2018. Plakat bude nejdiive zvefejnén na webovych strankach
www.kulturafrenst.cz a na facebookovém profilu Méstského kulturniho stfediska. Tisk
plakat probéhne kvili ¢erpani prostfedkii na propagaci z nového rozpoctu az od 3. ledna
2019. Od 3. ledna do 3. tnora (den konani prvniho ptfedstaveni nového abonentniho cyklu)
budou plakaty viset na 16 plakatovacich plochach ve Frenstaté pod RadhoStém a na tiech
dalsich oficidlnich mistech - vyvésce TIC Frenstat, informacni vitrin€ na budoveé Méstské-

ho tradu a informa¢nim jehlanu na ndmésti.
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15.3.1 Plan propagace

Propagacni plan nového abonentniho cyklu ned€lnich détskych predstaveni ve Frenstaté
pod Radhostém se uskutec¢ni v rozmezi péti mésict od fijna roku 2018 do tinora 2019. Or-
ganizacni tym, ktery bude mit celou propagaci nového kulturniho produktu na starost, je
slozen z feditele Méstského kulturniho stfediska, dramaturgyné a propagacni referentky.
Spolupracujici organizaci, se kterou budou kroky kampané konzultovany a koordinovany,
je Turistické informacni centrum ve Frenstaté¢ pod Radhostém. To bude skrze své kanaly
nejen dale Sifit informace, ale zaroven bude také predprodejnim a prodejnim mistem abo-

nentek a vstupenek na abonentni cyklus.

Propagac¢ni kampan abonentniho cyklu probéhne ve ¢tyfech fazich:

Prvni faze kampané: zapoc¢ne 16. fijna 2018, obsahuje rozeslani tiskové zpravy o pfipra-
vovaném abonentnim cyklu na vSechna média a instituce, se kterymi Méstské kulturni
stiedisko dlouhodobé spolupracuje, tedy informacni centra, skoly, Skolky atd. Zprava ode-
jde elektronickou postou, objevi se na internetovych strankach Méstského kulturniho stie-
diska a Turistického informa¢niho centra ve Frenstaté pod Radhostém. Zaroven bude Site-
na prostiednictvim socidlnich siti facebook a instagram a spolu s ni bude vytvofena také
udalost na facebooku. Spolu s informacemi o nadchazejici kulturni sezoné 2019 se o cyklu
dovédi také ctenati FrenStatského zpravodaje, ve kterém vyjde v fijnu 2018 ¢lanek. Druha
faze kampané predstavuje samotnou vyrobu plakatd a programt, které budou zatim elek-
tronicky zvefejnény na internetovych strankach a socialnich sitich, dale pak postupnou

aktualizaci a upfestiovani programu cyklu.

Druha faze kampané: v této fazi prob&hne intenzivnéjsi komunikace s medialnimi partne-
ry Cesky rozhlas Ostrava, Novoji¢insky denik, Hitradio Orion, Radio Proglas, TV NOE
a TV Beskyd, se kterymi budou dohodnuty terminy rozhovorti s organizatory a tvlrci né-
kterych potadll v ramci abonentniho cyklu v ramci ¢tvrté faze kampané, ktera probehne od

3. ledna 2019.
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Treti faze kampané: potrva tficet dni od poloviny prosince 2018 do poloviny ledna 2019.
VyznaCovat se bude pfipravou a samotnym spusténim ptedprodeje abonentek spolu
s pfedvano¢ni akcei ,,Abonentka jako darek pod Vanocni stromecek.” Bude se jednat Cisté
o propagacni zalezitost, tedy k prodané abonentce bude vytvotfen zaroven darkovy poukaz.
Svym zptsobem se bude jednat ,,pouze® o obal. Takto prodané abonentky nebudou nijak
cenove zvyhodnény oproti ostatnim abonentkam prodanym mimo tuto akci. Akce potrva
od 15. listopadu do 20. prosince 2018. Prodej abonentek bude podpoifen vylepem prvni
viny plakatl na 16 plochach, vitriné Méstského ufadu a informacnim jehlanu na ndmeésti
ve Frenstaté pod Radhostém a na piiblizné 50 dalSich plochach v okolnich obcich. Zarovei
probéhne distribuce plakati a letacki do matefskych $kol ve mésté i v okolnich obcich

a do CVC Astra ve Frenstaté pod Radhostém.

Ctvrta intenzivni faze kampané: bude zaméfena na doprodej volnych abonentek a také
na prodej samostatnych vstupenek. Zacne 3. ledna 2019 a bude ukoncena prvnim ptedsta-
venim abonentniho cyklu pro déti a rodice v ned¢€li 3. tinora 2019. Jako prvni vyjde ofici-
alni tiskova zprava, ktera bude mit piedevsim upominaci charakter a opét bude informovat
o0 obsahu celého abonentniho cyklu. Navic uz bude mnohem konkrétnéjsi nez tiskova zpra-
va na zacatku kampané z fijna 2018. V této fazi budou naSimi medialnimi partnery natoce-
ny a zvetejnény rozhovory s organizatory a autory nékterych potadi nového abonentniho
cyklu. Zvlastni reportdZz — pozvanku - natoci pro ucely potfadatele medialni partner regio-
nalni televize TV Beskyd, kterd v rdmci reportaZze pouzije také zabéry z jiz probéhlych
nedélnich ptfedstaveni pro déti a rodice, které byly potizeny v letech 2017 az 2018. Infor-
maci o poradani cyklu vcetné tiskové zpravy, plakatu a programu v elektronické podobg,
rozes$lou organizatofi v direct mailu na vice nez 3 500 kontaktt, které maji v databazi. Pti-
mo v misté¢ konani koncertu, v predsali Malého sdlu Domu kultury ve Frenstaté¢ pod Rad-
hostém, dostanou vSichni navstévnici programy abonentniho cyklu v tisténé podob¢ a za-
rovenl také programy abonentniho cyklu pro dospélé posluchace, ktery pordda Mestske

kulturni stfedisko uz Sestym rokem.
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Tab. 5. Plan propagace abonentniho cyklu

Plan propagace abonentniho cyklu nedélnich koncerti pro déti a rodice

ve FrenStaté pod RadhoStém

Seznam c¢innosti termin rozsah Realizator

Prvni koordina¢ni schiizka tymu - realizace projektu / | 1.10.2018 1 den Cely tym Méks

propagace

Zpracovani propagacnich materidli, grafické zpracovani | 2.10.2018 36 dni Propagacni refe-

plakatii a broZur, abonentek a vstupenek. 5.11.2018 rentka

Dramaturgyné

Druha koordinacni schiizka tymu — realizace projektu / | 15.10.2018 1 den Cely tym Méks

propagace

Prvni faze kampané

Tiskova zprava informujici o novém abonentnim cyklu pro

déti a rodife v nové kulturni sezoné jako Cerstva novinka

pravé pripravovaného dramaturgického planu na rok 2019. 16. 10.2018 20 dni Cely tym Méks

CTK, tradi¢éni média, elektronicka média, socialni sité. 5.11.2018 Turistické

Zvetejnéni udalosti na facebookovém profilu Méstského informaéni centrum

kulturniho stfediska a Turistického informac¢niho centra.

Clanek do Frenstatského zpravodaje

Treti koordinaéni schiizka tymu - realizace projektu / | 6.11.2018 1 den Cely tym Méks

propagace

Druha fize kampané: Vyroba plakatii, zvefejnéni 6. 11.2018 30 dni Cely tym Méks

konkrétniho programu na internetovych strankach Méks a 13 122018 Turisticke

informacni centrum

socialnich sitich, kontaktovani medialni partneri. Tisk

abonentek a vstupenek, tvorba masety silu, pfiprava na

predprodej

Ctvrta koordinatni schiizka tymu — realizace projektu / | 14.12.2018 1 den Cely tym Méks

propagace

Treti faze kampaneé: Tisk a vylep prvni varky plakati

ve Frens$taté a okolnich obcich v poctu 100 ks. Aktualizace 15.11.2018 30 dni Cely tym Méks
15.12.2018 Turistické

informaci na webech, soc. sitich. Prodej abonentek a vstu-
penek podle masety salu v Turistickém informa¢nim centru.
Distribuce letackii a plakati do vSech materskych $kolek ve

Frenstaté p. R. a v okolnich obcich.

informa¢ni centrum

Pi'edprodej abonentek - Abonentka jako darek pod strome-

cek

od 15.11. 2018

Turistické

informac¢ni centrum
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Pata koordina¢ni schiizka tymu — realizace projektu / pro- | 21.12.2018 1 den Cely tym Méks
pagace
Ctvrta, intenzivni fize kampané: Tiskovi zpriva | 3.1.2019 30 dni Cely tym Méks
informujici o0 novém abonentnim cyklu. Rozhovory, ¢lanky 3.2.2019
a TV reportaz s organizatory i s tviirci nékterych poradii
v abonentnim cyklu. Druha vina vylepu plakati a rozvoz
letacki a plakati po $kolkach. Avizo na webovych stran-
kach www.kulturafrenstat.cz a www. ic@mufrenstat.cz.
Rozeslani direct mail na viechna média, instituce, infor-
macni centra i soukromé subjekty, v databazi mdme cca.
3 500 kontaktii.
Paralelni aktivita - pfipravy smluv s u¢inkujicimi a jejich | 10.11.2018 23 dni Cely tym
schvalovani, a technické doieSeni podminek vystoupeni. 2.12 2018 Pravnik mésta
Nelze diive, v zavislosti na schvaleni rozpoétu zastupitel-
stvem mésta.
Doprodej abonentek a vstupenek 1.1.2019 32 dni Informaéni centrum

3.2.2019 ve Frenstaté pod

Radhostém
Sestd koordinatni schiizka tymu — realizace projektu / | 3.1.2019 1 den Cely tym Méks
propagace
Intenzivni marketingova kampai. Direct mailing, tiskova | 3.1.2019 30 dni Propagaéni
zprava, tel. reportaZ, radio, internet, socialni sité, vylep | 3.2.2019 referentka Méks
plakatii. Reditel M&ks
TIC Frenstat p. R.

Propagace v misté konani koncertu 3.2.2019 1 den Propagacni refe-

Rozdavani letackii a programu na celou sezonu, propagace
dalSich kulturnich akei v¢. abonentniho cyklu koncerti pro

dospélé posluchace.

rentka Méks
Dramaturgyné Méks

15.3.2 Medialni partneri

Medialnimi partnery abonentniho cyklu nedélnich hravych koncertti budou jiz tradi¢ni

partnefi frenstatské kultury. Cesky rozhlas Ostrava a Hitradio Orion, Radio Proglas, Regi-

ondlni televize TV Beskyd, TV NOE, Novoji¢insky denik, Frenstatsky zpravodaj a Turis-

tické informac¢ni centrum Frenstat pod Radho$tém. Medialni partnefi budou informovat své

divaky, posluchace a Ctenafe o pfipravovaném abonentnim cyklu. Podkladem jim bude

tiskova zprava a poptipadé zpiesiujici informace vydané Méstskym kulturnim stfediskem.
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15.4 Benefity

Benefitem je v prvni fad¢€ uz samotné abonma. Nabizi zvyhodnénou mnozstevni slevu na
vstupném a predevsim pak jistotu stalého mista v sale po celou sezonu. Zarazenim dalSich
benefitli se organizatofi budou snazit vytvofit z abonentniho cyklu nedélnich hravych pied-
staveni pro déti a rodi¢e komplexni kulturni produkt. Inspiraci budou cerpat predevsim
z realizace jiz probihajiciho a velmi uspéSného cyklu abonentnich koncertii pro dospélé
posluchace, kde benefity dlouhodobé funguji jako vyznamna soucast marketingové komu-
nikace. Diky podobnym, nebo stejnym nastrojim marketingového komunika¢niho mixu,
které slouZzi k praci s publikem, se oba abonentni cykly, tedy nedélni hrava ptedstaveni pro

déti a rodice a cyklus koncertii pro dospélé posluchace, vzajemné propoji.

Benefity pro abonenty nedélnich hravych predstaveni

o Losovani zazitkovych cen: na kazdém z predstaveni budou vylosovani dva abo-
nenti, ktefi ziskaji poukaz do cukrarny Fortissimo na frenStatském namésti
v hodnot€ 200 K¢ a dalsi dva, ktefi ziskaji dvé volné vstupenky do lanového centra

Tarzéanie v Trojanovicich.

e Zvyhodnéni cena abonentky na koncertni cyklus pro dospélé posluchace:: drzi-
tel abonentky na nedélni hrava pfedstaveni pro déti a rodi¢e navic ziska slevu
v hodnoté 200 korun na abonentku cyklu koncertti pro dospélé posluchace. Jde
o pomérn€ vyznamny benefit, ktery by u neékterych rodi¢ti mohl docela dobie za-

fungovat.

e Jistota mista: abonenti maji vedle zvyhodnéné ceny také jistotu stalého mista po
celou sezonu. To, Ze je ptevis poptavky nad nabidkou opravdu velky, dokazuje za-
jem o probihajici nedélni divadelni pfedstaveni pro déti a rodice. Vyzkum uskutec-
nény po experimentalnim koncertu 18. bfezna 2018 ukazal, Ze jistota mista na pfed-

staveni je jednou z hlavnich priorit navstévnikd.

e Zvyhodnéna cena - Cena abonentky: bude za cely cyklus sedmi pfedstaveni sta-
novena na 500 K¢ za osobu. Jednotlivy vstup na ptedstaveni z abonentniho cyklu

bude stat 100 K¢ na osobu. Abonent tak koupi abonentky usetii témér 200 K¢. Or-
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ganizatofi se rozhodli, ze nebudou rozsifovat dal$i zvyhodnéni abonentt v piipade
mnozstevni slevy (tedy Ze si abonentky zakoupi celd rodina). Divodem je skutec-
nost, kterd jasné vyplynula z vyzkumu v ptipadové studii u experimentalniho kon-
certu. Pievis poptavky ze strany navstévnikl nedélnich predstaveni vyrazné prevy-
Suje kapacitu salu, navic cenova hladina 500 K¢ za abonentku za sedm ptedstaveni
(71 K¢ na jedno piedstaveni), je pro vétSinu dotazovanych participanti naprosto
v poradku. Naopak byli by ochotni zaplatit i vice. Zatim tedy neni zadny dtvod jes-
té vice abonenty zvyhodnovat. Tyto motivacni nastroje si poradatelé ponechaji do
budoucna. Kdyby se naptiklad po prvni sezon¢ negativné vyvijela navstévnost abo-

nentniho cyklu.

15.5 Rizika a bariéry

Realizaci abonentniho cyklu nedé€lnich hravych ptestaveni mizou také zkomplikovat

vnitini, nebo vnéjsi faktory.

15.5.1 Vnitini faktory ze strany organizatora

e Neschvaleni dramaturgického planu radou mésta

e Neschvaleni navrZzeného rozpoctu zastupitelstvem mésta

e Neposkytnuti finan¢ni spolut¢asti z fondu na podporu rodiny Martinek
e Persondlni a organizacni zmény v ramci organizaéni slozky M¢ks

e Pokles zajmu publika zptisobeny snizenou kvalitou programu

e Vypadkem hravych koncerti, zplisobeny absenci jejich tviirct

e Organizacni zmény béhem jiZ probihajiciho cyklu

e Pokles zajmu publika zplisobeny sniZenou kvalitou programu

e Chybnd komunikace s cilovou skupinou

15.5.2 Vnéjsi faktory ze strany publika a situace ve mésté

e Pisobeni konkurence
e Zména politické situace a zdsah do dramaturgie nebo rozpoctu Méks (komunalni
volby, fijen 2018)

e Z divodu vyssi moci



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 84

15.6 Méreni efektivity

Béhem celého abonentniho cyklu budou organizatoti peclivé sledovat reakce navstévnika
cyklu a operativné reagovat na podnéty publika. Bude zaznamendvéana primérna navstév-
nost i reakce publika po kazdém predstaveni. Po skonceni cyklu probéhne opét kvalitativni
Setfeni formou polostrukturovanych rozhovorti, kdy budou dotazovéni rodi¢e a -prarodice
déti za ucelem ziskani zpétné vazby, ktera by méla ptispét k dal§imu rozvoji abonentniho
cyklu. Zaroven bude jako celek sledovana provéazanost jednotlivych néstrojii marketingo-
vého mixu se zaméfenim na propojeni obou abonentnich cykld. Prizkum spokojenosti a
ziskavani zpétné vazby ze strany navstévnikl abonentniho cyklu ned€lnich hravych pted-
staveni pro déti a rodice budou organizatoti délat pravidelné v zavéru kazdé sezony a spolu

se statistikami navstévnosti sledovat tak celkovy vyvoj projektu.

15.7 Propojovani nového abonentniho cyklu pro déti a rodice s cyklem

pro dospélé posluchace

Propojeni obou abonentnich cykli, tedy cyklu ned€lnich hravych piedstaveni pro déti
a rodice a cyklu koncertti pro dospélé posluchace bylo jednim z cild, se kterym organizato-

f1 od pocatku pracovali.

15.7.1 Propojeni cykli v oblasti propagace

Jednotna komunikace s medialnimi partnery pii propagaci obou cyklii, vyuziti zkuSenosti
pfi pouZiti nastrojii komunika¢niho mixu a synergie pii nastaveni propagacnich kampani
obou cykli. Zajimava muize byt také vétSi mira podpory ze strany médii a partnert

z ditvodu Sirsiho zabéru cilovych skupin.

15.7.2 Propojeni cykli v oblasti dramaturgie

Oba cykly 1ze v budoucnu propojit také po strance dramaturgické. Jako piiklad Ize uvést
vystoupeni Stépana Raka a Alfréda Strejéka, kte¥i vystoupili v ramci koncertniho cyklu pro

dospélé posluchace. Ti maji v nabidce také pfedstaveni pro déti a toto predstaveni
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je poradatelim nabizeno za zvyhodnénou cenu. Naopak spoluprace s Marianem Friedlem
a Martinem Galiou, ktefi tvofi hravé koncerty pro déti a rodice, nabizi celou fadu moznosti
kontaktu z oblasti jazzové, experimentalni a lidové hudby, ktera by mohla v budoucnu

obohatit abonentni koncerty pro dospélé posluchace.

15.7.3 Propojeni cykli v oblasti benefiti

Oba cykly Ize propojit také v oblasti benefitl pro abonenty. V ptipad¢ predstaveni pro déti
a rodice se daji vyuzit cenné kontakty a dlouholeta spoluprace s partnery abonentniho cyk-
lu pro dospélé posluchace. Organizatoti poskytnou slevu abonentim détskych predstaveni

na koupi abonentky koncertniho cyklu pro dospélé posluchace v hodnoté 200 K¢

15.8 Dlouhodobé¢ plany — Kam dale?

Cilem organizatori, jak jiz nékolikrat zaznélo, je vytvofit hodnotny a dlouhodobé udrzitel-
ny kulturni produkt. Proto cely projekt v sobé nese také jisté prvky originality. Pfredevsim
jde o dvé oblasti. Oblast dramaturgie a oblast pfistupu k publiku, tedy public relations.
V dramaturgii bude hrat i do budoucna klicovou roli poctivy piistup ve vybéru kvalitnich
divadel, kterd postupné nesnizi Groven ptedstaveni, kterd je uz z minulosti (rok 2017 az
2018) velmi vysoka. V piipad¢ hravych koncertll chtéji organizatoti 1 v dalSich sezonach
stavét program na autorské dvojici Friedl - Galia. Hudebnich témat, kterd lze edukativni
formou smérem k publiku kreativné komunikovat, je velké mnozstvi. Pfesto se do budouc-
na nabizi, a uz to bylo s obéma autory komunikovano, Ze by pod jejich reZii byli na hravé
koncerty zvani hudebni hosté. Vzhledem k tomu, Ze oba muzikanti maji v této oblasti vel-
mi Siroké kontakty, mlize byt dramaturgie hravych koncertli v ramci celého abonentniho
cyklu v budoucnu velmi zajimava. Velky potencidl vidi organizatofi také v propojovani
nové vytvofeného abonentniho cyklu s cyklem koncertli pro dospélé posluchace. V této

oblasti se nabizi pomé&rné Siroké pole ptisobnosti prace s publikem.
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15.9 Navrhy a doporuceni

e Poradatelé by m¢li zaradit hravé koncerty ve formatu experimentalniho koncertu
do nabidky nedélnich pohadkovych piedstaveni a vytvofit z nich spolecné novy

abonentni cyklus pro déti a rodice.

e Poradatelé by méli pii tvorbé tohoto nového komplexniho kulturniho produktu vy-
uzit své zkuSenosti z organizovani abonentniho cyklu pro dosp€lé posluchace

a vzajemn¢ tyto cykly v oblasti propagace propojit.

e Poradatelé by méli motivovat rodice a prarodice, budouci abonenty nového abo-
nentniho cyklu divadelnich ptfedstaveni a hravych koncerti pro déti a rodice, ke
koupi abonentky do cyklu koncerti pro dospélé. Napiiklad zavedenim benefitt
a pobidek. Ptiklad: ten, kdo si zakoupi abonentku na détské potady, bude mit slevu

na abonentku koncertniho cyklu pro dospélé posluchace.

e Poradatelé by se méli zamyslet nad cenou jednotlivych pfedstaveni pro déti
arodic¢e. Dotaz na piipadnou cenu abonentky ukézal, Ze vétSina participantli pova-

zuje vstupné za velmi nizké a byla by ochotna zaplatit vice.

e Potadatel¢ by méli vice zapracovat na provazanosti informaci o jednotlivych kul-
turnich akcich. Komunika¢ni mix v ramci jednotlivych programovych cykli fun-
guje. Abonentni koncerty pro dospé€lé posluchace uz nékolik let uspésné funguji ja-
ko komplexni kulturni produkt. Nastroje marketingového komunika¢niho mixu
jsou uzivany u tohoto kulturniho produktu velmi efektivné. U nedé€lnich pohadko-
vych pfedstaveni pro déti a rodi¢e neni informovanost az tak komplexni. Velka po-
ptavka ze strany rodicli a prarodi¢l zatim nevyvolala potfebu uZziti marketingovych
nastroji v ramci propagace téchto akci. Ale vzajemna potieba ziskani novych abo-
nent koncertniho cyklu pro dospélé by méla vést k provazanosti propagace mezi
obéma programovymi bloky, tedy abonentnimi koncerty pro dospélé a budoucimi
abonentnimi divadelnimi pfedstavenimi a hravymi koncerty pro déti a rodice a déti.
To se ukazalo na malém povédomi publika nedé€lnich hravych koncertli o programu

abonentnich koncertl pro dosp¢lé.
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ZAVER

Hledani cesty k omlazeni publika abonentnich koncerti pro dospé€lé posluchace, které pro-
bihaji ve Frenstaté pod Radhostém uz Sestou sezonu, formou osloveni publika jiné kulturni
udalosti, se nakonec ukazalo jako pomérn¢ velka vyzva. V diplomové praci vedle teoretic-
ké casti, kterd je zamétena predevSim na dramaturgii méstskych kulturnich stfedisek se
zamé&fenim na organizaci koncertt, je velka ¢ast vénovana také uziti ndstrojii marketingo-
vého komunika¢niho mixu. Konkrétni uziti téchto néstroji pfi propagaci stavajiciho abo-
nentniho cyklu koncerti pro dospélé posluchace je rozvinuto v prvni poloviné praktické
¢asti diplomové prace. Je zde popsan vyvoj abonentniho koncertniho cyklu pro dospélé
posluchace s vazbou na vznik nového abonentniho cyklu hravych nedélnich ptredstaveni
pro déti a rodi¢e. Reakce publika a zpétna vazba budouciho abonentniho cyklu jsou vy-
sledkem kvalitativniho vyzkumu, ktery byl uskute¢nén formou polostrukturovanych roz-
hovorl po realizaci experimentalniho hravého koncertu pro déti a rodice. Proces tvorby,
realizace koncertu i samotny vyzkum je popsan v ptipadové studii, kterd je soucasti této
diplomové prace. V druhé poloving praktické ¢asti diplomové prace je popsan vznik nové-
ho komplexniho kulturniho produktu abonentniho cyklu nedélnich hravych ptedstaveni pro
déti a rodic¢e a jeho propojeni v oblasti dramaturgie a marketingu s cyklem abonentnich
koncerti pro dospélé posluchace. Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze propojeni obou cykli a
ziskéni novych abonentl koncertniho cyklu pro dospélé je mozné. Nicmén¢ rodice, ktefi se
ucastnili experimentalniho hravého koncertu pro déti a rodice, jsou Casto zaneprazdnéni a
svij Cas prizplisobuji programu svych déti. Jejich vztah ke kultufe je ale velmi kladny a tak
potencial, ze by se n€ktefi z nich v budoucnu mohli stat abonenty cyklu pro dosp€lé je po-
mérn¢ veliky. Mimo jiné se také ukazalo, ze propagace ostatnich kulturnich akci, smérem
k cilové skupiné€ rodict, je nedostatecnd. Vyzkum pfinesl celou fadu cennych podnétl pro
organizatory a zaroven definoval priority publika sloZzeného s rodict a prarodict déti na-
v§tévuyjicich ned€lni hrava predstaveni. Velmi pozitivné vnimaji rodice novy projekt vznik
abonentniho cyklu nedélnich hravych predstaveni pro déti a rodiCe. Jednotlivé taze realiza-
ce tohoto projektu jsou popsany v projektové Casti této diplomové prace. Ukazuje se, Ze
propojeni obou cyklt, jak po strdnce dramaturgické, propagacni i public relations je velmi
Siroké a pro potadatele bude zajimavou vyzvou. Podnéty, které se podatilo ziskat pii zpra-
covani této diplomové prace, jsou pro organizatora velmi cenné a poslouzi Méstskému
kulturnimu stiedisku ve Frenstaté¢ pod Radho$tém pii samotné realizaci nového abonentni-

ho cyklu i jeho propojenim s cyklem stavajicim.
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