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ABSTRAKT

Tato diplomovéa prace se zabyva zavedenim procesniho fizeni do vyrobni spolecnosti. Je
rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka Cast se zaméfuje na literarni
reSerSi predmétné problematiky, vymezuje zakladni pojmy a poskytuje teoreticky zéaklad,
nezbytny pro pochopeni principti procesniho fizeni a jeho implementace do firmy pro-
sttednictvim projektu. V praktické Casti je analyzovan soucasny stav procesti ve zvolené
spolecnosti. Za pomoci softwarovych nastroju byla navrzena optimalizace vybranych pro-
cesu tak, aby byly zjednoduSeny, zptehlednény a spliiovaly principy procesniho fizeni.
Zavedeni této optimalizace bylo nastinéno skrze projekt, ktery zajistuje organizacni, ¢aso-

vy 1 ndkladovy ramec provedenych zmén.

Kli¢ova slova: proces, procesni fizeni, funk¢ni fizeni, projekt, optimalizace procesii, mode-

lovani, logistika, vyroba

ABSTRACT

This thesis deals with the implementation of process management into the manufacturing
company. It is divided into two parts, both theoretical and practical. The theoretical part is
predominantly based upon the available literature of the subject matter. It defines the basic
terms and provides the theoretical basis, necessary for understanding the principles of pro-
cess management and its implementation into the company through the project. The practi-
cal part analyzes the current state of the processes in the chosen company. Using software
tools, optimization of selected processes has been proposed to simplify, make them more
efficienct and meet the requirements on the process management. The introduction of this
optimization has been outlined through a project that provides the organizational, time and

cost framework of the changes that have been made.

Keywords: process, process management, functional mangement, project, process opti-

mization, modeling, logistics, production
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UvVOD

V dne$nim, dynamicky se rozvijejicim svété je na firmy kladen stale vétsi tlak.
At uz z pohledu legislativy a jinych nafizeni, tak i z pohledu zdkaznika. Soucas-
na situace dovoluje zdkazniklim vybirat si to nejkvalitnéjSi zbozi na trhu. Sa-
motni zékaznici jsou dnes velmi solventni a jejich ochota zaplatit za kvalitni
zbozi, nebo za své individudlni pozadavky, v poslednich letech rapidné vzrostla.
Aby vsak firmy zvladaly konkurencni boj, rostouci objem produkce a zaroven
vyhovély pozadavkim klienta, musi ptehodnotit své dosavadni kapacity a po-
stupy. Takova ¢innost je pozd€ji nuti ke zméndm v organizacni struktuie a
k ptehodnoceni svych procesu, které jsou velmi Casto zaloZeny na principu
funkéniho ftizeni. Aby se vSak spolecnosti dokdzaly ptizpusobit pozadavkim
klienta, musi svilj pfistup a mysleni pozménit. Nejcastéji se tyto pristupy méni

do podoby procesniho fizeni.

Tato diplomova prace je zaméfena na problematiku zavedeni procesniho fizeni
ve vyrobni spole¢nosti. Analyzovana obchodni spole¢nost vykazuje v n¢kterych
ohledech prvky procesniho fizeni. Jeho principy vSak nejsou oficidlné zavedeny,
ani vnimany. Na nékterych oddélenich se striktné dodrzuje hierarchicka struktu-
ra a samotny zdjem zaméstnanci o budovani systémovych feseni svych ukoli je

nedostatecny.

Z toho divodu bylo za cil prace stanoveno analyzovat a vyhodnotit soucasné
kli¢ové procesy a navrhnout jejich ptfipadnou optimalizaci tak, aby byly vyuzity
pfistupy procesniho fizeni. Prace je rozdélena na dvé Casti - ¢ast teoretickou a

¢ast praktickou, pficemz na sebe ob¢ navazuji.

Teoretickd ¢ast bude zaméfena na reSersi vztazenych materialti. Dale bude ob-
jasnéno déleni a cile procest, véetné jejich Zivotniho cyklu. Kromé principl pro-
cesniho fizeni, a jeho srovnani s fizenim funkénim, popisuje teoreticka cast také

postup pro zavedeni procesniho fizeni za pomoci nékolika metodik.

Uvod praktické &asti je vénovan obecnému predstaveni spole¢nosti a piedstaveni
jejiho zakladniho portfolia vyrobkt. Déle je zde vypracovana SWOT analyza
s doporu¢enim vhodné strategie. Prakticka ¢ést také obsahuje analyzu soucas-
nych procest a zhodnoceni jejich nedostatkli. Déle je soucasti ndvrh feSeni na

jejich optimalizaci s vyuzitim prvki procesniho fizeni. Na zaklad¢ optimalizace
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jsou v druhé poloving praktické ¢asti vypracovany modely vybranych procest a
vytvofen projekt, ktery této implementaci poskytne zejména casovy, organizacni

a nakladovy ramec. Zminéna jsou i rizika projektu.

Pro analyzu ptvodnich procest a ¢innosti bylo vyuzito hned nékolik metod a
prosttedktl. Prubéh ¢innosti byl monitorovan pfimo na misté za doprovodu jed-
natele spolecnosti, pfi¢emz dochdzelo k oslovovani jednotlivych zaméstnanct,

rozhovortim a pozorovani jejich ¢innosti.

Pro popis, vyhodnoceni a modelovani procest byla pouzita metodika ARIS prof.
Scheera. Jako informacni opora pro navrzeni cilového projektu byl vyuzit soft-

ware ProjectLibre a software AutoCAD2018.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES A ZAKLADNI TERMINOLOGIE

Procesni fizeni je védni obor, ktery se velmi Casto implementuje v praxi. Pro
spravné uchopeni a nastaveni tohoto oboru v konkrétni oblasti je velmi dilezité
definovat konkrétni ¢innosti, pfedméty nebo hodnoty. Bez pojmenovani téchto
entit a jejich atributli bychom nebyli schopni tento obor pochopit spravné a jeho

implementace by tak nemusela pfinést kyzeny efekt.

Proces je zékladnim terminem, prvkem a ¢innosti nejen v podnikani a fizeni, ale
v nasem kazdodennim zivoté. Podle Hromkové a Tuckové (2008, s. 25) jej cha-
peme jako definovany sled Cinnosti, pfi kterych se transformuji jeho vstupy na

vystupy, s cilem tvorby ptidané hodnoty.

V ramci procesniho fizeni pak vnimame proces jako sled logicky a sekvencné
sefazenych a opakujicich se ¢innosti, pficemz cykli¢nost vnimame i u samotného
procesu. Setkdvame se ale i1 s procesy, které se neopakuji. Procesy lze ¢lenit na
provadeéci, fidici a rozhodovaci, nebo také na hlavni, fidici a podptrné. (Hrom-

kova a Tuckova, 2008, s. 48)

Vstup procesu je jednou ze zékladnich a pocatecni ¢innosti v rdmci procesu.
Samoziejmé& proces musi byt nejdiive zahdjen konkrétni udalosti a aZ poté do
procesu zapojujeme vstupy. Podle Hromkové a Holoc¢iové (2005, s. 37) Ize za
vstupy povazovat praci, pudu, kapital, nebo informace. Na vrcholové urovni
budeme uvazovat o procesu realizace zakdzky. Zahdjeni takového procesu si
tedy mizeme predstavit jako rozhodnuti o spolupraci a podpis smlouvy, pticemz
vstup milZze tvofit pocatecni investice. Na jedné z nizSich urovni, v tomto méfit-
ku, bude proces predstavovat vyrobni proces, kdy za zahajeni budeme povazovat
spusténi stroje a vstupem bude piisluSny materidl, naptiklad obrobek. Vstupem
muze byt 1 nehmotna véc, naptiklad informace. Zdrojem vstupu miize byt vystup

z piedeslého interniho procesu, nebo miiZze pochézet od externiho dodavatele.

Vystup procesu je pak logicky pretransformovany vstup do konkrétni podoby.
Tim mohou opét statky (vyrobky), sluzby, nebo také véci informacni povahy. Je
nutné znovu pfipomenout, ze zminény vystup miize byt zdroven vstupem proce-
su jiného, nadchazejiciho, pfi¢emz by méla existovat navaznost takového proce-
su, tedy jejich shodnost. Nesmime zapomenout ani na to, Ze vystup procesu je

charakteristicky pfidanou hodnotou. Ta je klicova pro zédkaznika, avSak nezajima
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ho vlastni proces. Na to ale 1ze pohlizet z vice thli. (Hromkovéa a Holociova,

2005, s. 37)

Dulezité vsak je, ze vstup 1 vystup kazdého procesu by mél byt jasné definovany
a jejich zminéna transformace by méla byt hodnototvornd a méfitelnd. Vstup,
stejné jako vystup, miize byt jen jeden, nebo jich také mize byt v rdmci jednoho

procesu vice. (Grasseova, 2008, s. 7)

Napiiklad Repa (2006, s. 13) mluvi o vstupech a vystupech. Poukazuje tak na to,
ze jich v rdmci jednoho procesu byva zpravidla vice nez jeden a oznacuje je
souhrnem. Podnikovy proces pak tedy definuje nasledovné: ,,Podnikovy proces
Jje souhrnem cinnosti, transformujicich souhrn vstupii do souhrnu vystupu (zbozi

nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje.*

Podobné proces definovali Hammer a Champy (1995, s. 57), ve svém bestselleru
z doby pocatkli procesniho ftizeni, kdyz nazyvaji proces ,,souborem cinnosti,
ktery vyzaduje jeden nebo vice druhii vstupi a tvori spolecné vystup, ktery ma

pro zakaznika hodnotu.

Norma CSN EN ISO 9001:2016 (2015) je ve své podstaté vice obecnd. Podle ni
lze za proces povaZovat ,,jakoukoli ¢innost nebo soubor ¢innosti, pii kterych se

vyuzivaji zdroje k pfeméné vstuptli na vystupy*.

Jak uvadi Smida ve své knize Zavdadéni a rozvoj procesniho Fizeni ve firmé
(2007, s. 201), Vlastnik procesu je osoba odpovédna za dany proces. Stanovuje
rozvrzeni procesu, vybird zpiisob a ndstroje k monitorovani méfeni vykonnosti.
Povinnosti vlastnika procesu je poskytnout poradenskou, motivacni a informacni
podporu procesnimu tymu. Vlastnik je odpovédny nejen za dosazeni stanove-
nych cilii procesu a jeho vykonnost, ale velmi €asto i1 za jeho systematické zlep-
Sovani a redesign. Déle ma kompetence opraviiujici dbat na popis procesu a vy-
mahat jeho dodrzovani, stejn¢ tak i1 vyzadovat informace s procesem spojené,

aby dokdzal vnimat celkové rozhrani procesu za ticelem jeho kontinuity.

Rozhrani procesu definuje vnitini a vnéjsi okoli procesu. Definovanim rozhrani
stanovujeme jeho zaCatek a konec. V tomto misté¢ dochazi ke zméné povahy
vstupt a vystupt. Vystup jednoho procesu se zde stdva vstupem jin¢ho, nadché-
zejicitho procesu. Opousti tak hranice procesu prvniho a pfechazi za hranice

vstupu dalSiho. Na této hranici musi dochazet k tzv. navaznosti. Pokud uz doka-
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zeme nalézt rozhrani procesu, vime co jej spousti a ukoncuje, zname jeho vstupy

i vystupy, miizeme zadit vyuZivat pojem procesni model. (Simonové, 2009)

Procesni model piedstavuje komplexni obraz procesu. Smida (2007) uvadi, ze
model popisuje a vizualizuje procesni vazby, coz zejména pomahd objasnit
strukturu podniku, v¢etné konkrétnich déji na celopodnikové tirovni. To nasled-
né umoziuje 1épe pfemyslet o moznostech celkového zlepSeni podnikovych pro-

cesu.

1.1 Déleni procesii

Abychom byli schopni vnimat misto, tlohu a pfinos dané¢ho procesu, musime je
umét spravné identifikovat, respektive rozclenit. Podle Tucka a Zamecnika
(2007, s. 14) 1ze k jejich rozélenéni pouzit vice metod, ale vzdy zélezi, na jaké
faktory se zamétujeme, v jakém prostredi procesy identifikujeme a co je naSim

cilem.

1.1.1 Procesy hlavni, Fidici a podptirné

Procesy v podnikové praxi tradicné fadime podle zptisobu fizeni a nékolika dal-
Sich kritérii. Je dulezité si odpovédet na nékolik otazek, zejména jakym zpiiso-
bem je dany proces do podniku zafazen a co je jeho tlohou. Pokud se zamé&time
na znamou normu, tykajici se systémt managementu jakosti, ISO 9001, rozd¢lu-
jeme procesy do tii hlavnich kategorii: hlavni, fidici, podptirné. (CSN EN ISO
9001:2016, 2015)

Hlavni procesy predstavuji Cinnosti, které¢ jsou nejvice hodnototvorné a diky
kterym spolecnost generuje své piijmy. Jsou to tedy zejména ty procesy, které
pfinasi uzitek a uspokojuji potieby externimu zékaznikovi. Hlavni procesy jsou

vnimany napfic celou strukturou spolecnosti. (Grasseova, 2008, s. 13)

Podpiirné procesy maji za tikol podporovat procesy hlavni. Jejich zakaznikem
je tedy nékdo uvnitt firemni struktury — interni zédkaznik. Diky témto ¢innostem
jsou tedy zajistény podminky pro spravnou funkénost procest hlavnich. Casto se

fesi outsorcingem, subdodavkou. (Grasseova, 2008, s. 14)

Ridici procesy miizeme vnimat jako veSkeré ostatni procesy probihajici v dané

podnikové struktufe. Bez téchto procest by nebylo mozné vykonavat hodnotné;-
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§i procesy. Jsou tedy zédkladem pro fizeni a béh firmy, jeho existenci a kazdo-

denni funk¢nost. (Grasseova, 2008, s. 13)

1.1.2 Porteruv model rozdéleni procesu

Model podle Portera se zabyva hodnotovym fetézcem, tzv. value chain, ktery
podnikové ¢innosti déli podle vyznamnosti, na zékladé ¢ehoz lze poznat pftilezi-
tost dosahnout konkurenéni vyhodu. Podnikové ¢innosti, respektive zptlisob, ja-
kym jsou tyto ¢innosti vykondvany, se odviji od vyvoje podniku a zvolenych
strategii. Cinnosti podle Portera jsou déleny na priméarni a podptirné. (Hromkova

a Tuckova, 2008, s. 53)

Primarni ¢innosti — tyto ¢innosti zahrnuji predev§im aktivity, které¢ se podili
pfimo na procesu transformace, neboli fyzickém vzniku produktu ¢i sluzby. Je-
jich vysledkem je tedy produkce vystupi, které¢ pozaduje zakaznik. Konkrétné se

za primarni ¢innosti v hodnotovém fetézci, v uvedeném potadi, oznacuji tyto:

- vstupni logistika (fizeni vstupnich operaci),

- vyroba a provoz (operace),

- vystupni logistika (fizeni vystupnich operaci),
- prodej (Marketing a zajiSténi odbytu),

- servisni sluzby (ke zvySeni nebo udrZeni hodnoty).

Podpirné ¢innosti — jsou v podniku nepostradatelné, zejména z diivodu zajis-
tovani existence primarnich ¢innosti. Dle Hromkové a Tuckové (2008, s. 53) se
na procesu transformace podili tyto ¢innosti nepifimo a napfic¢ celym podnikem.
Jejich vysledkem je zajisténi chodu podniku tak, aby mohly bezproblémové fun-

govat procesy primarni. K podpirnym ¢innostem fadime zejména:

- obstaravatelska ¢innost (ndkupy vstupti),

- fizeni lidskych zdrojt (pracovnici a jejich ndbor, vycvik, rozvoj atd.),

- vyzkum a vyvoj (technologicky rozvoj),

- infrastruktura podniku (marketing, planovani, finance, pravni stranka, ti-

zeni jakosti, bezpecnost a jiné).
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Obr. 1. Porteruv model hodnotového retézce (vilastni zpracovani dle

Hromkove a Holociové, 2005, s. 68).

Podle Hromkové a Tuckové (2008, s. 55) poméhaji hodnotové fetézce najit dife-
renciaci ve firemnich strategiich, konkrétné v odlisnosti tvorby ptidané hodnoty
a chovani nékladt. Pomoci rozdéleni aktivit hleddme snaze moznosti, jak prida-
nou hodnotu pro zékaznika maximalizovat. At uz se bude jednat o kvalitu zpra-
covani, lepsi sluzby, nebo nizs§i koncové ceny produktu (napt. diky snizeni sou-

hrnnych néklada), vzdy predstavuji potencial ziskat konkuren¢ni vyhodu.

1.1.3 Scheeriv Y model rozdéleni procesi

Model profesora Scheera napomaha snadné identifikaci a rozdé€leni procest,
pfiCemzZ je rozdé€len na obchodni a logisticky fetézec, které se v horni ¢asti, od
sebe vzajemné oddaluji a vytvari tak tvar pismena Y. Presto maji, jak logisticky,
tak 1 obchodni fetézec, v této horni €asti stejny charakter z pohledu délky jejich

trvani. (Hromkova a Tuckova, 2005, s. 69)

Mluvime o znalostnich - existen¢nich procesech s dlouhodobym fizenim a pro-
speritou. Dolni ¢ast je ¢ast datovych procesti s opera¢nim fizenim a kratsi pro-
speritou. Na rozhrani téchto ¢asti se nachazi jejich bod spojitost. Velikost roze-
vieni trojuhelniku do tvaru pismena Y, které zacina v bod¢ spojitosti, znaci ote-
vienost firmy pfilezitostem, resp. schopnost vyuziti budouciho potencialu jak na

trhu, tak i uvnitf firmy. (Tucek a kolektiv, 2014, s. 30)
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Obr. 2. Y Model hlavniho procesniho Fetézce

(vlastni zpracovani dle Hromkové a Holociové, 2005).

1.1.4 BSC model rozdéleni procest

Ke strategickému fizeni malych a stfednich firem, jejich zamérem je neustalé
zlepSovani procest, doporucuji autofi BSC modelu, Kaplan a Norton, nahlizet
vice komplexné. Repa (2012, s. 62) celou situaci komentuje, Ze firmam se &asto
nedafi propojit strategické plany s operacnim fizenim tak, aby se zména projevi-
la v celé struktufe podniku. To nasledn¢ vede ke ztizené méfitelnosti dosazeni
strategickych cild. Komplexni nahled, v rdmci metody Balanced Scorecard,
predstavuje tkol definovat hodnotovy fetézec upln¢, s méfenim nejen financnich
ukazatelli, ale 1 téch, které se zaméfuji na zaméstnance, zdkazniky a také na
ostatni firemni procesy. Sem muizeme zatadit ukazatele jako je podil na trhu,
spokojenost zakaznikl, mira jejich udrzeni, poptipadé schopnost nalézt zdkazni-

ky nové.
Komplexni nahled hodnotového fetézce se sklada z nasledujicich tii procesu:

- inovacni proces,
- provozni proces,

- proces poprodejniho servisu.
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Vse zacind procesem inovacnim, kdy se zjist'uji soucasné a budouci potieby za-
kaznika a vyviji se zpisoby uspokojeni téchto potieb. Bez inova¢niho prostredi
by podnik nebyl schopen dlouhodobé konkurovat. (Tucek a kolektiv, 2014, s.
29)

Nasleduje provozni proces, kde dochdzi k samotné vyrobé produktu ¢i sluzby,
k prodeji a distribuci zbozi k zdkaznikovi, scilem dodat je zakaznikovi

v pozadovaném case a kvalité. (Tucek a kolektiv, 2014, s. 29)

Poprodejni

Inovaéni proces Provozni proces Servis

Zjisténi Uspokojeni
potieby potiteby
zakaznika zakaznika

Obr. 3. Hodnotovy retezec dle BSC (vlastni zpracovani dle Tucka a kolektivu,
2014, s. 29).

Uspokojeni potfeb provoznim procesem by mélo byt standartni hodnotou, kterou
zakaznik ocekava a je za ni ochoten zaplatit. Naproti tomu poprodejni servis uz
predstavuje proces s piidanou hodnotou, kde se o zakaznika pecuje za ucelem
budouciho odbytu a spokojenosti zdkaznika, nebo také za ti€elem upevnéni dob-
rého jména spolecnosti a jejiho silného postaveni na trhu. Nésleduje zjistovani
zpétné vazby od zakaznika, zda byly jeho potfeby uspokojeny a jaké dalsi potie-
by ma. Na zaklad¢ zjisténi opét provadime inovacni a vyzkumné kroky. Tim tak

vznikne cykli¢nost, ktera zajisti neustalé zlepSovani vykonnosti (efektivity).

1.1.5 Ostatni metody rozdéleni procest

Metod, podle kterych se daji procesy délit je mnohem vice. Z téch znamé;jsich by
bylo vhodné poukézat napiiklad na déleni podle Edvardse a Peppera, které
klasifikuje podnikové procesy do Ctyi skupin, které pak spolecné vytvaii tzv.
procesni trojuhelnik. Zminéné 4 skupiny zahrnuji slozky podnikové strategie a
kompetencni slozky. Jedna se tedy o procesy konkurenc¢ni, klicové, opérné, nebo

procesy infrastruktury. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 51)
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Dal$im znamym délenim je Earlovo rozdéleni, které rovnéz stanovuje 4 katego-
rie procest, ale vnimé déleni i z pohledu pfesahu jejich plisobeni v podniku. Je-
jich zékaznici mohou byt uvniti podniku (interni), nebo vné (externi). Procesy
s externi plisobnosti, 1épe feceno jejich klienti jsou z vnéjsiho prostiedi podniku,
jsou klicové procesy (jsou pro podnik kritické z pohledu konkurenceschopnosti)
a procesy obchodni (maji pfimy vliv na konkurenceschopnost podniku). Procesy
s interni plsobnosti, resp. s internimi zakazniky, jsou procesy podpirné (tvori
vhodné podminky pro funkcénost klicovych procesti) a procesy manazerské (pla-

novani, organizovani, fizeni zdroji). (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 51)

1.2 Cile procest

Podle Portera (1993) je stanoveni cili procest zdkladnim kamenem procesniho
fizeni v podniku. Uz pfi samotné analyze soucasného stavu procesi se na cile
zaméfujeme. A to nejen pro to, abychom je uméli spravné zmapovat a vytvorit
tak podklad k jejich efektivnéjSimu fizeni a neustalému zlepSovani, ale abychom
dosahli 1 pochopeni ze strany zaméstnanct pro zavedeni a funkénost procesniho

piistupu.

Cile mizeme charakterizovat jako pozadované vystupy. Na vrcholové urovni
fizeni podniku je vnimame jako konkrétni vize rozpracované do strategickych
zamé&ra. Na Urovni taktického fizeni je vnimame jako konkrétni vysledky hlav-
nich (kli¢ovych) procest, Casto vyobrazené ¢i vyjadiené finan¢nimi ukazateli.
Nebo je také vnimame jako dosazeni urcité¢ho stupné ¢i pristupu k fizeni fungo-
vani spolecnosti. Na tirovni opera¢ni, tedy u samotnych vlastnikti hlavnich pro-
cesl, povazujeme za cile naptiklad splnéni stanovenych vyrobnich norem, nebo

dodrZeni kvality vystupu. (Grasseova, 2008, s. 34)

Po dekompozici vize na jednotlivé dil¢i cile je nutné zajistit, aby se klicovi za-
meéstnanci na vSech Urovnich seznamili také s celkovou vizi. Ve vysledku to za-
jisti stav, kdy vSichni zaméstnanci znaji svoji tlohu, postaveni a dil¢i cil jejich
snazeni, ale také chapou, ze splnénim svych cilit napomdahaji ke splnéni celkové-
ho cile, resp. vize celé organizace. To vede k prosperité a konkurenceschopnosti
podniku a samoziejmé& také k vétsi spokojenosti zdkaznika. Takovy pfistup totiz

nabizi zaméstnancim moznost podilet se castecné na rozhodovani o existenci a
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vyvoji podniku, coz v nich ¢asto budi zajem a vlastni odpovédnost tvofit kvalitni
vystupy. Z hlediska hodnoceni pak vlastnici procesti nehodnoti pouze to, zda
naplnili sviyj dil¢i cil a zda to udé€lali spravné, ale zaroven hodnoti, do jaké miry
prispél jejich vysledek k celkovému naplnéni zaméru podniku. (Repa 2007, s.

71)

1.3 Zivotni cyklus procesi

Podstatou procesniho pfistupu k fizeni je zefektiviiovat procesy tak, aby byly
snadno pfizpusobitelné pozadavkiim zdkaznika. Existuje vsak mnoho divodu,
pro¢ procesy meénit. Nové, resp. optimalizované procesy vznikaji ze samotného
principu fungovani trzni ekonomiky, naptiklad z nutnosti uspokojovat nové po-
tteby zakaznikil, ze zmén podnikovych strategii, ze snahy o zvySeni konkurence-
schopnosti, z diivodi zmény okoli podniku, nebo tteba z divodi inovaci techno-
logii. Jednou ro¢né by tedy mélo byt povinnosti procesy revidovat — dohlizet nad

jejich zivotnim cyklem. Ten je sloZen z nésledujicich kroki:

1. Identifikace a tvorba procesu
2. Implementace procesu

3. Prabézna optimalizace

V idedlnim piipad€ by se optimalizovany proces mél skladat z jiz jeho existuji-
cich funkénich Cinnosti. Nepotfebné nebo nefunkéni ¢innosti by mély byt od-
stranény, piipadné nahrazeny novymi. Zivotni cyklus procesu je tak odvisly na

potiebé neustalého zlepSovani. (Basl a kolektiv, 2002)

Procesy v podniku Ize d¢€lit na zdkladé nekolika zplisobli a metod. Mohou mit
ruznou dulezitost, mohou byt i rizné povahy, mit rizné vlastniky. At uz budeme
hovofit o funkénim, nebo procesnim fizeni, méli bychom mit vzdy definované
rozhrani, véetné konkrétnich vstupli a vystupt a zaroveil mit definované cile

zminénych procesu.
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2 PROCESNI RIZENI ORGANIZACE

V soucasné dob¢ ptiznivé ekonomické situace mizeme pozorovat hned nékolik
trendd. Objevuji se poptavky zakaznikl po poskytnuti statkl a sluzeb v kvalité,
za kterou jsou ochotni si ptiplacet. Vyjma kvality se d4 podobné hovofit o vyro-
bé na zakdzku, narocnosti distribuce, ¢i novych a neobvyklych investicich. Fir-
my se tak zaCinaji pfizptisobovat pozadavkiim klienta a musi ¢asto ménit své
vyrobni postupy. Ani v obdobi hospodaiské recese tomu nebylo jinak. Podle
Smidy (2007, s. 9-10) se firmy naopak naudily nabizet pouze produkty, o které
je zajem a Casto tak musely ¢ast svych vyrobnich procesti omezit ¢i pred€lat na

ty, které vytvately pfidanou hodnoty a jejichz vystupy byly prodejné.

Podstatou procesniho fizeni by méla byt schopnost firmy byt adaptivni, umét své
procesy nastavit tak, aby byly schopny jejich rychlé transformace do procesii
jinych. Jednotvarnost a nepruznost se dnesnim trhiim zkratka podmiiuje, misto

toho aby udavala smér.

Jsme-li schopni v naS§em podniku procesy identifikovat, aplikovat, nastavit jejich
vzajemné interakce a koordinace a méfit jejich vykonnost, mizeme mluvit o tzv.

procesnim piistupu.

2.1 Podstata procesniho Fizeni

Grasseova (2008, s. 41) piSe, ze podstatou procesniho fizeni by méla byt doko-
naléd znalost probihajicich procest, schopnost je identifikovat, aplikovat, méfit a
neustale zlepSovat. Procesni pfistup je také dobfe charakterizovan, mluvime-li o

schopnosti reakce na rozdilné pozadavky né€kolika zakaznika

Norma CSN EN ISO 9000 zahrnuje chapani procesniho fizeni jako nastaveného
systému, jehoz procesy jsou vzdjemné provazany a silné orientovany na vysle-
dek. Pozadovaného vysledku dosiahneme mnohem ucinnéji, jsou-li cinnosti a

souvisejici zdroje Fizeny jako proces.

Na procesni fizeni se dd nahliZet 1 z pohledu struktury, hierarchie a pravomoci.
Podle Repy (2006, s. 20) je charakterizovano jako p¥istup, kde je nutné ,,oprostit
se od pevné definované organizacni struktury nadrizenosti a podiizenosti — tyto

vztahy musi platit vidy ucelove, v ramci daného procesu. To predpoklada dele-
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govat rozhodovaci pravomoc podle potieby procesu tomu, komu nalezi — obecnée
komukoli. “. Hovoii se zde i o tom, ze pravomoc je urcena potifebou procesu,
Casto potfebou momentalni. Grasseova (2008, s. 45) pise, ze podstatou neni zdo-
konaleni jednotlivych utvard, ale o zdokonalovani prace, kterou lidé v téchto
utvarech vykonavaji, pficemz prace funkénimi jednotkami pouze protéka.

a4 r

Simonova (2009, s. 54) upozoriiuje na to, ze procesni fizeni je nutné opfit nejen
o znalost vlastnich procest, ale také o schopnost méfit a ovérovat ucinnost trans-

formace, nebo o neustalé snazeni procesy zlepSovat.

Podstatou neustalého zlepSovani by mélo byt také zaméfovat se na nezadouci
vysledky procest, které neptidavaji hodnotu nebo nejsou ucinné. Hovoii se o
identifikaci pfi¢in nezadoucich vysledki, pficemz podstatou neni primarné sni-
zovat néklady nebo stavy, ale zvySovat pfidanou hodnotu pro zakaznika (Rezag,

2009, s. 70).

V kazdém ptipad¢ by procesni fizeni mélo zahrnovat postupy, metody a nastroje,
které by mély zajistit schopnost adaptace, maximalni vykonnost a schopnost
neustale zlepSovat své procesy, opirajici se o jasn¢ definovanou strategii dané

organizace. (Smida, 2007, s. 28)

2.2 Srovnani funk¢niho a procesniho Fizeni

Pro zjisténi, jaky styl fizeni v organizaci funguje, zda je rozumné v dané spolec-
nosti nastolit procesni fizeni, nebo do jaké miry provést samotnou implementaci,
je nutné hledat zakladni rozdily v t€chto dvou pftistupech. Jde o dva odlisné smé-

ry, které maji, vzhledem k dob¢ kdy byly vynalezeny, své logické opodstatnéni.

2.2.1 Funkéni rizeni

Funk¢ni tizeni je disledkem usili o vyssi efektivitu prace v dob¢ automatizace a
zavadéni pasové hromadné vyroby. Hlavnimi pfedstaviteli jsou tedy Henry Ford
a Frederick Winslow Taylor. Prace se zjednodusila a pracovnikiim byla odebra-
na odpovédnost za proces. Zaméstnanci byli velmi rychle a jednoduse zaskoleni
do svych ¢innosti, které byly vice specializované. Kontrola byla orientovana na
vysledky v kvantité, coz vedlo nejen k vyssi zmetkovosti, ale také k soupeteni

mezi jednotlivymi utvary, namisto toho aby spolupracovaly. Z toho plynulo, ze
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se uspokojovaly potteby vedoucich utvarti a nehled€lo se jiz tolik na uspokojeni
potieb zdkaznika. Komunikace skrze jednotliva oddéleni tak vazla, cile se na-

jednou nachazely v rozporu s ostatnimi odd€lenimi. (Grasseova, 2008, s. 39)

2.2.2 Procesni Fizeni

Procesni piistup md podle Hromkové s Tuckovou (2008) zasadni rozdil
v pohledu na priority. Orientuje se na zdkaznika. Procesy nemaji stanovené pev-
né hranice a tak se zaméfuje na Cinnosti, které se dotykaji vice odd€leni — pro-
chézi napfi¢ utvary. Tim se rozSitfuje a zlepSuje vzajemna komunikace i vniméni
odpovédnosti, jelikoz informace jsou pfedmétem zajmu. Aby vSak byl zachovan
systém, je nutné k ¢innostem konkrétn¢ fadit ndklady. Rozlisuji se také interni a
externi zdkaznici, problémy s rozhodovanim se fe$i pomoci priorizace potieb
zdkazniki, pficemz problémy jsou feSeny v rdmci procesnich tymu, sloZenych
z odbornikli z rznych utvart a rtiznych Grovni. Odmeéna se odviji od podilu,
jakym zaméstnanec piispél k celkovému vysledku organizace, nikoli pouze

k vysledku dané konkrétni ¢innosti.

Autorky Hromkova a Tuckova (2008, s. 25) uvadi, Ze procesni fizeni napomaha
k tvorbé vztahii mezi zdkazniky a dodavateli. Je to zejména diky tomu, ze tento
styl vychézi ze znalosti potfeb zdkaznika a pruzné reakci na tyto potteba a poza-
davky. Od toho se odviji i povinnosti zaméstnanct. Z pohledu planovani, reali-
zace a zlepSovani procesli zapojuje vSechny pracovniky, nikoli jen vybrané je-
dince. Tento styl fizeni si nezaklada pouze na kontrole zadanych ukold, ale na
sledovani tvorby ptfidané hodnoty pro zdkaznika. Vzniklé problémy se fesi ih-
ned, nikoli aZ s odstupem &asu. Rozdily srozumiteln& popsali Seféik a Kone&ny

(2013, s. 25) v nasledujici tabulce (Tab. 1).

Tab. 1. Tradicni vs. procesni organizace (vlastni zpracovani dle Sefcika a

Konecného, 2013, 5. 25).

Tradicni organizace Procesni organizace
Plati mé muj séf Moji mzdu a naklady plati zakaznik
Funkéni utvary Procesni projektové tymy

Vykonavatelé ¢innosti Vlastnici procesu
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Jednoduché ukony Mnohostranna prace

Kontrola podfizenych Delegovani pravomoci

Hierarchickd organizace Odpovédnost za hranice organizacnich jednotek
Rizeni lidi Vedeni a coaching

Védomosti Schopnosti

Jsem placen za pocet podfize-
nych Jsem placen za vytvofenou hodnotu

At déldm, co déldm, nic se
nezmeéni Prohrajeme i vyhrajeme jako tym

Odménovani za ¢innost Odménovani za vysledky - zakaznik

Sefeik a Koneény (2013, s. 25) dale uvadi, Ze za piinosy z procesni organizace
lze povazovat také usporu ndkladli, dosahovéani vyssich trzeb a zvySovani kvality

produkce. Hromkova a Tuckova (2008, s. 23-26) tabulku jest¢ doplituji:

Tab. 2. Rozdily mezi tradicni a procesni organizaci (vlastni zpracovani).

Tradicni organizace Procesni organizace
Ekonomické ukazatele Pfidana hodnota pro zdkaznika
Délba prace Cinnosti

Dil¢i operace Procesy

Rozdily mezi funkénim a procesnim fizeni jsou vyrazné. Pro jejich lepsi pocho-
peni se doporu¢uje nahlédnout do problematiky principa', na kterych je procesni

fizeni postaveno.

Procesni fizeni, které je definovano jako systémovy pfistup fizeni firmy, vnima
organizaci jako skupinu propojenych prvki, které maji spole¢ny cil a vzajemné
se ovlivituji. Zmény v ramci takového dynamického celku se uskutecniuji pomoci

manazerskych funkci. (Grasseova, 2008, s. 42)
Sef¢ik a Konecny (2013, str. 30) dale upozoriiuji, ze Ize vnimat rozd€leni vySe
zminéného systémového piistupu na procesni fizeni a fizeni procesi. Rizeni pro-

cesil miZzeme souhrnné definovat jako systematickou identifikaci a management

! Problematika principt je detailngji popsana v kapitole ,,Principy procesniho fizeni“
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procest pouzivanych v organizaci a jejich vzajemnou interakci. Zajisténi probi-
ha pomoci manazerskych funkci — planovani, organizovani, kontrolovani. Tento
zpusob predstavuje postupnou cestu k synergii — vzajemné tvirci a ptirozené
spolupraci, kdy je systém v podstaté fizen mysSlenkami a tym harmonicky a tvo-
fivé spolupracuje. To je absolutni vrchol tzv. ,,Pyramidy fizeni firmy*, jak uvadi

Sefeik a Koneény (2013, str. 29).

Naproti fizeni procest Ize hovofit o souhrnné aplikaci fizeni procest do celo-
podnikového fizeni. Tim je mySleno procesni fizeni v podniku, tzv. Business
Process Managementu (BPM). Jde o manazerskou disciplinu, jejimz cilem je
zajistit podnikdni ve vSech rozmérech a vazbach s vyuzitim informacnich tech-
nologii. Ty se totiz se svym rozmachem staly hybnou silou trhli a nastrojem pro

konkurenéni boj. (Seféik a Kone&ny, 2013, s. 29)

2.3 Principy procesniho fizeni

Procesni fizeni jako takové a jeho funkénost je postaveno na tiech zakladnich
pilifich. Tim prvnim je znalost probihajicich procesii. Znalost vstupti, vystupti 1
¢innosti transformace je elementarni prvek pro praci s procesy. Druhym pilifem
je verifikace Cinnosti pro pfeménu vstupli na vystupy. To v praxi znamena, ze
¢innosti, které procesy obsahuji, musi byt nejen popsany, ale musi byt parame-
trizovany, resp. musi byt stanoveny (zméteny) jejich vykonnostni charakteristi-
ky. Na to navazuje treti pilif, kterym je pribézné monitorovani, méfeni a neusta-
1€ zlepSovani. Zde musi dobfe pracovat zejména vlastnici procest, ktefi maji k
dispozici vykonnostni ukazatele a zjiStuji tak GC€innost a efektivnost procest,

navrhuji jejich optimalizaci a veskeré zmény. (Grasseova, 2008, s. 43)

Tyto tfi pilife jsou zdkladem procesniho fizeni v organizaci. Aby vSak bylo
v organizaci nastavené spravné a uplné, je nutné dbat na to, aby se dodrzovali

také nasledujici zakladni principy procesniho fizeni.

1. Integrace a komprese praci — Integrace ptedstavuje slouceni ¢innosti
do logickych celkt s ohledem na procesni tym, orientujici se na piidanou
hodnotu pro zdkaznika. Komprese predstavuje zhustovani praci, vylou-
¢eni zbytenych Cinnosti, inovaci téch neefektivnich a doplnéni chybéji-

cich ¢innosti.
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10.

Delinearizace praci — znamen4, ze prace je vykondvana v ptirozené po-
sloupnosti.

Nejvyhodnéjsi misto pro praci — Prace musi byt vykonavana na tako-
vém miste, které je pro ni idealni. Hranice ttvarti, oddéleni, nebo i sou-
¢asti podniku nesmi predstavovat bariéru.

Tymova prace — procesni tymy musi byt autonomni a mit dostate¢né
pravomoci.

Procesni zaméreni motivace — pracovnici musi vnimat svoji praci tak,
aby jejich motivaci byla moznost podilet se spole¢né na tvorbé ptidané
hodnoty pro zékaznika. Motivace je tedy vazana na vysledek, nikoli na
samotnou ¢innost.

Odpovédnost za proces — za proces je odpovédny vlastnik procesu.
Procesy maji variantni provedeni — kazdy proces lze variovat do vice
provedeni. Variace se vytvari v zavislosti na pozadavcich zakaznika a tr-
hu, nebo na dostupnosti zdroji.

3S — samorizeni, samokontrola, samo organizace — procesni tymy se
fidi samy.

Pruzna autonomie procesnich tymé — procesni tymy jsou sestaveny
tak, aby byly schopny se pfizptisobit novym pozadavkiim.

Znalostni a informacni bezbariérovost — veskeré informace a znalosti
musi byt centralizované a dobfe pfistupné. Vhodné jsou databazové sys-

témy.

2.4 Hlavni vyhody zavedeni procesniho Fizeni

Podle Grasseové (2008, s. 44) se zavedeni procesniho fizeni vzdy projevuje na

vSech urovnich a utvarech dané spolecnosti. Miize se vSak lisit vnimana velikost

pfinosil v jednotlivych oblastech. Ovlivitujicimi faktory jsou zde velikost oddé-

leni ¢i samotné organizace, jeji vnitini ¢lenéni, nebo charakter vykonavanych

¢innosti. Pfinosy se ale méfi v celkové vysi, to znamena, Ze se ptame, jaky je

celkovy souhrn pfinosti odrazeny ve vykonnosti organizace. Piesto se Ize obecné

podivat na piinosy z pohledu jednotlivych oblasti.
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Oblast Fizeni:

- Lze trvale monitorovat dosahovanych cilii

- Plnéni ¢i neplnéni cila a jejich pficiny lze snadno odhalit

- Trvalé sledovani vykonnosti pfinasi moznost prubézného zlepsovani pro-
cest

- Vydefinovani strategie podptrnych ¢innosti a ur¢eni méfitelnych cili pro
naplnéni,

- Zmeény lze tidit rychle a jednoduse
Personalni oblast:

- Moznost trvalého monitoringu vykonnosti dil¢ich procest a ¢innosti

- MozZnost jednoduché a ptehledné definice pracovnich pozic a roli
Financni planovani:
- Detailni popis procest, jejich méfitelnost a pfifazeni zdroji umoziuje

snaz$i planovani na Grovni hlavnich procest

- Moznost vyuziti benchmarkingu u hlavnich procest
Oblast logistiky:

- Existuji pravidla pro fizeni a organizaci materidlovych toku

- Odhaleni a odstranéni uzkych a kritickych mist v zasobovani, nakupu a
udrzovani materialu a sluZeb.

- Moznost analyzovat a simulovat toky k dosaZeni budouci optimalizace
procesu logistiky

- Na zéklad¢ procesni analyzy lze vytvoftit podklad pro rozhodovani o op-

timalni koncepci zdsobovani
Oblast informacnich technologii:

- Snazsi a rychlejsi definice pozadavkil na funkcionalitu informac¢nich sys-

tému
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Odborné utvary:

- Zobrazeni procesniho modelu v podnikové intranetové siti - dosazeni vy-
znamného zvySeni informovanosti zaméstnanci na vSech organizacnich
urovnich,

- Moznost vyhledavani a pfipominkovani jednotlivych procesti ze strany
zaméstnancl — dosazeni neustalého procesu zlepSovani

- Implementace podnikovych smérnic a dokumentli pifimo do elektronic-

kého modelu, umoznujici zrychleni a zkvalitnéni prace.
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3 ZAVADENI PROCESNIHO RiZENi

Dtivodt, pro¢ v organizaci zavést procesni fizeni mize byt mnoho. Zakladnim
divodem je vidina vyuzitelnych pfinost. Dale miize byt k situaci naptiklad ,,do-
nucena“ vlivy a vyvojem vnéjsiho prostredi, naptiklad situaci na trhu, zejména z
divodt zmény zavislosti nabidky a poptavky a v disledku konkuren¢niho boje.
Dal$im z diivodiit mtize byt rozhodnuti vedeni a jeho pozadavek na zlepSeni sta-

vajiciho stavu. (Grasseova, 2008, s. 48)

Zavedeni procesniho fizeni vSak neni jednodenni zalezitost. Stejné tak ocekéva-
né ptinosy spravné implementace nejsou vidét okamzité, ale az s jistou latenci.
Proces zavedeni je Casové€ i financné narocny a je tieba jej rozdélit do nekolika
fazi. Postup je n€kdy oznacovan jako tzv. metoda ,,3R*. Ta se logicky sklada

ze tii etap. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 27)

1. Rethinking — novy start podnikové kultury, novy smysl a ucel prace

N4

ab se pracovni kolektiv naucil procesné myslet. To s sebou pfinasi personalni
zmény, zvysit uroven kvality lidskych zdroji v podniku a ucit zaméstnance no-
vym ptistuptim. Pokud nebudou zaméstnanci zménu citit a nebudou chépat spo-
lecny zdjem i1 odpovédnost za provadéné ¢innosti, nelze dosdhnout principti pro-

cesniho fizeni. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 27)
2. Redefinition — pfehodnoceni podnikového modelu fizeni.

Ptfedefinovani modelu fizeni organizace pfedstavuje provedeni zdsadni pfestavby
podniku. Na zdklad€ pfestavby je nutné definovat novou podnikovou strategii,
obmeénit organizacni strukturu a vytvofit novou procesni mapu. Nutnosti je také

stanovit kritické faktory uspéchu. (Hromkové a Tuckova, 2008, s. 27)
3. Redesign — pretvoteni procesii

Procesy je nutné pretvofit z pohledu tvorby ptidané hodnoty. Na mist¢ je vylou-
¢it zbytecné a duplicitni ¢innosti, zvaZit moZnosti outsorcingu a neefektivni ¢in-
nosti tak z procesu vyloucit. Integrovat dodavatele do procesu vyroby. Chybéjici
a potebné ¢innosti je naopak nutné doplnit, ale pouze za ptedpokladu, ptinasi-li
procesu piidanou hodnotu ocenénou zdkaznikem. (Hromkova a Tuckova, 2008,

s. 27)
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3.1 Postup pri zavadéni procesniho Fizeni optimalizaci procesii

Postupti jak zavadét novy zplsob fizeni existuje mnoho. Z velké ¢asti zalezi na
typu organizace a jejiho ocekavani od zmény v fizeni. Tak ¢i onak, zavadéni
procesniho fizeni do organizace si vyzaduje jisty Cas i jisté zdroje a proto by
melo byt planovéano. Podle Grasseové (2008, s. 48) je nezbytnym feSenim usku-
tecnit tuto zménu jako dobie rozpldnovany projekt. Jednim z parametrt je rozsah
zmén, které budou provedeny. Muze jit o nepatrné zmény uvnitt struktury, nebo
zmény vétsiho rozsahu, napt. v fetézcich, které presahuji hranice podniku. Dal-
$Sim moznym parametrem muze byt cil, kterého se planovanou zménu snazime
dosédhnout. Mtze jit o radikdlni zménu celého firemniho systému, nebo pouze o
vylepSeni stavajiciho stavu. K zavedeni procesniho fizeni tak vedou dvé zékladni
metody, a to bud’ Business Process Reengineering (BPR), nebo Business Process

Optimization (BPO).

Repa (2006, str. 33) k tomuto rozdéleni uvadi, Ze tyto dvé zakladni formy reen-
gineeringu se navzajem dopliuji. Postupné vylepSovani pfindsi ¢astecné jednot-
livé zmény, které jsou relativné bezpecné a jejich efekty jisté. Postupem Casu
pak vyvstava otazka, zda vyftesili celkovou podstatu problému. Ve vétSing ptipa-
dii je odpovéd’ na tuto otazku zaporna. Casem tedy vznika potieba zmény tiplné,
radikélni. Jeji efekty jsou méné odhadnutelné, tudiz vice rizikové, avSak kom-
plexni. Mluvime o obecném postupu ,,zrani* spole€nosti k prvni radikalni zmé-

n¢, kterd je naznacena na obrazku (Obr. 4).

4 Teoreticka
uroven zlepseni

=
g : -
2 \ Usa;ovanl
< Prgggese’ kvality

Postupneé Radikalni Procesd

vylepsovani zmena

Cas

Obr. 4. Postupnym zlepSovanim k radikdlni zméné (Repa, 2006).
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Jak jiz bylo feceno, mira radikalizace zmén se déli podle rozsahu zmén, které
organizace vyzaduje. Muze jit o nepatrné lokalni zmény az po celé procesni fe-
tézce za hranice struktury firmy. Druhym klasifikacnim hlediskem je stanoveny
cil. Kombinace téchto dvou hledisek je rozvrzena v tabulce typi projekt reen-
gineeringu. Zatimco v fadcich tabulky jsou zndzornény rozsahy zmén, sloupce
predstavuji cile. Z kombinaci fadkl a sloupct vyplyvaji zakladni typy projektii

reengineeringu.

Tab. 3. Typy projektii reengineeringu (viastni zpracovani podle Repy 2006, s. 3).

Rozsah zmény Cil projektu
ZlepSeni DosaZeni vyjimecnosti Radikalni zména
(Uspora nakladu) (konkurenceschopnost) (zména zakladnich
pravidel)
Vnitrofunkcni | 1.1 Lokalni zlepSeni | 1.2 Lokalni zména 1.3 Lokalni reengine-

(projekt plso- | Napfiklad eliminace | Napfiklad zména za- | ering
bi uvnitt jedné | ndkladného papiro- |sobovaciho procesuv | Napfiklad zavedeni

funkéni oblasti | vani zavedenim e- takovém rozsahu, systému digitdlniho
podniku) mailového systému | kterd spolehlivé zajisti | hlasového zaznamu s
interni komunikace. |vybér nejlevnéjsich cilem optimalizace
dodavateld. procesu nakupu a

zlepSeni komunikace.

Mezifunkcni 2.1 Vnitropodnikové | 2.2 Vnitropodnikova 2.3 Vnitropodnikovy

(projekt zahr- | zlepseni zména reengineering
nuje procesy, |Napftiklad zavedeni | Napriklad zavedeni Naptriklad prechod na
prochazejici zjednoduseného samostatnych pracov- |internetové bankov-
raznymi bankovniho formu- | nich tymd pro kom- nictvi v€etné zruseni
funkénimi lafe na Zadosti o plexni zpracovani ob- | vétsiny fyzickych
oblastmi v pujcku pro vyznam- | jednavek ve vyrobnim | pobocek banky.
ramci podniku) | né zakazniky. podniku.
Meziorgani- 3.1 Komplexni zlep- |3.2 Komplexnizména |3.3 Komplexni reen-
zacni (projekt | Seni Naptiklad zména do- | gineering
zaméren na Napftiklad pfimé davkového procesu Napfiklad komplexni
komplexni elektronické propo- | mezi némeckou au- outsorcing se zacho-
procesy, zahr- |jenis jednim vy- tomobilkou a jejimi vanim pouze nékolika
nujici nékolik | hradnim dodavate- |stfedoevropskymi desitek zaméstnancl
subjektd) lem za Ucelem ma- |subdodavateli na sys- |v automobilce s tim,
ximalni redukce tém "just-in-time". Ze byvali zaméstnanci
nakladd a optimali- povétsinou vytvofi
zace dodavek. soukromé subdoda-

vatelské firmy (v
konkurenci s ostat-
nimi dodavateli).
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Velkou c¢ast projektti zahrnuji kategorie 1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 3.1, 3.2. Radikalni
zmeény, které obsahuji kategorie 2.3 nebo 3.3 nejsou obvyklé, nebot’ jsou velmi
rizikové, nékladné na finan¢ni i persondlni zdroje a jsou také casové narocné.
Jejich skutecna proveditelnost se lisi od teorie. Projekty z kategorie 1.1 predsta-
vuji spiSe jednoduché odstranéni zjevnych nedostatkii procesu, které ne kazdy

povazuje za projekty s povahou reengineeringu.

Pro uskute¢néni reengineeringu je rovnéz nutné zvolit spravnou metodiku, podle

které se bude procesni fizeni zavadeét.

3.2 Metodiky procesniho reengineeringu

Metod existuje mnoho. Vyznam v odliSnosti hraje zejména rozsah, pomér prak-
tické a teoretické orientace, zapojeni lidského faktoru, nebo také vyznam a zapo-
jeni informacnich technologii. V néasledujici tabulce je piehled téch nejznaméj-
Sich a nejuzivangj§ich piistupt k reengineeringu procesii (Repa, 2006). Prvi 4
metodiky jsou zaloZeny na piedpokladu, Ze zmény jsou iniciovany vrcholovym
vedenim. Jedna se o klasické metodiky reengineeringu, které casto ovlivnili
Hammer a Champy. Repa (2006, s. 239) zaroven rozdéluje tyto 4 metodiky do 3

zakladnich kroktli — ptiprava, rekonstrukce, implementace.

Tab. 4. Metodiky reengineeringu procesii

(vlastni zpracovani).

Metodika Plvod - specifické zaméreni
Hammer, Champy konzultantsky/akademicky
Daventport akademicky

Manganelli, Klein konzultantsky

Kodak uZivatelsky

DoD statni sprava

ARIS Method (prof. Scheer) konzultantsky/akademicky
PPP Method (prof. Gappmaier) | konzultantsky/akademicky
DEMO Method (prof. Dietz) konzultantsky/akademicky
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3.2.1 Metodika Hammera a Champyho

Metodika téchto klasickych predstaviteli Business Reengineeringu se zamétuje
na nejasné cile, pficemz strategicky kritické podnikové procesy musi podle nich
byt radikalné zrekonstruovany. Nejasné cile jsou spolené s nedostateCnym ma-
nagementem prednim pivodcem problému firem. Piedpoklada se, ze jejich zlep-
Seni je naprosto klicové pro uspésny reengineering spolecnosti. (Hammer a

Champy, 1993)

Na rozdil od dnesniho pohledu autofi nepokladaji odpor zaméstnanct k pritbéhu

zmeény za velkou prekazku. Postup v ramci této metody je nasledujici:

- Uvedeni do reengineeringu — cilem je iniciovat projekt vrcholovym ve-
denim

- Identifikace podnikovych procest - cilem je ziskat vS§eobecny piehled o
procesech

- Vybér procest k reengineeringu — zejména ty s moznosti budouci ptida-
né hodnoty

- Poznani vybranych procesli — analyza sou€asné¢ho vykonu v porovnani
s budoucim

- Redesign vybranych procesti — jadro tvtréiho procesu

- Implementace novych procesii — uzavfit reengineering

3.2.2 Metodika Manganelliho a Kleina

Metodika s ndzvem ,,Rapid-Re* se vyznacuje nutnosti byt vice ispéSné, nez evo-
lucni. Jeji podstata spociva v zaméfeni se na procesy, které jsou spojeny se stra-
tegickymi cily podniku a s pozadavky jejich zdkazniki. Podle Repy (2006, s. 37)
jsou typickym ptikladem napft. procesy vyvoje nového produktu, kde pozadavky
zakaznik® hraji velkou roli. Nejvétsimi riziky GspéSné implementace jsou cas,

naklady a dopady na organizaci. Jednotlivé kroky metodiky jsou nésledujici:

- Ptiprava projektu

- Identifikace (procest a procesniho modelu)

- Vize — ziskat pfesnou predstavu o vykonnosti

- Re-Design (technologicky, technicky i personalni)

- Transformace — implementace rekonstruovanych procesu
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3.2.3 Metodika Davenporta

Metodika dava velky diiraz na informadni technologie. Repa (2006, s. 36) uvadi,
ze Davenport je presvédcen, ze jejich potencidl je v moznosti inovaci. Dale se
metodika zaméfuje na personalni a organiza¢ni chovani, nutné pro funkcnost
podnikovych procesti. Z pohledu fizeni firmy je metodika nejblize funkéné-
liniovému fizeni a ¢innostem jako je pldnovani, organizovani a rozhodovani, dle
tradi¢nich postupii. Metoda by tak méla byt snadno implementovana i na starsi

pristupy, naptiklad Total Quality Management. Postup je nasledujici:

- Vize a cile — bez ptiliSného ohledu na redukci ndkladu

- Identifikace procesti — zaméfeni na ,,core-processes‘

- Poznani a méfeni — ve vykonu musi byt znacny rozdil

- Studium moZnosti zapojeni informacnich technologii — pro vyvoj

- Prototypovani procesit — seznameni s chystanou zménou pomoci proto-
typu

- Implementace procest — vCetn¢ testovani

3.2.4 Metodika Kodak

Metodika vznikala jako navod pro reengineering v ramci vlastnich procest nad-
narodni spole¢nosti Kodak. Zaroven byla vyrazné ovlivnéna ptistupem Hamme-

ra a Champyho. Repa (2006, s. 38) uvadi slozeni postupu v téchto krocich:

- Iniciace projektu — planovani projektu, pravidel a procedur

- Poznani procesii — nastaveni projektového tymu,

- Design novych procest — vyuziti IT, planovani implementace
- Transformace podniku — v¢etné uzpusobeni infrastruktury

- Rizeni zmény — pfekonavani ptekézek v priibéhu implementace

3.2.5 Metodika ARIS prof. Scheera

Metodika ARIS je spiSe softwarovym nastrojem, piedstavujicim architekturu
podniku za pomoci informacnich systémti. Nejedna se tedy o zadny pfesny po-
stup, ale spi$ sadu nastrojii pro modelovani jednotlivych faktorti pro existenci a

funkénost podniku. A také jde o pét zakladnich pohledii na podnik, které jsou
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spolu vzajemné provazany. Tim jsou data, procesy a funkce, jejichz zéklad tvofi

vykon a zastfeSuje je organizace. (Repa, 2006, s. 42; Scheer a kolektiv, 2002)

e Organizacni pohled popisuje organizacni strukturu — slozeni a funkci
jednotek, Gtvarl, zaméstnancu.

e Datovy pohled tvoii stavy a udalosti. Uddalosti jsou jakymsi spoustééem
¢innosti a procest a definuji zmény stavu dat.

e Funk¢ni pohled je zaméfen na jednotlivé funkce systému (v tomto ptipa-
d¢ se funkci rozumi proces nebo ¢innost, nikoli prvek struktury). Pohled
popisuje vycet, vztahy a popis dil¢ich funkei, které spolu tvoii logicky
celek.

e Procesni pohled je pohledem centrdlnim. Vnima vzijemné vztahy mezi
podnikovymi procesy, které tvofi centrum a spojujici prvek celého pod-
niku.

e Vykonovy pohled slouzi k realizaci priitbézného zdokonalovani proces.
Obsahuje méfici prvky a metriky, resp. zpusoby kvantifikace internich

jevu a vlastnosti.
Kazdy z nich je navic rozdélen do dil¢ich trovni:

- Uroven vécna — sleduje zejména logiku Cinnosti a procesii
- Uroven zpracovani dat — sleduje logiku zpracovani dat v systému a jeho
strukturu

- Uroven implementace systému — sleduje SW a HW strukturu IS

I ptesto, ze je metodika spiSe souborem nastrojli, 1ze popsat urcity postup pii jeji

aplikaci:

- Strategickd analyza podniku a procesti a koncep¢ni plan
- Vytvoreni logického konceptu systému (sémantika)

- Vytvoreni konceptu informacniho systému

- Implementace systému

- Provoz, pribézné sledovani a zlepSovani

Kli¢ovym krokem je sémantické modelovani logického konceptu systému. Tento
krok je v metodé¢ ARIS povazovan za vychozi bod procesniho fizeni. V tomto

kroku je nutné vytvofit vécny model podniku, ve kterém bude zahrnut:
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- model procest

- model funkéni struktury podniku,

- datovy model,

- organizacni model,

- model produkti procest a jejich vécnych parametra

- koncept aplikaci, které maji podnik podporovat.

ARIS je specializovany software od spolecnosti IDS Scheer, ktery je vhodny pro
modelovani podnikovych procesy a je vhodnym nastrojem k rychlé implementa-
ci systétmu SAP. Lze jej také vyuzit s dalSimi ERP systémy. Software dokaze
procesy nejen modelovat, ale také optimalizovat a méfit jejich vykonnost. ARIS
disponuje nastroji pro datové a funkéni modelovani a také pro modelovani tfid a

objekta. (f{epa, 2006, s. 42; Hromkova a Tuckova, 2008, s. 132)

Pti praci s programem ARIS Ize vyuzit rizné diagramy k popisu jednotlivych
pohledd. Jednéd se o diagramy pro sémantické modelovani, modelovani infor-
macnich systémi nebo pro jejich implementaci. Mezi nejzndméjsi a nejvice vyu-
zivané patii nasledujici diagramy:

- diagram organizacni struktury,

- nastroje UML (Unified Modeling Language),

- shlukové (cluster) modely,

- funkéni strom,

- diagram cild,

- diagramy procest (PCD)

- diagramy popisu funkci a informacnich tokd,

- diagramy tvorby pfidané hodnoty.

ARIS byla piivodné ,,tvrdou‘ metodikou, ktera se zamétovala spiSe na technické
stranky procest a jejich zmén. V posledni dob¢ se vSak oblast vyuziti pfesunula
vice smérem k procesnimu modelovani, které zahrnuje spise strategie, nebo fi-
zeni lidskych zdroju. K technické strance vSak stale neodmyslitelné patii. Dnes
naptiklad diky dispozici nastrojua ,,ERP* nebo ,,workflow*. (Tucek a Zamecnik,

2007)
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3.2.6 Zakladni faze reengineeringového projektu

At uz se organizace rozhodne pro jakoukoli metodu, postup, nebo technologii
reengineeringu, mél by podle V. Repy (2006, s. 50) jeji projekt obsahové zahr-

novat 7 ptirozenych fazi projektu:

1. Planovani a spusténi projektu

Zhodnoceni sou¢asného stavu a kompletace poznani v oboru
Globalni navrh procesu

Ptipadova studie chystané zmény

Detailni navrh systému procest

Implementace a zavedeni systému procesu

A o

Postupné zlepSovani systému procest

V. Repa dale uvadi, ze nejdilezitéjsi je pfi vybéru metodiky porozumét vlastni-
mu problému. Zadna z metod neni samostatné dokonalé, pokud se naimplemen-
tuje na odlisny typ organizace. Je tedy doporuceno ,,mit viastni — v podstaté
viastni silou vytvorenou - metodiku, ktera zohlednuje jednak danou situaci, spe-
cificnost potreby a prostredi, véetné prislusné urovné znalosti ucastnikii plano-

vaného reengineeringu “.

3.2.7 Business Process Reengineering

Jak pise Sef¢ik a Kone¢ny (2013, s. 32), jedna se o piistup, ktery je kulturng
odli$ny od prubézného zlepSovani procest. Jeho podoba je radikalni. U Business
Process Reengineeringu se totiz predpoklada, Ze dosavadni ptistup k fizeni je jiz
zcela nevyhovujici. Metoda BPR zkratka ptredstavuje zptisob jak udé€lat vSe zno-
vu, jinak. To umoziiuje odpoutat se od dosavadnich zvyklosti ve spolecnosti a
kromé ptirozenych fetézcl tak zménit vSe co lze — infrastrukturu, pravomoci a
odpovédnosti pracovnikil - tedy klidné i celou hierarchickou organizacni struktu-

ru.

Reengineering rovnou odmitd ptfedpoklady z raného obdobi vyvoje ekonomiky,
jako jsou d¢€lba prace, uspory z rozsahu, nebo tfeba hierarchické fizeni. Snahou
je umét nastolit takovy systém, ktery se umi pfizptsobit vnéjSim podminkam —
moci zédkaznikl, konkurenci a rychlym technologickym zménam. Reengineering

by mél byt zdsadni, radikalni, dramaticky a pfitom s orientaci na procesy tak,
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aby byly chapany ucelové a s vazbou na zdkaznika. (Hromkova a Tuckova,

2008, s. 87)

3.2.8 Business Process Optimization

Tento pfistup neni natolik radikalni, jako zminéné BPR. Zaméiuje se na zlepSo-
vani stavajiciho stavu existujicich procesii. Cilem optimalizace pti BPO je ,,neu-
stalé¢ zvySovani kvality, dostupnosti a efektivnosti vytvarenych produktl se sou-
¢asnym snizovanim vsech souvisejicich nakladt (Scheer, 2002). Podle Tucka a
kolektivu (2014, s. 69) by se zaroveit méla respektovat nutnost soucasné optima-
lizace tii zakladnich veli¢in, kterymi jsou néklady na proces, prubézna doba pro-
cesu a také jeho kvalita. Kroky optimalizace musi nésledovat po jejich modelo-
vani a simulaci. Je tedy nutné podivat se na cely pribeh optimalizace od zacatku.
Zavadeéni procesniho fizeni formou optimalizace stavajicich procest lze roz-

vrstvit do nasledujicich péti fazi:

Ptiprava projektu zavadéni procesniho fizeni

Popis soucasného stavu procesti
Provedeni procesni analyzy

Navrh cilového stavu procesti a zmén

N AW N =

Ptiprava a zavedeni cilového stavu procest a nezbytnych zmén

0.Strategicke
planovani
zavadeni

1. pfiprava 2. popis 3. provedeni 4. navrh 5. pffiprava a zavedenf

projektu zavadéni | soutasného procesni o cilového stavu A cilového stavu procest

procesniho fizeni stavu procest analyzy procestl a anezbytnych zmén

Obr. 5. Faze projektu zavadeni procesniho rizeni do organizace (vlastni zpraco-

vani podle Grasseové, 2008, s. 49).

Jednotlivé faze jsou znazornény na obrazku vySe (Obr. 5) a jsou detailngji
popséany v podkapitolach nize. Témto fazim musi predchazet strategické plano-
vani tohoto projektu. Zahrnuje vytvoreni pfesvéd¢ivych argumentt pro vrcholo-

vy management spoleCnosti, aby bylo kladné rozhodnuto o realizaci takového
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projektu a doslo k pochopeni zmén i ze strany zaméstnanct. Zakladnim bodem

této nulté faze je definovat ptfinosy, resp. vize.

3.3 Strategické planovani procesniho Fizeni

Jak jiz bylo zminéno, strategické planovani je nultou fazi projektu. Obnasi
zejména stanoveni pfinosu, piesnéji feCeno vizi organizace, v ramci procesniho
fizeni, za Gcelem zajiSténi podpory vrcholového managementu. Definuji se také
pozadavky, které jsou vyjadieny potiebami zakaznikl, pravidla a regulatory
provozu. V této fazi jsou rovnéz popsany slabé a silné stranky organizace, nebo

kritické faktory uspéchu. (Grasseova, 2008, s. 49-54)

3.4 Priprava projektu zavadéni procesniho Fizeni

Je nutné si uvédomit, ze dukladna a spravné ptiprava projektu vede k jeho cel-
kovému uspéchu. Tato faze predchazi fazi mapovani stavajicich procesi a podle
Grasseove (2008, s. 54) zahrnuje zejména dv¢ klicové ¢innosti, typické pro pro-
jektové fizeni — zpracovani logického ramce projektu a sestaveni jeho kritickych

faktori uspéchu.

3.4.1 Logicky ramec projektu

Sestaveni logického ramce by mélo byt zdkladni ¢innosti kazdého projektu. Jde
o velmi u¢inny nastroj, vhodny pro identifikaci a analyzu problémi, které by
mohly v pribéhu projektu nastat a nastoleni feSeni na jejich oSetfeni. (Dolezal a

kolektiv, 2012, s. 67)

Dale slouzi k definovani cili a stanoveni konkrétnich ¢innosti, které se budou
vykondavat. Pfipravovany projekt tak bude otestovan z pohledu ptfiméfenosti fe-
Seni problému, proveditelnosti a udrzitelnosti. Logicky ramec se dale sklada ze
seznamu objektivné ovétitelnych ukazateld, které slouZzi k ovéfeni, do jaké miry
se podafilo cile naplnit. Stanoveni méfitelnych ukazateld je v podstaté hledani

logickych argumentt, zda jdou dil¢i kroky monitorovat. (Grasseova, 2008, s. 55)
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Logicky ramec se sklada ze Ctyt sloupcii:

1.

3.4.2

Strom cili

urovni se definuji veskeré jednotlivé Cinnosti (aktivity), diky nimzZ se po-
dafi splnit vystupy projektu (druhd uroven). Vystupy projektu zajisti spl-
néni v poradi tfeti trovné, coz je ucel projektu. Pokud se podafi splnit
ucel projektu, je naplnén jeho hlavni cil (nejvyssi uroven). Je nutné po-
dotknout, ze tento logicky postup musi byt dodrzen. (Grasseova, 2008, s.
55)

Objektivné ovéritelné ukazatele

Tyto ukazatele podavaji odpovéd’ na otazky typu: co, kolik, kdy, jak, pro
koho a kde. Diky ukazatelim méfime efektivitu projektu, mély by tedy
byt co nejptesnéjsi, resp. co nejvice konkretizovany. V logickém ramci
jsou rozdéleny do stejnych urovni, jako v pfipadé¢ stromu cild. (Grasseo-
va, 2008, s. 55)

Zdroj informaci na ovéreni

Abychom byli schopni ovétovat data tykajici se pribéhu a napliiovani ci-
14, je nutné znat zdroje téchto dat. MiiZe se jednat o naptiklad o zapisy
z porad, dotaznikové Setfeni, smlouvy, zpravy technického typu, dodaci
listy apod. (Grasseova, 2008, s. 55)

Rizika a predpoklady

Projekt miZe byt pozitivné 1 negativné ovlivnén. Vzdy jsou ale zavazn¢j-
§im pohledem rizika, ktera ovliviiuji dosazeni cili. Je tedy nutné sepsat
nejzavaznéjsi rizika a predpoklady konkrétnich situaci odpovidajici mife
vaznosti na dané urovni logického ramce. Logicky sem tedy patii dilezi-
té faktory potiebné pro dosazeni cile, dosazeni ucelu, vystupli projektu a
jednotlivych ¢innosti v planovaném case a nakladech. (Grasseova, 2008,

s. 55)

Kritické faktory tspéchu

Stanoveni kritickych faktorti ispéchu projektu predstavuje zabezpeceni nasledu-

jicich, nékolika nezbytn€ nutnych organizac¢nich opatteni:
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Aktivni podpora ze strany vrcholového vedeni a ze strany zamést-
nancu

Zamgéstnanci se k pfipravovanym zménam stavi vétSinou neutralné, nebo
negativné. Zmeénit jejich postoj se dafi zapojenim do navrhovani zmén a
jejich realizaci, nebo spravnou komunikaci o smyslu a ptipadnych dopa-
dech planovanych zmén. (Grasseova, 2008, s. 57)

Diikladna pFiprava a planovani projektu

Plan musi byt realisticky, musi pocitat s Casovymi prodlevami. Pozdé&jsi
zmeény cili mohou narusit divéryhodnost vrcholového vedeni a integritu
projektu. Idealnim nastrojem k dikladnému planovani je sestaveni logic-
kého rdmce. V ramci planovani je nezbytné stanovit cile, definovat zpt-
soby a ukazatele pro méfeni Gspé$nosti, jmenovat manazera (nebo mana-
zery) projektu a projektového tymu. Déle je nutné vymezit rozsah ¢in-
nosti, sestavit seznam zdrojl, informovat dot¢ené pracovniky a nastavit
zpusob skoleni, kterym by se informovalo o zménach, a motivovali by se
vSichni zainteresovani do projektu. (Grasseova, 2008, s. 57)

Uplna a cilena komunikace

Ziskavani dilezitych informaci od zaméstnanci pti analyze soucasného
stavu je stejné dulezité, jako jejich soucinnost pfi samotné implementaci.
Abychom zajistili jejich soucinnost, musime s nimi dobfe a pravidelné
komunikovat, zapojit je do problematiky. Nesmi se tedy opomenout ni-
kdo, koho se projekt tykal. Zaméstnancim se musi predavat informace o
dilezitost ptedpokladanych vysledkl, o smyslu projektu a o jejich pfi-
padném angazma. Predejde se tim také riznym famam, nedorozuménim
a podkopavani divéryhodnosti projektu. To pak cely proces zbrzd'uje.
(Grasseova, 2008, s. 58)

Kompetentni projektovy tym

Clenové tymu jsou do projektu zapojeni s maximalnim vyuzitim. Jejich
bézné Cinnosti musi byt suplovany jinou osobou, jinak se muze projevit
neochota spoluprace zpiisobena silnym stresem. (Grasseova, 2008, s. 58)
Vysoka mira zapojeni zaméstnanci do projektu

Zapojenim zaméstnanct se piredchazi informacnim nedostatkim a chy-

bam z neznalosti.(Grasseova, 2008, s. 58-59)
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Ma-li organizace fungovat na bazi procesné fizené spolecnosti, musi se tak také
chovat. Musi se efektivné a proaktivné ptizptisobovat ménicim se pozadavkiim a
vSechny jeho Casti musi byt fizeny efektivné. Efektivita je zavisld na vykonnosti,
ktera ma tfi Grovné - organizacni, procesni a uroven organizace prace. Pro vy-
konnost je zakladnim pfedpokladem kvalitni fizeni lidskych zdroji. U procest,
které prochdzeji vice ttvary, je nutné dbat na kvalitu, produktivitu, ¢as a nakla-
dy. Pokud jsou stanoveny vize, projekt je spravné a detailn¢ naplanovan, lze

prejit k popisu stavajicich procest.

3.5 Popis soucasného stavu procesii

Detailni popis ¢innosti, probihajicich za soucasného stavu, je nezbytnou soucasti
zmapovani procest. Klicové je popsat pribéh a ndvaznosti. Cilem je zjistit, jaké

procesy v ramci organizace probihaji a kdo je za jejich vystupy odpovédny.

Cinnosti a procesy je mozné popsat vicero zptisoby. Mohou mit formu textu,
tabulek, vyvojovych diagraml, modelti atd. Slovni popis se nedoporucuje
Casto procesy popisuji vyvojovymi grafy nebo modely s informacemi
v tabulkach. Takovy zplisob popisu se nazyva ,,procesni modelovani®. (Grasseo-

v, 2008, s. 59)

Modelovani by se dalo oznacit za ¢innost zjednoduseného popisovani reality, za
ucelem podrobnéjsiho zkoumani. Existuje vice podobnych definic modelu sa-
motného, jako ho definovala Grasseova (2008, s. 59). Ta jej charakterizuje jako
SwStrukturovany popis reality v grafické symbolické soustavé (objekty a vazby

mezi objekty) s diirazem na jednoznacnost a prehlednost*.

Pted vlastnim modelovanim je dobré zamyslet se nad tim, do jaké miry detailu je
vhodné model tvotfit. Modely mohou byt pfili§ zjednodusené, nebo naopak pfilis
konkrétni. Oba extrémy odvadéji pozornost mimo oblasti, na které bychom se
méli sousttedit. Cilem procesniho modelovani je vytvofit takovy model, ktery
bude znazornovat uziteCné informace vedouci k fizeni procest. (Grasseova, s.

59)

Model procesu tvoii prvky — objekty, mezi nimiz jsou ur€ité vztahy — vazby.

Odpovidd nam na otazky tykajici se procesu samotného, diky cemuz mizeme
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procesy fidit a fesit jejich problémy. Grasseova (2008, s. 59) dodava, Ze proces
byva nejprve popsan tzv. kontextovym modelem (FAD) a nasleduje detailni po-
pis jeho jednotlivych ¢innosti za pomoci modelu eEPC (extended Event driven
Process Chain). Pro popis procesu se dale vyuzivat riznych modeli, naptiklad
model tvorby pfidané hodnoty (MTPH), model ptitazeni funkci (FAD), funkéni
strom, nebo tieba model eEPC. Je tieba si vSak neplést model procesu s proces-

nim modelem.

Procesni model je totiz tvoien pro celkovy nahled déni v organizaci, nikoli jen
pro urcity proces. Jeho kostra je slozena z nékolika modelti procesu. Procesni
model musi obsahovat veskeré podstatné firemni reality a jejich vazby, infor-
macni zabezpedeni a organiza¢ni uspoiadani. UGelem procesniho modelu je
podporovat celé procesni fizeni. Slouzi vSem skupinam zaméstnancii, ktefi jej
mohou vyuzivat jako informaéni podporu. A to piedevsim diky tomu, ze popisu-
je jednotlivé struktury v konkrétnich urovnich procesti. Tvoii ho 3 zékladni
struktury — procesni, organizac¢ni a informacni struktura. (Hromkova a Tuckova,

2008, s. 28)

Procesni struktura je vysledkem trvalych zmén ve firmé a dlouhodobé& imple-
mentované¢ho procesniho fizeni. Zajistuje vysokou produktivitu, jakost, nizké
naklady a pruznost. Musi byt tvofena tak, aby identifikovala, hodnotila a rozvije-

la kritické faktory uspéchu. (Hromkové a Tuckova, 2008, s. 28)

Organizaéni struktura je odrazem vnitiniho uspotfddani procesti do jednotek.
Tyto jednotky zabezpecuji jejich chod, kontrolu, méfeni vykonnosti, ale také
reengineering. Struktura je synchronizovana horizontdlné za pomoci procest,

nikoli vertikaln€ za pomoci Utvard. (Hromkova a Tuckova, 2008, s. 28)

Informacni struktura pracuje s informacemi, které vstupuji a prochazi procesni
strukturou. Ukolem informaéni struktury je zajistit, zpracovavat a vyhodnocovat
tato data. V podnikové praxi se pak miZzeme potkat se strukturou, ktera se sklada
z péti slozek: hardware, software, dataware, orgware (sitova struktura) a peo-

pleware.(Hromkové a Tuckova, 2008, s. 28)
Postup procesniho modelovani je zahjen identifikaci oblasti a skupin procest.
Ty muzeme rozliSovat jako hlavni, fidici a podptirné, pficemz kazdad z nich se

¢leni na konkrétni dil¢i procesy.
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Obr. 6. Postup procesniho modelovani (vlastni zpracovani podle Grasseové

(2008, s. 64).

Tyto dil¢i procesy je ve druhém kroku nutné identifikovat na zakladé vystupi a
jejich zékaznika. Pro identifikaci se doporucuje spolupracovat s odpovédnymi
pracovniky. Nejdiive se identifikuji prvky, jejich role a kompetence ¢imz se pro-
ces ohrani¢i. V ramci tohoto kontextu se neprovadi detailni analyza, jako je po-

pis vnitini struktury nebo pribéh samotného procesu. (Grasseova, 2008, s. 64)

Ve tfetim kroku pak dochdzi k rozdéleni kazdého procesu na sub-procesy, aby-
chom ziskali logické celky, a ve ¢tvrtém kroku popisujeme prubeh téchto sub-
procest. Na zavér je nutna kontrola konzistence, kterou ovétujeme spravnost
modelované reality. U modelti a objektu kontrolujeme syntaxi (jejich soulad
s pravidly) a sémantiku (v€écnou spravnost). Mezi modely by méla byt ovétitelné

1jejich kardinalita (z&vislost vztaht).
Tucek (2009, s. 33) za t€émito kroky doporucuje jesté dalsi postup:

- Vyuziti modelu a zménové fizeni
- Realizace simulace procest,

- Optimalizace a méfeni vykonnosti

3.6 Provedeni procesni analyzy

Grasseova (2008, s. 74) uvadi, ze procesni analyzou jsou zjiStovany nedostatky
v procesech a hledany mozZnosti a pfilezitosti, jak procesy zlepsit. Procesni ana-
lyzu lze provadét jeding v piipadé, ze jsme v piredchozim kroku spravné namo-

delovali veskeré procesy.

Analyza a vyhodnoceni procest soucasného stavu nam slouzi k odhaleni pro-
blému a bariér, jako jsou organizacni nedostatky, Spatna komunikace, absence
informaci nebo odpovédnosti. Analyza dale odhaluje Cinnosti, které¢ neptidava;ji
zadnou hodnotu, jsou ztratové z hlediska €asu, nebo nabizi moznost rychlé zmé-

ny, a to véetn¢ odpoveédi jaké konkrétni zmeény provést a zda jsou nezbytné.
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Struénéji lze vyznam procesni analyzy popsat podle Sef¢ika a Koneéného 2013,

s. 27), kde se uvadi tyto zékladni diivody:

- ,,aby byly procesy popsany*
- ,,aby byly procesy fizeny ¢i automatizovany*

- ,,abychom mohli procesy zlepsit, optimalizovat®.

Autofi vSak pripousti, ze divodi mize byt vice. Poukazuji pfitom ale na exis-
tenci faktu, ze dilezité je zvolit pfisluSnou metodiku. Jednotlivé metodiky byly

popsany v kapitole 3.2.

Jednim z nastroji procesni analyzy je tzv. Benchmarking, ktery je zalozen na
systematickém porovnavani. Benchmarking se zamétuje bud’ provozni, nebo
strategické €innosti a orientuje se na vznikly problém jako takovy, nebo na pro-

ces z pohledu mozné optimalizace.

3.7 Navrh cilového stavu procesii a organizacnich zmén

Néavrh vysledného cilového stavu je nedilnou soucasti optimalizace procest.
Podle Grasseové (2008, s. 77) by tak mél obsahovat navrhy na odstranéni nedo-
statkt, které byly odhaleny béhem analyzy. Lze sestavit n¢kolik variant, jak bu-

dou vysledné procesy vypadat. Zpravidla se uvadéji tato opatieni:

- Odstranéni ¢innosti, které nejsou nezbytné pro tvorbu vysledku procesu

- Preskupeni sekvencnich ¢innosti do formy paralelnich ¢innosti

- Preskupeni Cinnosti tak, aby bylo dosaZeno lepsi Casové Ci vystupové
souslednosti

- Uprava & zména kompetenci vlastnika procesu, funkénich mist & orga-
nizacnich prvkl

- Zmény potiebnych chybéjicich vstupti

- Uprava, zrueni, &i zavedeni novych internich normativnich aktt

- Uprava nebo zavedeni novych komunikaénich a informaénich systémii a
kanala

- Zména v piipravé ¢i vybaveni persondlu

Z navrzenych procest je nutné vypracovat novou organizacni strukturu, kterd

vyplyva z definic nedostatkti, a odsouhlasit ji. K zajisténi novych procesi je tie-
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ba stanovit organizacni opatfeni., zdokumentovanych a podrobné¢ popsanych na

zaklad¢ procesi.

3.8 Priprava a zavedeni cilového stavu procesii a nezbytnych
zmén

Jestlize je definovana cela procesni organizace, nastava krok ptipravy a zavedeni
cilového stavu. Ptiprava spociva v seznameni vSech dotenych zaméstnancii
s novou procesni organizaci a také s dusledky, které z ni vychéazeji. Pfipravuje se
také dokumentace, méfeni a monitorovani vykonnosti, motivaéni systém. Im-
plementace tak v podstaté probihd postupné. Pro planovani a provedeni trans-
formace zmén do cilového stavu Ize pouzit tzv. Demingiv cyklus (PDCA cyk-

lus). (Grasseova, 2008, s. 78)

Jde o cyklus trvalého zlepSovani, ktery lze, mimo jiné, uplatnit také pii dosaho-
vani normy CSN EN ISO 9001. Tuto metodu Ize pouZit ve viech typech organi-
zaci vetejného sektoru, ale také v sektoru soukromém. Nékteré organizace tuto
metodu pouzivaji zcela podvédomé, aniz by ji znaly nebo umély pojmenovat.
V takovych ptipadech se ale vyskytuji problémy s absenci monitoringu a v€asné
reakce na zlepSovani. Metoda je zalozena na postupu ,, Plan — Do — Check —
Act®, ktery by se mél objevit v kazdém procesu s fizenymi podminkami. (Gras-

seova, 2008, s. 79)

V priibéhu tohoto cyklu se tedy nejdiive ptame, co a jak chceme zlepSovat a se-
stavime plan zlepSeni (Plan). V druhém kroku tento plan realizujeme, uvedeme
do praxe (Do). Tteti fazi je kontrola realizace (Check). Pfezkoumédme, zda jsme
dosahli stanovenych cilli a poZzadovanych vysledkti. Tato ¢ast by se méla fidit
pomoci tzv. kontrolniho planu. Ctvrtd faze je reakéni. Pokud nejsme
s vysledkem spokojeni, nebo se snazime o neustalé zlepSovani, musime zjistit,
jaké opatfeni nastolit ke zlepSeni nebo op&tovnému dosazeni vysledki. (Grasse-

ové, 2008, s. 79)

V ramci podniku se Casto stdva, Ze nékteré dil¢i procesy nejsou vnimany jako
produktivni a mame proto potfebu povazovat je za neuZzitecné, ¢i neopodstatné-

né. To vSak mizZe byt mylny thel pohledu. Dil¢i proces musime vnimat jako

vvvvv
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Podnikovy proces je totiz Repou (2006, s. 13) definovan jako ,.souhrn cinnosti,
transformujici souhrn vstupii do souhrnu vystupii (zbozi nebo sluzeb) pro jiné
lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi a nastroje*‘. Zminény dil¢i proces tak
muze byt soucasti téchto souhrnii a tim se stava vic nez opodstatnénym. Na stra-
nu druhou, i v téchto souhrnech existuji procesy, které mohou byt redundantni —
tedy nadbytecné. V takovém piipad¢ je na misté, aby byl ze souhrnu odstranén,
nebo byla jeho uloha pozménéna. Tim se dostadvame k potiebé procesy zlepSo-

vat, nebo optimalizovat, coz je naprostym zakladem procesniho fizeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost XYZ, s. 1. 0. se zabyva vyrobou produktl z hliniku na miru v oblasti
kuchynského nabytku. Mezi hlavni ¢innosti tedy patii vyvoj, zpracovani a doda-
ni hlinikovych komponent, které se uzivaji zejména v interiérech. Zakladnimi a
nejCasteji nabizenymi produkty spolec¢nosti jsou hlinikové ramecky dvirek ku-
chyniskych skiini se sklenénou vyplni a hlinikové uchytky pro kuchynsky naby-
tek. Tretim vyznamnym produktem spolecnosti jsou také kovové jidelni stoly a

kancelatské stoly z hliniku.

Mezi vedlejsi nabizené produkty lze zatadit police s LED osvétlenim, atypické
stolové podnoZze, posuvné dvete pro Satni skiing, Satni a zdvésné systémy. Dle
klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE spadaji ¢innosti spolecnosti, spo-
jené s hlavnimi produkty, do kategorie C31 — Zpracovatelsky primysl, vyroba
kuchyfiského nabytku. Spole¢nost pfimo nerealizuje montdze téchto produkt,
ale v ramci budovani kvalitnich vztahti se zdkazniky je schopna zajistit externi,
specializovany montazni tym, ktery rovnéz provadi odborné poradenstvi. Tim je
zaji$tén maximalni individudlni pfistup ke kazdému zékaznikovi.

Spolec¢nost vznikla v roce 2004 zapisem do obchodniho rejstiiku u Krajského
soudu v Brn¢ a jiz 15. rokem se zabyva vyvojem a inovacemi nabytkovych pro-
duktii. Za tuto dobu se spole¢nost rozrostla nejen personalné, ale i z pohledu
technického vybaveni a nabyla zna¢né know-how. V soucasné¢ dobé sidli
v Blansku, kde ma v ramci vlastniho sidla zdzemi jak pro usek obchodu, tak 1
pro vyrobni ¢ast. Firma ma jednoho majitele, zaméstnava 13 zaméstnanci,
v Cele s jednatelem, a funguje na bazi jednosménného provozu v délce 8 pracov-

nich hodin denné.

4.1 Organizacni struktura

Spolec¢nost je strukturovana do formalni liniové organizacni struktury. Vztahy a
pozice nadfizenosti a podfizenosti jsou uspotadany do vertikalni logiky. Kazdy
zaméstnanec ma tedy pridéleného svého nadfizeného a piipadné i podiizeného.
Pokud vynechdme majitele, ma struktura 4 hierarchické tirovné. Radime ji tedy

mezi ty strméjsi, nikoli vSak pfili§ strmé, ani pfili§ ploché.

50



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

V &ele spolecnosti je jednatel, ktery se zodpovida pouze majiteli. Ukolem jedna-
tele je zastupovat spolecnost navenek jako jeji statutarni organ a jednat samo-
statné. Je kli¢ovou osobou, ktera tvoii a ¢inni strategicka rozhodnuti souvisejici s
dlouhodobym rozvojem spole¢nosti a je zodpovédny za jeji hospodaieni. Mimo
to se také stard o udrzovani kontaktu s vyznamnymi klienty, hleda nové vy-
znamné spoluprace. Stara se také o marketingové aktivity spolecnosti a sleduje

trendy i situaci na trhu.

Spolednost
XYZ, s.r.o.

-

Majitel

-
l Jednatel —l

Obchodni
7astupce

Vedouci vyroby

L

Mistr Makupéi Fakturantka

Operéto1l' viroby o L Skladnik
Operét02r vyroby G Ridiz
Op9|'ét03|'vjd|'0by —
Sklenar 4=t
Kompletad +—

Obr. 7. Organizacni struktura spolecnosti XYZ, s. r. o. (vlastni zpracovani).

Jednateli jsou piimo podiizeny dvé sty¢né osoby — obchodni zastupce a vedouci
vyroby. Obchodni zastupce pracuje samostatné, je zodpovédny za prodej a zajis-
tovani novych zakézek, sleduje spokojenost zdkaznikii. Mezi jeho nejcastéjsi
¢innosti 1ze zafadit komunikaci s potencialnimi i sou¢asnymi zékazniky, zpraco-
vavani poptavek, tvorba cenovych nabidek, pfijimani objednavek a uzavirani

smluv. Uzaviené zakazky posouva déle na usek vyroby — vedoucimu vyroby.

Obchodni zastupce ma na starost také cenovou politiku. Spole¢né s jednatelem

se stard o marketing spolecnosti, Sifeni dobrého jména i povédomi o znacce.
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Jeho podfizenymi na urovni obchodu jsou dvé osoby:

- nakupdi, kterd zabezpecuje v€asny nakup vhodného materialu, za sprav-
nou cenu, na spravné misto, ve spravné kvalité a stara se také o jeho evi-
denci a uskladnéni.

- fakturantka, kterd se stard o vystavovani dodacich listd, danovych dokla-
da a také o veskeré platby souvisejici s dodavatelsko-odbératelskymi

vztahy.

Ukolem vedouciho vyroby je zpracovavat smluvené zakazky do konkrétni podo-
by pro dil¢i operace. Vedouci vyroby zadava zakazky ke zpracovani do vyroby,
ptipravuje podklady a grafické ndvrhy. Tato osoba je rovnéz vedouci osobou

useku skladovani a logistiky. Jeho pfimymi podfizenymi tedy jsou:

- mistr vyroby, ktery na zaklad¢ podkladii od vedouciho vyroby fidi jed-
notlivé pracovniky vyroby, koordinuje jejich ¢innost z hlediska posloup-
nosti a ¢asu, dohlizi na kvalitu vyrobki a dodrzovani bezpec¢nosti prace.

Ptimymi podfizenymi mistra vyroby jsou:

- operatofi vyroby (3 osoby), ktery provadi zdkladni ukony spojené
s opracovanim pouzit¢ho materialu — fezani, vrtani, frézovani a obruSo-
vani,

- pracovnik sklarny neboli sklenaf — ktery pfipravuje sklenéné vyplné do
vyrobkd,

- pracovnik kompletace — kompletuje jednotlivé komponenty vyrobku a
kontroluje jakost a uplnost produktu,

- pracovnik logistiky neboli skladnik — pfijimé4 novy material na sklad, vy-
skladiiuje material do vyroby, piebird hotové vyrobky, které Cisti a bali a
nasledné je pfesouva na sklad, kde je eviduje a pripravuje je k expedici a
k rozvozu zédkaznikim.

- 1idi¢ expedice — rozvazi zbozi zakazniklim v rozvozové dny, zajistuje je-

jich bezpecny transport a dodani k zakaznikovi.
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4.2 Hlavni cile a filozofie spoleCnosti

Za hlavni cile analyzované spolecnosti se povazuje upevnéni své pozice na trhu
s nabytkem a rozsifovani klientského portfolia. S tim se logicky nabizi i otazka
roz§ifovani portfolia nabizenych produktl, ptipadné i sluzeb. Spole¢nost se bude
1 nadale snazit expandovat na zahrani¢ni trhy, zejména na Slovensku, pfipadné

v Polsku. Cile firmy by se daly obecné¢ shrnout v nasledujicich krocich:

- Byt konkurence schopny na ¢eském trhu,

- usilovat o expanzi na slovensky trh,

- integrovat nové vyrobni technologie do vyroby,
- dbat na bezpecnost a spokojenost zaméstnancil,

- zvysit ziskovost firmy.

Filozofie spole¢nosti spociva v udrzovani jejiho dobrého jména, které se Siti na
zakladé¢ spokojenosti zakaznikd. Aby byli zdkaznici spokojeni, je prioritou vede-
ni, aby bylo nabizené zbozi v co nejlepsi kvalité. Na zaklad¢ kvalitnich produkti
se zvySuji dobré reference zdkaznikl, buduje se povédomi o firm¢ za pomoci
tzv. Word of mouth marketing (WOMM). To je spojeno 1 s dalSimi marketingo-
vymi aktivitami, které jsou zaméfeny zejména na nabizené produkty. Snaha ino-
vovat tyto produkty a sledovat soucasné trendy tedy zajiSt'uje nejen piisun no-
vych klientdl v této oblasti podnikani, ale také tim vznika potieba feSit poZadav-
ky na nové technologie. Volné prostfedky spolecnosti se tak investuji do ndkupu
nového zatizeni, zkvalitnéni pracovniho prostiedi a zlepSeni organizace prace v
takovém prostiedi. Filozofie spolec¢nosti vychazi ze strategické analyzy jejich

kritickych faktori uspésnosti.

4.3 Kritické faktory uspéSnosti

Pro analyzovanou spole¢nost XYZ, s. r. 0. existuje nékolik kritérii, vyznamnych
pro uspech v podnikani a jeji existenci. Jde o nésledujici faktory, které vyhdzeji

ze strategické analyzy zvané jako 7-S:

Ptehlednost procest ve firmé,

jasné definovana strategie ziskavani a udrzeni zakaznikd,

pravidelnd kontrola funk¢nosti procest ze strany vedeni

schopnost firmy pruzné¢ reagovat na poptavku,
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- schopnost vyhovét narocnéjsim pozadavklim zakaznika,
- dobré vztahy a cenova politika s dodavateli,

kvalitni reference zakazniku

spravné vedeni zaméstnancu a firemni kultura.

Spolecnost si uvédomuje, ze ztratou nebo narusenim jednoho ¢i vice téchto fak-
torti uspésnosti, by se mohla dostat do potizi souvisejici s poklesem poptavky a

musela by pfistoupit k opatfenim, jak tento atlum oSetfit.

Mezi zasady UspéSnosti v analyzované spolecnosti lze zatadit aktivni jednani se
vSemi zainteresovanymi stranami. Firma musi byt blizko zédkaznikovi a naslou-
chat jeho pozadavkim. Kritickym faktorem uspéchu je rovnéz smluvni vztah
s dodavateli. Jakékoli zpozdéni dodavatelského plnéni mize ohrozit chod podni-
ku a zpomalit cash-flow. Firma také musi rozvijet vnitini podnikavost, drzet se
toho, co zna a umi nejlépe. S tim souvisi zefektivitovani a zjednodusovani ¢in-

nosti v ramci jednotlivych procest a vyvarovani se chyb.

4.4 Druhy zakazniki spole¢nosti

Zakaznikem spoleCnosti miize byt pro tuto spolecnost vice typl osob. NejCastéji
se za zékaznika povazuje stolaf — podnikajici fyzicka osoba, ktera zajistuje rea-
lizaci kuchyni na miru pro koncového zédkaznika. Komunikace s témito zékazni-
ky byva zpravidla snazsi, jelikoZ se vyznaji v technickych parametrech. Obcas
vSak maji problém se splatnosti svych zavazka za dodavku objednaného zbozi.
Objednavky od téchto klientll jsou pomérné pravidelné a Casté, tvoti 50 % ves-
kerého objemu produkce. Pro dlouhodobé partnery, se stalymi objednévkami, je
vytvofen individudlni slevovy program a vSem zdkazniklim typu Zivnostnik je

zbozi zdarma rozvazeno firemni fidicem po celé Ceské republice.

Druhou moznosti, kterou analyzovana spolecnost vyuziva, je dodavka zbozi pro
smluvné dohodnuta kuchynska studia. V takovém ptipad¢ jsou veskeré podmin-
ky tykajici se plateb, odbytu a dalSich ustanoveni, zahrnuty v ramcové smlouve.
Veskeré zbozi je odesilano na jednotlivé pobocky této znacky kuchyiniskych stu-
dii, a to jak po celé Ceské republice, tak i za hranice statu. Komunikace byva

velmi snadna, studia disponuji odbornymi zaméstnanci. Studia svoji nejveétsi
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pozornost vénuji kvalit¢ doddvanych vyrobki s diirazem na zpracovani detaild a

tvoti 30 % celkového odbytu vyrobkil analyzované spolecnosti.

Tietim typem zékaznika mize byt piimo samotny koncovy zakaznik, ktery si
montaz zafizuje ve vlastni rezii. ZkuSenost s platebni moralkou byva velmi dob-
ra. Klienti byvaji solventni, a to i z divodu, ze v prib&hu vlastni rekonstrukce
munikace pii specifikaci poptavaného zbozi, jelikoz vétSina z nich nebyva od-
borné vzdélana v daném segmentu. Tito zdkaznici tvoii zbylych 20 % poptavky

po zbozi.

4.5 Analyza SWOT

Abychom 1épe pochopili soucasny stav podniku, byla provedena strategické ana-
lyza SWOT, kterd by méla naznacit, kterym smérem se strategie firmy ubira,
nebo by se alespon ubirat méla. K provedeni analyzy je nezbytné ziskat poveé-
domi o silnych a slabych strankdch vnitiniho prostfedi a piilezitostech a hroz-
bach z vnéjsiho prostredi podniku. Népady na konkrétni faktory byly sesbirdny
metodou rozhovorti s vybranymi zaméstnanci jednotlivych oddéleni. Nasledné
pak byly tyto faktory hodnoceny jednatelem spolecnosti, aby do téchto faktort
vlozil 1 strategicky nadhled. Vybranym zaméstnanciim byly kladeny nasledujici
otazky:

- Jaké ma podle vas podnik silné stranky?

- Jaké ma podle vas podnik slabé stranky?

- Existuje néco, co by podle vas mohlo chod podniku ohrozit?
- Jenéco, v cem ma podnik mezery a mohl by to zlepsit?

- Myslite si, Ze jsou vase produkty kvalitni?

- Co se vam na vasi praci nelibi?

- Co se vam na vasi praci libi?

- Ma podle vas firma dostatecné technické vybaveni?

Odpovédi zaméstnanct byly zanalyzovany a pfevedeny na konkrétni silné a sla-
bé stranky, ptilezitosti a hrozby, pfi¢emz jednatel spole¢nosti tyto faktory dopl-
nil o své poznatky, nasledné ptisoudil jednotlivym faktortim vahu a ohodnotil je

dle svého usudku. Vysledky analyzy jsou ohodnoceny v nasledujicich tabulkach.
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Tab. 5. Silné stranky podniku (viastni zpracovani).

Poradi| SILNE STRANKY (vnitfni prostiedi) | vaha | hodnoceni | vysledek

1 dobra kvalita vyrobk 0,2 5 1

2 rychlost a flexibilita vyroby 0,1 3 0,3

3 schopnost vyhovét zakaznikim 0,2 4 0,8

4 cena vyrobk( srovnatelna s konkurenci | 0,1 5 0,5

5 existence stalych odbératelll 0,2 5 1

6 vlastni zazemi spolecnosti 0,1 5 0,5

7  |znalost trhu a konkurence v CR 0,1 3 0,3
CELKEM 1 4,4

Mezi silné stranky zaméstnanci nejCasteji sami zatadili kvalitu jejich vyrobki,
zejména ve smyslu doddvaného materialu i peclivosti jejich prace. Dale se shodli
na tom, ze vyroba je flexibilni a rychlost vyroby je pfiméfend poptavce. Ochota
vyhovét zakaznikim v jejich pozadavcich, zejména ve smyslu vyroby na miru je
vysoka, coz je klicovym faktorem tspéchu celého podniku i dobrou znamkou

fizeni procesi.

Tabulka byla doplnéna o faktor existence stalych odbérateltl, ktefi tvori téméf 30
% celkové produkce. Jednatel také zminil vyhodu v tom, Ze spolecnost mé vlast-
ni zdzemi a neni tak z&visla na pozadavcich pronajimatele ¢i nejistoté existence
sidla. Za vyhodu poklada také pomérné¢ dobrou znalost trhu a konkurence

v ramci Ceské republiky, byt firem zabyvajici se touto oblasti je na trhu vicero.

Tab. 6. Slabé stranky podniku (vlastni zpracovani).

Poradi SLABE STRANKY (vnitfni prostiedi) véha | hodnoceni | vysledek
1 zavislost na dodavateli materialu 0,5 -4 -2
2 nedostatek kvalifikovanych sil na trhu 0,2 -4 -0,8
3 absence automatickych stroju 0,2 -2 -0,4
4 omezenad kapacita pro rozvazku 0,1 -1 -0,1

CELKEM 1 -3,3
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Mezi nejcastéjsi slabé stranky v ramci podniku zaméstnanci zminili Groven au-
tomatizace ve vyrobni ¢asti. Absence obrabécich strojii s CNC fidicim systé-
mem, ktery by jim jejich ¢innost mnohdy usnadnil. To si vSak vyzaduje pomérné
vyssi investici do majetku spoleCnosti, ziskani kvalifikovaného pracovnika ob-
sluhy a vzrist zejména mzdovych naklada promitajici se do ceny produktu.

Jednatel spolec¢nosti dale uvedl, Ze v dne$ni dob¢ je obtizné nalézt na trhu kvali-
fikované sily do oblasti vyroby. Zaroven uvedl, Ze existuje velkd zavislost na
dodavateli materidlu, ktery pochazi z Italie. Z pohledu kapacity byly slabé stran-
ky doplnény o faktor omezené kapacity pro rozvazku materidlu z pohledu perso-
nalniho i technického. V ptipadé vétsi budouci expanze firmy by bylo nutné tuto

slabou stranku oS$etfit.

Tab. 7. Prilezitosti podniku (vlastni zpracovani).

Poradi PRILEZITOSTI (vné&;jsi prostredi) véaha | hodnoceni | vysledek
1 kontakt s novymi dodavateli profilQ 0,5 5 2,5
2 moznost spoluprace s dodavateli komponentl | 0,2 4 0,8
3 | vyvoj novych produkt( 0,1 2 0,2
4 rast poptavky na slovenském trhu 0,2 4 0,8
CELKEM 1 4,3

Mezi piileZitosti byl zafazen novy kontakt s dodavateli profild, ktefi by dodavali
kvalitni material. V souvislosti se spolupraci zaznéla i vhodnost ptilezitosti na-
vazat exkluzivni spolupraci s dodavatelem dil¢ich komponentt, jako jsou napii-
klad panty, zaslepky a dalsi spojovaci materidl. Zde by mohlo dojit k ziskani
niz8ich cen, tedy snizeni vstupnich nékladii na jednotku vyroby. Jednatel spolec-
nosti dale zminil rist poptavky na Slovensku, coz ptisuzuje zlepSujicimu se eko-

nomickému stavu zemé a expanzi ve stavebnictvi.

Tab. 8. Hrozby z vnéjsiho prostredi podniku (vlastni zpracovani).

Poradi HROZBY (vnéjsi prostiedi) vaha | hodnoceni | vysledek
1 narust konkurence na trhu 0,1 -3 -0,3
2 | dovoz levného zboii z Ciny 0,1 -1 -0,1
3 zmény trend( v designu nabytku 0,3 -3 -0,9
4 snizeni poptavky v disledku upadku ekonomiky | 0,5 -4 -2
CELKEM 1 -3,3
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Z pohledu hrozeb z vné&jsiho prostiedi podniku byly zaznamenany dva vyznam-
né faktory. Prvnim byly pfipadné zmény trendt v designu nabytku, coz by nutilo
firmu pfeorientovat ¢ast své vyroby. Druhym je snizeni poptavky v dasledku
upadku ekonomiky, coz by se velmi rychle projevilo ve sféfe stavebnictvi jak

v Ceské republice, tak i na Slovensku. Tento jev lze piirozené o&ekavat, dle od-

hadt nékterych expertli za 2 — 5 let.

SW

Turnaround

strategie

SO

Agresivni ristove

orientovana strategie

WT

Obranna

strategie

ST

Diverzifikaéni

strategie

Obr. 8. Strategie SWOT analyzy (vlastni zpracovani dle Sed-

lackové, 2006).

Pro zjisténi, do kterého kvadrantu mame zatadit strategii firmy, je nutné pro-
vést jednoduchy vypocet vnitinich a vnéjSich vlivii a zaneseni vysledka do
grafu. Vypocet vnitinich vlivii se provadi souctem sumy slabych stranek a
sumy silnych stranek, vypocet vnéjSich vlivli se provadi souctem celkové

sumy hrozeb se sumou prilezitosti. Vypocet vypada nasledovne:

Vnitini vlivy = siln€ stranky + slabé stranky

Vnitini vlivy =4,4 — 3,3

Vnitini vlivy = 1,1

Vnéjsi vlivy = piileZitosti + hrozby
Vnéjsi vlivy =4,3 — 3,3

Vnéjsi vlivy = 1
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Hodnoty wvnitinich vlivli se v grafu projevuji na ose x, zatimco vysledky
vngjSich vlivl se zanaseji na osu y. Po zaneseni vysledkll vypadé graf nésle-

dovné.

SO

Agresivni ristové
orientovand strategie

— o
/I | | 5 s
| 7

1 1 2 3 4

Graf 1. Vysledna strategie SWOT (viastni).

Z vypocti, a po zaneseni dat do vysledného grafu, jsme zjistili, Ze by podnik mé¢l
volit strategii ze 4. kvadrantu — SO strategii. Jde o agresivni ristové orientova-
nou strategii, ktera je ¢asto ozna¢ovéana jako max-max. Tento model v podstaté
ukazuje, Ze spolecnost ma silné stranky, které mohou ptispét k dosazeni ptileZi-
tosti, které vnéjSi okoli nabizi. Pfikladem by mohlo byt rozsifeni klientského
portfolia na slovenském trhu diky Sifeni pov€domi o dobré kvalité a schopnosti

firmy uzpusobit se jejich pozadavkim.

V zadném ptipadé€ se vSak nesmi zapominat na hrozby, které se mohou stat sku-
te€nymi a stejné tak k tomu mohou dopomoct slabé stranky podniku. Naptiklad
nartst konkurence na trhu by mohl jesté vice pfitizit Spatné schopnosti sehnat
kvalifikovanou pracovni silu. Stejné tak by mohl mit za nésledek vykyvy v pra-
videlnosti dodavky materiala, ktera je v soucasné dob¢ zavisla na jediném spo-

lehlivém dodavateli, a to z diivodu dobré cenové politiky a vysoké kvality.
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4.6 Predstaveni vyrabénych produkti

Firma XYZ, s. r. 0. nabizi zdkaznikiim tfi zékladni produkty. Hlinikové ramecky
pro kuchynska dvitka, achytky pro kuchynsky nébytek a hlinikové stoly do jide-
len a kanceléii. Tyto produkty se navic vyrabé&ji na miru, na pfani zadkaznika,
ktery ma moznost volit vice druhti povrchovych tiprav materialu nebo typa skel.
Ptedni vyhodou spolecnosti je, ze ma dostatecné skladovaci prostory, ve kterém
je umisténa dostatecnd zdsoba materidlu pro kazdy typ produktu. Vzhledem
k vysoké mite variaci, které si miize zakaznik zvolit, si firma vytvaii vétsi po-
jistnou zéasobu pouze pro nejzadangj$i a nejprodavanéjsi typy produktd. Diky
tomu je zajiSténa pomérné kratka doba zpracovani bézné zakazky a dodani vy-

robku konkrétnimu zékaznikovi, coz predstavuje zna¢nou konkurencni vyhodu.

4.6.1 Hlinikové ramecky

Kuchynské dviika a jejich povrch byva vyrabén z mnoha materialti. Jejich po-
vrch mize byt napiiklad z laminatu, laku, akrylatu, nebo barevné folie. Uz vice
jak 12 let se firma XYZ, s. 1. 0. zabyva vyrobou a prodejem kuchynskych dvifek
z hlinikového rdmecku, ktery umoznuji osazeni sklenénou vyplni. Tato varianta
je v posledni dobé ¢asto pouzivana v modernich kuchynich, kde kombinace prv-
ka skla a kovu hraji vyznamnou designovou roli. V ramci dodavanych hliniko-

vych dvifek je sklenénd vypli standartni soucasti objednavanych dvifek.

Firma nabizi celkem 16 tvart hlinikovych rameckt, které jsou kompletné pfi-
pravené pro montaz. Obsahuji vybranou sklenénou vypli, frézovani na panty ¢i
jiné kovani. Zakaznik si miiZze rovnéz zvolit povrchovou Upravu hlinikového
profilu. Spojovaci rozky jsou z litiny, tudiZ je zarucena 100% ptesnost rozméru,
snadnd montaz a pevné spojeni profilti. Na ptani zakaznika lze dodat ramecky

v rozlozeném stavu, tedy bez skla, v€etné komponent pro jejich montaz.
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5,2

21

1<

Obr. 9. Hlinikovy profil a vysledny ramecek typu TI se sklenénou vzorova-

nou vplni. (Fotoarchiv spolecnosti XYZ, s. r. 0).
Nejprodavanéjsim typem kuchyniskych dvifek v ramci spolecnosti je typ ramec-
ku TI1. Profil ramecku ma rozméry 19x21mm a umoznuje osazeni sklem o
tloust'ce 4mm. Zakaznik miiZze vybirat hned ze 7 typt povrchovych tprav hliniku
(ptirodni elox, pfirodni kartdCovany elox, imitace nerezi-inox, zlaty kartaCovany
satén, imitace chromu, kartaovany bronz, kartdCovana ¢ernd). Kromé povrcho-
vé upravy muze zakaznik zvolit z nékolika druht typt skla (Ciré, nazelenalé,

mlécné, satinovang, se vzorem, zrcadlové, barevné dle vzorniku).

Na hlinikové ramecky firma poskytuje zaruku po dobu 5 let. Pti objednavce nad
5000 K¢ bez DPH se zakaznikovi neuctuje doprava. V piipadé, ze ma zékaznik
pozadavek na ptipravu jakéhokoli kovani, jsou tyto upravy provedeny béhem

vyroby a neovliviiuji vyslednou cenu produktu.

4.6.2 Hlinikové uchytky

Hlinikové tchytky slouzi jako moderni typ madla pro otevieni kuchynskych
dvitek. Uchytky jsou vyrabény z hlinikovych profild, a to pfesné na miru poza-
davkl zadkaznika. Zékaznik si zvoli jeden z 18 typl uUchytek dle tvaru profilu,
kazdy z nich pochopitelné nabizi rizné druhy povrchovych Uprav, s moznosti

lakovani do riznych barevnych odstind, véetné lakovéani zbrousenych hran.

61



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Obr. 10. Hlintkova uchytka, profil UKT-5 a UKT-7 v barve RAL9006 (Fotoar-

chiv spolecnosti XYZ, s. r. 0.).

V cené uchytky je fezani profilu, odfrézovani narazeciho trnu, zabrouSeni kon-
covych hran po fezu a jejich zaleSténi. Vybrané typy tchytek jsou drZeny stan-
dardné na skladg¢, jelikoz jejich prodej je velmi Casty. Méné zadané typy uchytek
na sklad¢ drzeny nejsou. Jejich obratkovost neni pfilis vysoka a tak jsou objed-
navany u dodavatele. Objednavka probihd 1x mési¢né se lhitou dodani do 5

tydnd.

4.6.3 Hlinikové stoly do jidelen a kancelari

Kovové stoly jsou v dnesnich domacnostech i kancelafskych prostorech velmi
oblibené. Krom¢ moderniho vzhledu ptfinasi mnohdy snadné slozeni i rozlozeni,

jsou pomérné lehké, stabilni, méné se poskozuji a tak maji dlouhou vydrz.

Analyzovana spolecnost vyrabi stoly z hlinikovych profild, které jsou diky elo-
xované povrchové uprave tvrdsi a zaroven ma odolnéjsi vlastnosti vici poskra-
bani. Zakaznik si mize vybirat z riznych povrchovych uprav, typti napojeni
stolovych nohou, ¢i druhli stolovych desek, pfi¢emz rozmérové je stil délan
vzdy na miru klienta. Zakladem je vzdy pevna konstrukce slozena z hlinikovych
profild, nejcastéji o rozmérech 50x50 mm, 50x100 mm, nebo 80x80 mm. Jako

deska stolu mize byt pouzito sklo, dievo, nebo jejich vzajemna kombinace.

Nekteré typy nabizenych hlinikovych stolt navic umoznuji jejich rozlozeni,
¢imz se zvétsi jejich pracovni plocha. Diky hlinikové konstrukcei je proces rozlo-
zeni a slozeni stolu velmi pohodlny, efektni a rychly. MoZnost rozlozeni pocho-

piteln¢ nenabizi varianta, kdy je pracovni deska vyrobena pouze ze skla.
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V ptipade¢ slozeni stoly ze dvou ¢asti, pfi¢emz jedna je sklenénd a druhd dfevéna,

je tato funkce samoziejmeé mozna.

| .

Obr. 11. Hlinikovy stiil na miru (Fotoarchiv spolecnosti XYZ,

S. 7. 0).

Nabidka produktii firmy je postavena na vyrobé hlinikového nabytku a jejich
komponentl s vyuzitim jak v domacnostech, tak i kancelafich. Firma si zaklada
na kvalitnim materidlu. Hlinikové profily pochdzi od italského dodavatele, pfi-
¢emz firma se pravideln¢ a dostatecné zasobi t€émi nejprodavanéj$imi typy profi-
lb. Vysledkem zéasob na sklad¢ je v€asné zabezpeceni materidlu, pomérné rychla
a pruzna vyroba a dodani zboZi na miru, coZ uspokojuje drtivou vétsinu i zékaz-
nikd. Na ptipadné€ zvySenou poptavku po ostatnich typech je schopna zareagovat

do 6 tydnt.

Spolecnost si uvédomuje zavislost svych obchodnich uspéchli nejen v oblasti
dobrych vztahii s dodavateli, ale také v soucasném trendu, ktery zakazniky pfi
jejich nakupu ovliviiyje. Z tohoto diivodu se snazi své produkty inovovat. Miize
se vsak stat, Ze poptavka po produktech sloZzenych z kombinace hliniku, skla a
pfipadné dieva se miiZze v zavislosti na trendu zménit a prudce klesnout. Pro ta-
kové piipady je nutné se dlouhodobé poohliZzet po moznostech vyuziti svych
vyrobnich prostfedkli a kapacit pro jiné typy vyrobki, ptipadné pro celou jinou

oblast produkta.
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5 ANALYZA VYBRANYCH PODNIKOVYCH PROCESU

Tato ¢ast je zaméfena na analyzu vybranych procest. Ty je nejprve potieba iden-
tifikovat a rozcClenit na hlavni, fidici a podptirné. K identifikaci bylo piistupuva-
no zejména metodou rozhovort a pozorovani dil¢ich ¢innosti a zasazovani je do
kontextu celkového fizeni firmy spole¢né s hlavnimi pfedméty ¢innosti a struk-
turou spolecnosti. K popisu a zmapovani procesit byl pouzit softwarovy nastroj
ARIS. Na zaklad¢ analyzy budou vybrané procesy posouzeny s ohledem na je-
jich ptipadnou budouci optimalizaci, a to za ucelem dosazeni ptipadné lepsiho

stavu neZ stavu souc¢asného.

5.1 Identifikace a ¢lenéni procesi

V ramci procesniho fizeni spole¢nosti doslo k identifikaci podnikovych procesii
a rozdéleni do tii béZnych kategorii procest — fidici, hlavni (klicové) a podptr-
né. Identifikace procesii probihala pfimo na misté, za plného provozu firmy.
Zaméstnanci byli ze strany vedeni sezndmeni s probihajicim monitoringem a
byly jim vysvétleny divody téchto krokti. Identifikace byla provedena pozoro-
vanim dil¢ich ¢innosti za soucinnosti vedeni, které komentovalo déni na jednot-
livych pracovistich. V ptipadé potfeby byl poloZen dotaz konkrétnimu zamést-
nanci. Dle informaci byl vytvofen pfehledovy model procesti za pomoci softwa-

rového nastroje ARIS.

A) Ridici procesni oblasti

Rizeni
spoleénosti

B) Hiavni (kli¢ove) procesni oblasti

= 3 E, Vyrob p E. Distrib
fedchaz |:9 a Tedchaz IS rl .uce
Obchod (dvirek) (logistika)

C) Podpurné procesni oblasti

L Rizeni
n Ekof?;e"r",l;‘:ke n Marketing n ”Sds:(g}fﬁh n IT sprava
—_— ‘o Odpadoveé Sluzby Inovace a
‘ Udrzba stroju ‘ hospodafstvi ‘ zakaznikdim ‘ VYVOj

Obr. 12. Prehledovy model procesii spolecnosti (vlastni zpracovani).
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Ridici procesni oblast predstavuje fizeni spole¢nosti jako takové. Zde je myslen
styl fizeni celé struktury, ktery urCuje zejména jednatel a ktery zahrnuje zejména
nastaveni firemni kultury, strategicky rozvoj, vyhodnocovani trhu, analyza kon-
kurence a rozvoj spoluprace s partnery. Zaroven se vsak da konstatovat, ze fidici
oblast dohlizi na zbylé dvé oblasti. Lze sem tedy zatadit sledovani béhu hlavnich
procesnich oblasti, naptiklad sledovani obchodnich toki, ¢i fizeni lidskych zdro-

ju z oblasti podparnych.

Hlavni (klicové) procesni oblasti jsou oblasti, pii1 kterych vznikd nejvetsi pii-
dana hodnota pro zdkaznika. Jedna se o skupiny procest, pfi nichz dochazi k
uspokojeni zakaznika a které napliuji Gcel a samotny predmét podnikatelské
¢innosti.

Do téchto oblasti fadime procesy spojené s obchodem, vyrobou a distribuci -
logistikou. Jelikoz hnacim motorem podniku jsou prave tyto oblasti, bude analy-

za soucasného stavu podniku zamétena nejvice na né.

Podpiirné procesni oblasti jsou zakladnim stavebnim kamenem celé spolecnos-
ti. K realizaci klicovych procesnich oblasti pfistupuje vétSinou plo$né a rovno-
mérné. Ukolem téchto oblasti je zajistit hladky a plynuly chod podniku, aby bylo
umoznéno vykonavat klicové procesy. V ramci spolecnosti XYZ, s. r. o. tak

podpurné oblasti byly zatfazeny zejména tato odvétvi:

- ekonomické fizeni,

- marketing,

- Tfizeni lidskych zdroju

- IT sprava,

- udrZba stroju a zatizeni
- odpadové hospodatstvi
- sluzby zakaznikim

- 1novace a vyvoj.

V ramci spolecnosti je pak nastavena politika pfifazeni odpovédnost za tato dil¢i
odvétvi. Obsluhuje jej bud’ jednotlivec v ramci své bézné ¢innosti - dlouhodobg,
nebo je kratkodobé€ vytvotfena pracovni skupina, kterd se zabyva zlepSenim vy-

branych odvétvi.
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5.2 Analyza hlavnich procesnich oblasti

Jako hlavni procesni (klicove) oblasti firma povazuje oblast obchodu, vyroby a
také distribuci (logistiku). Pomoci zmapovani nékterych vybranych procest se
podafi detailngji identifikovat jednotlivé procesy v ramci oblasti, pochopit jejich
postupy a vytvorfit ndvrh na jejich zlepseni. Veskeré procesy byly modelovany

v prosttedi softwarového nastroje ARIS Architect & Designer 9.8.

5.2.1 Obchodni procesy

Procesy v oblasti obchodu jsou nezbytné pro zajisténi existence firmy. Pfisun
novych zakazek je zalozen na referencich zakaznikl a kvalité¢ vyrobka. Firma si
je védoma, ze musi zdkaznikim ulehcit vybér a usnadnit mu vzajemnou komu-
nikaci. Jediné tak 1ze spolehlivé vitézit nad konkurenci a zajistit tak nejen pfisun
novych zakazek, ale také budouci existenci firmy. Oblast obchodu se de€li do
nékolika sub-procest. Ty jsou znadzornény na obrazku nize (Obr. 13), za pomoci

modelu tvorby pfidané hodnoty.

Obchod
Prijeti Eredchazl R Tvorba Eredchazl ; szrgﬁgxgm pledhazi Upresnén[
poptavky nabidky Zakazky dodavky

pledchazw

Nal«up fed oh azi Komunikace ' pedchai Tedehiz e
materalu L’Illsezékaznikem L>||| Fakturace LPHZ[:)etnavadja

Obr. 13. Model tvorby pridané hodnoty - usek obchodu (vlastni zpracovani).

Tento model predstavuje ndvaznost jednotlivych sub procesti na urovni tseku

obchodu. Ze v§eho nejdiiv je piijata poptavka zakaznika po daném produktu.

Prijata poptavka pfichazi v drtivé vétSiné piipadu elektronickou formou (za
pomoci elektronického webového formulafe, nebo prostiednictvim emailové
komunikace). Poptavku piijima obchodni zastupce, ktery je zodpoveédny za jeji

vyhodnoceni, zpracovani a vypracovani konkrétni cenové nabidky na poptavany
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produkt. Podrobny popis pribehu procesu piijimani poptavky a jeji zpracovani
byl zaznamenan v diagramu EPC, zndzorfiujici procesni fetézec tazeny udalost-
mi (Event-driven Process Chain).”? Model ukazuje p¥istup spole¢nosti k zaslané
poptavce. Zjisti-li obchodni zéastupce, ze poptavka neni vyplnéna spravné nebo
upln€, ma za ukol nejprve zjistit, zda existuje moznost tyto informace dodatecné
ziskat (napf. kontaktovanim zdkaznika). Az v pfipadé, Ze usoudi, ze potiebné
informace nema jak vytézit, provede vymaz poptavky z informacniho systému —
databaze poptavek. Snahou vsak je ziskat veskeré informace nutné pro vypraco-
vani cenové nabidky, a to z toho diivodu, aby spole¢nost nepfisla o potencialni-

ho klienta.

V piipadé, ze obchodni zastupce navrhne konkrétni cenovou nabidku, ¢eka na
vyjadieni klienta. Zde je opét nastaveno opatfeni proti ztrat€ klienta jen
z diivodd, Ze mu plvodni nabidka nevyhovovala. Pivodni nabidka se tak
v ramci procesniho cyklu zasle na pfehodnoceni a vypracovani ptipadn€ nové
cenové nabidky. Pokud by se ani tak tentokrat nabidka nelibila klientovi, lze
takto cyklicky ¢innosti opakovat. VétSinou vSak dojde k presunuti poptavky do
databaze potencialnich klientd. Do ni by se m¢ly zapisovat i divody neuspéchu

realizace zakazky.

V ptipadé akceptace cenové nabidky se ¢innosti ptesouvaji do procesu ,,zpraco-
vani ziskané zakazky“. Zde je, na zdklad¢ schvalené cenové nabidky od zékaz-
nika, vyZadovana z4vazna pisemna objednavka, kterou obchodni zastupce vy-
tvofi a zakaznik ji potvrdi. Tento proces vytvari vystupy pro zakazkové listy,
objednavku materialti a harmonogram zakazky. Dle zkuSenosti obchodniho tymu
odstoupeni klientl v této fazi neni béZnou zalezitosti. VéEtsinou se tedy pfistupu-
je k zakazce jako ke schvalené jesté predtim, nez zakaznik zaSle zavaznou pi-
semnou objednavku. Z toho diivodu firma zac¢ina v pfedstihu chystat objednavky
materidlu a upozornovat vSechny zainteresované subjekty. Cely proces je zdo-

kumentovan v tzv. ,,modelu pfirazeni funkce®, tedy v ramci Function Allocation
b

? Model EPC je sougasti ptilohy &. 1: EPC diagram procesu ,,Tvorba nabidky*.
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Diagram (FAD).? Nasledn& zéastupce zakazku zaeviduje, dofesi se zdkaznikem

individuélni pozadavky tykajici se dodavky, platby, nebo termint zhotoveni.

V této fazi je firma naklonéna vyhovét individualnim pozadavkim zakaznika,
pokud je to mozné. Strategickym cilem firmy je totiz zvySovani podilu na trhu,
za n¢jZ je obchodni zastupce ptimo odpovédny, viz obrazek €. 14 - Prirazeni

klicovych indikatorii vykonnosti (KPI).

Obchodni
Zastupce

Podil na trhu Je méfen (¥im)
9{ jeza ngj odpovidry
D

Prizkum
EPocet rodanych ’e"’e'e““"m spokojenosti
kusupwrobk{l podporuje Lakaf—mku
ZvySovani podilu «
e maen (& na trhu
Pocetstalych  Zm=rm padporuje _
zakaznikl Marketing
{online)

Potet novych  fmentem |
zakazniki

Obr. 14. Prirazeni klicovych indikatorii vykonnosti — KPI (vlastni zpracovani).

Nésledné je zjistén stav potiebného materidlu na sklad€ a proveden jeho ptipad-
ny nakup. Za nakup je zodpovédnd nakupci, kterad je podfizena obchodnimu za-

stupci.

Mezi zbylé povinnosti na useku obchodu patfi zlistat aktivni pii pribézné komu-
nikaci se zakaznikem a pfipravit fakturaci za objednané vyrobky. Tu pfipravuje
fakturantka, ktera je podfizena obchodnimu zastupci. V neposledni fadé se firma
snazi zajistit zpétnou vazbu od zakaznika, ktera je provadéna s Casovym odstu-

pem od doruceni zbozi.

Hlavnim ukolem oddéleni obchodu je ziskavat nové zakazky pro ¢innost spolec-
nosti. Firma si je v€doma, ze musi zakaznikovi ulehcit cestu od poptavani az po
objednani daného produktu. Vyuziva k tomu nastroje, jako je napiiklad webovy

poptavkovy formulaf a dbé také na spravnou komunikaci. Jedin€ tak je schopna

3 Model FAD je sougasti piilohy &. 2: Model ptifazeni funkce procesu ,, Ziskani zakazky*.
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zajistit spravné mnozstvi zakdzek. Na zdkladé schvalené cenové nabidky a za-
slani zavazné objednavky se do informacniho systému zadava novéa zakazka,
ktera tak automaticky putuje k vedoucimu vyroby. Tento krok pfedstavuje pro-
cesni rozhrani mezi obchodnim procesem, kde predstavuje vystup celého proce-

su, a procesem vyroby, kde znazorfuje vstup do procesu vyroby.

5.2.2 Vyrobni procesy

Jestlize se nékde viditeln¢ transformuji vstupy na vystupy, jednd se o proces
vyroby. At uz se jednd o vyrobu hlinikovych ramecki kuchyiiskych dvitek,
uchytek ¢i stolli, postup je vzdy velmi podobny. Pro mapovani procesu vyroby
byl vybran nejprodavanéjsi produkt — hlinikové ramecky kuchynskych dvitek se
sklenénou vyplni. Jednotlivé sub procesy jsou zobrazeny v modelu tvorby pfida-

né hodnoty, viz obrazek ¢. 15.

Vyroba dvifek
= g%?ﬁ& pledehzi = ReLam pledehizi |= Virtani pledehazi ﬂ Frézovani pledehazi = Vyber <kia

3 osazen,
RSGQZ”' P““L» kompletace,  EEhEy Cisteny )y OdlozZent
kontrola

Obr. 15. Model tvorby pridané hodnoty - vyrobni usek (vlastni zpracovani).

Vyrobni proces zacind zadanim zakazky do vyroby, coz provadi vedouci vyroby.
Ten vytvoii vyrobni list se vSemi specifiky a pteda jej mistrovi. Nasledné dojde
k vyskladnéni potfebného materialu ze skladu na tsek vyroby. Prvni operator
vyroby ma za tkol profily nafezat na potfebné délky, zbyly vyuZzitelny material
odlozi do pfiru¢niho stojanu profilti. Ostatni zbytky profilii se povazuji za odpad
a jsou vyhozeny do specialnich sudii. Mnozstvi hlinikového odpadu je tak velké,

ze by bylo neekologické, kdyby se smichavalo s ostatnim odpadem.

69



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 70

Obr. 16. Pracoviste pro rezani profilii (vlevo) a ulozeni hlinikového odpadu
(vlastni fotografie).

Natezané profily jsou postupné vychystavany na pojizdny stojan a jsou tak zaro-
ven tfidény na jednotlivé hromadky dle konkrétni zakazky. Tyto tfidéné hro-
madky profilti doprovazi vyrobni list, ktery identifikuje konkrétni zakazku spolu
s potfebnymi polotovary. Nemélo by se tak stavat, Ze dojde k promichani polo-

tovaru z vice zakazek.

Obr. 17. Stojan se skupinami narezanych profilii a vyrobnimi listy

(vlastni fotografie).
Stojan s polotovary je nasledné presunut na usek druhého operatora vyroby. Ten
podle vyrobniho listu provede vrtani potiebnych otvorii na stojanové vrtacce.

Vyvrtané otvory je nasledné tieba ocistit od otiepii (odhroceni, popt. odjehlent).
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Obr. 18. Pracoviste vrtani profilu (vlevo) a profily po vyvrtani der

(vlastni fotografie).

Vyvrtané profily jsou vraceny na stojan, odkud si je bere operator vyroby ¢. 3.
Ten provede frézovani ptislusnych otvorl.. ZabruSovani hran otvort po frézovani
v praxi vét§inou neni potiebné, zaméstnanec pouze zbrousi hrany profild, pokud

je tieba, a ptipravi profily na jejich pfevoz do ¢asti kompletace.

Aby mohla byt hlinikova dvitka zkompletovana, je nutné, aby k nim byla doda-
na sklenéna vypln. Zakaznik si mize zvolit z osmi zédkladnich variant €iré¢ho
skla, nebo mnoha dalSich barevnych variant, dle vzornikit RAL a NCS. Ukolem
sklenaie je nafezat zvolené sklo ze sklenénych tabuli, a to dle parametrii uvede-
nych ve vyrobnim listu. Tabule skla ma ulozené ve stojanech, pfimo vedle svého

pracoviste.
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Obr. 19. Pracoviste sklendre — stojany a rezaci stiil (vlastni fotografie).

Po natfezani skel lze pfistoupit k celkové kompletaci dvifek. Veskeré profily je
nutné spojit prisluSnym spojovacim materidlem. Do drazek profili kompletat
vklada gumové tésnéni, vsouva sklo, ptipadné dvitka doplnuje dal$im kovanim,
napf. panty a Uchytkami, které si zdkaznik zadal pfi objedndvce. Nasledné se
produkt zkontroluje jak pohledové, tak 1 z pohledu obsahu vyrobniho listu. Kon-
troluje se, zda spliuje veskeré pozadované nalezitosti. Namatkove se kontroluji
rozméry produktu. Po kontrole nasleduje zavérecné ¢isténi, odlozeni vyrobku a

¢eka se, az si ho prevezme skladnik, aby vyrobek zabalil.

Tim je proces vyroby hlinikovych dvifek ukonéen. Ackoli proces vyroby pred-
stavuje nejvice vykonavanych Cinnosti, mize se zdat vyroba jako pomérné jed-
noduchy proces. Je vSak potieba mit na paméti, Ze zaméstnanci nevyrabéji pouze
jeden typizovany produkt, ale Sirokou paletu variant hned tii produkti. Proto je
proces vyroby pomérné narocny a vyzaduje si tak plnéni dodrzovani dil¢ich po-
stupt. Soucinnost vSech zaméstnancii pfi plnéni svych povinnosti musi byt sa-
moziejmosti a vzdjemnou pomoc v ramci vyrobniho tymu musi pokladat za sa-
moziejmost. Zpozdéni procesu vyroby by totiZ mélo za nasledek nespokojenost

zakaznika, s ¢imZ miZe byt vazano i potencialni snizeni poctu zakazek.

72



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

Obr. 20. Pojizdny regadl s komponenty (vlevo) a zkompletovana dvirka s kovanim

(vlastni fotografie).
V ptipadé€, Ze proces vyroby probihd podle vyrobniho pldnu a harmonogramu
zakazky, mize se dodani zhotoveného produktu zpozdit uz jen v rameci logistic-

kych procesi.

5.2.3 Logistické procesy

Logisticka tsek ve spole¢nosti XYZ, s. 1. 0. je persondlné zajistovan skladnikem
a dale také fidicem zajist'ujici rozvoz zbozi. Jejich pfimym nadiizenym, dle or-
ganizacni struktury, je mistr vyroby. Za pocate¢ni vstup do procest logistiky,
v ramci analyzované spolecnosti, 1ze povazovat ptedani vyrobniho listu skladni-
kovi, ktery zajisti vyskladnéni hlinikovych profilii a jejich expedici na usek vy-
roby. V ramci logistiky firmy vSak probihaji 1 dalsi procesy, naptiklad piijem
nového materidlu na sklad. Pro znazornéni bézné situace se bude vychazet ze
stavu, kdy je material na skladé v podobé dlouhodobé zasoby a dojde k jeho vy-
skladnéni na vyrobu, coZ bude ptedstavovat prvni krok v ramci firemniho doda-
vatelského fetézce. VSechny logistické ¢innosti jsou pak znazornény na obrazku

¢. 21 znazornujici model tvorby pfidané hodnoty pro usek logistiky (distribuce).
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Distribuce
(logistika)

Prijem
materialu —mbn r%ﬁ?rdcl)gi —mbn‘v’y‘vednut Mbn Baleni
na sklad

pledch &=

o Piijem o o [
Odvo\‘;\;grb(;fbku piedch iz ) Wrobku na piedchizi E)(ped\ce predchazl Rozvoz !
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Obr. 21. Model tvorby pridané hodnoty - usek logistiky (vlastni zpracovani).
Nejvice prace v ramci logistickych sub procesii vSak za¢ina po vyrobé. Odlozené
vyrobky je tfeba peclive zabalit, oznacit a uskladnit. Tuto ¢innost provadi sklad-
nik. Vyrobky se bali do streCové folie, kterd by méla primarné zabranit poSkra-
bani hlinikového profilu. Déle, dle potieby do bublinkové folie a v zavéru do
kartonového obalu. Zabalené a oznacené zbozi skladnik ukladda na paletu, pii-
padné individualné na ru¢ni vozik a nasledné zbozi zaveze do skladu, kde je

uskladnéno az do doby expedice.

Expedice zbozi probiha na zaklad¢é stanoveného harmonogramu rozvozi. Roz-
voz pro kuchynska studia je zajiStén pomoci vlastniho nakladniho automobilu a
fidice, stejné tak rozvoz podnikajicim fyzickym osobam ve smyslu stolaiti apod.
Celkové je tedy 80 % produkce rozvezeno zaméstnancem firmy. Pouhych 20 %,
a to predevsim u koncovych zakaznikd, je expedovano pomoci smluvené kuryrni

sluzby.

5.2.4 Hlas zakaznika

V ramci analyzované spole¢nosti 1ze urcit vS§em procesim konkrétniho zédkazni-
ka. To je pfijemce sluzby nebo statku, ktery byl v dil¢im procesu vykonan. Za-
kaznika procesu je tfeba znat, abychom dokazali pochopit navaznosti v da-
ném procesu. Pro ptesné urceni zdkaznika procesu lze vyuzit metodu SIPOC

(Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers).
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V ramci spolecnosti XYZ, s. r. 0. byla a aplikovdna metoda SIPOC na zpracova-

ni zakazky vSemi hlavnimi procesy — obchodem, vyrobou a distribuci.

Na zéklad¢ sestavené tabulky lze vidét, Ze v ramci hlavnich procesi, které se

podilely na realizaci zakazky, existuje celkem 12 zakaznickych pozic, pfi¢emz 1

zakaznik je externi (koncovy zékaznik.)

Tab. 9. Model SIPOC v Zivotnim cyklu realizace zakazky (vlastni zpracovani)

Suppliers Inputs Process Outputs Customers
koncovy optavkovy online . obchodni
. ’y pop y y _— . poptdvka
zakaznik formular vytvoreni poptavky referent
obchodni cenova na- koncovy
referent poptavka zpracovani nabidky | bidka zakaznik
koncovy schvaleni cenové schvélena obchodni
zakaznik cenova nabidka nabidky nabidka referent
obchodni tvorba zakazky, pre- | pfijata zakdz- |vedouci
referent schvalena nabidka | dani ved. vyroby ka vyroby
vedouci zadani zakazky do
vyroby pfijata zakazka vyroby vyrobni list mistr
vyskladnéni materia-
mistr vyrobni list lu vydejka operator 1
vyskladnény ma- nafezané
operator 1 |terial fezani profill profily operator 2

operator 2

narezané profily

vrtani profil{

vyvrtané pro-
fily

operator 3

vyfrézované

operator 3 | vyvrtané profily frézovani profil( profily sklenar
narezané

sklenar tabule skla fezani skla tabule skla kompletar

kompletar

hotové kompo-
nenty

osazeni, zkompleto-
vani, kontrola

hotovy vyro-
bek

kompletar

¢isténi a odlozeni

odloZeny hot.

kompletar | hotovy vyrobek vyrobku vyrobek skladnik
odlozZeny hot. baleni, oznaceni, uskl. hotovy
skladnik vyrobek uskladnéni vyrobek skladnik
uskl. hotovy vyro- nalozeny vy- |fidi¢ (osob-
skladnik bek expedice vyrobku robek ni, PPL)
pfesun na adresu, predany vy- | koncovy
fidic¢ naloZeny vyrobek | pfedani zakaznik. robek zakaznik
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5.2.5 Zjisténé komplikace v procesech
Obchodni a vyrobni procesy

Na zéklad¢ analyzy obchodniho a vyrobniho useku nebyly zjistény vyznamné
nedostatky v nastavenych procesech. K chybam pfilis ¢asto nedochazi, a pokud
ano, jde o ojedin€¢lé manudlni selhani ve zru¢nosti zaméstnanci, ¢i jejich nepo-
zornosti. Procesy vSak Ize hodnotit jako dobfe nastavené. Jejich posloupnost je
logickd a spravna. V ramci obchodnich procesti jsou nastavena opatfeni proti
prvotnimu odlédkani zdkaznika pfi neuspokojivé nabidce a zaroven se vyuziva
takovych komunikacénich prosttedkt (napt. detailni poptavkové formulare), které
dorozumivéni v technickych ohledech mnohokrat dostatecné usnadnuje. Co se
tyCe vyrobniho useku, lze konstatovat, ze je rovnéz logicky dobie uspotadany.
Tok materidlu je ve své podstaté¢ jednosmérny, kazdy dil¢i sub-proces zajistuje
viditelnost dal$i ptidané hodnoty, ktera z této sub-transformace vychazi. Obrob-
ky celym tokem doprovazi vyrobni listy s veskerou specifikaci a jsou tak jedno-

znacn¢ identifikovany.
Logistické procesy

V ramci logistickych procesu ,,pfijem vyrobku na sklad* a ,,expedice* byly zjis-
tény jisté nedostatky. Ty predstavovaly promichané zbozi uréené firemnim roz-
vozem se zbozim urenym pro rozvoz kuryrni sluzbou. Déle bylo zjiSténo, ze
zpiisob komunikace mezi skladem a obchodnim odd¢lenim, které vystavuje fak-
tury, je ptili§ komplikované. Ve firmé bylo objeveno zejména dodrzovéni zasta-
ralého postupu hierarchické posloupnosti toku informaci. Za nejvhodnéjsi postup
pro popisovani téchto ne piili§ funkénich tokd povazujeme rozdélit jednotlivé

aktivity podle funkci ve firm¢ a nasledné je popisovat.

Skladnik

Skladnik v analyzované spolecnosti je muz ve véku 60 let, pficemz je zvykly na
tradi¢ni postupy a odpovédnost v dané hierarchii. Sdm tak nevyviji zddnou akti-
vitu pro to, aby dlouhodob¢ zavedené postupy meénil, a je spokojen s tim, co do-

posud ,,funguje®.
Po zabaleni zboZi opatii skladnik baleni ptislusnou expedi¢ni etiketou, ktera
identifikuje ptijemce, ptipadné dale doplni vystraznou nalepkou o kiehkosti za-

silky. Informace o piijemci si bere z vyrobniho listu. To vSak musi stihnout
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v pomérn¢ kratkém case, jelikoz bylo zjisténo, ze tyto vyrobni listy od zabalené-
ho zbozi nésledn¢ skladnik pfedava vedoucimu vyroby. Je tak na néj vytvaren
Casovy natlak, coz nejen u starSich osob vede k nepozornosti a chybam. Mezi
tyto chyby lze zafradit Spatn¢ vyplnéné inicidly ptijemce do expedicnich etiket,
nebo necitelnost téchto tdaji. Vyjimkou bohuzel neni ani fakt, ze skladnik za-
pomene nalozit vSechny baliky patfici k jedné zakdzce, nebo piti nakladani vozu
omylem pftilozi balik, ktery byl urcen pro rozvoz kuryrni sluzbou. Podle vyjad-
feni obchodniho zastupce k takovym chybam v posledni dobé dochézi Castéji.

Duivod se ptisuzuje spéchu a nepozornosti pti nakladkach.

V komunikaci skladnik dodrzuje principy funk¢ni hierarchie. Své vystupy pie-
dava svym nadfizenym. Zde tak ¢ini zfejm¢ z vice divodu. Prvnim je, aby mé¢l
vedouci vyroby pfehled nad hotovym a uskladnénym zbozim. Dal§im divodem
je, aby vedouci vyroby mohl fakturantku pozadat o vystaveni potiebnych dokla-

da typu danovy doklad (faktura) a dodaci list.
Vedouci vyroby

Vedouci vyroby tak na zdklad¢ ziskanych vyrobnich listl zjisti, které zakazky
jsou jiz zhotoveny. Nasledné predd vyrobni list hotovych vyrobki fakturantce,
aby mohla vystavit vySe uvedené doklady. K tomu vSak potfebuje datum expe-
dice, které se odviji od komunikace mezi fidi¢em a mistrem. Pldn rozvozi je
totiz proménlivy a neni tudiZz kazdy tyden totoZzny. Spolecné s vyrobnimi listy
tak fakturantka obdrzi harmonogram urc€ujici expedici jednotlivych vyrobnich

listd - harmonogramu rozvozu.
Fakturantka

Fakturantka tedy obdrzi vyrobni (zakdzkové) listy a harmonogram rozvozl. Na
zaklad¢ cisla vyrobniho listu (¢islo zakazky) vytvori v systému potiebné doku-
menty typu danovy doklad (faktura) a dodaci list a oznaci si, ze je zakdzka zho-
tovena a naskladnéna. Jinou informaci, nez je Cislo zakazky, vSak ze zakazko-
vych listi nepotiebuje a nevyuzivd, nebot zbytek informaci ma jiz
v informacnim systému zadané od obchodniho zastupce.

Vytvofené dokumenty fakturantka pfedava skladnikovi, ktery je ptifadi ke zbozi

a dle obdrZzeného harmonogramu pfipravi expedici. V piipadé rozvozu zbozi

zivnostnikiim, prostfednictvim firemniho fidice, se dokumenty chystaji fidi¢i do

77



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

kabiny. Ten si pii pfedani zbozi nechava od odbératele podepsat predavaci pro-
tokol a pfeda mu danovy doklad. V pripadée vétSiny kuchynskych studii se faktu-
ruje pravidelné 1x do mésice, a to na zédkladé podminek sepsanych v ramcové
smlouvé. Doklady za jednotlivé zbozi se jim tak s jeho dodanim vétSinou fyzic-
ky neposilaji, vyjma souhrnného pfedavaciho protokolu. Doklady se vSak vytva-
ii a posilaji v ptipadé€, Ze zbozi veze kuryrni sluzba pifimo koncovym zékazni-
kiim. V takovém piipadé je nutné, aby skladnik dokumenty do zésilky ptibalil.
Vzhledem k dosavadnimu objemu produkce to vsak skladnikovi necini velky
problém z hlediska ¢asu. Z prizkumu vsak vyvstalo, ze by ocenil vice manipu-

la¢niho prostoru pro tuto ¢innost.

Fakturantka ma na starost rovnéz informovani zakaznika o expedici zbozi. Zde
byl odhalen zdsadni problém se zpétnou vazbou od useku expedice. Fakturantka
nedostava ptimou informaci o expedici zbozi ze skladu, kterou by piedala za-
kaznikovi. Informaci o expedici zakaznikovi ptedava, ale vychazi pouze
z harmonogramu rozvozi, ktery se miize obCas pozmeénit, nebo se chodi indivi-
dudlné ptat skladnika. Toto feSeni je vSak nesystémové a nebezpecné. Miize do-
chazet k mylnému informovani zékaznika o vyexpedovani jeho zasilky a tim

dochézi k jeho nésledné nespokojenosti.

Shrnuti: Na Urovni logistickych procesi lze sledovat vytizenost jednoho za-
méstnance, ktery ma zvladat pomérné hodné aktivit. S ohlédnutim na jeho v&k
neni jeho pracovni tempo pftili§ rychlé a zaroven nepocituje potiebu cokoli mé-
nit. Pfesto je na néj vyvijen mnohdy az mozné zbytecny Casovy tlak, na jehoz

zéklad¢ se poté dopousti chyb.

Zakazkové listy, které skladnik pfedava svému nadfizenému, nejsou sice pfilis
vyuzity, ale zaroven neprobéhla diskuse, zda je viibec potiebné, aby se fyzicky
posilaly na usek obchodu. Postacila by informace o vyhotoveni s ¢islem zakéz-

ky.

Zaroven vyvstava problém s pfesnym a kvalitnim informovanim obchodniho
useku o expedici zasilky, pfi¢emz dosavadni feSeni toku informaci neni systé-
mové a piinasi do celého procesu zmatek. Skladnik dodrZuje piesné danou hie-
rarchii a se svymi rutinnimi ¢innostmi je spokojen. Na stranu druhou, v prvni

fazi svych Cinnosti (baleni a oznacovani) nestihd konat svoji praci, ze kterych
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nasledné vyplyvaji chyby projevujici se az u nespokojeného koncového zékazni-
ka. Skladnik se dopousti rovnéz chyb béhem expedice zbozi, kdy dochazi
k ob¢asnému zapomenuti odeslani vSech zasilek patiici k jedné zakézce, nebo
pfimichani zasilek ur¢enych kuryrni sluzbé. Pii piibalovani dokladi k zasilkam,
které vozi kuryrni sluzba, by skladnik ocenil vice prostoru.

Doporucuje se tedy prehodnotit a zefektivnit procesy (workflow) vystupni logis-
tiky, zejména tedy ,,pfijem vyrobku na sklad* a ,,expedice* tak, aby procesy ne-
byly tak komplikované, staly se prehlednéjSimi, pohodInéjsSimi a zaroven byla
zachovana informac¢ni hodnota a zakladni posloupnost celkového procesu. Cilem
je také za pomoci snizeni tlaku na odpovédné zaméstnance snizit i pocet chyb
v zasilkach. Cely proces soucasné realizace zakazky je zndzornén pomoci mode-

lu ,,plaveckych drah*.*

* Model plaveckych drah je soudasti piilohy & 3: Model ,,plaveckych drah* procesu realizace
zakazky.
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6 NAVRH ZLEPSENIi VYBRANYCH PROCESU

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu procesu je zapotiebi navrhnout opatieni,
ktera uCinné odstrani zjisténé nedostatky a Spatné fungujici oblasti. Zasadni pro-
blémy byly zjistény u jednoho z hlavnich procest, procesu logistiky. Konkrét-
nim cilem zlepSeni je optimalizovat sub-proces ,,pfijem vyrobku na sklad* a sub-
proces ,,expedice se zajisténim lepSich informacnich tokit mezi oblasti vyroby,

vystupni logistiky a fakturace.

Hlavnim problémem je tok informaci s dodrzenim hierarchické struktury, coz

bylo velmi neefektivni. Nyni je tieba ucinit nasledujici kroky:

1) Vytvoftit procesni tym, kde bude mit kazdy zainteresovany zaméstnanec
odpovédnost za svou Cast procesu a zaroven bude znat a chapat ¢innosti
ostatnich ¢lend tymu. Tento tym bude pracovat v rdmci svého stanovené-
ho procesniho rozhrani, a to napfic¢ celou strukturou firmy.

2) Do procest bude nutné integrovat pfinejmensim jednoduchy informacni
systém pro sdileni zékladnich informaci, ¢imZ se dotvoii procesni work-
flow. Takovym systémem muze byt pro zacatek jednoducha databaze,
ktera bude sdilena online, napt. na nékterém z ulozist’ typu ,,cloud®. Pii-
stup k dokumentu bude mit pouze €len patfici do procesniho tymu, ktery
bude informace zarovenl vyuZivat. Dosdhne se tak sdilené vymény infor-
maci odkudkoli a v redlném case.

3) Dalsim navrhem feSeni je vytvofit prostor pro ukladani zasilek urceny
pro rozvoz kuryrem. Prostor musi byt adekvatné veliky objemu zakézek,
s co moZna nejveétsi prostorovou rezervou a obsluznym pultem pro baleni
zasilek. Délenim zésilek vznikne opatteni proti jejich chybnému ptifaze-

ni k zasilkam jinych zakazek.

Optimalizované procesy budou nastaveny tak, aby jejich veskeré dil¢i operace,
nebyly jiZ nutné vazany na papirovou dokumentaci — vyrobni (zakdzkovy) list.
Veskeré Cinnosti v ramci procest budou mit noveé oporu ve sdileném informac-
nim systému. Piesto vSak bude pietrvavat potteba u nékterych zaméstnancii vy-

roby vyuZzivat tyto papirové formuléie nadale.
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6.1 Navrh pomocného informaéniho systému

Vytvoteni informacniho systému lze provést dvéma zakladnimi zptsoby, pii-
¢emz kazdy z nich ma sva pozitiva i negativa. Zde jsou nastinéna ob¢ feseni,
pficemz implementace do optimalizovanych procesti bude namodelovana jen pro

ten, u kterého se predpoklada jeho redlné zapojeni do provozu.

6.1.1 Vlastni informacni systém

Prvnim zpisobem je vytvofit jednoduchou databézi, ktera se bude sdilet v ramci
firemni sité¢ na riznych typech zatizeni (PC, tablet, mobilni telefon). Tuto data-
bazi by zvladl nejspis podnik vytvofit sam, ve vlastni rezii, a jeji provoz by prak-
ticky nic nestal. Databazi 1ze vytvofit v dostupnych programech typu MS Office
Excel, nebo MS Office Access.

Vyhody vlastniho informaé¢niho systému:

- Snadné a rychla realizace,
- tvorbu databéze by zvladl vytvofit obchodni zastupce firmy

- velmi levné feSeni.
Nevyhody vlastniho informa¢niho systému:

- Horsi uzivatelska obsluznost,

- pomalejsi prace s produkty z divodu vypisovani ¢isla zakéazky,
- nekompatibilita s ucetnimi programy,

- obtizné na nastaveni,

- vyhledové neperspektivni nastroj s potfebou obmény.

6.1.2 Profesionalni informacni systém

Zaroven vsak lze situaci fesit vice profesionalné, napt. zavedenim logistického
informacniho systému, ktery by disponoval ru¢nimi ¢teCkami ¢arovych koda
s databazi a sdilenim dat ptes ulozisté typu cloud. Zaroven by byl piimo uzptso-
beny nastavenym procestim. Ve vysledku by to tak znamenalo zaneseni carové-
ho kédu do vyrobniho listu misto ¢isla objednavky. Nacteni a ptifazeni zakazky
v online databazi by tak trvalo podstatné krat$i dobu, nez ru¢ni hledani a vypiso-

vani. Zobrazovaci zafizeni by byla samoziejmosti.
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Vyhody profesionalniho informaéniho systému

- Komplexni a profesionalni feseni,

- rychlost manipulace, zrychleni procest,

- eliminace chyb na GpIné minimum,

- vybudovéani systému na miru,

- propojeni s obchodnim a ti¢etnim IS

- uzivatel se nestara o provoz a udrzbu systému z pohledu IT,

- snazs$i nastaveni omezeni ptistupu,

systémové feSeni, které 1ze v budoucnu snadno upravit.
Nevyhody profesionalniho informacniho systému

- Vyssi potizovaci naklady,

- delsi vyvoj systému.

Oba systémy by bezpochyby plnily funkci sdileni informaci v rdmci procesniho
tymu. Vyrobni listy by ani v pfipadé jednoho z nich nevymizely Gplné. Pro za-
kazniky procesu vyroby se stile jedna o nejsnazsi a uzivatelsky nejpiijemné;si
formu pfenosu informaci. Tomu nahrava i fakt, Ze uz prvni proces vyroby je
délan na miru dle konkrétni zakazky a hlinik by bylo velmi obtiZzné oznacit caro-
vym kodem. DoSlo by vSak k upravé zakazkovych listlh v podobé zamény cisla
zakazky za ¢arovy kod a zjednoduseni vyrobniho listu z divodu skryti nékterych

nepotitebnych informaci pro ¢leny vyroby.

Volba profesionalniho informac¢niho systému je v tomto pfipadé namisté. Bude-
me-li pocitat, Ze tuto optimalizaci schvali vedeni, miZeme namodelovat procesy,
které¢ budou splnovat prvky procesniho fizeni a zaroven povedou ke zlepSeni

dosavadniho stavu.

6.2 Navrh optimalizace procesu: ,,prijem vyrobku na sklad*

Tento proces pod sebou v podstaté ukryva sub-proces ,,registrace hotového vy-
robku“ do informaéniho systému a zaroven je ukoncen piijmem vyrobku na

konkrétni sklad.

Po ukonceni posledni ¢asti vyrobniho procesu, tj. Cisténi, bude nutné vyrobek

registrovat do systému. Mistr, jakozto vlastnik tohoto sub-procesu, zanese in-
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formaci, ze produkt je vyroben — registruje vyrobek. Tato informace bude slouzit
zejména vedoucimu vyroby, aby vidél aktualni vytizenost vyroby. K identifikaci
zbozi pouZzije mistr vyrobni list s kodem ukryvajici ¢islo zakazky. Kod naskenu-

je ruénim termindlem. List ponechd se zbozim, ¢ekajicim na zabaleni.

Cisténi

Virohek byl
ofigtén a
zkontrolovan

l jewyhodnocovan

vedek | ° I wede k

Virobek je
hotovy

Wirobek je
nedostatecny

P——— Virobni list
aktivuje aktivuje =P ¥R

5] —
. oZnaceni jako

V Oba n n i

( dfif ek) hotova e Mistr 4=
+ +

Pfifazeni rozvoz. l
dne pouZiva
lmén'l

Cteci portal

uklada

Movy 1S —

je pouEivan

|méstav
Plan rozvozl =

Virohek je

registrovan Ie i Foskvtuje
lak‘tivuje Vedoucl viroby fic interni
OdloZeni

Obr. 22 Sub-proces registrace hotového vyrobku (vlastni zpracovani)

V systému mistr najde pod Cislem zakazky také domluveny druh piepravy. Plan
rozvozi poskytuje fidi¢. Mistr, ktery je ve spojeni s fidi¢em a koordinuje jeho
praci, ptifadi k zakazce konkrétni rozvozovy den. Tim je sub-proces ukoncen.

Metrikou procesu bude pocet zbylych, neregistrovanych vyrobki.
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Informace o adresatu, kterou vyuzije nasledn¢ skladnik, budou v databazi ptira-
zeny jiz od obchodniho zastupce. Ten ji vepiSe do systému uz pii zadavani za-
kazky. Nov¢ se tedy udaj o adresatu nebude vyskytovat v zakdzkovych listech,
ktery mohlo vidét vice zaméstnanct, ale budou k nému mit piistup pouze osoby,
které budou mit oprdvnéni stouto informaci nakladat. Toto opatfeni tak
v podstaté¢ bude spliiovat pozadavky nového natizeni: ,,Obecné narizeni Evrop-
skeého Parlamentu a Rady EU ¢ 2016/679, o ochrané fyzickych osob

. . ror ’ ’ .o r v ’ .o 5
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a volném pohybu techto udajii.*.

Baleni, oznaceni, roziazeni zboZzi

Vyrobky si s vyrobnim listem vyzvedne skladnik — vlastnik procesu - a pristoupi
k jejich zabaleni. Z vyrobniho listu si naskenuje c¢arovy kod. Systém mu tak zob-
razi informace o velikosti zakazky a vytiskne pozadovanou expedi¢ni etiketu. Tu
skladnik nalepi na zasilku. Pfed odvozem do skladu se za pomoci systému dozvi
datum expedice. Podle informaci o fazeni rozvozi (ziskéva od fidice) zbozi ulo-
zi do ptislusného skladu tak, aby leZelo u ostatnich zasilek, které se v dany den
budou expedovat. Na sklad¢ tak vzniknou tlozné sektory dle jednotlivych expe-

di¢nich dnd. Zamérem je tedy vybudovat sklad ¢. 2.

Obr. 23. Pracovisté pro baleni zasilek (viastni fotografie)

> Nafizeni EP & 2016/679 je v soucasnosti znamé pod zkratkou ,,GDPR®.
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Obr. 24. Baleni, oznaceni, rozrazeni zboZi (vlastni zpracovani)

Vytvoreni nového expedi¢niho skladu

Z analyzovanych logistickych procest také vyvstal problém s obasnym promi-

chanim zasilek. Zasilky urcené pro rozvoz spedi¢ni sluzbou, které vétSinou pre-
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vazi jen zbozi pro koncové zdkazniky, byly obcas zaclenény do rozvozovych

vozil obsahujici zbozi ur¢ené pro kuchynska studia a stolare.

Dale se do téchto zasilek musi dopliiovat daitovy doklad a dodaci list, a to az po
zabaleni. Z hlediska Casu tento proces nepiedstavoval problém. Problém vSak

byl s nedostate¢nym prostorem pro vyhledavani, tfidéni a upravu téchto zasilek.

Z téchto diivodi by bylo vhodné vybudovat specializovany sklad uréeny pouze
pro zésilky tykajici se spedi¢ni spolecnosti. Zde by m¢l skladnik vétsi manipu-

la¢ni prostor, véetné moznosti vyuziti obsluzného pultu.

Navrhem je rozdé¢lit prostor soucasného skladu profili, ktery neni z pohledu
svych volnych kapacit dostatecné vytézovan, na sklad profilti (materialu) a sklad
hotovych vyrobki urenych pro rozvoz spedi¢ni sluzbou. Vzhledem k faktu, Ze
je cely tento prostor zastfeSen, spocivala by realizace pouze v drobné stavebni
upravé tohoto prostoru. Tou by bylo vystavéni délici sadrokartonové pricky
s moznosti prichodu do skladu profilti a také do zastfeSeného dvora, kde se na-

klada zbozi do rozvozovych automobili.®
Z pohledu technického feSeni jsou navrZena nasledujici doporuceni na realizaci:

- sadrokartonova pricka by méla splihovat pozadavky na pozéarni bezpec-
nost ve smyslu Ceské technické normy s oznaéenim CSN 730804 stano-
vujici pozarni bezpec¢nost staveb, které jsou vyrobnimi objekty,

- vystavéna pficka by méla byt opatfena dvoukiidlovymi plechovymi vraty
o minimalni Sifce 2,5 m,

- sklad by mél byt vybaven stolem ptedstavujici obsluzny pult pro pfipra-
vu zasilek, cely prostor by mél byt spliiovat pozadavky uzavieného skla-

du, a to v¢etné zdkladnich bezpecnostnich prvkl pfedmétové ochrany.

6 Stavebni uprava skladu profili byla zakreslena do padorysu celého objektu, ktery byl pro tidely
prace vytvoren v programu AutoCAD 2018. Vykresy jsou soucasti priloh ¢. 4 a 5: ,,Layout
pracoviste spolecnosti XYZ, s. r. 0“. —,,ptivodni stav‘ a ,,navrzeny stav®.
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Pfijem na sklad a oznaceni statusu o uloZeni na sklad

Po ulozeni zésilky na sklad oznaci skladnik v systému zakazku jako ,,ulozenou
na sklad®. Fakturantka tak bude mit aktualni piehled o stavu zbozi a mlze zacit

pfipravovat obchodni dokumenty — danovy doklad (faktura) a dodaci list.

Po pfipravé tyto dokumenty ptfedd skladnikovi do pofadace, pficemz clenit je

bude dle rozvozovych dntli. Vlastnikem procesu je skladnik.

Interni rozvoz Kuryr
Imésta\r Iméstav
Plan rozvozl Flan rozvozd
L:n::skytuje wstup pra l:u:nskytuje vstup pro
UoZeni do WoZeni do
piisl. sektoru piisl. sektoru
skladu &. 1 skladu & 2

provadi  provad
| * |

predchaz | predchazi
l provadi provadi
Skladnik
Zapsani stavu | | Zapsani stavu
"uloZeno na -:.uzwa “UloZeno na
sklad €.1" sklad £2"
Cteci portal
uktada
E Movy 1S
Irné stav

UloZeng a zapsane
zhoZi se stavem
"uloZeno"

lakﬁ\ruje

Fakturace

Obr. 25. Prijem na sklad a oznaceni statusu (vlastni zpracovani)
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Propojeni procest profesionalnim informacnim systémem ptedstavuje vyznam-
nou oporu v pichlednosti a navaznosti procesii. Naptiklad status o ulozeném
zbozi by se zobrazil fakturantce pomoci notifikace. Ta by tak ihned védéla o
tom, Ze muze ptistoupit k procesu fakturace a skladnik by zaroven nemusel mys-

let na to, zda o tom jiz fakturantka vi.

6.3 Navrh optimalizace sub-procesu ,,expedice*

Tento dil¢i proces by byl, v ndvaznosti na ptedeslé navrhy, velmi jednoduchy a
zména v ném by jiz nebyla tak zasadni. Vlastnikem zastava skladnik, za metriku

procesu se da povazovat pocet Spatn¢ expedovanych zasilek za tyden.

V dobé expedice si skladnik vyhleda v databazi veskeré baliky, které musi
v dany den nalozit do vozu. Béhem procesu naklddky zaznamendva zasilky do

systému. Tim se dosdhne dvojiho efektu:

a) skladnik ziskavd okamzity ptehled o zbozi, které¢ nalozil a které zbyva
nalozit.

b) fakturantka bude mit jistou odpovéd’ na otdzku, zda konkrétni zbozi
opustilo firmu a zda je na cesté k zadkaznikovi. Tuto informaci pak s jis-
totou muze sdélit zakaznikim, aniz by se béla, zda se tak skute¢né stalo.
Skladnik navic ziska rychlejsi prehled o skladovanych ¢i expedovanych

zakéazkach.
Shrnuti optimalizace

Vzhledem ke skute¢nému stavu téchto dvou procesti je nutné provést jejich op-
timalizaci. Navrhy optimalizaci jsou realizovatelné a snadno dosazitelné. V sou-
casné dobé, s ohledem na rostouci poptavku, by zaroven piedstavovaly skutecny
pfinos pro podnik. Zavedeni takovychto navrhli v podniku si vSak vyzaduje Cas,
trpelivost, spravnou komunikaci, podporu vedeni, zaméstnancti a také jisté fi-
nan¢ni prostiedky. V tomto pfipadé by se vSak jednalo o vhodnou investici fi-
nancnich prostiedkd do zlepseni chodu firmy a vytvoreni nové pridané hodnoty
jak pro zékaznika, tak i pro spolecnost. Poslednim prvkem musi byt projekt za-

vedeni téchto zmén, ktery bude ptedstavovat klicovou oporu pro jejich realizaci.
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7 PROJEKT ZAVEDENI PRVKU PROCESNIHO RIZENI
FORMOU OPTIMALIZACE VYBRANYCH PROCESU

Z analyzovaného prostiedi byly zjistény konkrétni nedostatky v fizeni analyzo-
vané spolecnosti. Za pomoci projektu bude naplanovana realizace navrhovych

opatteni, které ptispéji k naplnéni cila projektu.

7.1 Cile projektu

Primarnim cilem projektu je zavedeni prvka procesniho fizeni, které pomohou
realizovat navrZend opatfeni, smétujici k optimalizaci procest logistiky na urov-

ni firemni struktury.

Sekundéarnim cilem je obecné zlepSeni pracovnich postupli a podminek pro za-
meéstnance spole¢nosti. Za tercidlni cil projektu pak Ize povazovat obecné vyssi
pfidanou hodnotu poskytnutou zakaznikovi pifi dodavatelsko - odbératelskych
vztazich. Synergii projektu si lze predstavit jako napliiovani obecnéjsich cila

tim, Ze bude naplnén cil primarni.
Konkrétni cile v projektu:

- zavést profesiondlni informacni systém, monitorujici stav a pohyb zboZi,
- provést reengineering procesu logistiky formou optimalizace,
- provést stavebni upravy ve skladu profili vedouci k vytvoieni nového

expedi¢niho skladu.
Mezi hlavni ¢innosti v ramci projektu budou patfit:

- plénovaci ¢innost z hlediska Casu
- planovaci ¢innost z hlediska vyuziti personalnich zdroja
- planovaci ¢innost z hlediska moznych rizik

- planovaci ¢innost z hlediska nakladt

7.2 Logicky ramec projektu

Logicky rdmec zobrazuje vystupy, jejichZ realizaci dojde ke splnéni vyty¢enych
dil¢ich cilti a splnéni hlavniho cile projektu. Rdmec nastifiuje rovnéz né€kolik
rizik, kterd mohou celkovou realizaci projektu ohrozit. Dale jsou uvedeny pred-

bézné podminky pro to, aby se mohl projekt ispéSné realizovat.
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Tab. 10. Logicky ramec projektu (vlastni zpracovani)

Hlavni (vyssi) cil

- Usnadnit fizeni
spole¢nosti,
zvysit miru sys-
témovosti a
standardizace u
podnikovych
procest

- Zvy3eni systémo-
vosti a zlepSeni
komunikace mezi
oddélenimi

- Zapisy z porad a
podané
stiznosti
zaméstnancl

Dilci cile projektu

- Vybudovani no-
vého
expedic¢niho
skladu

- Zavedeni
nového IS

- Optimalizace
sub-procesu
»prijem vyrobku
na sklad”

Zkraceni doby vy-
fizeni zakazky o 10
%

Snizeni poc¢tu chyb
v procesu sklado-
vani

a expedice

080 %

Zrychleni procesu
baleni 0 30 %
Zlepseni v oblasti
informovani
zakaznika

zlepseni pracov-

Dotazniky spoko-
jenosti zakaznikd
Dodaci listy
Dotaznik
spokojenosti
zaméstnancl
Zapis

ze snimkovani
procesu baleni

- Optimalizace nich podminek
sub-procesu zaméstnancl
»expedice”
Vystupy projektu
1. Dokoncené - Nové prostory - Predavaci
stavebni - Nova funkéni da- protokol
Upravy skladu tabaze a technicka do-
2. Uspésné - Spolupracuijici ko- kumentace
spusténi IS do legové - Report
ostrého pro- - Zrychleni ze systému
vozu procesu expedice - Vyplnéna
3. Spolupracuji- databaze
ci procesni - Elektronicka vy-
tym dejka, zapis ze
4, Probéhla snimkovani ex-
expedice pedice
s novym IS

Zména rozhodnuti
vedeni spole¢nosti

Nedostatek financi

Nedostatecnd
podpora vedeni

Kvalita provedeni
stavebnich praci

- Casové prodlouze-
ni termind
dokonceni

- Nekompatibilita
systému

- Technické
problémy

- Nespolupracujici
tym

- Nerespektovani
zavedenych
pravidel

- Nepochopeni
novych pravidel

Zastaveni provozu
na 2 dny, podpora
vedeni
Informovanost
zaméstnancl

0 zménach v fizeni,
ochota ptijmout
zmény
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7.3 Harmonogram projektu a jeho zabezpeceni

Za planovaci a organizacni ¢innosti spojené s realizaci projektu bude odpovédny
jednatel spoleCnosti. Rovnéz stranku financovani zajisti jednatel. Zastitu nad
projektem pfevezme majitel spolecnosti, ktery bude o vSem pribézné informo-

van a provede finan¢ni kontrolu v rdmci profinancovani.

Projekt bude zahajen schiizkou vedeni ve ¢tvrtek 6. 6. 2018 kde by se mélo roz-
hodnout o jeho piipadné realizaci. Projekt by mé¢l trvat celkem 44 dnti a bude tak

po dobu dvou mésict zasahovat do chodu firmy.

® Iméno Trvami Zacatek Konec Piedchidci Iména zdroji
i B Start 0dni5.6.18 8:00 |5.6.18 8:00
2 [Ef B Projekt 44 dni 6.6.18 8:00 6.8.18 17:00
3 ©Bf ElZahajeni projektu 4dni 6.6.18 8:00 11.6.18 17:00
4 [Bf schiizka vedeni, rozhodnut! 1den6.6.18 8:00 |6.6.18 17:00 I;M;0
5 [Bf vybér softwarové firmy 3dni6.6.18 8:00 8.6.18 17:00 il
s B wybér stavebni firmy 3dni6.6.18 8:00 8.6.18 17:00 o]
7 [Bf ohlaZeni stavby - staw. Ufad 2dni8.6.1838:00 |11.6.13 17:00 1
3 B 315 - piedimplementacni faze 14 dni12.6.18 8:00 29.6.18 17:00 5
s B schiizka s projektanty 1den 12.6,18 8:00 |12.6.18 17:00 ;0
1w B vyplnéni integradniho dotazniku 2dni|12.6.18 8:00 |13.6.18 17:00 F;3;Mi;0;5KD; WV
11 B analyza interni logistiky 1den 15.6.18 8:00 |15.6.18 17:00 SWF
12 [Bf podepsani smlouvy 1den 19.6.18 8:00 |19.6.18 17:00 1;5WF
13 [BF vyvoj a design IS 9dni|19.6.13 8:00 |29.6.18 17:00 SWF
14 BF EZahajeni stavebnich praci 9dni11.6.18 8:00 21.6.18 17:00
15 BF zaméfeni 3dni11.6.138:00 |13.6.18 17:00 |6 SF
16 BF stavba pricky 2dni13.6.13 8:00 |14.6.18 17:00 7 SF
17 B osazeni vrat 2dni15.6.18 8:00 |18.6.13 17:00 |15 SF
13 BF vymalovani a predani 2dni19.6.13 8:00 |20.6.18 17:00 |17 SF
19 Bf osazeni pracovnich prvkd 1den 21.6.18 8:00 21.6.18 17:00 |18 SKD; VY
2 B 315 - implementaéni faze 3dni2.7.188:00 4.7.1817:00 8
21 B implementace systému 2dni2.7.18 8:00 3.7.18 17:00 F1J:Mi; 0;SKD; SWF W
2 B zaskoleni viech 1den 3.7.188:00 |3.7.18 17:00 Fi T MizNa 030 102303 5KD;SKR SWF v R
23 B ostry monitorovany provoz 1den 4.7.188:00 |4.7.18 17:00 F31:Mi; 0 SKDSWF; ViR
24 B profinancovani projektu 21dni9.7.188:00 6.8.1817:00 23 FiI:N
25 B ukonceni projektu 0dni5.8.18 17:00 6.8.18 17:00 |24

Obr. 26. Harmonogram projektu optimalizace procesii (vlastni zpracovani v SW

ProjectLibre)

Mezi prvni kroky bude patfit hledani spravnych dodavatelt a ohldseni staveb-
nich uprav na piislusném méstském stavebnim ufadu. Je tak nutné ucinit
z divodu zmény dispozice a pudorysu objektu. Vzhledem k tomu, ze stavba ne-
predstavuje zadné zasahy do nosnych zdi a pticka nebude z tézSich materiald,
nez jsou materialy okolni, postaci tuto stavebni upravu pouze ohlasit a pfedpo-

klada se, Ze nebude tfeba dodavat projektovou dokumentaci.

Nejprve budou provedeny stavebni Gpravy ve skladu profili. Ty budou komplet-
né zajiStény ze strany stavebni firmy, dohled a souc¢innost bude vykonavat jedna-

tel spolecnosti, pfi¢emz nedojde k omezeni ¢i naruseni provozu.
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Implementace nového informacniho systému bude provedena externi firmou,
kterd pozadovany systém nabizi a prodava. Zaroven provede vstupni Skoleni pro
zainteresované zaméstnance. Jako klicova osoba za spole¢nost XYZ, s. r. o.,
ktera na této ¢asti projektu bude spolupracovat s dodavatelskou firmou, bude

uréen obchodni zastupce.

Na zaklad¢ vytvoreného informacniho systému bude provedeno zaSkoleni vSech
zamestnancu spoleCnosti. Probéhne jak seznameni s novym informac¢nim systé-
mem, tak 1 sezndmeni s reengineeringem logistickych procesti — zaskoleni pro-
cesniho tymu i vSech ostatnich zaméstnanct. Zaskoleni zajisti jak jednatel, tak 1
specializovana spole¢nost. Na implementaci systému a zaSkoleni budou vyhra-
zeny dva pracovni dny, béhem kterych se omezi provoz firmy na minimum. Ve
ttetim dnu prob&hne zatéZzovy test systému pfi ostrém provozu. Pldnovand od-
stavka bude implementovana do harmonogramu praci vSech zaméstnancti a bude
avizovana vSem subjektiim, které s firmou bézné komunikuji. Vedeni bude ape-
lovat na zaméstnance, aby nikdo ze zaméstnancii necerpal v dané dny dovole-

nou.

Srp 18
[

Fer 15 L1 Cer 15 15 Cer 18 s Cer 18 2 Eve 18 3 fve 15
NEER WP NEE P EN e D EE P E M i E R E N NEER RIS
& 5618

16 Eue o
ENY
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3
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FRJiMi0; KDV
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SWEVWV
M:02:03:5KD:SKR; SWFVV:R
D:SWF:VV:R

# 6818

Obr. 27. Posloupnost cinnosti v Ganttovée diagramu (vlastni zpracovani v SW
ProjectLibre)
Implementace systému je navrZzena zamérné na tyden, ve kterém jsou dva statni

svatky (Ctvrtek 5. 7. a patek 6. 7.). Omezeni provozu v tomto tydnu tak nebude
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mit pfili§ velké ztraty, jelikoz v tomto obdobi byva pfirozeny utlum na trhu. Bé-
hem odstavky provozu (pondé€li — utery) budou vsSichni zaméstnanci pfitomni a
kromé Skoleni budou provadét uklid svych pracovist’ a ostatnich prostor firmy.
Ve stiedu 4. 7. 2018 probéhne zkusebni provoz a od nadchazejiciho pondé€li se

budou vybrané procesy odvijet od jejich implementované optimalizace.

V projektu se samoziejmée pocita i s Casovymi prodlevami. Pro nékteré aktivity
byly vyClenény samostatné dny. Nékteré Cinnosti se vSak v bézné praxi stihaji
dé¢lat v jeden den. Presto se pocita s rezervou, ktera by mohla pokryt drobné pie-
kazky v realizaci. Vznikla naptiklad Casova rezerva v rozsahu Sesti pracovnich
dni na stavebni prace. VEtSim rizikem by vSak byla vétsi prodleva ve vybéru a
uzavieni smlouvy se stavebni spolecnosti, nebo pii vyvoji informaéniho systé-
mu. Na samotny vyvoj je vy€lenéno 9 pracovnich dni mist, pficemz firmy jsou
bézné schopny vyvinout systém béhem jednoho tydne, pokud byly ptedtim do-
dany veskeré podklady a provedena analyza interni logistiky. V pfipadé¢, ze by
doslo k naruSeni harmonogramu, doSlo by zarovenn k potizim v planované od-
stdvce provozu, resp. k jejimu posunuti. Dalsi rizika a pfislusnd navrzena opat-

feni budou popsany v nasledujici kapitole.

7.4 Rizika projektu implementace

V ramci projektu bylo identifikovano nékolik hrozeb, které by jej mohly nega-
tivné ohrozit. Projektovy tym by se mél zaméfit na sniZzeni pravdépodobnosti
jejich vyskytu a pro ptipad jejich vyskytu by mél znat scénaf, jak postupovat.
Byly identifikovany nasledujici hrozby:

1) Pozadavek stavebniho ufadu dolozit k ohlaSeni stavebni projekt

2) Prodleva v zahgjeni stavebnich praci

3) Prodleva ve vyvoji a designu

4) Zpozdéni pii implementaci informacniho systému

5) Onemocnéni ¢lent procesniho tymu

6) Dovolena ¢lenil procesniho tymu

7) Nefunk¢nost nového systému

93



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

V ramci identifikace rizik bylo zminéno 7 hlavnich hrozeb, které by mohli naru-

Sit uspésné dokonceni projektu. Nyni je tieba pfistoupit ke krokiim, jak témto

rizikiim piedejit, piipadné nastolit scénai vyieSeni téchto situaci.

)

2)

3)

Pozadavek stavebniho uradu dolozit k ohlaseni stavebni projekt

Pravdépodobnost vyskytu: nizka

Opatieni:

Pokud mé vedeni spole¢nosti vidinu vétsi pravdépodobnosti, ze by ohla-
Seni nebylo dostatecné, doporucuje se, jako opatieni, stavebni projekt vy-
tvofit a podat jej s zadosti. Jednak se vyhne zminéné hrozb¢ a zaroven
muze poslouzit jako zadani pro stavebni firmu.

Scénaf:

V ptipad¢, Ze by projekt nebyl vypracovan, mé firma na vypracovani ne-
dostatkti 9 pracovnich dni.

Prodleva v zahajeni stavebnich praci

Pravdépodobnost vyskytu: stiedni

Pokud by byly stavebni prace zahajeny s vét§im zpozdénim, nez je 6 dn1,
doslo by k ohroZeni, ze by projekt nebyl dokoncen vcas.

Opatieni:

V rdmci opatteni se doporucuje poptat vice firem a vybirat tu, ktera nabi-
zi realizaci projektu v€as. A to 1 v piipadé vyssi ceny, pokud vedeni trva
na tom, ze se projekt dokonci v terminu. Realizace v kratkém casovém
useku si zkratka vétSinou zada vétsi vydaje.

Scénai:

Resenim pii nestihani plnit plan se doporucuje pfistoupit k realizaci pro-
jektu 1 pfes vikend. Tim se ziskaji 4 dny navic.

Prodleva ve vyvoji a designu informacniho systému

Pravdépodobnost vyskytu: stiedni

Pokud by doslo k prodlevé ve vyvoji a designu informacéniho systému,
bylo by dokonceni projektu dle jeho harmonogramu vazné ohrozeno. Za-
lezi na skutecné délce prodlevy.

Opatieni:

Jako opatfeni se doporucuje podat vyvojaiské firme co nejpiesnéjsi in-

formace o danych procesech, pozadavcich na systém a obrazu firmy. To

94



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 95

4)

5)

6)

eliminuje pocet nedostatkli a komunika¢nich Sumu a podafi se vyvoj na-
planovat vice detailn€. Doporucuje se také vyhledat vyvojarskou firmu
co nejrychleji, prednostni komunikace, vytvaret silného natlaku na vyvo-
jatskou firmu s potfebou ujisténi, Ze vyvoj 1 implementace probéhnou
vCas, a to 1 za cenu zvySeni potizovacich nakladu.

Scénaf:

Scénar pii vétsim zpozdeéni vyvoje, nez jsou 2 dny je pfipravit vSe pro
uspesnou a rychlou implementaci. Pokud ani to neni z hlediska Casu re-
alné, nebo by takové opatieni nebylo dostacujici, mélo by vedeni spolec-
nosti pteplanovat zavedeni projektu.

ZdrzZeni p¥i implementaci systému

Pravdépodobnost vyskytu: nizka

Opatfeni:

Opatifenim je vCasny vyvoj a dokonala piiprava firmy na implementaci.
Pokud by vyvoj byl rychly, doporucuje se realizovat stavebni prace vcas
a ponechanou rezervu vyuzit pro zapoceti implementace systému.
Scénaf:

V ptipadé zpozdéni se doporucuje vyuzit posledni dny k implementaci.
Samotné zaskolovani a zkuSebni provoz by se musel realizovat o Statnim
svatku, o vikendu, nebo by se posunul na zacéatek dalsiho tydne.
Onemocnéni ¢lenii procesniho tymu (interni zaméstnanec)

Pravdépodobnost vyskytu: nizka

Opatfeni:

Opatieni pro ptipad onemocnéni v kratkém case prakticky neexistuji.
Scénai:

V piipadé onemocnéni se doporucuje scénai vytvoreni rychlého navodu,
jak provadét obsluhu systému. Navod by se poslal zaméstnanci domii,
aby se s nim mohl alespon zdkladné seznamit. Komplexni zaskoleni by
poté zaméstnanec absolvoval po préci, ve svém volném case, ktery by
mu musel byt zfeymé proplacen.

Dovolena ¢lent procesniho tymu (interni zaméstnanec)

Pravdépodobnost vyskytu: nizka

Opatieni:
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Opatifenim je vSak oznamit zaméry svym zaméstnanciim dlouhodobé do-
ptedu a poprosit je o loajalitu vici firm¢. Je nutné jim vysvétlit, ze firma
se snazi zabezpecit lepsi podminky pro jejich praci.
Scénar:
V ptipadé, ze si chce zaméstnance vzit dovolenou, méla by firma zapojit
motivacni slozku, ktera by pfim¢la zaméstnance stravit dané dny v préci
a zvolit si pfipadnou dalsi kompenzaci. Pokud to nelze, bude se postupo-
vat podle navrhu feSeni, ktery je stanoven pro bod €. 5.

7) Nefunkénost nového systému

Pravdépodobnost vyskytu: nizka

Opatfeni:

Opatienim je snaha dokon¢it ptedeslé ¢innosti v¢as, aby mohl byt systém
vyzkouSen v dostate¢ném ptedstihu pred spusténim.

Scénai:

Pokud by byl novy systém nefunkéni, ¢i nespolehlivy, pfistoupilo by se
zpét ke standartnimu provozu. VSe se bude odvijet od délky vyfeSeni
problému. V méné¢ zavaznych ptipadech by se pouze odlozilo Skoleni

zaméstnancu.

V rdmci analyzy rizik bylo identifikovdno celkem 7 hrozeb, ptfi¢emz u 5 z nich
byla klasifikovana pravdépodobnost vyskytu jako nizka. I pfesto byla navrZena

opatfeni pro zmirnéni instance téchto hrozeb.

Zbylé 3 hrozby byly klasifikovany se stiedni pravdépodobnosti. Resitelim pro-
jektu se tedy doporu€uje vénovat jim zvySenou pozornost a preventivné nastolit
nékterd z opatieni. Zejména se doporucuje objednat takovou stavebni spole¢nost,
kterd muze poskytnout garanci v dodrZzeni termini. TotéZ by mélo platit i pro

spolecnost zabyvajici se vyvojem a implementaci nového informacniho systému.

7.5 Nakladova analyza

Nakladova analyza je jednou z nezbytnych ¢asti projektu. Zavedeni projektu si
vyzaduje nejen Cas, ale také jisté financni prostiedky. V piipad¢ optimalizace

procest k lepSimu, 1ze mluvit o ndvratné investici.
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V projektu je potieba pocitat zejména s ndklady na stavebni upravy soucasného

skladu, déle na nakup a zprovoznéni nového informacniho systému. V neposled-

ni fadé by se dalo mluvit také o oportunitnich nakladech neboli nakladech ob¢-

tovanych piilezitosti.

Tab. 11. Odhad ndkladii na stavebni upravy skladu profilii (vlastni zpracovani)

Stavebni tpravy skladu

¢innost / polozka jed::::;ova jednotka | mnozstvi | celkovy naklad
pricka bezpecnostni (2x KCE, 2x
zaklop, oboustranné plech, bez 550 m2 21
izolace) 11 550,00 K¢
tepelna izolace minerdlni (1
vrstva) 17 m2 16 272,00 K&
zaméreni 2000 ks 1 2 000,00 K¢
rrlallba stén véaleckem (vinyl, 15 m2 32 )
bila, 1 vrstva) 480,00 K¢
dvefe dvoukfidlé, pozink, tl. 1,5 14450 ks 1 14 450,00 K¢
prace (2 x déInik x 250) 500 hod 16 8 000,00 K¢&
Stavebni prace bez DPH celkem: 36 752,00 K¢

Tab. 12. Odhad ndkladii na implementaci IS (vlastni zpracovani)

Novy informacni systém pro skladovani
¢innost / polozka jednotkova Jedn. | Mn. | celkovy naklad
cena
Pfed-implementacni faze
Vyhodnocovani integra¢niho dotaz. 500 hod 5 2 500,00 K¢
Analyza interni logistiky 500 hod 8 4 000,00 K¢
Vyhodnoceni analyzy inter. log. 500 hod 8 4 000,00 K¢
Navrh systému 1250 hod | 30 37 500,00 K¢
Vyvoj a design 1250 hod | 40 50 000,00 K¢
Testovani, simulace interni, Gpravy 500 hod 8 4 000,00 K¢
Implementacni faze

Implementace v¢. instalace a mon-

tazz 1000 | hod | 8 8 000,00 K&
Zaskolovani personalu 1000 hod 8 8 000,00 K¢
Test v provozu 1000 hod 8 8 000,00 K¢
Aktivni prvky - terminal ¢teci (portal) 9500 ks 5 47 500,00 K¢
Aktivni prvky - zobrazovaci LED mo-

nitor o 6400 ks | 5 32 000,00 K¢
Aktivni prvky - tiskarna stitkd 18350 ks 18 350,00 K¢
Pasivni prvky - propojeni na cloud 2000 ks 2 000,00 K¢
Celkova cena bez DPH: 225 850,00 K¢
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Zatimco stavebni prace predstavuji nejmensi nadkladovou polozku z celé realiza-
ce, nejdrazsi na celé realizaci projektu je implementace nového informacniho
systému pro ucely skladovéani. Tato vysSe vSak byla ocekavana. Pocitame-li s 9
dny, pfi kterych se bude systém vytvaret, piedstavuje to v celku zhruba 70 hodin
Cisté prace programatort. Celkovy ndklad také prudce navysuji ceny koncovych

prvkda.

Tab. 13. Celkova odhad nakladii na zmeny (vlastni zpracovani)

Implementace procesniho fizeni
¢innost / polozka celkovy naklad
Stavebni prace celkem 36 752,00 K¢
Dodani informacniho systému celkem 225 850,00 K¢
Oportunitni naklady - 3 dny bez provozu 72 000,00 K¢
Stavebni prace bez DPH celkem: 334 602,00 K¢

Na zéklad¢ konzultace s jednatelem spolec¢nosti XYZ, s. r. 0. byly do naklada
pfipocitany oportunitni naklady, pfedstavujici usly zisk za 3 dny, béhem kterych
bude stat provoz firmy a nebude se vyrabét. Zaroven do téchto nakladl byly pii-
pocitany primérné denni mzdy zaméstnanct, a to véetné odvodii za zaméstnava-
tele, jelikoz zaméstnanci budou v dané dny v préci, ale nebudou vytvaret zadné
rentabilni hodnoty. Celkovy odhad nadkladi na zavedeni zmén v podniku doséhl
vyse 334 602 K¢. V zavéru je tfeba si uvédomit, Ze vynaloZené financni pro-
sttedky by se daly povaZovat za investici, ktera by méla piispét k lepsim vysled-

ktm spolecnosti v budoucnu. Navratnost investice se tedy da predpokladat.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat a vyhodnotit vybrané podnikové procesy s ohledem
na jejich budouci optimalizaci. Obecnym zdmérem vSak zarovenn bylo imple-
mentovat prvky procesniho fizeni do spolecnosti tak, aby bylo dosazeno zpte-
hlednéni a zjednoduseni téchto procesi. Nejprve tak bylo potieba zpracovat lite-
rarni resSersi z dané problematiky s ohledem na zavedeni procesniho fizeni za
pomoci projektu. ReserSe tak byla zpracovana v prvni ¢asti této prace a obsahla
zakladni principy procesniho fizeni i metodiku implementace a ptipravy projek-

tu.

Praktickd ¢éast se nasledné zabyvala konkrétni vybranou vyrobni spolecnosti
XYZ, s. r. 0. Nejprve doslo k popisu organizacni struktury. Déle byla provedena
analyza silnych a slabych stranek, hrozeb i ptilezitosti za pomoci analyzy SWOT
a prifazeni konkrétni strategie. Procesy byly rozd€leny na zakladé prehledového

modelu na hlavni, fidici a podplirné a byl popsan detailni stav hlavnich procest.

Na zéklad¢ analyzy byly zjiStény nedostatky, a to zejména v logistickych proce-
sech. Chovani a nadvyky nékterych zaméstnancl a zastaralé firemni postupy ne-
podporovaly systémové uchopeni realizace zakézky, coz se projevovalo 1 v ne-

spokojenosti zdkazniki, jejichZ reference jsou pro spole¢nost naprosto klicové.

Za pomoci metodiky ARIS byla navrZena optimalizace vybranych procest, kte-
rd ma spolecnost dovést az k zavedeni prvkii procesniho fizeni. V ramci redesig-
nu procestt a dotvofeni spravného workflow byl navrzen novy informacni sys-
tém, ktery se ma stat oporou celého projektu. Zavedeni zmén tedy bylo naplano-
vano jako projekt. Ten byl tvofen za pomoci softwaru ProjectLibre a softwaru
AutoCAD 2018 a predstavuje organizacni, nakladovy a ¢asovy ramec pfipravo-

vanych zmén.

Vystup popisuje moznost implementace tii zasadnich zmén pro podnik - optima-
lizaci vybranych procest se zavedenim prvkl procesniho fizeni, stavebni Upravy
skladu za u¢elem zptehlednéni procesu a sniZzeni poctu chyb, v posledni fadé pak
také vybudovani informacéniho systému, ktery pfinese zrychleni a zjednoduseni
nékterych Cinnosti a komunikace, zejména v ramci logistickych procest. Cil

préce se tak, za pomoci vyprojektovanych zmén, podafilo naplnit.
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PRILOHA P II: MODEL PRIRAZEN{ FUNKCE (FAD) PROCESU ,,ZISKANI ZAKAZKY*
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PRILOHA P III: MODEL PLAVECKYCH DRAH PROCESU ,,REALIZACE ZAKAZKY*
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PRILOHA PIV: LAYOUT PRACOVISTE SPOLECNOSTI XYZ, S. R. O. - PUVODNI STAV
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PRILOHA P V: LAYOUT PRACOVISTE SPOLECNOSTI XYZ, S. R. O. - NAVRZENY STAV
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