Optimalizace nakupu v podniku

Bc. Pavel Buran

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2018 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2017/2018

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a pfijmeni: Bec. Pavel Buréi

Osaobni ¢gislo: L16356

Studijni program: N3953 Bezpeénost spoleénosti
Studijni obor: Bezpeénost spoleénosti

Forma studia: prezenéni

Téma prace: °~  Optimalizace ndkupu v podniku

Zasady pro vypracovéani:

1. Vytvoieni teoretické éasti diplomové prace, zabyvajici se problematikou
zvoleného tématu.

2. Popis spoleénosti a analyza sou¢asného stavu nakupu podniku.
3. Navrh zlep3eni s vyuZitim metod popsanych v teoretické ¢asti diplomové prace.

4. Vyhodnoceni navrZenych zlepSeni v kontextu k teorii a praxi.




Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:

Forma zpracovani diplomové prace: tisténalelektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 CHRISTOPHER, Martin. Logistics and supply chain management: creating
value-added networks. 3rd ed. New York: FT Prentice Hall, 2005. ISBN 9780273681762.

[21 NENADAL, Jaroslav. Management paitnerstvi s dodavateli: nové perspektivy
firemniho nakupovéni. Praha: Management Press, 2006. ISBN 9788072611522.

I31 LUKOSZOVA, Xenie. Nakup a jeho fizeni. Brno: Computer Press, 2004. ISBN
9788025101742,

Dalsi doporuéena literatura dle vedouciho diplomové prace.

Vedouci diplomové prace: Ing. Martin Hart, Ph.D.
Ustav logistiky

Datum zadani diplomové prace: 3. listopadu 2017

Termin odevzdani diplomové prace: 15, kvétna 2018

7
gg.)‘

V Uherském Hradisti dne 10. listopadu 2017

Dl i 8/

dac. RNDr. Jifi Dostal, CSc. doc. Ing. Zuzana Tutkova, Ph.D.
dékan reditel tstavu

WERZ
\*a\gulta o

V)

<



'PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze:

e odevzdanim bakalaiské/diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona &
111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zmén& a doplnéni daldich zakoni (zikon o vysokych
$kolach), ve zn&ni pozdéjsich pravnich predpisii, bez ohledu na vysledek obhajoby";

e bakalafska/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim
systému a dostupna k nahlédnuti; :

e na moji bakalaiskou/diplomovou praci se pin¢ vztahuje zakon ¢&. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich spravem autorskym a o zméné nékterych zikond
(autorsky zdkon) ve znéni pozdé&jsich pravnich pfedpisi, zejm. § 35 odst. 37,

¢ podle § 60> odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné prévo na uzavieni licenéni smlouvy o
uZiti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zédkona;

e podle § 607 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo — bakalaiskou/diplomovou praci
nebo poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity
Tomase Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny
pFispévek na thradu nakladi, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila
vynalozeny (aZ do jejich skutedné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakaldfské/diplomové prace vyuzito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym
Geldm (fj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské/diplomové prace vyuZzit ke
komer&nim udelim;

e pokud je vystupem bakalaiské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za
soutast prace rovn&? i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada.
Neodevzdani této souéasti mize byt divedem k neobhajeni prace.

Prohlaiuji,
e e jsem na bakalatské/diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou fiteraturu jsem citoval.

V ptipadé publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

o e odevzdana verze bakalafské/diplomové price a verze elektronickd nahrana do IS/STAG
jsou obsahové totoZné.

V Uherském Hradigti ........ U

| B

podpis studenta

1) zékon £. 111/1998 Sb. o vysokych Skoléch & o zméné a dopivéni daldich zakoni (zakon o vysokych Skolach), ve znéni pozdéjSich préavaich
pradpisi, § 47b Zvejeffiovani zavérednych praci:

{1) Vysoka $kola nevydslecné zvefefiiuje bakaléiské, diplomove, disertacnl a rigordzni préce, u kerych probéhla abhajoba, vietné posudki oponentii
a vysledku obhajoby prostfednictvim databaze kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejnéni stanovi vnitfni pfedpis vysoké Skoly. Vysoka
$kola disertadnl préice nezvefejfiuje, byla-f jiZ zvefeinéna jinym 2plisobem.

(2) Bakaléfské, diplomové, disertatni a rigordzni préce odevzdané uchazelem k obhejobd musf byt 162 nejménd pét pracovnich dnil pied konanim
obhajoby zvefejnény k nahliZeni vefejnosti v misté urleném vnitinim pedpisem vysoke Skoly nebo neni-li tak urseno, v misté pracovidté vysoké Skoly,
kde se mé konat obhajoba préce. Kazdy si mitie ze zvelejnéné prace pofizovat na své naklady vypisy. opisy nebo rozmnoZeniny.

{3) Plati, %o odevzdénim préce autor sounfasi se zvefejnénim své prace podie fohofo zakona, bez ohledu na vysiedek obhajoby.




(4) Viysoka Skola mirze odlodit zvefeinéni bakaléFske, diplomove, diserfacni a nigordzni préce nebo jejich Casti, a to po dobu frvéni plekazky pro
avefejnéni, nejdéle viak ng dobu 3 let. Informace o odlozeni zvefejnéni musi byt spolu s cdivodnénim 2vefeinéna na steiném mists, kde jsou
zvefejiiovany hakalafske, diplomové, disertacni a rigorozni préce, JiZ se tyka odidad zvelejnéni podls véty prvn, jeden vtisk préce k uchovani
ministerstvu.

2) 28kon ¢. 12172000 Sb. o pravu autorském, o pravech Souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakont (autorsky zékon) ve znénf
pozdéidich prévnich predpisd, § 35 odst 3:

{3) Do préva autorského také nezasahuje Skola nebo Skolské & vzddlavaci zafizeni, ukjje-li nikoli za iicelem pfimého nebo nepiimeho hospodafského
nebo obchodniho prospéchu k vyuce nebo k viastni vnithi poiiebt dilo vytvorené Zakem nebo studenfem ke spinéni Skolinich nebo studifnich
povinnosti vyphyvajicich z jeho pravniho vatahu ke &kole nebo Skolskému & vzdélavacino zafizeni {Skolni dilo).

3) zédkon & 12172000 Sb. o prévy autorském, o pravech souvisgjicich s prévem autorskyrm a o zménd néktenvch zékoni {autorsky zékon) ve znéni
pozd&fSich pravnich predpist, § 60 Skoini dilp:

(1) Skofa nebo Skolské i vzdélaveci zafizeni maji za obvyklych podminek prévo na uzavieni licentni smiouvy o uZiti Skoiniho dila (§ 35 odst. 3).
Odpiré-li autor takového dile udBlit svoleni bez vazného divody, mohou se tyto osoby doméahat nahrazeni chybéjiciho projevis jeho vie v souty,
Ustanoveni § 35 odst, 3 zistava nedotéeno.

(2) Neni-li sjednéno jinak, mizfe autor Skoiniho dila své difo wsit & poskytnout jinému licenci, neni-i to v rozporu s opravnénymi z&jmy Skoly nebo
Skolského &i vzd&ivacino zafizeni.

(3) Skofa nebo Hholské & vzddlavaci zafizeni Jsour opravnény poZadovet, aby jim autor $kolniho dila 2 vydélku jim dosaZeného v souvisiosti s ugifim
dfla ¢ poskytnutim licence podie odstavee 2 pimérend Piispél na Uhradu nakladd, které na vytvoreni dita vynaioZily, & to podie okolnosti a3 do jejich
skuteéné vy$e; piitom se piihlédne k Wi vydsiku dosaZeného Skolou nebo Skolskym ¢&i vzdélévacim zatizenim z uziti $kolnifio dila podie odsfavee 1.




ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace je optimalizace ndkupu, konkrétné zaméteni se na hodnoceni
dodavatell, v primyslovém podniku na vyrobu letounti. Teoreticka Cast prace je vénovana
logistice, jeji definici a rozdéleni. Dale se zabyva nadkupem a procesu nakupu. Dale jsou
zde definovani dodavatelé, kde je rozebrano hodnoceni dodavateli a postup jejich
hodnoceni. Zavér teoretické ¢asti je vénovan aplikovanym metoddm v praci. Prakticka ¢ast
prace se zabyva popisem podniku a analyzou soucasného stavu nakupu za aplikace metod
checklist a SWOT analyza. Déle je proveden navrh na zlepSeni hodnoceni dodavateli za
pouziti metod scoring-model, vahové hodnoceni a prosté hodnoceni. V zavéru praktické

¢asti je vyhodnoceni provedeného navrhu zlepseni.

Kli¢ova slova: logistika, nakup, dodavatelé¢, hodnoceni dodavatelli, checklist, SWOT

analyza, scoring-model, vahové hodnoceni, prosté hodnoceni

ABSTRACT

The subject of the diploma thesis is the optimization of the purchase, namely focus on
evaluation of suppliers, in the industrial company for the production of airplanes. The
theoretical part is devoted to logistics, its definition and classification. It also deals with the
purchase and the purchase process. Suppliers are also defined here, where the evaluation of
suppliers and their evaluation process are analyzed. Conclusion of the theoretical part is
devoted to applied methods at work. Practical part deals with company description and
analysis of current state of purchase for Checklist and SWOT analysis. Additionally, a
proposal is made to improve supplier ratings using scoring-modeling methods, weighting
and simple evaluation. The conclusion of the practical part is the evaluation of the

proposed improvement.

Keywords: logistics, purchasing, suppliers, supplier evaluation, checklist, SWOT analysis,

scoring-model, weight evaluation, simple evaluation
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UvVOD

Téma diplomova prace, které jsem si zvolil, pojednava o optimalizaci nakupu v podniku se
zam¢efenim na hodnoceni dodavateli. Podnik, na ktery jsem diplomovou praci zaméfil je
spoleCnost Aircraft Industries, a.s. Problematika ndkupu neni tolik vnimana, jako prode;j.
Jedna se vSak o dv¢ kliCové a nepostradatelné ¢innosti kazdého podniku, pticemz prodej je
vniman jako pfirozeny faktor pro pifimé ovliviiovani hospodarského vysledku spolecnosti.
Oproti tomu nakup neni vniman takovou mérou a neni mu pfisuzovana takova uloha, jakou
by si zasluhoval. Nakup je dualezity do takové miry, ze dokaze ovlivnit vysledny zisk

dokonce vice nez Gspésny prode;.

Diplomova prace se bude zabyvat nakupem a ndkupnim procesem v podnicich. Dale bude
v praci rozebrana uloha dodavatel v podniku se zaméfenim na dodavatele s popisem
metod vyuzivanych pro hodnoceni dodavateli. Cilem diplomové prace bude zhodnoceni
soucasného stavu nakupu se zaméfenim na hodnoceni dodavateli ve vybraném podniku a
navrh nového feseni systému hodnoceni dodavateli, ktery je potfebny pro spravny vybér a
spravu dodavatelll a je dalezitou ¢asti nakupniho procesu. Bude vénovana také pozornost

pfinostim, které by mohl mit novy systém hodnoceni po zavedeni do praxe pro podnik.

Teoretick4 ¢ast bude vénovana definovani logistiky, jejiho rozdéleni a definovani pojmd.
Dale se bude teoreticka ¢ast zabyvat ndkupem, jeho obecnou charakteristikou v podnikové
oblasti s rozebranim jednotlivych funkci a cili nakupu. Cast této kapitoly bude také
vénovana definovani nakupniho procesu a popisu jeho fazi a faktorim, které jej ovliviuji.
Casti této kapitoly bude také strategie nakupu a organizace nakupu. Dalsi kapitola bude
vénovana dodavatelim, kde se rozebere jejich rozdéleni a zdklady jejich vybéru. Hlavni
cast této kapitoly bude vénovéana hodnoceni dodavatelii a rozebranim jednotlivych fazi
hodnoceni dodavatelti a dale definovanim kritérii podle, kterych jsou dodavatelé¢ hodnoceni
a jejich popisem. Dalsi ¢ast této kapitoly se vénuje oblasti dodavatelsko-odbérateslkych
vztahl. Zavérecna kapitola teoretické €asti je zaméfena na metody aplikované v praktické

¢asti diplomové prace. Tedy metody pouzité pro analyzu soucasné¢ho stavu ndkupu a

metody pouZité pro hodnoceni dodavatela.

r o owr

Prakticka ¢ast se bude vénovat piedstaveni spolecnosti Aircraft Industries, a.s. s uvedenim
zakladniho popisu ¢innosti spolecnosti, uvedeni organizacni struktury, cilu spolecnosti a
cilovych trhil na které ma spolec¢nost v planu dosahnout. Analyza soucasného stavu bude

zjistovat soucasnou situaci nakupniho odd¢€leni a hodnoceni dodavateli v podniku. Prvni
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¢ast analyzy soucasného stavu bude zaméten na nakup ve spolecnosti a jeho tkoly a dalsi
¢innosti. Bude zde popsan proces nakupu ve spole¢nosti s jednotlivymi nakupnimi fazemi.
Analyza soucasného stavu bude provedena pomoci metody checklist, kterou se definuje
zaméieni u dalsi metody, kterou bude SWOT analyza. V dalsi ¢asti bude popsan soucasny
stav hodnoceni dodavatelii ve spolecnosti, kde budou popsany zékladni ukoly hodnoceni
dodavatelli, zdroje potencialnich dodavatelti, interval uréeny pro hodnoceni dodavateli.
Charakterizuje se soucasny postup hodnoceni dodavatelli a pouzivany systém hodnoceni.
Budou zde rozebrany kritéria, kterda jsou ve spoleCnosti vyuzivany pii hodnoceni
jednotlivych dodavateld a na zéklad¢ popisu soucasného stavu hodnoceni budou vymezeny
problematické oblasti v systému soucasného systému hodnoceni. Navrh na zlepSeni
nakupu a hodnoceni dodavatelli ve spolecnosti Aircraft Industries, a.s. bude vychdzet
z provedenych analyz soucasného stavu. Na zdkladé provedenych analyz bude provedeno
vyhodnoceni pro optimalizaci nakupu a navrh na zlepSeni a hodnoceni dodavatelti. Dale se
bude kapitola vénovat navrhovanym zlepSenim pro hodnoceni dodavatelii s navrhy na
zlepSeni v oblasti v intervalech hodnoceni, zdrojich potencialnich dodavatelli a systému

hodnoceni dodavateli, feSeného novymi metodami hodnoceni dodavatelt ve spolecnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

S pojmem logistika se v soucasnosti stale castéji setkdvame v podnikovém ekonomickém
slovniku. Vyznam logistiky je vSak $irSi nez pouze oblast vnitropodnikovych ¢innosti a
dosahovéani konkuren¢ni vyhody na trhu daného subjektu. Logistika md vyznam nejen
v podnikové nebo narodohospodaiské tirovni, ale i v oblasti vyssich izemnich celkli nebo
sveétového hospodarstvi. Hlavni uplatnéni logistiky nicméné vychazi z principli a metod na
urovni mikroekonomické, které vede k efektivnimu hospodateni podniku. Pojem logistika
nevznikl vSak v soucasnosti. Poprvé se objevila logistika jiz v dobach tecké filozofie.
Koften slova logistika vychazi ze slov logos (slovo, fe¢, rozum, pocitani) nebo logistikon
(dimysl, rozum). Jedna se tedy o staré slovo, které postupem casu nabyvalo riiznych

vyznamu. [7]

Logistika se vyrazné¢ zacala projevovat jiz béhem napoleonskych valek v 9. stoleti jako
soucast vojenské terminologie, jejimz cilem bylo vyzbrojit a vybavit vojsko munici, véas
se postarat o jeho potfeby béhem kazdé akce a vzdy kdyz §lo vojsko do bitvy. V 19. a 20.
stoleti logistika slouzila pro pohyb, zdsobovani a ubytovani vojsk. V této dob¢ jiz byly
prvni znadmky prognoézovani tykajici se zasobovani a jinych logistickych Ccasti
dodavatelského fetézce. Bylo nutné vypocitat prostor a cas, sprdvné ohodnotit terén
s ohledem na pohyb vojska a moZnosti protivnikova odporu a jiné dalsi faktory. Do
hospodaiské oblasti se pienesla logistika v obdobi kolem roku 1917 v USA a jejim

predmétem se stava zbozi. [8,1]

Lze tedy konstatovat, Ze logistika feSi optimdlni tok materidlu z mista vzniku do mista
urceni soucasné se zajisténim piislusejicich informaci. ,,Spotrebitelé a podniky potrebuji

produkty, materialy a dalsi fyzické objekty v case a misté, kde nejsou vyrabeny “. [2]

V soucasnosti je logistika chipana jako dulezitd ¢ast ve zméné nabidkovych moznosti
v oblasti konkuren¢nich trhi. Zastoupeni logistiky je neustale rostouci se zvySujicimi se
potfebami (zékaznika, efektivnosti, globalizace) a riistem novych moZnosti (rozvoj
infrastruktur, standardizace, komunikace). Pfi spravném uplatnéni logistiky je mozné
vyfeSit problematiku zasob, nakupu, dopravy a mnoho dalSiho. Potfeby vznikajici
v logistice souviseji s umisténim zdrojt, které museji byt ve spravném case na spravném
misté. Tyto zdroje vedou ke spradvnému organizovani logistickych fetézcti. Uspokojovani
téchto potieb, potazmo spravného fungovani logistickych fetézct je dosahovano efektivni

spolupraci fad logistickych subjektt, technologii, sluzeb a dalSich.[15]
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1.1 Definice logistiky

Ze spousty definic logistiky je nejznaméjsi definice zroku 1988 podle H. C. Phola:
., Logistika ma dbat na to, aby misto prijmu bylo zasobeno podle pozadavkii z mista dodani
spravnym vyrobkem, ve spravném mmnozstvi a stavu, ve spravném case za minimalnich

nakladu. “[7]

Petr Pernica: “Hospodarska logistika je disciplina, ktera se zabyva systéemovym resenim,
koordinaci a synchronizaci a celkovou optimalizaci retézcii hmotnych a nehmotnych
operaci, vznikajicich jako diisledek delby prace spojenych s vyrobou a s obéhem urcité
finalni produkce. Je zamérena na uspokojeni potieby zdakaznika jako na konecny efekt,

kterého se snazi dosahnout s co nejveétsi pruznosti a hospodarnosti. “[11]

Josef Sixta: ,, Logistika je Fizeni materidlového, informacniho i financniho toku s ohledem
na véasné splnéni pozadavkii finalniho zdkaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v
celéem toku materialu. Pri plnéni potieb findalniho zdkaznika napomdha jiz pri vyvoji
vyrobku, vyberu vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem Fizeni vlastni realizace
potreby zdkaznika (pri vyrobé vyrobku), vhodnym premisténim pozadovaného vyrobku k
zdkaznikovi a v neposledni radé i zajistenim likvidace moralné i fyzicky zastaralého

vyrobku. “[13]

Z vyse uvedenych definic je patrné, Ze se logistika snazi o optimalizaci a sladéni celkového
pohybu materidlu, zbozi a informaci v rdmci podniku ¢i skupiny podnikil, pficemz je
zapotiebi vSechny dil¢i subsystémy v podniku integrovat do spole¢ného systému, kde se

24

cely proces komplexné tidi a koordinuje.

1.2 Déleni logistiky

Logistiku je moZzné délit v souvislosti na citované definice z riznych Uhli pohledu.
Existuje vSak vzdy pravidelna shoda v jeji klasifikaci a pfi primarnim déleni logistiky.

Jednou z moznosti je podle oblasti jejiho z4jmu:

- Makrologistika — se zabyva nadnarodnim hospodaistvim regiond. V oblasti zdjmu
stoji mezinarodni doprava, mezinarodni integrace vyrobnich kapacit, dopravy cel.

- Metalogistika — zabyva se dodavateli surovin, distributory, zdkazniky, ¢innosti
dopravy, skladovanim.

- Mikrologistika — zabyvd se technologickymi, informacnimi, ekonomickymi,

rozhodovacimi metodami pro fizeni toki materialu podniku.[6]
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Pro soucasny trh jsou typické dynamické a objemné toky materidlu, informaci a financi,
které vném proudi. Pro zajisténi efektivniho fizeni vSech tokl v souvislosti
s dodavatelskymi fetézci jednotlivych primyslovych odvétvi je nutné vyuzit logistickych
metod a piistupti. Logistiku je mozné délit jak na primyslovou sféru — hospodaiskou

logistiku, tak na sféru tercialni.
Primyslova sféra

- Nakupni logistika

- Vyrobni logistika

- Logistika fizeni zasob

- Logistika balicich a ptepravnich prostfedku
- Distribu¢ni logistika

- Zpétna logistika

- Green logistics [12]

HOSPODARSKA
LOGISTIKA

Makrologistika Mikrologistika Metalogistika

PODNIKOVA
LOGISTIKA

I T 1 1
Zasobovaci \VWrobni logistika Distribucni Reverzni
logistika Y g logistika logistika

Obr. 1: Obecné déleni hospodarske logistiky

v

Pokud upustime od ¢lenéni logistiky jako takové, ale z pohledu systémového se zamétime
na niz8i troven, dostaneme se k logistickym ¢innostem. Kli¢ovymi logistickymi ¢innostmi

jsou:

- Zékaznicky servis (Customer service)
- Prognoézovani/planovani poptavky (Demandforecasting / planing)
- Rizeni stavu zasob (Inventory management)

- Logisticka komunikace (Logistics communications)
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- Manipulace s materidlem (Material handling)

- Vyftizovani objednéavek (Order processing)

- Baleni (Packaging)

- Podpora servisu a nahradni dily (Part and service support)

- Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehousesiteselection)
- Nakup (Procurement)

- Manipulace s vracenym zbozim (Return goodshandling)

- Zpétna logistika (Reverse logistics)

- Doprava a pteprava (Traffic and transportation)

- Skladovani (Warehousing and storage) [6]

1.3 Cile logistiky

Za zakladni funkci logistiky lze povazovat v trzni ekonomice funkci obsluznou, ktera

zabezpecuje nasledujici tii skutecnosti:

- MozZnost smény zbozi
- MozZnost seridzni nabidky zbozi

- Moznost pruzné a hospodarné nabidky

Z danych funkci vyplyva, Ze logistika na trovni podniku se vztahuje jak na vyrobni, tak
obchodni ¢innost a pusobi s marketingem na dosaZeni findlniho souladu v oblasti

vykonnostni a nakladové. Z toho tedy vyplyva, ze logistické cile maji hlavni dvé stranky:

- Stranku vykonnostni (zajisténi spravného vyrobku ve spravném case...)
- Stranku ekonomickou (zajiSt€éni minimalnich nakladd pfi  maximalnich

vykonnostnich cilech)

Neni vSak mozné dosahnout maximaélniho vykonu a soufasné¢ minimdlnich nékladd.
K tomu vyuZziva logistika princip nékladové optimalizace. VSechna vykondvana lidska
¢innost, kterd vyuziva tohoto principu, je povazovana za piiklad logistického uvazovani.

[7]
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2 NAKUP

Kazdé podnikani lze ve své podstaté povazovat za ndkup a prodej jako zakladni sménu,
ktera slouzi k uspokojovani potieb. Tato sména miize byt chdpana jako Cinnost, ktera

slouzi pro ziskani pozadovaného produktu od nabizejiciho za néco jiné¢ho na oplatku.

»P. Kotler uvadi, ze ktomu, aby mohla byt sména realizovana, musi byt splnéno 5

zakladnich podminek:
1. Smény se musi ucastnit alespon dve strany.
2. Kazda strana md néco, co je atraktivni (ma hodnotu) pro druhou stranu.
3. Kazda ze stran je schopna komunikace a dodani.
4. Kazda ze stran ma svobodu odmitnout nebo prijmout nabidku.
5. Kazda ze stran se domnivd, Ze je vhodné jednat s druhou stranou. *

Az po splnéni téchto podminek, vznikd sména jako proces, jehoz vysledkem je dohoda. Po
dosazeni této dohody, se uskutecniuji transakce, které predstavuji zakladni jednotku smény.
Transakce se skldda ze strany kupujici, kterd uskuteciuje nadkup a prodéavajici, kterd slouzi

jako zprosttedkovatel pro uspokojovani potieb. [7]

2.1 Charakteristika nakupu v podniku

Nékup ma ve zna¢né mife vyznamné a specifické postaveni. Svédci o tom fakt, Ze je nakup
v organizacich ve velké mife sm&fovan na management podniku jako jedna z aktivit a drzi
si vyznamnou kontrolni roli v této oblasti fizeni podniku. Proces ndkupu v sob& zahrnuje
ukoly provadéné na nakupnim trhu, jehoz ukoly jsou zajisténi materidlu pro vyrobu. Pro
zajisténi spravného fungovani procesu nakupu je potieba mit k dispozici néstroje, pomoci
kterych je moZzné kontrolovat a analyzovat potieby podniku a nésledné vyhledavat a

hodnotit dodavatele. [11]

V podniku zdvisi na ndkupu vSechna oddé€leni. Nakup se rozviji od operativni role
v podniku po roli strategickou. Podnikova logistika a ndkup museji byt spolu ve vzdjemné
koordinaci vstupnich materidlovych tokli a neustdle spolu spolupracovat. Nakup
pfedstavuje opatieni pro zajiSténi dileZitych zdroji a jejich dalSiho vyuZiti v ramci
podniku. Na zaklad¢ tohoto je mozné charakterizovat nakup jako:

- funkci — vyznamny kol pro podnikové aktivity

- proces — prub¢h dispozice s dodavanym zbozim

- organizacni jednotku — pracovni misto nakupni ¢innosti[3]
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2.1.1 Funkce nakupu

Funkce nékupu tvofi v podniku zakladni funkci bez ohledu, zdali se jedna o podnik
obchodni, vyrobni nebo se zamétenim na sluzby. Podnik je mozné rozlozit z logistického
pohledu na jednotlivé subsystémy. U vyrobniho podniku se jedna o zakladni subsystémy:

nakup — vyroba — prodej. U obchodniho podniku: ndkup — prode;.

U primyslového podniku lze celkovy proces znazornit za pomoci tii hlavnich podnikovych

funkci:

- funkce nakupni — slouZi pro zajisténi a pokryti podnikovych potieb
- funkce vyrobni — pro vytvareni a zabezpecovani podnikovych vykont

- funkce prodejni — zabezpecuje uplatnéni podnikovych vykont na trhu

Hlavni funkei nakupu v podniku je efektivné zabezpecit vyrobni i nevyrobni procesy
surovinami, materidlem a vyrobky v potfebném mnozstvi, kvalité, druhu, ¢asu a misté za
optimalni vysi nakladi. [7]

Pro splnéni hlavni funkce nakupu v podniku v souladu s ekonomickymi pozadavky pro

dosazeni efektivnosti se predpoklada:

- zjiStovani predpokladané budouci spotieby materialu

- systematicka volba moznych disponibilnich zdroji pro uspokojovani potieb

- uzavirani smluv o dodavkach, které¢ budou ekonomicky vyhodné pro podnik

- sledovani a regulace stavu zasob a jejich efektivni vyuzivani

- efektivni fungovani skladového hospodatstvi, dopravy, manipulacnich procesii

- tvorba a vylepSovani informacnich systému pro fizeni ndkupniho procesu

Ve vztahu s okolim podniku je potieba v trznich podminkéch dbat diiraz predevsim na tato
kritéria:
- progndzovani budoucich materidlovych potieb, pfredpovidani trendli a smeéri
v objemu a slozeni materialu, ktery je spotfebovavan
- poznavani budoucich moznych zdroji materidlu, zajisténi ekonomickych parametra
pro jejich ziskavani z tuzemskych i zahrani¢nich trha
- dbat dlraz na navazovani a udrzovani dlouhodobych stabilnich obchodnich vztahi
s dodavateli
- aktivni spoluprace u rozvoje doddvanych vyrobkl a dohled nad jejich kvalitou,

zabezpeceni inovace, zdokonalovani logistickych procest [7, 4]
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2.1.2 Cile nakupu

Zakladnim cilem nékupu je urceni potfebného stavu neboli urceni stavu, kterého by chtél
podnik v budoucnu dosahnout. Cile podniku a strategie podniku urcuji individualni cile
kazdé funkce v podniku, tedy i nakup. Cil ¢i cile ndkupu jsou soucasti nakupni strategie,
které jsou urCovany z konkrétnich analyz a potieb organizace. Cile ndkupu jsou zédkladem

pro tvorbu ndkupni strategie.

Potieby podniku museji byt feSitelné kromé samotného nakupu také prostfednictvim
ostatnich Cinnosti, napt. vlastni vyrobou. Naptiklad pokud jsou vlastni vyrobky ve srovnani

s podobnymi produkty levnéjsi, potom bychom méli uvazovat o jejich vyrob¢. [15]

Za soubor zakladnich cili nakupu Ize povazovat:

uspokojovani potieb — stejné jako lidem vznikd potieba vlivem pocitovaného

nedostatku vyrobku a sluzeb, tak i organizacim vznikd potieba po nakupu materidlu

a jinych surovin

- snizovani nékladii ndkupu—cilem je pofizovani materidlu za co mozna nejnizsi
cenu, snizovani nakladit mize vSak vést k nartstu rizika v poklesu kvality nebo
ristu zasob

- zvySovani jakosti ndkupu — pofizovani kvalitniho materidlu souvisi s finalni
kvalitou vyrobeného produktu

- sniZzovani nakupniho rizika — se sniZzovanim jakosti pfibyva riziko nakupu, riziko
predstavuje skutecnost neplanované udalosti, které jsou spojeny s nakupovanym
materialem

- zvySovani nakupni flexibility — je nutné si volit takovou strategii nakupu, kterd nam
dovoli do budoucna prostor pro vice nakupnich ptileZitosti

- podpora nadkupnich cili sméfovanych na vetejné z4jmy — nakupni cile by mély byt

zamé&feny také na disledky plynouci ze samotného nakupu [17]

2.1.3 Formy nakupu

SloZeni procesu ndkupu lze definovat jako chovani a motivace kupujicich a prodejci, jez
jsou faktory, které ovliviiuji proces nadkupu. Na zdkladé téchto forem se vyviji podoba
nasledného nakupu v podniku. U forem nakupu lze rozlisit tii zakladni skupiny nékupu,

které se vyznacuji touto fadou specifickych rysii:
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1. béZny, opakovany nakup

Vyuzivany pfi relativné stabilni poptavky ze strany zékaznika, ¢ili podniku. Neméni se zde
pozadavky na druh kupovaného materialu nebo sluzby, dochézi ke zméné mnozstvi nebo
dodacich lhit. Objednavky jsou vystavovany standardnim dodavateliim, se kterymi podnik

jsou uzavieny v Castych pfipadech smlouvy o dlouhodobych dodéavkach.

Dodavatelsky fetézec je navrzen pro pouzivani osvédcenych distributorti. V tomto piipadé
je mozné optimalizovat materidlovy tok a snizovat stav zéasob. Podnik se snazi o
minimalizaci nékladii na nakup za pouziti standardnich a Casto automatizovanych postupii
pii uskute¢ovani ndkupu. Jednd se o vyuzivani principu JIT v oblasti dodavek dild,
komponent apod., nebo shromazd’ovani informaci a udaji ohledné vykoni dodavatelt,

které slouzi pro jejich ndsledné hodnoceni. [17]
2. modifikovany nakup

Vlivem zmény v potieb¢é podniku po dodavaném materidlu se méni také zptisob ndkupu.
Modifikace nakupu materidlu pro podnik piedstavuje volba specifikaci nakupovaného
vyrobku. Pokud je potfeba volit stejny materidl v jiném pfepravnim ¢i manipulacnim

baleni. [17]

Modifikace nakupu mize byt predstavovana také jako zména pozadavkl podniku, které
vyzaduje od svého dodavatele na zptisob dopravy ¢i manipula¢niho baleni. Pokud tomu
neni dodavatel schopen vyhovét, dodavatel se dostavd do rizika, kde mu hrozi moZnost
zruSeni dodavatelské smlouvy s podnikem. Je tak moZzné vybirat z dalSich moznych

dodavatelt. [17]
3. novy nakup

Vykyvy v oblasti vyrobniho programu, obchodovéani ¢i poskytovani sluzeb vedou
k rozhodnutim o novych nédkupech. Tyto situace se vyznafuji vysokymi naroky na
informace ohledn¢ dodavateli. Nasledny proces jejich vybéru je slozity a podileji se na
ném tymy pracovnik.

Jako jedno z vyznamnych kritérii vystupuje do popiedi minimalizace rizik spojenych
s vybérem nového dodavatele. Toto rozhodovani je sméfovano az na nejvyssi hladinu

fizeni.[17]
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2.2 Nakupni proces

Schopnosti podniku uspét v konkurencnim boji jsou spjaty s rozhodovanim manazerskych
pozic v podniku, které maji dilezity vliv na konecny vysledek, jak v ném podnik uspéje.
Nékupni proces neni vzdy zcela snadnd zélezitost, tudiz je nutné postupovat dle

zaru¢eného postupu.

- Ridit se podle nabizenych druhti materiali a jejich kvality. Vyznamné je co nejlépe
stanovit veskeré vyzadované dodaci podminky a jiné pozadavky, které jsou diilezité
pro dodani materialu.

- Stanovit potfeby podniku tak, aby byly co nejpfesnéji dodavateli popsany,
vzhledem k tomu, pokud se jedna o specificky material, co do jeho mnoZzstvi,
kvality a ¢asu dodani.

- Detailni analyza obdrzenych nabidek. Veskeré nabidky jsou hodnoceny zvlast’ dle
cenovych nabidek od dodavateld, pfidanych benefitd, v€asnosti dodavek a jinych

vyhod.

Utelem zbozi a sluzeb nakupovanych na dodavatelském trhu, které je poskytuji, je aby
piinasely zisky z vysledného prodeje podniku, sniZovaly vyrobni ndklady a napomdahaly
k plnéni zédvazka vici vetejnosti €i statu. BEhem nakupu materialu nebo sluzeb, potfebného

pro podnik, museji projit vSechny polozky skrze nakupni proces. [7, 5]

2.2.1 Faze nakupniho procesu

Za zékladni model nakupniho procesu lze v soucasnosti povazovat Robinsoniv a Faristiv
model. V pojeti Robinsona je obsahem nakupniho procesu osm fazi, které jsou zdkladem
pro tzv. model miiZzky nakupu, pomoci které se uskuteciiuji jednotlivé faze ndkupu za

podminek danych nakupni situace. Faze ndkupniho procesu jsou nasledujici: [7, 5]
1. identifikace problému

Proces zac¢ina u vzniku potieby, kterd pokracuje v pozadavku po ndkupu urcit¢ho materialu
nebo sluzby. Jednd prvotni krok v ndkupnim procesu. Tento problém po dané potiebé

vzniké z plisobeni vnéjsich nebo vnitinich stimult. [8,15, 3]
2. definovani potieby

Vznikla potieba je presné specifikovdna za pomoci pozadovaného druhu a mnozstvi zboZi.

U slozitych a strategicky vyznamnéjSich nakupovanych polozek ndkupci spolupracuje pii
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uréovani vlastnosti pfimo se zakazniky a jinych podnikovych ttvard. Vyznamnou pomoc
v této fazi mize predstavovat i dodavatel, ktery zdkaznika sezndmi piimo s vlastnostmi

nabizeného zbozi. [8,15, 3]
3. specifikace materialu

V této fazi se stanovuji konkrétni technické parametry poptavaného zbozi. S cilem
snizovani nékladl vytvari technicky tym projekt, na jehoz zakladé¢ jsou jednotlivé soucasti

vvvvvv

plati Ze, 20 % casti sestavy tvoii 80 % nakladu. [8,15, 3]
4. vyhledavani dodavateli

Jedna se o vyhledavani dodavatele, ktery nejlépe odpovida pozadavkiim po uspokojeni
potteby po pozadovaném zbozi. Cilem této faze je nejprve shromazdit informace o vSech
dostupnych dodavatelich a z nich vybrat potencidlni dodavatele. Tato Cinnost je velmi

dilezita a naro¢na predevsim béhem prvniho nakupu. 8,15, 3]
5. hodnoceni dodavateld

Jednd se o nejdilezitéjsi fazi, kde dochazi k posuzovani dodavateli na zakladé
informac¢nich materialii nebo osobniho jednani s prodejcem. Ve zvlastnich ptipadech, kdy
se jedna o sloZité a cenov€ narocné zboZi je mozné vyZadovat detailni navrh, ktery je jak

technickym tak marketingovym podkladem pro vybér dodavatele. [8,15, 3]
6. vybér dodavatele

V této fazi ndkupniho procesu dochdzi ke konecnému vybéru dodavatele. Nakupci
v podniku obvykle posuzuje dodavatelovi schopnosti dle rtiznych hledisek podle jejich
dilezitosti, kdy je bran diraz na jejich rozdilnou vahu. Pro usnadnéni eliminace vlivu
dodavatelll je doporuceno jejich rozdéleni na hlavni dodavatele (s nejvétSim podilem na
nakupu), sekundarni dodavatele, (snaha o zvySeni dodévek) a vedlejsi dodavatele (ptfevlada

snaha o uchyceni na trhu pomoci nizkych cen) [8,15, 3]
7. vyfizovani objednavky

Objednavka je vystavovadna podnikem, ktery odesila pozadavek po zbozi svému
dodavateli. Objedndvka obsahuje technické parametry a udaje o dohodnutém mnozstvi a
terminu, zplisobu pro postup pti odmitnuti dodavky zbozi ¢i vadnych kust a feSeni zaruky.
V ramci dlouhodobych dodavatelsko-odbératelskych vztahii se uplatiuji souborové

objednavky pired periodickymi. Uplatiuji se predevSim z divodu uspor néklada
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v souvislosti s poddvanim nové objednavky. Zaroven je také vyhodngjsi v ramci
dodavatelsko-odbératelskych vztahli mit dohodnuty dodavky v menSich mnozstvich a
CastéjSich intervalech. To zajisti pozadované sniZzeni zdsob a také nékladi. Piesnym
nastavenim téchto dodavek lze dosdhnout ndkupu bez zasob, coz je stav automatického

zasilani objednavaného zbozi bez klesnuti pod signalni hladinu materialu. 8,15, 3]
8. hodnoceni nakupu

Jedna se o zhodnoceni vykonu urcitého dodavatele, kde je mozné vyuzivat nékteré
z obvyklych zplisobti hodnoceni, jako jsou: srovndvani redlnych nédkladii zahrnujici i
predpokladané nédklady, dotazovani na kone¢né hodnoceni uzivatel nebo hodnoceni dle
zadanych kritérii. Jednani ndkupu je ovlivnéno v zasadé dvéma zakladnimi skupinami

vlivi, kterymi jsou prostfedi a organizace. [8,15, 3]

2.2.2 Faktory ovliviiujici nakupni proces

Nékupni proces je ovliviiovan fadou faktort, které jsou pro kupujictho v rdmci tohoto
procesu skryty pravé v pozadovanych potizovacich parametrech vyrobki ¢i sluzby, jako je
cena, mnozstvi, kvalita a spravny cas. Aby bylo dosazeno co mozna nejoptimalnéjSich

podminek pro nékup, je potieba co nejvice téchto faktorti vymezit v kupni smlouvé.

Nasledujici faktory jsou rozhodujici v rdmci ovliviiovani procesu nadkupu:

Podminky dodavky: realizace dodani materidlu se uskuteCiiuje za stanovenych a
dohodnutych platebnich podminek. Dtlezité je jasné specifikovat a formulovat jiz
vySe zminéné podminky nebot’ jsou také soucasti kupni smlouvy.

- Kovalita: pouZity material je Gzce spojen s vyslednou jakosti vyrobku. Cilem nadkupu
je kupovat suroviny co nejvyssi kvality za co nejnizs$i cenu. Kvalitu je mozZné
definovat dle specifikovanych hledisek (barvy, hmotnosti, vzhledu).

- Mnozstvi: jedna se o dalsi slozku v ndkupnim procesu. Nakupy v rozdilném
mnozstvi pfinasi také rozdilné nakupni ceny. Nakup malého mnozstvi je drazsi a je
nutné vytvaret Castéj$i objednavky. U ndkupu ve veét§im mnozstvi Ize dosahnout
snizeni nakupni ceny vlivem poctu nakupovaného mnozstvi.

- Cena: zéasadni faktor, ktery ovliviiuje rozhodovani b&hem ndkupu. Ne vzdy

cenou nenabizeji potfebnou kvalitu u nakupovaného materidlu. Cilem nakupu je

zajistit maximalni hodnotu a kvalitu nakupovaného materialu za minimalni cenu.
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- Cas: piedstavuje diilezitou roli v nakupnim procesu, pii rozhodovéani kdy nakoupit.
Lhita dodani u materidlu ¢i sluzeb predstavuje ¢as od objednavky a jeho dodani.
Pti dlouhodobé objednévce predem je vazan kapital v materialu.

- Dodavatel: hlavnim z faktort, které tvoii predpoklad pro dobry nakup je vybér
dodavatele. Dodavatel¢ jsou peclivé vybirdni, aby vyhovovali veskerym
pozadavkiim. Z toho divodu je vhodné, aby se podnik s nimi co nejvice poznal.
Volba nevhodného dodavatele miize zpusobit komplikace ve fungovani zvolené

obchodni strategie a ohrozit chod podniku. [7,15, 16]

2.3 Organizace nakupu

Organizace nakupu piedstavuje dilezitou ¢ast pii feSeni samotného nakupu vzhledem
k jeho vazbé na ostatni podnikové utvary v podniku. Pomoci spravné organizace nakupu je
zabranéno nespravnym rozhodnutim a zvySuje se tak efektivita prace. Béhem fesSeni

organizace nakupu je nutné zaméfit se na nasledujici faktory:

- pojeti funkce ndkupu
- mira a forma centralizace a decentralizace
- umisténi ekonomického postaveni ndkupu v organizacni struktuie podniku

- vnitini délba prace a vztahy k ostatnim Gtvarim [15]

2.3.1 Pojeti funkce nakupu

Vedle zakladni funkce ndkupu, kterd byla popsana v kapitole o 3.1.1 o funkci nakupu, jsou
zde dalsi navazujici sluzby, které slouzi pro zabezpeceni dodani kupované¢ho materialu
z hlediska hmotného a informacniho. Béhem zajistovani dodavani kupovaného materialu
je nutné plnit mnohd nova rozhodnuti. Ta jsou vnovych podminkach zajistovany
operativnimi ¢i koncep&nimi aktivitami, jednotlivymi ¢lanky a rozhodovacimi fetézci. [15,

16]

2.3.2 Mira a forma centralizace a decentralizace nakupu

Mira centralizace je pfedevsim odvozena od celkového hospodarského vysledku podniku a
to nejen z hlediska kratkodobého, ale i dlouhodobého. Vhodné uplatnénd centralizace
sebou piinasi vyhody v podobé efektivnéjSiho hospodafeni se zasobami a piindsi urcité
vyhody v feSeni dodavatelskych vztahli. Negativni strdnku centralizace mize predstavovat

napiiklad mensi pruznost béhem feSeni zmén potieb a deficitnich situaci. Decentralizace
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obvykle nabizi moznosti pro U¢inngjsi feSeni stimulovani ndkupniho systému, rozviji

iniciativy pro hledani a realizaci kladnych zmén. [15, 16]

2.3.3 Umisténi nakupu v organiza¢ni strukture podniku

Oddé¢leni nakupu je v organizacni struktufe podniku nejCastéji fazeno do obchodniho,
popiipad¢ obchodné-ekonomického tseku. Ve vyrobnich oborech, ¢asto v pripadech jako
je tézké strojirenstvi, stavebnictvi a opakované vyroby, je nakup piimo soucasti vyrobniho
useku. Vyhoda zaclenéni ndkupniho oddéleni do vyrobniho useku je rychlejsi feSeni
operativnich probléml pii zménich vyrobnich programi, technologii nebo casovych
prabéhti ve vyrobé. Ojedin€le se muze objevovat v podnicich uplatiiovani formy

organizace nakupu jako samostatného nakupniho zadvodu ¢i ndkupni spravy. [7, 15]

2.3.4 Vnitini délba prace a vztahy k ostatnim atvarim

Jako soucast fizeni vnitfni délby prace nakupu se rozliSuji 3 zékladni typy, které jsou

rozliSovany podle typu organizace délby prace:

- funk¢né centralizovany
- funkéné decentralizovany

- kombinovany

Vsechny tyto formy délby préce se 1i$i podle organiza¢niho vnitiniho uspotradani. Funkéné
centralizovana forma se zakladd na déleni prace dle jejiho obsahu. Funkéné
decentralizovana forma je organizovdna na zaklad€ materidlové pfibuznosti uréené podle
druhu a sortimentu, dle lokalizace vnitropodnikovych odbératelskych ¢lankd, piipadné
lokalizace hlavnich dodavatelti. Ulohou kombinované formy je vyloudeni zipornych

stranek funk¢éné centralizované a funkéné decentralizované formy.

Obmeénovani organizace nakupu vede u vétSiny podnikti ke zvySovani plnéni spréavné
funkce ndkupu. Hledani nejlep$i mozné organizacni struktury nakupu, kterd by byla pro

podnik nejvhodnéjsi, je v souladu s hlavnimi cili podniku, aby nékup plnil svou funkci. [7,

15]

2.4 Nakupni strategie

V ndkupni strategii je zahrnuta i volba zdroji a jejich névaznost na jimi zésobované
objekty v podniku. Jedna se o takzvané sourcingové strategie. Tyto strategie se mohou

délit na nckolik hledisek. Jednd se o geografické aspekty, ale také pocet moznych
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dodavatell neméné dulezity je i rozsah pozadovanych vykontl. Jde tedy o nésledujici

rozliSeni strategii. [13, 16]

24.1

24.2

Strategie podle geografického rozlozeni

Globalsourcing — nakup je systematicky rozSifovan na Urovni mezinarodnich
zdrojui. Podniky maji moznost pro vyuzivani svétového potencidlu. Tato strategie
ma za cil najit nejvhodnéjsiho dodavatele na svété. Impulsem pro volbu této
strategie je mozné vidét v nakladovych vyhodach, které jsou umoznény piedevsim
nizkymi mzdami v zemich dodavatelti. Problémy vSak vznikaji u pfepravni
vzdalenosti, nemoznosti kontroly materidlu pfimo u dodavatele a také kulturni
odlisnost.

Localsourcing — jedna se o ndkup zaméfeny od tuzemskych dodavateld. Strategie
ma za cil vyuZivat tuzemskych dodavateli pro zajisStovani logistickych vyhod,
snizovani rizik nedodani materidlu a jeho rychlé zajisténi. Kromé jiného je tato
strategie vhodnou volbou pro zavedeni systému JIT. Zapornou strankou této
strategie je moznost, Ze tuzems$ti dodavatel¢é nebudou disponovat takovymi

technologiemi jako dodavatelé zahranic¢ni. [16]

Strategie podle poctu dodavatela

U poctu dodavatelti je dulezité nékolik hledisek, od kterych se odviji nasledny nakup.

Jedna se o strukturu trhu, pozadavky na nakup ¢i spolehlivost dodéavek.

Rozlisuji se zde:

Single sourcing — jedna se o omezovani celkového poctu dodavatelli podniku, jehoZ
cilem je dosaZeni dlouhodobého udrZovani obchodnich vztaht s jedinym
dodavatelem. Tato strategie v sob€ nese vyhody v podob¢ navazani uzsiho vztahu a
tim souvisejici ochoty od dodavatele, poskytovani ulev a benefiti v obchodnich
podminkach, coz muize pfispét k vyraznému sniZeni nékladi. Na druhou stranu
vSak existuje zna¢né riziko v podobé zabezpefeni dodavek, které je zavislé na
jediném dodavateli. To muize vyvolat nepfiznivé nasledky v piipadé¢ vypadku
dodavek u tohoto dodavatele, nemluvé o narlstu vyjedndvaci sily a postaveni
obchodniho partnera.

Multiplesourcing — jedna se o strategii pro vybér vice dodavateld, kde je hlavnim

ukolem této strategie zabezpeceni plynulosti dodavek materidlu a tim 1 snaha o
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243

eliminaci mozného rizika plynouciho z mozného vypadku dodévek nékterého
z dodavatel. Nevyhoda u tohoto druhu strategie je, Ze nevyuzivd vyhod
nakladovych tuspor. Jelikoz vyuziva vétsiho poctu dodavatelskych partnerti, je pro
tuto strategii z administrativnich a finan¢nich divodd naro¢né udrzovat blizké
vztahy a podobné vymezené partnerstvi se vSemi dodavateli od jednoho druhu

materialu. [16, 13]

Strategie podle dodavkovych vykonu

Jednd se o rozdéleni sourcingu podle funkéniho sméfovani dodavaného materidlu

vzhledem k napojeni na proces vyroby:

Componentsourcing — jedna se o strategii zamétenou na dodavky pro montazni
¢innost. Zakladnim pfedpokladem u tohoto typu sourcingu je koordinace
dodavatelské sité. Je nutné, aby si podnik vytvofil silny dodavatelsko-odbératelsky
vztah s dodavatelem. Tento typ strategie je vhodny pro zavedeni a také je Casto
vyuzivan pro metody JIT doddvani materidlu.

Modularsourcing — od komponent sourcingu je rozdilny vtom, Ze vybrany
dodavatel materidlu je vybirdn v navaznosti pfimo na souvisejici vyrobni usek

daného procesu. [13]

Tyto strategie se pfimo vztahuji na vyrobni plan a dodavatelé se zde aktivné podileji a

spolupracuji na vyrobé€. Za cil si strategie klade vyhledat dodavatele, jenz by odpovidal

pozadavkiim podniku pro vzati odpovédnosti montaze danych souéastek na sebe. Casto se

bude jednat o montaZ nenaro¢nou na material, mzdy i ¢as. Strategie poméaha odbérateli ve

snizovani poctu stupni vyroby, kterym je nutno poskytovat vétsi pozornost. [13]
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3 DODAVATELE

Dodavatel je pro odbératelsky podnik velmi dualezity. Cilem je uspokojovani vzniklych
potieb po zbozi nebo sluzbé, které jsou poptavany u dodavateli v rdmci udrzeni plynulého
chodu podniku. Béhem dlouhodobé spoluprace mezi jednotlivymi dodavateli vznikaji
dodavatelsko-odbératelské vztahy, na zaklad¢ kterych se buduje dlouhodoba dodavatelska
spoluprace. Tento pracovni vztah mezi odbératelem a dodavateli se buduje na zakladé
vzajemné divery, ktera pifinaSi hodnotu pro obé partnerské strany. Vzhledem
k dodavatelim by se odbératelské podniky mély snazit predevS§im o kvalitu vzajemnych

vztahtll, aby bylo dosazeno co nejlepsi kvality dodavek. Pro jejich uskuteénéni je vSak

zapotiebi zvolit spravného dodavatele.

Spravna volba dodavatele je jednim z hlavnich aspekti vedoucich ke spravnému nékupu.
Proces vybéru dodavatelit je v nakupu dulezitym faktorem. Proto je vhodné, aby
dodavatelé byli svédomité vyhledavani dle pozadavki podniku a bylo docileno co nejlepsi
mozné volby dodavatele, ktery by spliioval tyto pozadavky. Vhodné je také se béhem
vybéru se samotnymi dodavateli setkat a osobné se poznat. Volba dodavateld predstavuje

jeden z hlavnich faktorti pro spravné fungovani nakupni ¢innosti a celého podniku.

Nemén¢ dulezité jako samotny vybér dodavatele je i nasledné hodnoceni dodavatele. Jeho
cilem je ziskani objektivnéjSich informaci ohledné dodavatele, diky kterym se 1épe

zachova a zkvalitni s nim vznikla spolupréce. [9, 15]

3.1 Rozdéleni dodavatelu

V soucasnosti je vyhledavani dodavateld stézovano ve velkém mnozstvi rozdily, kterymi
se dodavatelé snaZi odliSovat jeden od druhého. Jedna se naptiklad o pouhé jednani,
zviditelovani se na trhu, nabizené¢ podminky spoluprace a dal$i. Pro usnadnéni vybéru
dodavatell si podnik sestavi dodavatele od urcitych skupin. Kazdy podnik si tak stanovi
rozdeleni bud’ své vlastni, individudlni, rozdé€leni, na zaklad¢ vlastnich pozadavkl nebo se

tidi podle daného urcitého, podle kterého se fidi 1 ostatni. [9]

Na zédklad¢ tohoto systému dé¢leni se uSetti Cas a ulehCi proces vybéru dodavateli.
V kazdém podniku miize byt n€kolik druhli individualniho rozd€leni. Dé€leni vznikd na

zaklad¢ raznych preferenci:

- Podle snahy inovovat

- Na zaklade¢ velikosti
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3.1.1 Podle snahy inovovat

- Konzervativni dodavatel — po dlouhou fadu let vyrabi stejné zbozi, bez pokusu o
zavedeni inovaci a provedeni zmény v nabidce. Dodavatel se vSak vyznacuje
vysokou spolehlivosti.

- Inovativni dodavatel — projevuje snahu v inovovani svého sortimentu dle
pozadavkl trhu. Dodavatel provadi inovace také na tirovni svych dodavatelskych

technologii. Nema vsak vysokou stabilitu. [9]

3.1.2 Na zakladé velikosti

- Mali dodavatelé — jsou pro n¢ rozhodujici i malé zakazky. Jedna se napiiklad o
tuzemské dodavatele, jez si velmi zakladaji na své dobré povésti. Tito dodavatelé

jsou spolehlivi a pruzni a je s nimi lep$i jednani nez s vétSimi dodavateli.

Vétsi dodavatelé — jsou schopni doddvat pohotovéji a cCastéji SirSi Skalu nabizenych
vyrobki, n¢kdy je vSak ocekavaji zvysenou aktivitu od odbératelti nebo ustupky v kvalitné

dodavanych vyrobki. [9]

3.2 Vybér dodavateli

Vybér dodavatele je neodmyslitelnou ¢innosti spojenou s nakupem. Tato Cinnost je tzce
spjata s hodnocenim dodavatelli, nebot’ volba spravného dodavatele miize siln€ ovlivnit
celkové naklady vzniklé na vysledny produkt. Volba spravného dodavatele tedy snizuje
naklady na materidl a zvySuje ziskové rozpéti z kazdé vyrobené a prodané jednotky.
Neméné dilezité¢ je také snizovani nakladii na jednotku v zasobach. Vybér spravného
dodavatele napomaha k udrZeni plynulosti vyrobniho procesu a zabranéni jeho zpomaleni

nebo dokonce jeho vypadku. [9]
U vybéru dodavatell se berou v potaz tyto zakladni faktory:

- schopnosti splnéni pozadavk souvisejici s druhem a mnozstvim zbozi
- zaruka v plnéni dodacich lhiit a spolehlivé doruceni objednavky
- ruceni dodavatele za kvalitu doddvaného zbozi

- flexibilitu a rychlou reakci na plnéni pozadavki [5]

Pro vSechny nakupované polozky je potieba sestavit seznam vSech moznych dodavatela.
Jedna se tak databaze jak pro zcela nové nakupované polozky, kde jsou nové seznamy

s dodavateli pro nové polozky nebo se dopliuji jiz ptivodni seznamy o nové dodavatele pti
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opakovanych ndkupech. Tyto seznamy nasledné¢ slouzi pro pribéznd hodnoceni

dodavatelu. [9]

3.2.1 Rozhodovani o dodavateli

Rozhodovani ohledné vhodného dodavatele je nedilnou aktivitou pti nakupu v podniku.
Kvalita rozhodnuti ovliviiuje naslednou realizaci strategickych cilti nakupu. Z toho divodu

nelze tuto ¢ast vybéru dodavatele brat na lehkou uvahu.
V podniku se na rozhodovani o dodavateli podili sedm roli:

- Uzivatelé — kone¢ni zakaznici, ktefi uzivaji vyrobek ihned po zakoupeni

- Ovlivinovatelé — 1idé, jez do jisté ¢asti mohou ovliviiovat rozhodovani ohledné
koupé¢ urcitého vyrobku nebo pomoci urcit jeho piesné vlastnosti.

- Projektanti — urcuji pfesné specifikace a technické pozadavky materialu, ktery ma
byt nakoupen.

- Kontrolofi — pozoruji vztahy béhem nakupniho rozhodovani. Jejich hlavni ulohou
je zamezit pusobenim neobjektivnich zajmt béhem rozhodovani o nakupu

- Schvalovatelé — jednd se o management podniku, ktery ma na starosti kone¢né
schvalovani nakupu. V této funkci je jasné vymezena pravomoc podle rozsahu a
vyznamu ndkupniho rozhodnuti.

- Nakupci — lide, kteti v podniku maji v pravomoci vyjednavani podminek nakupu
s dodavateli. Ugastni se pii definovani danych pozadavkt podniku na nakupované
vyrobky dle zadanych specifikaci.

- Fakturanti — pracovnici finanéniho oddéleni, ktefi dbaji na fadné financni

vypotadani s dodavateli.

VSichni ¢lenové celého tymu, ktefi se podileji na rozhodovani o dodavateli a nakupu
posuzuji moznd kritéria a zuZzuji mnoZinu potencialnich dodavatelti. Béhem vybéru a
rozhodovéani je mozZnost vyskytu rGznych neobjektivnich faktorli, které mohou vybér
zkreslit, jako je napiiklad neformalni pratelsky vztah s dodavatelem, ukvapena rozhodnuti
¢1 omezeni se na malé mnozstvi parametrii ndkupu a snizeni tak efektivnosti vysledného

nakupu. [15]
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3.3 Hodnoceni dodavateli

Hodnoceni dodavatele je neméné dilezité jako jeho samotny vybér, nebot’ jsou tak
ziskavany objektivni informace potiebné pro udrzeni a zkvalitnéni spoluprace s vybranym
dodavatelem. Hodnoceni dodavatell je béznou aktivitou, ktera se provadi ve vSech typech
podnikti. Tento proces je pouze rozdilny ve zplsobu pouzivanych piistupi, narocnosti,

metod vyhodnocovani nebo zvolenych kritérii.

Samotné hodnoceni je provadéno podnikem v Casovém intervalu (napf. ctvrtletng,
pulro¢né, roén¢) slouzi pro vyhodnoceni stanovenych kritérii. Kritéria se sestavuji tak, aby
bylo mozné dané vysledky porovnéavat v ¢asovém horizontu. K danym kritériim museji byt
také pfifazena jejich vyznamnost v podobé vah nebo bodového hodnoceni. Poté je potieba
zvolit nejvhodnéjsi metodu pro hodnoceni. Proces hodnoceni dodavatelii je dlouhodobou

aktivitou v procesu nakupu.

Aby bylo hodnoceni spravné provedeno, je potieba dbat na objektivnosti provadéni
hodnoceni. JelikoZ je u objektivniho hodnoceni vychazi z konkrétnich informaci, neni
vhodné, aby se zde uplatilovala forma subjektivniho hodnoceni samotnych nakupcich.
Touto formou je mozné hodnotit napiiklad spokojenost s komunikaci s dodavatelem, ne
vSak plnéni dodacich terminl ¢i kvality dodaného zbozi. Z toho vyplyva potieba délit

hodnoceni na dv€ skupiny a to subjektivni a objektivni.

- Subjektivni hodnoceni — zakladd se na vypovédich zaméstnanc a vyplhovani
dotaznikil (napf. o urovni komunikace s dodavatelem, spokojenosti s nabizenymi
sluzbami atd.)

- Objektivni hodnoceni — uskuteciiuje se na zdklad€¢ urcity udaji vychdzejicich
z provedenych dodéavek. Kritériem hodnoceni mohou byt terminy dodéni,

porovnani o shod¢ objednavaného s dodanym zbozim nebo kvalita zbozi [9, 15, 1]

3.3.1 Seznam dodavatela

Seznam dodavatelii je sloZzen ze stalych dodavatell, u kterych je provadén opakovany
nakup. Seznam by se mél pribézné dopliovat o nové dodavatele pti prvnich nakupech u
novych dodavateld, u kterych doposud nebyl nakup proveden. Do seznamu se ke kazdému
z dodavateltl ukladaji informace o dodavateli obsahujici jeho nazev, sidlo ICO a logisticka

data (datum pfejimky, termin dodani, kvalita, kontroly, cena). Seznamy jsou vytvafeny
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v tabulkovych programech (napt. MS Excel) nebo pifimo v podnikovych informacénich

systémech. [1]

3.3.2 Postup hodnoceni dodavateli

Postup hodnoceni je komplikovanym procesem, ktery se sklada z n€kolika dilCich Casti.
Pro jeho zakladni definovani je vSak mozné uvést si tii zékladni Casti, ze kterého se tento

postup sklada:

1. Pfedbézné hodnoceni dodavatela
2. Hodnoceni potencialni zptisobilosti dodavatelt

3. Kiitéria hodnoceni dodavatelt [9]

3.3.2.1 Piedbéiné hodnoceni dodavatele

PtedbéZzné hodnoceni je urcity zplsob, jakym se kvalifikuji dodavatelé ze Siroké nabidky
vSech dodavatelii vyskytujicich se na celém trhu, ze kterého je vybirdno uz§i mnozstvi
dodavateli, ktefi jsou posunuti k dal§imu vybérovému kolu. Zikladem ptedbézného
hodnoceni je posuzovani prvnich vzorkli dodavaného zbozi, predbézné vyzralosti

managementu dodavatelského podniku a analyza referenci jinych odbérateld.

- Posouzeni prvnich dodavek — zaslany material dle zadanych specifikaci.
- Posouzeni vyzréalosti managementu dodavatelského podniku — sebehodnoceni

- Hodnoceni referenci jinych odbératelti — zkuSenosti [10]

3.3.2.2 Hodnoceni potencidlni zpiisobilosti dodavatelit

Jako nejvhodnéjsi lze povaZovat audit systému managementu provadény u potencialniho
dodavatele. Diky tomuto systematickému a nezavislému procesu, ktery je dobfe
dokumentovany je tak mozné ziskat podrobnosti o rozsahu plnéni kritérii a diky tomu je
mozné objektivné hodnotit dodavatele. Nezavislost hodnoceni je zajiSténa auditory, jenz
nejsou nijak spojeni s provéfovanym procesem ¢i vyrobkem. Dokumentace auditu, ma pro
nasledné hodnoceni pfidanou hodnotu ve formé psané zpravy a metod, diky cemuz je
hodnoceni usnadnéno. To hodnoceni usnadiiuje a odbératel ziskava jasné dikazy o tom,
které pozadavky jsou splnény, €ili které kritéria pro ndkup dodavatel spliuje. Podnik si tato

kritéria stanovuje ve svych normach, napt. CSN EN ISO 9001. [9]
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3.3.2.3 Kritéria hodnoceni dodavatele

Kritéria pro hodnoceni dodavatele jsou volena tak, aby korespondovali s kritérii vybéru
dodavatele. Lze je vSak rozsifit o dalsi kritéria, ktera neni mozné v pfipadé vybéru

dodavatele mozné hodnotit.
Hodnoceni dodavatele 1ze rozsitit naptiklad tato kritéria:

- kvalita dodavek

- schopnost reakce na mimotadnou objednavku
- uroven komunikace s dodavatelem

- dodrzovani terminu

- zpusob baleni zbozi a manipulaéni jednotky [9]

3.3.3 Kritéria hodnoceni dodavatele

U hodnoceni dodavatelil je nutné uvaZovat o celé fad¢ kritérii. Mimo hlavni kritéria, ktera
jsou kvalita a cena, by se mélo vybirat i mezi kritérii, kterd se budou co nejvice shodovat

s podminkami podniku. [3]

Kazdy podnik by se mél fidit béhem vybirani vhodného dodavatele podle téchto

nasledujicich 7 hlavnich kritérii:

3.3.3.1 Finandcni situace dodavatele

Ekonomicky zdravy dodavatel zarucuje predpoklad pro dlouhodobou spolupraci. Finan¢ni
situace dodavatele by méla byt odvoditelnd z vyvoje vyrocnich zprav a vyvoje, jakym se

dodavatelska organizace podili na trhu zdkaznik ¢i samotného sloZzeni zadkazniki. [3]

3.3.3.2 Informace o perspektivnosti vyvoje dodavatele

Pro zajisténi dlouhodobé spoluprace je dulezité zjiSténi postoje dodavatele z pohledu
vyvoje vyrobkil vzhledem neustale se ménicim se pozadavkim trhu. Tim jak se dodavatel
stavi samotnému vyvoji ve své spolecnosti, rozvoji v oblasti spoluprace s vyzkumnymi

ustavy a rozvoji novych technologii. [3]

3.3.3.3 Logistické sluzby dodavatele

Diulezitym kritériem pii vybéru dodavatele jsou poskytované logistické sluzby. Jednd se o
dilezity prvek v systému fizeni hmotnych zasobovacich toktl logistickych fetézcti. Mezi

hlavni rozhodujici faktory lze naptiklad zatadit dodaci lhiity, vyfizovani objedndvek,
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lokalizace dodavatele, termin vyfizeni objednavky a dodaci lhita, baleni dodanych

vyrobkl a piepravni obaly a dal$i nabizené sluzby. [3]

3.3.3.4 Informace o vyrobnich moZnostech dodavatele

Zde je zjistovano, zda je dodavatele schopen poskytnout dostatecnou vyrobni kapacitu. Pro
zjisténi této informace slouzi idaje o tirovni poctu vyrobnich jednotek nebo trovni fizeni

vyroby. Na zaklad¢ téchto informaci 1ze potenciondlniho dodavatele nasledné vybirat. [3]

3.3.3.5 Informacni systém pro evidenci podnikovych zdleZitosti

Informacni systém u dodavatele je dilezity pro podnik pro ziskdvani piehlednosti o
objednavkach, samotném dodavateli a dalSich cinnostech. Informacéni systémy jsou
dalezitym prvkem pro efektivni provadéni ndkupniho procesu bez dlouhého vypisovani

dokumentt. [3]

3.3.3.6 Celkové porizovaci ndaklady a platebni podminky

Jedno z hlavnich kritérii u vybéru dodavatele. Lze sem zahrnout cenu, naklady spojené
s pofizenim, o¢ekavany vyvoj ceny a vyvoj nakladt, podil ptimych rezijnich nakladu, lhita

splatnosti faktur. [3]

3.3.3.7 PoZadovana kvalita

vvvvvv

spliovat. U dodavateld, ktefi nenabizeji takovou kvalitu, jakou bychom pozadovali,
bychom neméli jevit z4jem. Pro zjiSténi zda je ndm dodavano skute¢né kvalitni zbozi
muizeme pouzivat mnoho jednoduchych ukazateld méficich kvalitu dodavek. Jednad se
napiiklad o procentudlni podil vadnych dodanych dild z celkového mnoZstvi nebo

procentudlni podil nevyhovujicich vzorkl béhem jakostni zkousky. [3]

3.4 Dodavatelsko-odbératelské vztahy

Dodavatelsko-odbératelské vztahy jsou nedilnou casti celé ndkupni problematiky a s ni
spojenymi dodavateli a odbérateli. Smyslem je vytvaieni vztahli s dodavateli, které by po
vécné strance a ekonomické strance odpovidali stanovenym normam jak po pravni strance,
tak po finanéni strance a mohlo byt tak zajiSténo uspokojovani vSech vyrobnich i

nevyrobnich potieb podniku. [7]
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3.4.1 Dodavatelsky uZitek

Dodavatelsky uzitek je mozné chapat jako ptedpoklddanou tvorbu otevirani nakupniho
trhu, ktery poskytuje dodavatelsky fetézec a tim rozviji nakupni marketing. Pii
standardizovani vstupnich materidlu a rozSifovani dostupnych zdrojim je mozné
zeStihlovat nakupni proces, ktery vyzaduje mén¢ zdroji a napomahd pro urychleni obratek

kapitalu.

Dodavatelsky uzitek poskytuje efektivnost, ktera vychazi z dodavatelského fetézce, jenz

muze byt métena fadou ukazateld.
Ukazatelé je mozné délit podle téchto hledisek:

- Casova efektivnost fetézce (lhtity dodani, objednaci lhity)

- ndklady spojené s procesem nakupu (pfimé i nepfimé naklady, specifické¢ néklady
nakupu)

- ekonomické efektivnost procesu nakupu (vyuziti zdrojii a rentabilita, vyuziti zasob,
skladu, rentabilita investici)

- plnéni cile ndkupu (poskytované sluzby dodavatele, plnéni dodavek, kvalita

dodavek) [16]

3.4.2 Smluvni sila dodavatelu

Jako hrozba mohou pro podnik pusobit dodavatelé, kteti si diktuji cenu v zévislosti na
kvalit¢ dodavanych vyrobkl. Podnik je tak nucen pfistoupit bud’ zaplatit vyssi cenu za
kvalitné€j$i doddvany material nebo pfistoupit na méné kvalitnéj$i material za niz8i cenu.
V téchto ptipadech dochdzi ke ztratdm na zisku. Druhou moZnosti je, u slabych dodavateld,
ktefi poskytuji sniZzeni cen a dodavani vyssi kvality doddvaného materialu. Podnik je tudiz

jako nakupujici z&visly na schopnostech dodavateli.
Dodavatelé jsou silni dle Portera v téchto ptipadech:

- pokud vyrobky, kterymi dodavatelé disponuji, maji malé mnozstvi zastupitelnych
vyrobkt na trhu

- pokud se podnik nachéazi v mikrookoli, které¢ nehraje dileZitou roli pro dodavatele,
je v takovém piipadé existence pro dodavatele tohoto mikrookoli nepodstatné a
dodavatelé tak maji malou stimulaci pro sniZovani cen ¢i zvySovani kvality

- v ptipadé Ze jsou dodavatelé diferencovani natolik (vzdalenost, doba dodani, doba

objednani, atd.), mohlo by se stat, ze by prechod z jednoho dodavatele k druhému
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zvysilo naklady. Z toho vyplyva urcitou zavislost na danych dodavatelich, proti
¢emu neni podnik schopen nic délat.

- dodavatelé jsou schopni hrozit vertikalni integraci do mikrookoli, ve kterém se
nachazi podnik a dochazi tak ke zvySovani cen

- pokud nakupujici podniky v opacném sméru nemohou vyuzivat hrozeb vertikalni

integrace a uspokojovat svych vlastnich potieb snizovanim vstupnich cen [7]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

4 METODY POUZITE V PRAKTICKE CASTI

V diplomové praci byla pouzita nasledujici skupina metod pro ndkup a hodnoceni

dodavatell ve spolecnosti Aircraft Industries, a.s.

4.1 ChecKklist

Checklist ptfedstavuje analyzu pomoci kontrolniho seznamu. Jedna se o jednoduchou
analyzu, kterd vyuziva seznam slozeny z generovanych otazek souvisejicich s plnénim
ukoll, krokli a ovéfovani spravnosti ¢i Uplnosti postupii. Analyza checklist je casto

zakladem riznych dalSich analytickych metod.

Checklist vychazi obvykle z néjaké praxe, pomoci které je vytvoren — a vli¢i nému je pak
kontrolovana spravnost ¢i uplnost svého stavu ¢i kontrolovaného predmétu. Vysledek je
mozné zaznamenat ve form¢ ano / ne, ktery pifedstavuje tu nejjednodussi podobu
kontrolniho seznamu az po slozitou podobu jako je zaznamendvani odpovédi s kombinaci

jednotlivych vah urcujici dilezitost dané ¢asti kontrolniho seznamu. [19]

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je analytickd metoda zaméfena na zhodnoceni vnitinich a vnéjSich faktor
ovlivitujicich uspéSnost organizace nebo konkrétniho zdméru — procesu, produktu nebo

sluzby. SWOT analyza je zkratkou anglickych slov:
Strenghts — silné stranky;

Weakness — slabé stranky;

Opportunieties — ptilezitosti;

Threats — ptileZitosti;

Cilem SWOT analyzy je identifikace slabych a silnych mist v dané oblasti spolecnosti a
jejich konfrontace s pfilezitostmi a hrozbami, které mohou ovliviiovat danou cinnost.
Podstatou je identifikovat klicové silné a slabé stranky a znat klicové ptileZitosti a hrozby.
Ditlezité je omezit slabé stranky, podporovat silné stranky a rozvijet pfilezitosti a

pfedchéazet hrozbam.

Jednd se o metodu pro rychlé zhodnoceni strategické situace dané organizace nebo
konkrétniho zaméru — procesu. Pro realizaci SWOT analyzy je podstatné si stanovit ucel

jejiho vyuziti, Cili k cemu budou ziskané vysledky vyuzivany. [17, 20]
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4.3 Metoda prostého hodnoceni

Metoda prostého hodnoceni je provadéna podle jednotlivych kritérii u hodnocenych
dodavatelt. Pii hodnoceni jsou ke kazdému kritériu ptitazeny body od 1 do 3. V zavislosti
na daném kritériu je potom hodnoceno. Cim 1épe dodavatel splituje pozadované kritérium,
tim mensi dostavd bodové ohodnoceni. Po obodovani jsou body secteny. Nejlepsi

dodavatel je poté ten, ktery ziskal nejmensi pocet bodu. [1]

Tab 1. Hodnoty dodavatelu [viastni zpracovani]

Dodavatel
Kritérium
X Y Z
Kvalita (%) 100 85 85
Cena (K<) 60 80 100
Spolehlivost (%) 90 80 90
Servis (%) 85 95 75

Tab 2. Prevedené hodnoty na bodové hodnoceni [viastni zpracovani]

Dodavatel
Kritérium
X Y Z
Kwvalita (%) 1 2 2
Cena (K<) 1 2 3
Spolehlivost (%) 1 2 1
Servis (%) 2 1 2
> 5 7 8
Poradi 1. 2. 3.
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4.4 Metoda vahového hodnoceni podle poradi

Metoda vahového hodnoceni podle potadi vyuziva metodu prostého hodnoceni, pouze
srozdilem, ze ke kazdému kritériu se piedem definuje véha. V hodnoceni se poté
pokracuje stejnym zpusobem, jako u metody prostého hodnoceni. Je provedeno bodové
hodnoceni od 1 do 3, které je nasledné¢ vynasobeno hodnotou vah jednotlivych kritérii.
Souciny u jednotlivych dodavatel se seCtou a nejlepsSim dodavatelem se stava ten, ktery

ziskal nejmensi pocet bodt. [1]

Tab 3. Vahové hodnoceni podle poradi [vilastni zpracovani]

Dodavatel
Kritérium Vaha
X Y Z
Kwvalita (%) 30 % 1 0,3 2 0,6 2 0,6
Cena 30 % 1 0,3 2 0,6 3 0,9
Spolehlivost (%) | 20 % 1 0,2 1 0,4 1 0,2
Servis (%) 20 % 2 0,4 2 0,2 3 0,6
> 100 % 5 1,2 7 1,8 9 2,3
Poradi 1. 2. 3.

4.5 Metoda scoring modelu

Scoring model se vyuziva pro pribézné hodnoceni dodavateld, u kterého je potieba
zpétného vyuziti udaji z evidence dodavatelii za urcité obdobi. Pomoci takto ziskanych
udaji, lze ohodnotit dodavatele u vSech stanovenych kritérii. Metoda vyuziva
kvantitativniho hodnoceni dodavatelii, kde data jsou vyhodnocovéana bud’ %-nim podilem

nebo pomoci recipro¢niho indexu.

Vzorec pro vypocet reciprocniho indexu:

k1
Rl; = =+ 100 [%]
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Recipro¢ni index predstavuje relativni hodnotu kritérii. Kazdé kritérium mé piedem
pfifazenou svou vahu podle své dilezitosti. Hodnoceni je nasledné ziskavano pomoci

aritmetického primeéru.

Vysledek je srovnavan s nejvyssim moznym dosazitelnym poctem boda, na zékladé
kterého jsou dodavatelé tfidéni. Tato hodnota je ziskana tak, ze kritérium k1 s nejlepsi
hodnotou vyjadiime jako sto procent a ostatni kritéria vyjadiime pomérem znazornénym

v rovnici. [1]

Tab. 4 Hodnoty dodavatelii prepocitané podle reciprocniho indexu [vlastni zpracovani]

Dodavatel
Kritérium
X Y Z
Kvalita (%) 100 85 85
Cena (K<) 100 75 60
Spolehlivost (%) 100 80 100
Servis (%) 85 100 75

Ptepocitané hodnoty podle vzorce poté vynasobime vahou jednotlivych kritérii.

Tab. 5 Vysledné hodnoty Scoring modelu [vlastni zpracovani]

Dodavatel
Kritérium Viaha

X Y Z
Kyvalita (%) 30 % 3000 2550 2550
Cena (K¢) 30 % 3000 2250 1800
Spolehlivost (%) 20 % 2000 1600 2000
Servis (%) 20 % 1700 1600 1500
> 100 % 9700 8400 7850

Poradi 1. 2. 3.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POPIS SPOLECNOSTI AIRCRAFT INDUSTRIES A.S.

Aircraft Industries a.s. vlastni ruska spolecnost UGMK. Firma dodnes provozuje Sesté
nejvétsi letisté v CR a provozuje soukromé stiedni udilisté. V blizkosti firmy se také

nachazi leteck¢é muzeum. Firma je znama hlavné vyrobou letounti L-410 Turbolet, kterych

bylo vyrobeno pies 1 000 ks. [21]

Aircraft Industries

Obr. 2: Logo spolecnosti [Interni zdroj spolecnosti]

5.1 Historie spolecnosti

Roku 1936 vznikla v Kunovicich spole¢nost AVIA Letiany na vyrobu letadel. Zde se
kromé vyroby letount této znacky, provadély také opravy riznych typt letound, které byly
v tehdej§im Ceskoslovensku. Prvni typy letounti, které podnik zaal vyrabét, byly

dolnoplosnik L-200 Morava a zemédélsky letoun Z-37 Cmelak.

V roce 1969 vzlétl nejpopularnéjsi letoun kunovického zdvodu, typ L-410. V soucasnosti
se tohoto typu vyrobilo v riznych verzich a upravach, vice nez 1000 kusi a vyroba

probiha nadale bez pteruseni.

V roce 1998 prevzala vétSinu akcii americkd spole¢nost Ayres Corporetion Inc. a v roce
2001 byla firma odkoupena spolecnosti Moravan Aeroplanes, a.s., kterd zaloZila spole¢nost

Letecké zavody, a.s.

V zéati roku 2005 byly Letecké zavody odkoupeny prazskou firmou Pamco a zdvody
pfejmenovaly na Aircraft Industries, a.s. V Cervnu roku 2008 se vétSinovym vlastnikem
akcii s podilem 51 % stala spole¢nost Ural Mining and MetallurgicalCompany, kterd ma
sidlo v Rusku, jenz se zabyva té¢zatskym primyslem. V srpnu roku 2013 se stala jedinym

vlastnikem podilovym ve spole¢nosti. [21]
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5.2 Profil spole¢nosti

Nazev spole¢nosti: Aircraft Industries, a.s.

Sidlo spole€nosti: Na Zahonech 1177, 686 04 Kunovice
Identifikacni ¢islo: 27174841

Pravni forma: Akciova spole¢nost

Zakladni kapital: 112 000 000,- K¢ (Obchodni rejstiik, 2016)

Fog) - 4
e T e
/ Ty L
.-; - I| : -
. ]
| & RA
Obr. 3 Sidlo spole¢nosti Obr. 4. Spole¢nost
[Interni zdroj spolecnosti] [Interni zdroj spolecnosti]

Predmét podnikani:

- zamecCnictvi, néstrojarstvi,

silni¢ni motorova doprava

vnitrostatni pfilezitostna osobni,

- vyroba, obchod a sluZzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zékona,

- nakup a prodej, plijcovani, vyvoj, vyroba, opravy, Upravy, uschovavani, skladovani,
preprava, znehodnocovani a ni¢eni bezpenostniho materialu,

- vyroba, instalace, opravy elektrickych stroji a pfistroja, elektronickych a
telekomunikacnich zafizenti,

- obrabécstvi,

- galvanizérstvi, smaltérstvi,

- ostraha majetku a osob,

- provozovani letiSt¢ Kunovice jako mezinarodniho nevetfejného s vnéjsi hranici,

podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
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- poskytovani sluzeb pii odbavovacim procesu na letisti Kunovice zahrnujicich
manipulaci s leteckymi pohonnymi hmotami a oleji,

- poskytovani sluzeb pii odbavovacim procesu na letisti Kunovice zahrnujici
technické a provozni odbaveni letadel na odbavovaci plose, odbaveni cestujicich a
jejich zavazadel a odbaveni nakladu a posty,

- poskytovani letecké meteorologické sluzby,

- poskytovani letovych provoznich sluzeb..

Datum zépisu: 16.9.2004

Statutarni organ: Oleg Melyukhov — ptfedseda piedstavenstva
Vladimir Kolotuskin — ¢len pfedstavenstva
Anton Slobodin — ¢len predstavenstva
Ing. Martin Drahos — ¢len piedstavenstva
Dozor¢i rada: Josef Mikula — ¢len dozor¢i rady
Stépanka Dejmkova — &len dozoréi rady

Jelena Li — ¢len dozor¢i rady

5.3 Organizacni struktura

V Aircraft Industries je zavedena liniova organizacni struktura. Zakladem je funkcni,
liniové organiza¢ni uspofadani utvard, kterym je vymezena jejich ptisobnost (okruhy
¢innosti) a s nimi souvisejici odpovédnost, povinnosti a pravomoc a vztahy podfizenosti a
nadfizenosti. Organiza¢ni utvarova struktura se ¢leni na useky, odbory a oddéleni (dilny).
Odbory se ptipadné dale ¢leni na odbor I a odbor II, je-li v ramci odboru tcelné zfidit

podiizeny odbor.

Useky jsou pifimo podfizeny GR, nemaji pravni subjektivitu a hospodafi v souladu
s pravidly vnitropodnikového ekonomického fizeni. DéEli se na Utvary produkéni sféry a
utvary spravni sféry.

Celkova utvarova organizac¢ni struktura je uvedena v organiza¢nim schématu. Toto schéma
vyjadfuje vnitini uspofaddani utvard, organizacni stupen, stupen fizeni a vztahy nadfizenosti

a podfizenosti. Organizaéni schémata schvaluje GR. [21]
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Organizac¢ni stupen je soubor Utvart seskupenych v organizaéni struktufe na téze urovni, tj.
utvary, které jsou z hlediska nadfizenosti a podiizenosti rovnocenné. Stupen fizeni je
takovy organizacni stupen, ktery sam ftidi nizsi stupen nebo zpfesnuje piikazy vysSich
fidicich stupnt. [21]

Rizeni Aircraft Industries, a.s. probiha na téchto zékladnich stupnich fizeni:

a) Strategické fizené (vize, politika vurcitych oblastech, strategicky plan
dlouhodobé/strategicke cile)

b) Taktické fizeni (realizace stanovenych cilii v daném case, volby vhodnych postupit)

c) Operativni fizeni (okamzita reakce na konkrétni situaci, feSeni mimoiadnych

situaci)

Vnitini organizaéni struktura Aircraft Industries a.s. je sestavena z nasledujicich stupni
fizeni:

1. Stupen — oddéleni (dilna)

2. Stupen — odbor — (ptipadné dale ¢lenéné na odbor I a odbor II)

3. Stupen usek

Organizaéni schéma Aircraft Industries, a.s.

l Valna hromada
akciové spoletnosti

Dozoréi rada

peditivenstyo
I“‘—]L“l—l Sthechal Rhols letechs w0 I

}u—lwmm

fmaeesaasssessnt serseny
L I I ]
i VAL vyTODA L
(=] (] [ ] | [ ] [T =] [
| |
| uro,-nu”-wu-] | | Viroba istade! | | Technichy iaeh |

Obr. 4: Organizacni struktura Aircraft Industries, a.s. [Interni zdroj spolecnosti]

5.4 Cile spolec¢nosti

Hlavnimi ¢innostmi spole¢nosti Aircraft Industries, a.s. je vyvoj, vyroba a montaz letadel,

jejich udrzba a oprava.
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Dale se zaméfuje na prodej pfislusnych ndhradnich dild. Spole¢nost provozuje
mezinarodni leti§t€¢ a v souvislosti s tim zabezpeCuje nepravidelnou leteckou dopravu
vcetné poskytovani letiStnich sluzeb.SpolecnostAircraft Industries ziidila 1 Stfedni Skolu
leteckou, s.r.o. Jedna se o stfedni skolu se specializovanou vyukou leteckych mechanika

vSech kategorii, certifikovanou leteckymi ufady Evropské unie.

Spoleénost je také certifikovana Ministerstvem obrany Ceské republiky pro vyrobu a
udrzbu vojenské letecké techniky.

Cilem firmy je vyrabét letouny nejvyssi kvality, které zajisti zdkaznikim bezpecnou a
vybudovala pevné postaveni na trhu diky dlouholeté tradici a cilem je v soucasnosti
zaméfit se na zdkazniky z oblasti vychodni Asie a Pacifiku, kde dosud nema spole¢nost

zastoupeni. Pro naplnéni takto stanovenych zaméru je nutno stanovit Politiku jakosti:

1. UdrZet a zvysit vyrobu a dosahnout na nové trhy

2. Spokojenost zakaznika je dana kvalitou odvedené prace
3. Pracovnici se podileji na vytvareni obrazu spolecnosti
4

Neustalé zlepSovani je nekoncici proces [21]

5.5 Cilovy trh

Jelikoz je ¢esky trh pro produkovany letoun L 410 pfili§ maly, tak spolecnost nejvetsi ¢ast
své produkce sméfuje na export do vSech kontinentli svéta. Nejvetsi €ast produkce je
zamétena na rusky trh, pro ktery je letoun také prioritné konstruovan. Vyuziti najde ale
také v zemich, které kvili své poloze a geografickému rozlozeni naleznou v letounu
dopravni prostiedek, ktery plni pozadavky jak pro dopravni spolecnosti, tak vladni
instituce 1 soukromniky. Z hlediska dlouhodobé&jsi strategie upevnéni pozice na trhu a
zacileni se na oblast vychodni Asie a Pacifiku, kde nemd spolecnost témét Zadné
zastoupeni. PfedevSim v hornatych a ostrovnich statech napt. Indonésii, Nepalu, Pakistanu,

kde je letecké ptfeprava nutnosti a mnohdy i jedinou moznosti. [21]
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Obr. 5 L-410[Interni zdroj spole¢nosti] Obr. 6 L-410 [Interni zdroj spole¢nosti]

Letoun L-410 je sloZen pfiblizné z 8 tis. nakupovanych polozek a ptiblizné 12 tisic
vyrabénych polozek. Spole¢nost nakupuje tyto polozky od velké fady firem, jez maji
mezinarodni zastoupeni, tzn. Ze se jedna o firmy s pobockami z celého svéta. Piikladem
muze byt u ptistrojiil navigace, kdy vyrobce je v USA, ale obchod a servis se rozprostira
vSude, kde se jejich vyrobky v letadlech montuji. Celd fada poloZek, které se pouZzivaji pro
letoun L-410 predstavuji bézné materialy v leteckém primyslu. Nachézeji se vSak zde i
polozky jako nékteré pfistroje ¢i rizné specifické Casti letounu (hutni material) a spojovaci

materialy, které jsou zakazkové a jsou vyrabény pouze pro Gcely vyroby spolecnosti. [21]

Obr. 7: Staty ve kterych 1ét4 L 410 [Interni zdroj spolecnosti]
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU NAKUPU A HODNOCENI
DODAVATELU VE SPOLECNOSTI AIRCRAFT INDUSTRIES, A.S.

Predmétem analyzy soucasného stavu ve spoleCnosti Aircraft Industries, a.s. je nakup

materidlu a hodnoceni a vybér dodavatelt.

6.1 Nakup ve spolecnosti

Nékup je zarazen pod utvar Logistika s pfimym podiizenim feditele logistiky. Pod utvar
Logistiky patii oddéleni Nakup, Skaldové hospodafstvi, které se fidi zejména organizacni

smérnici tykajici se skladového hospodatstvi a oddéleni expedice. [21]

6.1.1 Hlavni ukol nakupu

Hlavnim tkolem Nakupu je =zajistit a zabezpecit plynuly pribéh vyrobniho nebo
udrzbového procesu z pohledu zajistovani nakupu, oprav, generalnich oprav, repasi, Gprav,
atd. Kazda polozka, kterd je nakupovand do Aircraft Industries, a.s. je vybirdna s ohledem

na maximalni ekonomic¢nost a efektivitu, coz znamena:

- Ptesné a v€asné zajiSténi pozadované polozky

- Uplné a véas projednat a uzaviit smlouvy tykajici se dodavky materialu
s navaznosti se stanovenym terminem

- Sledovat realizaci plnéni dodavek, jednani o zménach s dodavateli

- Sledovat a kontrolovat stav zasob ve spolupraci s ostatnimi Utvary a zabezpecovat
efektivni vyuzivani zasob

- Podilet se na podnikovém planovani (obchodni plan, vyrobni plan, plan cash —
flow) a tyto plany slucovat do planovani nakupu

- Vytvéfet a inovovat informacni systém pro nakup materialu [21]

6.1.2 Dalsi ¢innosti nakupu

Ukolem Nakupu kromé zajiiténi provozu vyroby je také zabezpedeni dodani materialu pro
ostatni Cinnosti spolecnosti. Tento materidl se nevztahuje pifimo k vyrobnimu procesu.
Dilezité je také zajisténi reklamce jednotlivych kusovych polozek, kterd je v kompetenci
Nékupniho oddéleni. V ramci dalSich ¢innosti je zahrnuta 1 spoluprace s utvarem expedice,
pfedevSim v oblasti realizace jednotlivych zésilek odesilaného zbozi. Spolupracuje
s technickym usekem a utvarem fizeni jakosti pii vybirani zakladani novych nakupnich

polozek. Potvrzuje doslé faktury za nakoupeny materidl a sluzby. [21]
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6.1.3 Proces nakupu

Proces nakupu je zobrazen v diagramu, ktery vyjadiuje chronologicky postup nékupnich
¢innosti. Diagram zahrnuje identifikaci potfeby ve vazb¢ na plan a konkrétni pozadavek,
jeho zpracovani, poptavkové fizeni, vlastni ndkup (prvotni nebo opakovany) a ostatni

¢innosti spojené s dodavkou materialu.
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Fnrm:llﬂih-nl " Formasdbieni | T PLAN NAKUPU |
[ —
Formma NS I Pofadavek na I?n.-“nhnjkup ] Cipakovany
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Obr. 8: Diagram procesu nadkupu [Interni zdroj spolecnosti]

Nékupni proces se skladd znckolika krokli. Nejprve se musi specifikovat potieba
pozadavku co nakoupit. Poté je nutné vybrat samotného dodavatele a provést jeho

schvaleni. Nasleduje samostatnd objednavka a jeji potvrzeni dodavatele. Dale je
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uskuteCnéna samotna realizace objednavky a dodani zbozi. Pokud vSe prob&hlo bez
problémt, mize byt dodané zbozi pfijato a zaevidovano. V zavéru probiha hodnoceni

dodavatele. [21]

6.1.3.1 Piedkladani poZadavkii na nakup

Informacni systém generujici pozadavky na pldnovanou vyrobni nebo servisni objednavku
je zakladni zadavaci podklad pro c¢innost Nakupu. Tyto pozadavky na zajisténi nakupu
kusové polozky jsou informacnim systémem generovany v ¢ase a je mozno je rizné
seskupovat a tfidit. Zédkladnim pozadavkem je zajiStovat nakup jednotlivych kust podle
terminti generovanych informacnim systémem, kdy je z pozice zadavatele kdy je nutné
z pozice zadavatele na ndkup materidlu si uvédomit urcité specifi¢nosti informac¢niho
systému nebo dodavek a tim i rizika. Napf. zpétné pldnovani, metodu vyskladnéni FIFO,
kompletni vydej nebo dodaci termin a minimalni odbérové mnoZzstvi pii nakupu. Podle
toho Ize u polozky nastavit fadu udaji. Napif. objednaci cas, objednaci mnozstvi,

disponibilni zasobu na skladé Al, nakupni cenu, apod.

Pozadavky k zajiSténi materidlu mohou byt Nakupu ostatnimi utvary Al pfedavany vyjma

informacniho systému v opodstatnénych ptipadech jinou formou, napi:

- sdélenim nebo elektronickou formou (e-mailem)

- tiskovou sestavou

- zadavaci specifikaci dle Konfigura¢niho seznamu a Specifikaci letounu
- poptavkovym listem zakéazky

- ptislusnou zakazkou se specifikaci materialu [21]

6.1.3.2 PoloZky nakupované poprvé

Pfi zajisténi nové doposud nikdy nenakoupené polozky, je nutno ze strany zadavatele
zajistit v technickém useku prezkouméani a zpracovani takového nestandardniho

pozadavku, resp. dodat pak do Nakupu plné zpracovany pozadavek na tento material.

Pti zpracovani nové polozky v technickém useku je nutno pfedem zajistit a provést
nomenklaturni zatfidéni tohoto nového materialu Pfi vzniku nové kusové polozky urci

vedouci nakupu referenta Nakupu odpovédného za tuto polozku. [21]
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6.1.3.3 Poptavka, schvalovani a vybér dodavatelit

Urcité kusy lze nakupovat pouze u dodavatelti schvéalenych z hlediska jejich zptisobilosti
zabezpecit pozadovanou kvalitu dodavek. U novych kusti dodavanych od novych
dodavatell se doporucuje provést schvaleni dodavatelem a sériovych dodavek az po

provéfeni dodanych ,,referen¢nich vzorka®.
Kritéria pro vyhodnoceni nabidky:

- shoda nabidky s pozadovanou technickou specifikaci
- splnéni pozadavki na systém jakosti

- cena a platebni podminky

- dodaci termin

- zaruéni podminky nabizené dodavatelem

- davéryhodnost dodavatelem

- duvéryhodnost dodavatele

- predchozi zkusenosti

- shoda s pozadavky zad4avaci dokumentace [21]

6.1.3.4 Objednavka

Zajistovani kazdého kusu materidlu prostfednictvim objednavky, ktera se automaticky
generuje z informac¢niho systému. V ptipad¢ potfeby je mozné objednavku vystavit 1
manualné a realizuji se pisemnou tisténou formou. Objednavku vystavuje a podepisuje

pfislusny referent Nakupu. [21]

6.1.3.5 Piezkoumani kupni smlouvy a potvrzeni objednavky

V ramci odeslanych odsouhlasenych objednavek na dodavku mohou byt dodavateli tyto

objednavky potvrzovany nasledujicimi formami:

- potvrzenim dodavatele pfimo do tiskopisu objednavky, kdy se potvrzuje zejména
cena, dodaci termin a pozadované doklady nebo samostatnou zpravou dodavatele,
kdy tato forma plat pro material finanén¢ méné narocny a vSeobecného charakteru.

- potvrzenim dodavatele pifimo do tiskopisu objednavky a samostatnym potvrzenim
spornych nebo obecnych smluvnich bodi ve formé pisemné zpravy

- sjedndni samostatné kupni smlouvy, kdy tato forma je obvykle realizovana

v ptipad¢ materialu vyssi hodnoty [21]
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- prokazatelnym vzajemnym potvrzenim s odkazem na vzajemné uzaviené ramcové
obecné obchodni smlouvy o spolupraci nebo odkazem na vydané vSeobecné

obchodni podminky Al pro kupni smlouvy ¢i pro smlouvy o dilo. [21]

6.1.3.6 Zména objednavky

Zménu technické specifikace objednavky provadi referent Nékupu v ptipadé, ze
prokazatelnym zpiisobem obdrzi od zadavatele ndkupu materidlu informaci o zméné
zadani. Zménu ceny a mnozstvi nakupovanych kusii projedna referent Nakupu s vedoucim

nakupu, ktery vyda zdvazné rozhodnuti, pokud neni dohodnuto jinak.

Vlastni zménu textu provede referent. Nakup, kdy prislusna zména objednavky se provede
vzdy v informaénim systému nebo se vyznaéi piisluSnym indexem zmény v tisténé

objednévce. [21]

6.1.3.7 Realizace dodavky

Realizace dodavek materidlu probihda v souladu suzavienou kupni smlouvou nebo

potvrzenou objednavkou, na zéklad€ ujednanych podminek s dodavatelem. [21]

6.1.3.8 Reklamace

Reklamace jsou zabezpeceny v souladu se smérnici o reklamacénim fizeni kdy je Nakup

odpovédny zejména za externi uplatnéni reklamace u dodavatele.

Nakup pracuje sudaji v piislusné centralni evidenci reklamaci nakupovanych polozek
podle ¢iselné fady, externi reklamaci zabezpecu;ji piislusni referenti, ktefi zajisStovali nakup
dané polozky. O vysledku reklamace za strany dodavatele podaji ptisluSnou zpravu

zadavateli reklamace. [21]

6.1.3.9 Evidence objednavek, smluv a ostatnich dokumentii

Nakup zajist'uje operativni evidenci souvisejici s nakupem materialu, predev§im evidenci
manuélnich objedndvek, kupnich smluv a jejich plnéni, reklamaci a dal§i podplrné
evidence a piehledy pro ¢innosti, které vyplyvaji z ndkupu materialu. Nakupni objednavky
jsou realizované pres informacni systém a automaticky zaznamenany a udrzovany.

Evidenci manuélnich objednavek mimo informaéni systém a kupnich smluv vede

v elektronické podobé kazdy referent samostatné ve spole¢né centralni evidenci na serveru

Nékupu. Referenti mimo oddéleni Nakupu vedou evidenci manuélnich objedndvek
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samostatné na svych pocita¢ich. V tisténé podobé je celd pfislusnd agenda néakupu
ptislusné nakupované polozky zalozena u pfislusného referenta dle jeho obvyklych

zvyklosti ve slozkach a Sanonech ptislusnych nakupnich piipadt. [21]

6.1.3.10 Periodické hodnoceni dodavateli

Dodavatelé vybranych kategorii podléhaji periodickému hodnoceni, jehoz ucelem je ovéfit,
zda dodavatel nadale spliuje pozadavky AIl. Periodické hodnoceni je mozné provadeét
standardnim ru¢nim zpusobem s tiSténym vystupem za vyuziti pfisluSnych podkladi a

evidenci, resp. pfes modul informacniho systému podle riznych definovanych kritérii.
Dodavatelé se hodnoti zejména podle nésledujicich kritérii:

- cena materialu

- ndklady na dodavku
- reklamace

- postoj dodavatele

- uspésnost kvality vii¢i poctu dodavek

Na zakladé vysledku hodnoceni miiZe byt korigovan nebo zruSen stav schvéleni dodavatele
a dodavatele Ize v informa¢nim systému piepnout do stavu neaktivni. Pfi moZnosti nakupu
od vice schvalenych dodavateltl, je pro objednavku zvolen dodavatel, jehoz hodnoceni je

nejlepsi. [21]

6.1.4 Checklist pro analyzu nakupu ve spolecnosti Aircraft Industries, a.s.

SWOT analyza byla uzptsobena pro plnéni svého tcelu, jelikoz zkouma nékup a faktory,
jenz tento proces mohou ovliviiovat. Pro docileni co nejptfesnéjSich vysledkd a
nejpiesnéjSiho sestaveni matice SWOT analyzy byly pfed jejim provedenim provedeny
rozhovory se zaméstnanci oddéleni logistiky, ktefi odpovidaji za ndkup. Pro zdklad
rozhor slouzil nasledujici checklist s otazkami, ktery se tykal jednotlivych Cinnosti
nakupu. Bylo tak moZné ziskat relevantni informace a spole¢né se studiem internich
dokumentt postupné odhalovat slabd ¢i silnd mista a zaznamenavat dal$i poznamky.
Stanovené hrozby mohou ohrozit a byt rizikové pro spravnou funkci a plynuly chod
nakupu a tim, vyvolat riziko, které ohrozi cely podnik. Vysledky se poté vyuZiji pro

nasledujici analyzu nakupu.
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6.1.4.1 Provedeni kontrolni seznam

Tab. 6. Checklist soucasného stavu nakupniho oddelent [viastni zpracovani]

Kontrolni seznam souc¢asného stavu nakupu ve spolecnosti Aircraft Industries, a.s.

Otazka Ano Viaha Ne
Je zaveden seznam schvalenych stalych dodavatela? | X 1

Provéifuje  referent ndkupu dodavatele pted | X 1
objednanim v seznamu dodavatelu?

Ridi se referenti nakupu pii vybéru dodavatelti dle | X 1

hodnoceni stalych dodavatela?

Je kontrolovin doddvany material, ktery je | X 0,5
objednavan od stalych dodavatelti?

Ma spolecnost Al moznost nakupovat OEM polozky 0,25 X
u jinych dodavateli (motory, vrtule, letadlové

celky)?

Ma spolecnost Al moZnost nakupovat polozky | X 0,25
nepodléhajici certifikacim u jinych dodavatelti?

Ma spolecnost snahu vyhledavat substituty poloZzek u 0,25 X
jinych dodavatela?

Mé spolecnost s dodavateli jasné¢ dohodnuty | X 0,5
podminky dodéani?

Probiha hodnoceni u dodavaného materialu od | X 0,5
schvalenych dodavatela?

Je material dodavan vcéas od dodavatelu 0,5 X
nepodléhajici certifikacim?

Ma spolec¢nost dostatecné zasoby materialu? X 0,25

Vyuziva nakup informace z ostatnich oddéleni pro | X 1

hodnoceni stalych dodavatelti?

Podili se na hodnoceni stalych dodavatelli zastupci 1 X
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dalsich oddé€leni mimo oddéleni nakupu?

je umistén ve skladech?

Jsou vytvareny s dodavateli dlouhodobé¢ 0,5
dodavatelsko-obératelské vztahy?

Je nékup zabezpecen pied rizikovymi faktory trhu? 1
Vyuzivéa nédkup pfi vybéru dodavateli auditi? 1

Je dodavan k dispozici v€as kvalitni material pro 0,5
vyrobu?

Jsou zaméstnanci pravideln¢ Skoleni v oblasti 0,25
nakupu?

Je spolecnost dostate¢né informovana od dodavatelt 0,25
ohledné aktudlni dodavky, ¢i nabizeného sortimentu

zbozi?

Je vyuzivan veSkery material nebo bude vyuzit, ktery 0,5

6.1.4.2 Zpusob hodnoceni checklistu

V seznamu jsou uvadéné otazky déleny do tii skupin, dle vdhovych kategorii. Kazda

z téchto skupin odpovida své vaze.

Skupina tykajici se legislativnim povinnostem plnéni dodavatele se vztahuje k vaze 1. Jsou

zde rozebirany otazky pravni charakteru, pravni predpisy ¢i normy tykajici se dodavaného

materidlu, plnéni norem a terminti dodavani a kvality. Jedna se o dilezité ¢innosti, na které

by se mélo zamé&fit a vénovat se jim pozornost.

Viaha 0,5 se tykéa skupiny zabyvajici se spravnym plnénim a provadénim Cinnosti. V této

skupin€ jsou c¢innosti, pomoci kterych lze zjistit, ve kterych oblastech miize nakup

predchazet ztratdm jak ¢asovym tak finan¢nim.

Vaha 0,25 patii k otdzkdm tykajicim se pfedzasobeni nebo vytvareni vice dodavatelti na

seznamu u hlavnich polozek, coz miize zamezit nechténym zpomalenim ve vyrobé a byt

urcitou vyhodou.

Na odpovidané otazky jsou ke kazdé¢ odpovédi piidéleny véhy ke kazdé odpovédi.

V ptipad¢ odpovédi ano je vaha 1, pii odpovéedi ne je vaha 0.
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6.1.4.3 Vyhodnoceni checklistu
Vysledky odpovédi checklistu.

Tab. 7. Checklist vysledky odpovedi [viastni zpracovani]

Odpovedi Ano Ne

Vysledky 9,5 2,5

Pro vyhodnoceni checklistu bylo pouzito nasledujici bodového ohodnoceni, ke kterému

byly pfifazeny nasledujici komentare tykajici se bodovani.

Tab 8. Bodové hodoceni Checklist [vilastni zpracovani]

0-3 Spatny stav oddéleni ndkupu

5-7 Nevyhovujici stav odd€leni nakupu, objevuji se zde
nedostatky

8-10 Vyhovujici stav odd€leni nédkupu, jsou zde vSak jesté mista

pro zlepSovani

11-12 Vyborny stav oddéleni nakupu

6.1.5 SWOT analyza niakupu ve spole¢nosti Aircraft Industries, a.s.

Pro zjisténi soucasného stavu ndkupu bude pouzita SWOT analyza, jejiz sestaveni bylo
uskutecnéné na zakladé otazek checklistu, aby bylo mozné odhalit silné stranky, kterymi se
tento proces vyznacuje, zjisti se soucasn¢ slabé stranky, které je nutno snizit na co mozna
nejniz§i Groven.

Dale budou zjistény hrozby, které by mohly ndkup ohrozovat a také ptileZitosti, které by
mohli nakup zlepSit. Na zdklad¢ zjiSténych vysledki SWOT analyzy budou poté,

vypracovany doporuceni a navrhy pro optimalizaci nakupu.
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6.1.5.1 Provedeni SWOT analyzy
Tab. 9. SWOT analyza nakupu [vlastni zpracovani]

Silné stranky Véaha | Hodnoceni | Celkem
Zameéstnanci ndkupniho oddé€leni 0,2 4 0,8
Dobré¢ dodavatelsko-odbératelské vztahy 0,4 5 2
Zavedeny seznam schvalenych dodavatelt 0,3 3 0,9
Dostatecné skladové prostory 0,1 2 0,2
Celkem 3,7
Slabé stranky Véha | Hodnoceni | Celkem
Zavislost na dodavatelich OEM dila u hlavnich polozek | 0,4 -5 -2
Maly pocet dodavateli u OEM a non-OEM dild | 0,3 -4 -1,2
nabizejici substituci jednotlivych polozek

Zpozdovéani dodavek a castéjsi reklamace u non-OEM | 0,2 -3 -0,6
dodavatelli

Nevyuzité zasoby 0,1 -2 -0,4
Celkem -4,2
Prilezitosti

Zvyseni poctu necertifikovanych dodavatelit na jednu | 0,1 3 0,3
polozku

Nové metody hodnoceni dodavatelil 0,3 5 1,5
ZlepSeni kvality a cen dodavaného materialu 0,4 3 1,2
Zvyseni zisku 0,2 2 0,4
Celkem 3,4
Hrozby

Neschopnost spolecnosti splacet své zdvazky 0,4 -1 -0,4
Nedostupnost hlavnich materiala pro vyrobu 0,3 -5 -1,5
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Hospodaisky pokles v leteckém priamyslu 0,2 -4 -0,8
Vykyvy v ménovém kurzu mén 0,1 -3 -0,3
Celkem -3
Interni -0,5

Externi 0,4

Celkem -0,1

6.1.5.2 Zpusob hodnoceni SWOT analyzy

Vahy jsou nastaveny dle dilezitosti jednotlivych polozek. Jejich soucet v kazdé z danych

vvvvv

vvvvvv

Silné stranky a pfilezitosti vyuzivaji pro hodnoceni kladnou stupnici v rozmezi od 1 do 5,
kde 1 predstavuje nemensi miru spokojenosti a 5 predstavuje nejvyssi miru spokojenosti.
Slabé stranky a hrozby vyuZivaji u hodnoceni zapornou stupnici v rozmezi od -1

pfedstavujici nejniz§i miru nespokojenosti, az — 5 predstavujici nejvyS§i miru

nespokojenosti.

6.1.5.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy
V nésledujici kapitole bude uvedeno vyhodnoceni jednotlivych stranek SWOT analyzy:
Silné stranky

Ksilnym a podstatnym strdnkdm nakupniho oddéleni se fadi dobré dodavatelsko-
odbératelské vztahy s dodavateli. Snahou nakupniho oddéleni je vytvaret dodavatelské
vztahy, zaloZené na dlouhodobé spolupréci a zaméfit se na dodrzovani terminu a kvality
dodévaného materidlu. Dalsi dulezitou ¢ast tvoii zaméstnanci ndkupniho oddéleni, kteti
jsou podstatnou slozkou spravné funkce nakupniho procesu a je proto je jejich kvalifikace
udrzovana na potfebné urovni pomoci Skoleni a kurzl. Zatadit 1ze mezi silné stranky také
kategorizaci dodavatell, kde jsou dodavatelé rozdéleni do seznamtl podle jednotlivych
kategorii, coz usnadiiuje jejich vybér i hodnoceni. K neposlednim silnym strdnkam patii
dostatek velkych skladovacich prostor a ftizené sklady, pro uskladiiovani zasob

kupovaného materialu.

Slabé stranky
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Jednu zpodstatnych stranek tvofi zévislost nakupniho oddéleni na hlavnich
dodavatelskych partnerech (napt. GEAC, AVIA, Zlin Aircraft, Aero Vodochody), ktefi
dodavaji letadlové celky (motory, vrtule, podvozky, apod.). Dalsi podstatna slaba stranka
je v oblasti necertifikovanych dodavatelii, u kterych jsou zpozd'ovany dodavky a je zde
Castejsi vyskyt reklamace, které mohou vést k ovlivnéni chodu vyroby. V neposledni fade
je zde zastaravani skladovych zéasob skladovych zasob. Jednd se o nevyuzity material,
ktery v prubéhu technologického pokroku ztratil vyuziti. Tento nepotfebny material je
vhodné pokusit se odprodat nebo likvidovat.

PrilezZitosti

Za nejvetsi prilezitost lze povazovat vytvoieni nového systému hodnoceni dodavatelt
pomoci novych metod hodnoceni dodavateld, ¢imz by byl umoZznén ptesnéjsi vybér z téch
dodavatell, kteti 1épe vyhovuji pozadovanym podminkam. Diky tomu by byla umoznéna
prilezitost pro zlepSeni kvality a cen doddvaného materialu diky provedenym zméndm a
navyseni zisku, jelikoz by bylo vybirdno z dodavateli za pozadovanou cenu a kvalitu a
odpadli vysoké pocty reklamaci a zpozd’'ovani v dodavkach materidlu. To by mélo dopad
na kone¢né zvyseni zisku a hospodarsky vysledek diky usetfenym nakladiim z nakupu. Pro
udrzeni funkce hodnoceni dodavatelii by bylo také vhodné zvySeni po¢tu dodavateli na
jednu polozku. Diky rozSifeni seznamu téchto dodavateli, by bylo poté mozné Iépe

hodnotit jednotlivé dodavatele a vybirat z jednotlivych dodavateld, kteti 1épe vyhovuyji.
Hrozby

Hlavni hrozbou pro spole¢nost se mliZze projevit jako nedostupnost materialii pro vyrobu,
at’ uz z divodu v podobé embarga, problémi u dodavatele nebo nedostatku surovin pro
vyrobu materialu. Jedna z hrozeb se mize objevit v podob€ neschopnosti splaceni zavazkl
spolecnosti vi¢i dodavatelim. Hrozbu také miZze predstavovat dopad hospodaiskych
problémi v zahranici, ktery mlize zapficinit pokles v poptavce po produktech, a tim ohrozit
mnozstvi nakupovaného materialu. Jelikoz je ndkup zavisly na zahrani¢nich dodavatelich,

velkou hrozbu ptedstavuje kolisani v kolisani zahrani¢ni a ceské mény.

6.2 Hodnoceni dodavatelii ve spole¢nosti

Hodnoceni dodavatelt je dalezitym ukolem utvaru Logistiky, které pottebné pro spravny

vybér a spravu dodavatelll, aby byl vcasné zajiStén poZadovany materidl pro potieby
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spole¢nosti, od vybranych a schvalenych dodavatelii, za co mozna nejlepSich podminek

(cenové, kvalitativni, legislativni, terminové a jing).

Analyzovana spole¢nost spolupracuje s nckolika stovkami stalych dodavateli od
hutnického materidlu az po letadlové celky (motory, vrtule a dalsi). Jednorazovych

dodavatelt je také n€kolik set, ale tito nejsou pro spolecnost podstatni a dileziti.

Vybér a sprava dodavateli probihd na zékladé hodnoceni stanovenych kritérii, kterymi
jsou: uspésnost kvality na pocet dodanych kusti materidlu, cena materialu, naklady na

dodavku, reklamace a postoj dodavatele.

6.2.1 Zakladni ukol hodnoceni dodavatelu

Zakladnim ukolem je dodrzeni splnéni hlavnich pozadavkll u zajiSténi materidlu u
objednavaného zboZzi. Jedna se o systémové feSeni Cinnosti a procesit spojenych
s vybérem, schvalenim, zaloZenim, sprdvou a hodnocenim jednotlivych dodavatelt
(obchodnich partnerd, vyrobci a subdodavateld a dalSich), kdy probihd pfifazovani

vyrobcet k jednotlivym polozkam.

Hodnoceni ptedstavuji rozhodujici Cinnosti, kterd urcuje plnéni ¢i neplnéni pozadavki,
které si spolecnost stanovuje na své dodavatele. Tato ¢innost je provadéna v rdmci Gtvaru
nakupu, ktery spadéa do tseku logistiky. Hodnoceni dodavatelil je v kompetenci vedouciho
nakupu. Ukolem hodnoceni je zjistit zda dodavatel splituje zadana kritéria, aby se pro

spolecnost mohl stat zptisobilym a tak dlouhodobym dodavatelskym partnerem.

Zavedeno je hodnoceni pfenaSet na dodavatele, tj. vyuZivat zpétné vazby a vzijemné
pfedavat informace (na jednani, auditech, dni dodavateld, statistikou a konkrétnim

pisemnym hodnocenim). Toto hodnoceni je provadéno minimalné dvakrat ro¢né.

6.2.2 Zdroje potencialnich dodavateli

Spolecnost pfevazné spoléhd na stavajici dodavatele a v piipadé¢ vzniku potieby po
materidlu se obraci na né€. V pfipadé, Ze neni dodavatel schopen dodat ani vyrobit potifebny
druh zbozi je spolecnost nucena vyhledat jiné feSeni. Spole¢nost se obraci diky dobré

spolupraci na jiného dodavatele, ktery je ochoten pomoci nebo dany dil vyrobit.

V leteckém primyslu je u findlniho vyrobku fada dodavatelt OEM, coz je vyuzivani pouze

origindlnich dili od dodavateld, ktefi podléhaji pfisnym a slozitym certifikacim a
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schvalovanim a to nese pro dodavatele vysoké naklady pro splnéni vSech pottebnych

pozadavkl ze strany vyrobce. U takovych polozek je zpravidla jeden dodavatel.

Presto vSak existuje fada dodavatelli, dodavajici polozky, u kterych je mozné volit z vice
vyrobct a dodavatelti. Lze tak hovofit o tvorbé konkuren¢niho prostiedi v rdmci
dodavatelti dodavajicich prevazné spojovaci material, elektro. zafizeni, hutni material. U

téchto dodavatelti spole¢nost vyuziva vysledky hodnoceni pro néasledny vybér dodavatele.

Problém vznikd jiz béhem vyhledavani jiného dodavatele ze seznamu vSech stalych
dodavateli, u kterych lze vybirat podle hodnoceni vSech stilych dodavatelli. Zde je
neefektivné pouzito bodové hodnoceni pro sledovani dodrzovani kritérii stalych

dodavatell coz neni pro konec¢né vysledky volby dodavatele vhodné.

6.2.3 Interval hodnoceni dodavatela

Spole¢nost provadi hodnoceni dodavatel dvakrat ro¢né, V soucasnosti je hodnoceni
provadéno dvakrat ro¢né. Prvni je v pololeti a druhé, stézejni, je koncem roku. Vedouci
nakupu, ktery odpovidda za hodnoceni, si musi dohled4dvat potiebné informace, pro
hodnoceni za uplynuly rok coZ zplsobuje Casové ztraty nebo hodnoceni nemusi piesné
vypovidat o skutecnosti splilovanych kritérii, tudiZ je hodnoceni po tak dlouhé dobé
pomérné obtizné a hodnoceni nemusi byt objektivni. Hodnoceni se provadi u vSech skupin
nakupovanych materialti i dodavateld. Tento interval, ve kterém se hodnoceni provadi, je
dostacujici pro plnéni normy ISO 9001, nemtze vSak byt dostatecny pro tak specifické
prostiedi jako je leteckd vyroba a proto je proces nutné udrzovat a sledovat i v pribéhu

roku a pokud by byla indicie, Ze s dodavatelem neni néco v potradku, tak jej ihned fesit.

6.2.4 Postup hodnoceni dodavatela

Tento postup vyuziva pro hodnoceni dodavatelii bodovou stupnic vrozmezi 1 az 5 a
jednotlivymi kritérii, ke kterym se tyto body pfifazuji. Nasledn¢ vznikd primér z tohoto
bodového hodnoceni, ktery je koneénym vysledkem hodnoceni kazdého jednotlivého
dodavatel. Vysledkem je poté hodnota pfifazena k dodavateli, ze kterého je vybirano.
Hodnoceni dodavateli probiha dle organizacnich smérnice Q0103, které jsou v souladu

s normou ISO 9001.

Oddé¢leni nadkupu déli dodavatelé do tii kategorii dle jejich dileZitosti pro vyrobu, vliv a

chod spolecnosti. Dodavatelé se I1ze zatadit do téchto kategorii:

- A. Hlavni dodavatelé — maji hlavni podil na chodu vyroby a celé spole¢nosti.
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B. Vedlejsi dodavatelé — maji podruzny podil na vyrobé a chodu spolecnosti a jsou
lehce zastupitelni.
C. Ostatni dodavatelé — nejsou vyznamni pro vyrobu, popiipadé na chodu

spolecnosti

Hodnoceni v soucasnosti probiha pouze u hlavnich dodavateli, ktefi jsou kli¢ovy pro chod

vyroby a spolecnosti a je zde vyuzivan vyse naznaceny postup hodnoceni dodavateltl, ktery

se provadi dvakrat ro¢né.

6.2.5 Kiritéria hodnoceni dodavatelu

Dodavatelé se hodnoti dle nastavenych métidel (stupnic) v zavislosti na vztahu k plnéni

podminek a zadanych pozadavkd.

1.

Plnéni pozadavki odbératele z legislativné technického pohledu — kladen diraz na
plnéni pozadavkl technického rdzu pro plnéni leteckych norem, plnéni auditi,
dohledy organizaci (ISO, UCL, odbératel), vybérova fizeni, atd.

PInéni pozadavkl odbératele z obchodniho hlediska — kladen diraz na dodavatele a
praci s nim, plnéni pozadavkil dle zadanych termini a dodrzovani logistickych

postupti (baleni, pteprava)

Pti hodnoceni dodavatelti se postupuje dle nasledujicich kritérii

L.
II.
I1I.
IV.
V.

Cena materialu
Kvalita

Naklady na dodavku
Reklamace

Postoj dodavatele

Pti hodnoceni se vyuziva nasledujicich bodii:

—

N

. —uplna spokojenost

— dobré mira spokojenosti

. — standardni Groven spokojenosti

. — Spatna mira spokojenosti (rizikovost hranice)

— uplna nespokojenost (zruSeni dodavatele)
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6.2.5.1 Cena materialu

Z pohledu ceny materiadlu je tkolem hodnoceni, aby byly dodrzovany podminky plnici
finan¢ni vyhodnost ndkupu. Jednd se predevSim o nabidky od dodavatelt, ktefi jsou
schopni nabidnout mnozstevni slevy u nakupovani vétsiho mnozstvi materidlu. Tento
faktor je pro spolecnost velmi dilezity, jelikoz jsou nékteré objednavky provadény

doptedu ve vétSim mnozstvi jako spojovaci material.

Pro spolecnost je také dilezité¢ pii nakup materidlu, aby bylo mozné si u jednotlivych

polozek sjednat platebni podminky a tim tak docilit co nejvyhodnéjsiho fungovani ndkupu.

6.2.5.2 Naklady na dodavku

Jelikoz spole¢nost obchoduje také se zahraniénimi dodavateli, jsou ke kritériim zahrnuty
také naklady na dodavku materidlu. Jedna se predevSim o zajiSténi pozadavkl na jakost,
vyhodnoceni zptsobu dodavaného materialu jako je jeho baleni a manipulacni jednotky a
technologie prepravy. Tyto faktory mohou ovliviiovat konecnou cenu doddvaného
materidlu. K dalSim faktorim ovliviiujici kone¢nou cenu lze zahrnout flexibilitu ¢i rychlost

reakce na dobu dodani objednéavky.

6.2.5.3 Reklamace

Cilem reklamace je minimalizovat ndklady a casové prodlevy spojené s nekvalitou
dodavatelt, resp. fizenym zpisobem vzajemné¢ omezovat systémovou nekvalitu smlouvy,
audity a fizeni vyrobct a dodavateld. Jedna se tak o vyhodnoceni dodavatelti, se kterymi
souvisi celkova spolehlivost dodavaného materialu, kterda omezuje chod vyroby.
Problémové poloZzky tvoii predev§im polozky od zahrani¢nich dodavateld, u kterych trva

doba reklamace cca 80 dni.

6.2.5.4 Postoj a perspektivnost dodavatele

U dodavatele je hodnocen jeho piistup k odbérateli, tedy ke spolecnosti. Zde lze zahrnout
poskytované sluzby a samotné vystupovani dodavatelé viici spolecnosti, at’ uz se jedna o
samotné vystupovani zastupct dodavatele nebo potiebnou flexibilitu u dodavek materialu.
Déle je zde neméné dilezité jak dodavatel piistupuje k rozvoji novych technologii a je
ochoten se rozvijet a spolupracovat na novych projektech. Velky vyznam mé také snaha
samotnych dodavateld, ktefi se zapojuji do vyzkumnych ¢innosti s vyzkumnymi ustavy ¢i

vysokymi Skolami a rozvijeji tak své technologické znalosti.
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6.2.5.5 Uspénost kvality, viiéi poétu doddvek

Z pozice dodrzeni kvality je tikolem hodnoceni, aby byly neustile spliiovany podminky,
které spolecnost vyzaduje po dodavatelich v ramci pozadovaného materidlu. Jelikoz se
spolecnost zameétuje na letecky primysl, je kvalita dodavanych materialti velmi dilezita.
Stézejni je vzdy 1 pomér dulezitosti konkrétni polozky doddvané dodavatelem, jak z pozice
bezpecnosti letounu, tak ceny této polozky vici celkovému objemu vSech doddvanych

polozek.

V roce 2017 se staly problémovymi dodavky hutniho materidlu a spojovacich materiald,
tim se zvysil pocet reklamaci dodavaného materidlu. Zaroven vznika zavadéni novych
polozek a rozsituje se okruh dodavatell, ¢imz vznika tlak na kvalitu u novych dodavatelt a

zptisiiuji se podminky spoluprace.

6.2.6 Bodové hodnoceni dodavatelu

Hodnoceni dodavateli se provadi na zakladé bodovaci stupnice od jedné do péti. Tyto
body je mozné d¢lit na jednotlivé ptl body. Body pfifazuji k jednotlivym kritériim, které
jsou stanovena dle podnikové smérnice Q0103 o hodnoceni dodavateli. Je zde
porovnavana cena materialu, ndklady na dodavku, reklamace, postoj dodavatele, GispéSnost
kvality viici poc¢tu dodavek.

vvvvvv

wvrwe

dodavatele pfi bodovani a tim zkreslovani vysledného hodnoceni. Roli mohou hrat také
dohady pfi dohadovani ohledné¢ objednané¢ dodavky a mala vstiicnost dodavatele. Takovy

negativni pfistup a jiné faktory mohou tento zplisob hodnoceni negativné ovlivnit.
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7 NAVRH ZLEPSENI NAKUPU A HODNOCENI DODAVATELU VE
SPOLECNOSTI AIRCRAFT INDUSTRIES, A.S.

Kapitola je vénovéana navrhiim zjisténym z nedostatki ndkupu a hodnoceni dodavatelti ve
spolecnosti Aircraft Industries, a.s. Prvni ¢ast je vénovana vyhodnoceni vyuzitych metod a
navrhu pro vylepSeni soucasné situace nakupniho oddéleni. Druhd ¢ast se vénuje navrhu
novych metod hodnoceni dodavateltl, které jsou aplikovany na udajich spole¢nosti. Pro
feSeni druhé casti byli zvoleni tfi konkrétni dodavatelé, ktefi jsou popsani v nasledujici

kapitole.

7.1 Navrhovana zlepSeni nakupu

V této Casti praktické prace bude feSeno vyhodnoceni vyuzitych metod a navrh pro

vylepSeni aktualniho stavu ndkupniho odd¢leni.

7.1.1 Vyhodnoceni Checklistu

Podle prvotni analyzy, ktera byla provedena formou dotaznikového Setfeni checklist, bylo
zjisténo z vysledka 9,5 bodi pro odpovédi ano a 2,5 bodl pro odpovédi ne. Z toho to
hodnoceni vyplyva, ze ndkupniho oddéleni Aircrarft Industries, a.s. ma vyhovujici stav,

jsou zde vSak jesté mista pro zlepSovani.

Z analyzy vyplyva, Ze se v nakupnim oddéleni vyskytuji nékteré problémové oblasti, na

které by bylo potieba se v budoucnu zaméftit:

- Spole¢nost neméa moZznost nakupovat OEM polozky u jinych dodavatelti

- Spolecnost nevyhledava substituty polozek u jinych dodavatelti

- Material neni dod4avan vcas u non-OEM dodavateld

- Na hodnoceni stalych dodavatelt se nepodileji zastupci ostatnich oddéleni mimo
oddéleni nakupu

- Neni vyuzivan veskery material umistény ve skladech

7.1.2 Navrh vychazejici z Checklistu

Na zakladé provedené analyzy je zietelné, ze hodnoceni dodavatelil ve spolecnosti Aircraft
Industries a.s. ma v ramci vybéru dodavatelli velkou véhu. I pfes dostupné informace
poskytované pro hodnoceni, at’ uz se jednd o stalé dodavatele nebo dodavatele pouze

jednordzové, neni vyuzivano efektivné v ramci vSech tfi dodavatelskych kategorii
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dodavatelli ve spolecnosti, kterymi jsou hlavni dodavatelé, vedlejsi dodavatelé¢ a ostatni
dodavatelé. Z toho divodu by bylo vhodné vytvofit rozdilnou metodu hodnoceni pro

zptesnéni vysledki.

Diikazem muize byt také to, ze u materidlu od non-OEM dodavatelt se vyskytuji reklamace
a zpozdéni v dodavkach coz muize byt zplisobeno metodikou hodnoceni a naslednym
vybérem dodavatelli a absence zastupcti dalSich oddéleni mimo nakupu pii hodnoceni

dodavatelu.

Dalsim vyplyvajicim faktorem, ktery lze z analyzy vy¢ist, tak je ten, Ze se na dodavani
materialu OEM podili pouze jednotlivi dodavatelé, na kterych je spolecnost zavisla a i pres
jejich negativni hodnoceni neni, tak mozné vybirat z jiného dalSiho dodavatele pro stejnou
polozku. Z toho vyplyva, Ze by bylo potieba vyhledavat i ndhradni dodavatele pro ptipad

nedostupnosti materidlu a téchto dodavatelt, ¢i rozsifit spolupraci o dalsi nové dodavatele.

7.1.3 Vyhodnoceni SWOT analyzy

Pomoci metody checklist byly definovany jednotlivé ¢asti v matici SWOT analyzy a bylo

mozné se tak zaméfit na problémové ¢asti v oddéleni nakupu.

Provedenim SWOT analyzy bylo zjisténo, Ze si nejvice nakupni oddéleni zaklada na
kvalitnim a pevném vztahu s dodavatelem a snahou je vytvaret dodavatelské vztahy

zaloZené na dlouhodobé spolupraci.

Naopak bylo zjiSténo, Ze negativni stranku analyzy nakupu, u které by bylo potieba dojit
ke zlepSenim je tvofeno nedostatkem substitu¢nich polozek v oblasti hlavnich dodavateld,
coz by mohlo ovlivnit chod vyroby vlivem zpoZd'ovani dodavek materidlu. Dal§im
negativnim zjiSténim plynouci z analyzy je nedostateény pocet dodavatelli nabizejici
substitu¢ni polozky v oblasti vyroby, coz omezuje moznosti nasledného vybéru pfii

negativnim hodnoceni dodavateli.

Prilezitosti, které vyplynuly z analyzy, jsou piedev§im zlepSeni hodnoceni u stalych
dodavatell a budouciho rozsiteni tohoto seznamu dodavatelti. Jednalo by se predevs§im o
zavedeni novych metod hodnoceni, které by 1épe vyhovovaly a spliiovaly pozadavky ke

zvolenym kategoriim dodavatelti.

Pro spole¢nost je v soucasnosti nejveétsi predstavovand hrozba z nedostupnosti hlavnich
polozek materidlu a ovlivnéni chodu vyroby, které mize byt zptisobeno z divodu embarga,

problémt u dodavatele nebo nedostatku surovin pro vyrobu materialu.
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7.1.4 Navrh vychazejici ze SWOT analyzy

Vykonanou SWOT analyzou je nyni diky definovanym vnéj$im slozkdm mozné zhodnotit
budouci vyuziti hlavnich pfilezitosti a na druhé stran¢ lze popsat, jakym hrozbam se bude

muset podnik vyvarovat.

Pro uspésné naplnéni a vyuziti piilezitosti, které se nabizeji ndkupu je potieba se také
zaméfit na snizovani negativnich stranek, které mohou zapficinit vznik hrozeb nebo mohou

vést 1 ke ztraté téchto piilezitosti.

Hlavni pftilezZitost, kterd ze SWOT analyza definovala je zlepSeni hodnoceni u stalych
dodavatelti a budouci rozsiteni tohoto seznamu dodavatelti. Jednalo by se pfedevsim o
zavedeni novych metod hodnoceni stalych dodavatelii. Tim by se docililo zamezeni

castéjSich reklamaci a zabezpeceni a vyssi kvality materialu.

Jedna z hlavnich hrozeb, kterd by mohla ovlivnit pfilezitost zlepSeni hodnoceni stalych
dodavatelti je nemoznost rozsifeni seznamu dodavatelti z divodu nedostupnosti materialu
at’ uz z divodu v podobé embarga, problémi u dodavatele nebo nedostatku surovin pro
jeho vyrobu. Aby mohlo byt nové hodnoceni dodavatelll efektivni, je nutné rozsifit seznam

stalych dodavateld a tato hrozba by mohla tento navrh zkomplikovat.

7.1.5 Navrh pro optimalizaci nakupniho oddéleni

Néavrhem pro optimalizaci ndkupniho oddé€leni by bylo dle mého nazoru zlepSeni
hodnoceni stalych dodavatelii zavedenim nové metody hodnoceni pro vSechny kategorie
dodavatelii v podniku a rozSifeni seznamu stalych dodavateld, aby se spole¢nost zbavila
zavislosti na konkrétnich dodavatelich pro konkrétni polozky a bylo tak mozné volit mezi
vice dodavateli pti vybéru vhodného dodavatele. Diky tomu by nakupni referenti ziskavali
pfesnéjsi data, ktera by jim umoznovala vybér nejvhodnéjSiho dodavatele ze seznamu

stalych dodavateld.

Neméné dulezité pro tento ndvrh je samotné rozSifeni seznamu stalych dodavateld a
dodavan¢ho materidlu, ¢imZz by méla spoleénost k dispozici dal§i smluvné sjednané
dodavatele a zabezpecila by moznd hrozba v podobé vypadku dodavky od jednoho
dodavatele na jednu polozku, jako je tomu u hlavnich dodavanych polozek ve vyrobé. To

déla spolecnost zavislou na téchto dodavatelich a mize tak ohrozit plynuly chod vyroby.

Pro nakup je dulezité, aby byl materidl objednavan od dodavateli vzdy s nejlepSim

hodnocenim a odpovidal tak nastavenym kritériim, které si podnik zvolil.
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7.2 Navrhovana zlepSeni hodnoceni dodavateli

Druhé ¢ast se vénuje navrhu novych metod hodnoceni dodavatell, které jsou aplikovany
na udajich spolecnosti. Pro feSeni druhé ¢asti byli vzdy zvoleni tii konkrétni dodavatelé pro
hodnoceni kazdé kategorie dodavatelii. Kazdd navrhovand metoda bude pfidélena

k jednotlivé dodavatelské kategorii ve spolecnosti.

- Scoring model — vyuzit pro kategorii hlavnich dodavatelii (maji hlavni podil na
chodu vyroby a celé spolecnosti), jsou jako jedini v soucasnosti hodnoceni

- Véahového hodnoceni podle poradi - vyuzito pro kategorii vedlejSich dodavateli
(maji podruzny podil na vyrob¢ a chodu spolecnosti a jsou lehce zastupitelni), neni
u nich provadéno hodnoceni

- Metoda prostého hodnoceni podle pofadi - vyuzito pro kategorii ostatnich
dodavatelli (nejsou vyznamni pro vyrobu, popfipadé¢ na chodu spolecnosti),

v soucasnosti u nich neprobihd hodnoceni

7.2.1 Zdroje potencialnich dodavateli

Jelikoz spole¢nost téméi dodavatele nevyhledava, tudiz neni vytvoren Zadny postup jakym
zpusobem hledat nové dodavatele. Spole¢nost predevSim spoléha na své stalé dodavatele a
v ptipad¢€ potieby ndkupu se obraci na n€. Protoze mé spole¢nost dobré vztahy se svymi
dodavateli, tak v pfipadé€ potfeby s mimotfadnou objednavkou se obraci na své dodavatele,

kteti jsou schopni vyrobit nebo piipadné i objednat potfebny dil.

Problém muze vSak vzniknout, ve chvili, kdy dodavatel¢ nemaji prostiedky na tyto
objednavky nebo volné kapacity. Proto je vhodné hledat jiného dodavatele, ktery by
nabizel stejny dil nebo materidl. Pribéznym sledovanim a hledanim dodavatelli by mohlo

pomoci, pfi zlepSeni celkové funkce nakupu.

7.2.2 Interval hodnoceni dodavatela

Hodnoceni dodavateli neni moZné uskute¢nit po kazdém dodani materialu, ale feSenim by
bylo mozné vytvofenim univerzalni tabulky pro zaznamenavani neshod v objednédvce ¢i

jinych problémi u dodavatele.

Nékup¢i by ve chvili neshod v dodavce udélal nasledné zhodnoceni poskytnutych vykonil

a bylo by zamezeno naslednému zkresleni vramci casové prodlevy pravidelné
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provadéného hodnoceni, které je uskutecnovano dvakrat rocné u vSech dodavateld a je

nutné dohledavat tyto starsi informace.

7.2.3 Bodové hodnoceni dodavatelu

V nasledujicich kapitolach se bude piihlizet na teoretické poznatky, poskytnuté interni
informace a konzultace s vedoucim nakupu spolecnosti Aircraft Industries, a.s., kde budou
navrhnuty mozné nové metody hodnoceni dodavatelti, které by mohli byt alternativou na

soucasnou metodu hodnoceni a doplnili by hodnoceni dalSich dodavatelskych kategorii.

Ve vSech pouzitych metodach se vyuzivaji kritéria, kterd jsou pozadovana interni smérnici

0 hodnoceni dodavateld Q0103.

7.2.4 Scoring — model

Tato kapitola se vénuje hodnoceni hlavnich dodavatelii, ktefi maji hlavni podil na chodu
vyroby a nejvice se podileji na chodu spole¢nosti. Pro metodu scoring — model jsou
vybrani tfi dodavatelé ze seznamu hlavnich dodavateli dodavajici hutnicky material.

Dodavatelé jsou hodnoceni za obdobi roku 2017, kdy bylo uskutecnéno 55 dodavek.
Nejprve je nutné zvolit si potiebna kritéria a urcit si jejich vahy. V ptipadé zvolené metody
scoring modelu bylo zvoleno stanoveni véhy kritérii bodovaci metodou. Potfadi a vahy

jednotlivych kritérii byly stanoveny po konzultaci s vedoucim nakupu.

Pted zacatkem hodnoceni pomoci scoring modelu, bylo zvoleno pét kritérii a jejich potadi,
ktera se zvolila dle stavajicich potadi souasného hodnoceni. Jejich vahy byly nastaveny

podle dileZzitosti, kterou znazoruje pocet vahovych bodu.

Tab. 10 Vahy kritérii hodnoceni hlavnich dodavatelii [viastni zpracovani]

Kritéria Viéha Poradi
Cena 0,300 1
Kwvalita 0,250 2
Naklady na dodavku 0,200 3
Reklamace 0,150 4
Postoj dodavatele 0,100 5

> 1,000
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Tab. 11. Hodnoceni scoring model [vlastni zpracovani]

Kritéria Popis Dodavatel
Mastra Fabory KLX
Cena Primeérna cena za dané obdobi 302930 | 345987 | 900455
T epy——p— 100 8755 | 33,64
Véha v % 30
Body (recipro¢ni index krat véha) 30 26,26 10,09
Kvalita Bezchybné dodavky za dané obdobi 51 50 53
Podil v % 92,72 90,90 96,36
Vahav % 25
Body (podil krat vaha kritéria) 23,18 22,75 24,09
Néklady na | Primérné cena za dané obdobi 26450 46789 60663
dodaviu Recipro¢ni index 100 56,53 43,60
Vahav % 20
Body (recipro¢ni index krat vaha) 20 11,30 8,72
Reklamace | Bezchybné dodavky za dané obdobi 50 48 47
Podil v % 90,90 87,27 85,45
Viéhav % 15
Body (podil krat vaha kritéria) 13,63 13,09 12,81
Postoj Ptekroc¢eni dodacich lhtit ve dnech 12 17 15
dodavateless o - rotnt index 100 70,58 | 0.80
Véhav % 10
Body (podil krat vaha kritéria) 10 7,05 8,00
> 96,81 80,45 63,71
Poradi 1 2 3
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Podle hodnoceni metodou scoring modelu je ziejmé, Ze nejlepSiho hodnoceni dosahl
dodavatel Mastra, z péti hodnocenych kritérii dosahl Etyf nejlepSich vysledkd. Tento

dodavatel je v soucasnosti také nejlepsim hlavnim dodavatelem.

7.2.5 Vahové hodnoceni podle poradi

Tato kapitola se vénuje hodnoceni vedlejSich dodavatell, ktefi maji podruzny podil na
vyrobé a chodu spolecnosti a jsou lehce zastupitelni. Budou zde hodnoceni dodavatelé

dodavajici elektro material.

Hodnoceni bude provadéno formou vahového hodnoceni podle poradi. Pred zacatkem
hodnoceni pomoci vahového hodnoceni, bylo zvoleno pét kritérii a jejich poradi, kterd se
zvolila dle stavajicich pofadi soucasného hodnoceni. Jejich vahy byly nastaveny podle

dalezitosti, kterou znazoriuje pocet vahovych bodi

Tab. 12. Vahy kritérii dodavatelu vedlejsich dodavatelii [viastni zpracovani]

Kritéria Véha Poradi
Cena 0,300 1
Kvalita 0,250 2
Néklady na dodavku | 0,200 3
Reklamace 0,150 4
Postoj dodavatele 0,100 5

> 1,000

Po stanoveni jednotlivych vah je na fadé¢ zadani hodnot dodavateli uréenym pracovnikem

pro hodnoceni vedlejsich dodavatelt.

Poté nasleduje urceni poradi dodavatelii v zavislosti na jednotlivych kritériich. Dodavatel,
ktery nejlépe spliuje dané kritérium, ziskdva nejnizsi ¢islo. V opacném ptipadé, dodavatel,

vvvvv

dodavatelé fazeni.
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Tab. 13. Hodnoceni dodavatelii vedlejsich dodavatelii [viastni zpracovani]

Kritéria Dodavatel

Q/S Ray service Teneo
Cena stfedni vysoka nizka
Kvalita vyborna stiedni nizka
Naklady na dodavku stiedni nizké vysoké
Reklamace nizké stiedni vysoké
Postoj dodavatele vyborny stiedni nizky

Tab. 14. Poradi dodavatelii dle hodnoticich kritérii [vlastni zpracovani]

Kritéria Dodavatel

Q/S Ray service Teneo
Cena 2 3 1
Kvalita 1 2 3
Néklady na dodavku | 2 1 3
Reklamace 1 2 3
Postoj dodavatele 1 3 2

Nésledujici fazi hodnoceni je urceni vysledného potfadi porovnavanych vedlejSich

dodavateli. U kazdého z dodavatelti je véha kritéria vynasobena s hodnotou kritéria a

kone¢né hodnoty jsou secteny. Hodnota o nejnizSim souctu poté piedstavuje nejlepSiho

dodavatele s nejlepsim hodnocenim.

Takto jsou jednotlivi dodavatelé postupné srovndvani a po nasledném pofadi je urcen

dodavatel dle vahového hodnoceni.
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Tab. 15. Vahové hodnoceni dle poradi [vlastni zpracovani]
Kritéria Viaha Dodavatelé
Teneo Ray service Elektro Q/S

Cena 30 0,900 0,600 0,300
Kvalita 25 0,250 0,500 0,750
Naklady na dodavku | 20 0,750 0,200 0,600
Reklamace 15 0,150 0,300 0,450
Postoj dodavatele 10 0,100 0,300 0,200

> 100 2150 1900 2300
Poradi 2 1 3

Podle vysledki porovnavanych dodavatelli vysel, jako nejlepsi dodavatel Ray Service.

V soucasnosti podnik odebird od firmy Teneo, kterd se umistila na druhém misté.

Doporucenim by bylo ptejit tedy k dodavateli Ray service.

7.2.6 Prosté hodnoceni podle poradi

Tato kapitola se vénuje hodnoceni ostatnich dodavatelt, kteti nejsou vyznamni pro vyrobu,

popiipad€ na chodu spolec¢nosti. Budou zde hodnoceni dodavatelé dodavajici kancelafsky

materidl. Prosté hodnoceni podle potadi je vyuzita pro hodnoceni ostatnich dodavateld.

Tab. 16. Hodnoceni ostatnich dodavatelii [viastni zpracovani]

Kritéria Dodavatel

Integra CSP Zlin DS Triss
Cena vysoké sttedni nizka
Kvalita stfedni vyborna nizka
Néklady na dodavku | vysoké stiedni nizké
Reklamace stiedni nizké vysoké
Postoj dodavatele stfedni vyborny nizka
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Nejprve jsou zadany hodnoty pro jednotlivé dodavatele na zdkladé danych kritérii

pracovnikem pro hodnoceni ostatnich dodavateld.

Zadané hodnoty, jsou poté prevedeny u jednotlivych kritérii na ciselné ohodnoceni.

Ciselné ohodnoceni u jednotlivych dodavateli jsou nasledné seéteny a vysledkem je potadi

jednotlivych dodavatela.

Tab. 17. Prosté hodnoceni dle poradi [viastni zpracovani]

Kritéria Dodavatelé
Integra CSP Zlin DS Triss

Cena 3 2 1
Kvalita 2 1 3
Néklady na dodavku | 3 2 1
Reklamace 1 2 3

Postoj dodavatele 2 1 3

> 11 8 11
Poradi 2,5 1 2,5

Podle vysledkii porovnavanych dodavatelli metodou prostého hodnoceni vysel, jako

nejlepsi dodavatel CSP Zlin. V soucasnosti podnik odebird pievazné od firem Integra a DS

Triss, které se umistily na druhém misté. Doporucenim by bylo pfejit tedy k dodavateli

CSP Zlin.
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8 VYHODNOCENI NAVRZENYCH ZLEPSENI VE SPOLECNOSTI
AIRCRAFT INDUSTRIES, A.S.

Systém hodnoceni dodavateli v souCasnosti vyuzivd bodové hodnoceni u hlavnich
dodavatelt. U tohoto hodnoceni jsou body piifazovany ke kazdému kritériu, pfi¢emz kazdé
z kritérii ma stejnou vahu. Dodavatelé mohou pii hodnoceni ziskat u kazdého kritéria body
v rozmezi od 1 do 5 bodi. Hodnoceni probiha na zdklad¢ statistickych udaji ziskanych ze

seznamu hlavnich dodavatelq.

Prvnim névrhem pro zlepSeni je tedy zavedeni nové metody u kategorie hlavnich
dodavatelli a rozSifeni systému hodnoceni dodavatell na vSechny nakupni skupiny.
Soucasny systém hodnoceni by bylo vhodné nahradit za metodu vyuzivajici exaktngjsi
zpusob hodnoceni. Dalsi zlepSeni v systému hodnoceni by bylo zavedeni novych metod na

zbyvajici skupiny dodavateld, které doposud nejsou hodnoceny.

Zavedenim novych metod hodnoceni u vSech nakupnich kategorii by se docililo
efektivnéj§imu hodnoceni pro spravny vybér a spravu dodavateld. Docililo by se snizeni
nakladti na vstupech pfi zachovani kvality, coz by mélo pozitivni efekt na konec¢ny zisk
zvysledného produktu spolecnosti. Tim by podnik dosdhl zvySeni své

konkurenceschopnosti v oblasti svého plisobeni.

Druhym navrhem pro zlepSeni je zvySeni intervalu hodnoceni dodavatelli béhem roku.
Hodnoceni dodavatelti neni mozné provadét po kazdém dodani materidlu, ale feSenim by
bylo mozné vytvofenim univerzalni tabulky pro zaznamenavani neshod v objednévce i
jinych problémi u dodavatele. Nakupci by ve chvili neshod v doddvce udé¢lal nasledné
zhodnoceni poskytnutych vykonl a bylo by zamezeno naslednému zkresleni v rdmci
Casové prodlevy pravidelné provadéného hodnoceni, které je uskute¢iiovano dvakrat rocné

u vSech dodavatelil a je nutné dohledavat tyto starsi informace.

Ttetim navrhem by bylo zvySeni po¢tu dodavateld. Tim by bylo moZzné zamezit ¢astéjSim
reklamacim a zabezpecit vys§i kvalitu materidlu, diky rozSifeni seznamu dodavateli.
Spolecnost je zavisla na svych stalych dodavatelich a vypadkem nékterého z nich vznikaji
prodlevy v chodu vyroby. Nejenom ztohoto divodu, ale také z diivodu vyhledévani
cenové a ¢€i jinak vyhodnéjSich dodavateld je vhodné hledat jiného dodavatele, ktery by
nabizel stejny dil nebo materidl pomoci pribézného sledovani trhu a hledani dodavateld,

které by mohlo pomoci, pfi zlepSeni celkové funkce nakupu.
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ZAVER

Hodnoceni dodavatelii byva Casto podceniovanou ¢innosti ve spolecnostech a je potieba
rozvijet povédomi o vyhodéach této Cinnosti, kterd je soucasti nakupniho procesu. Diky
efektivné provadénému hodnoceni je mozné spravné vybirat dodavatele a spravovat stalé
dodavatele podniku. Kladeni dirazu na hodnoceni méa ve vysledku z dlouhodobého
hlediska pro spolecnost zlepSeni funkce nakupu z pohledu snizeni nakladt za udrzeni
kvalitativniho standardu, dodrzovani nakupni strategie, zlepSeni vysledného postaveni na
trhu a konkurenceschopnosti v dané oblasti podnikani spole¢nosti Aircraft Industries, a.s.
Znaény potencial nabizi hodnoceni dodavatell, s vyuzitim novych metod zavedeny do
vSech dodavatelskych kategorii, ¢imz se zvysi efektivita hodnoceni dodavatelii, oproti
systému hodnoceni hlavnich dodavatelll, ktery je vyuzivan ve spolecnosti. Dillezité vSak je
myslet na to, Ze nové metody hodnoceni predstavuji pouze prostiedek pro dosazeni ziskani
exaktnéjsich vysledkd hodnoceni. Vyuziti jeho potencidlu, znamena nejen spoléhat na
nastavend kritéria v hodnoticich metodach, ale také premyslet aktivné, jelikoz samotné
hodnotici metody to za nas neudé€laji. Vystup praktické Casti bude tvofen navrhem nového
systému hodnoceni dodavatelit s novymi metodami hodnoceni pro jednotlivé ndkupni

skupiny v podniku.

Cilem diplomové prace bylo zhodnoceni soucasného stavu nidkupu se zaméfenim na
hodnoceni dodavatelli ve spolecnosti Aircraft Industries, a.s. a ndvrh nového fteSeni
systému hodnoceni dodavatell, ktery je potiebny pro spravny vybér a spravu dodavateld a
je dulezitou ¢asti nakupniho procesu. Pozornost byla vénovana také ptinosiim, které miize

mit novy systém hodnoceni po zavedeni do praxe pro podnik.

Soucasti teoretické ¢asti diplomové prace bylo predstaveni logistiky jako velkého celku,
pod kterou spadéd nakup, ve kterém byla uvedena jeho charakteristika v podnikové oblasti
s rozebranim jednotlivych funkci a cild nakupu. Cast této kapitoly se také vénovala
definovanim nakupniho procesu a popisu jeho fazi a faktorlim, které jej ovliviiuji. V ¢asti
této kapitoly byla soucasné popséana strategie nakupu a organizace nakupu. Dalsi kapitola
pfedstavila dodavatele, kde bylo rozebrano jejich déleni a zédklady jejich vybéru. Hlavni
¢ast této kapitoly se veénovala hodnoceni dodavateli a jednotlivym hodnoticim fazim,
nasledné byly popsany kritéria, podle kterych se v podnicich dodavatelé hodnoti a byly
obecné popsany. Dale byl v této kapitole popsan zdklad dodavatelsko-odbératelskych
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vztahil. Zavérecna kapitola se vénovala metoddm aplikovanym v praktické ¢asti diplomové

prace.

Metody pouzité pro analyzu soucasného stavu nakupu a metody pouzité pro hodnoceni
dodavateli. Nejprve byl zkouman, za vyuziti metody checklist, aktudlni stav ndkupniho
oddéleni. Pomoci kontrolniho seznamu byly zjiStény potiebné odpovédi pro sestaveni
matice SWOT analyzy, kterd se zaméfovala na identifikovani souc¢asné urovné nakupniho
oddé€leni. Na zadklad¢ provedené analyzy soucasného stavu pomoci zminénych metod byl
proveden navrh zlepSeni na hodnoceni dodavateli a nahrazeni soucasného systému
hodnoceni dodavatelti novym systémem hodnoceni a zavedenim hodnoceni z hlavnich
dodavateli na vsSechny skupiny dodavatelti. Pro kazdou dodavatelskou skupinu byla
vyuzita jind hodnotici metoda. Pro hlavni dodavatele byl vyuzit scoring-model, pro
vedlej§i dodavatele vahové hodnoceni, pro ostatni dodavatele prosté hodnoceni.
K hlavnimu pfinosu zavedeni novych metod hodnoceni u vSech ndkupnich kategorii by se
docililo efektivnéjsimu hodnoceni pro spravny vybér a spravu dodavateli. Docililo by se
sniZzeni ndkladl na vstupech pti zachovani kvality, coz by mélo pozitivni efekt na konecny

zisk z vysledného produktu spole¢nosti.

Praktickd cast diplomové prace je zaméfena na popis spolecnosti Aircraft Industries, a.s.,
kde je uvedena stru¢na charakteristika spolec¢nosti, jeji historie, organizacni struktura, cile
a cilovy trh. Dale je zde popsan samotny nakup ve spole¢nosti a nakupni proces véetné
jednotlivych fazi a analyza souc¢asného stavu ndkupu pomoci vybranych metod. Nasledné
se kapitola zabyvd hodnocenim dodavatelli ve spolecnosti s popisem soucasnych ukoll
hodnoceni dodavateli intervalii hodnoceni a piedev§sim postupu hodnoceni. Jsou zde
rozebrdna soucasna hodnotici kritéria, ktera jsou ve spolecnosti vyuzivana spolecné
s metodou hodnoceni. Jednd se tak o popis souCasného systému hodnoceni, ktery je
zaméten na hlavni dodavatel. Na zékladé provedenych analyz soucasného stavu nésleduje
navrh zlepSeni nakupu a hodnoceni dodavateld, kterd se zabyva ptfedev§im zavedeni
nového systému hodnoceni na zéklad¢ ptitfazeni jednotlivych metod hodnoceni ke kazdé
dodavatelské skupiné. Na konci praktické ¢asti je poté vyhodnoceni s vyslednym zjiSténim,

jaké vyhody by novy systém hodnoceni dodavatelti po zavedeni do praxe podniku piinesl.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
K, Hodnota nejlepsiho kritéria.
K; Hodnota i-tého kritéria.

RJ Recipro¢ni index i-tého kritéria.
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