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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva tématem ,,Optimalizace vyrobni logistiky podniku®. Jako
metody, které byly pro zlepSeni pouzity, byly vybrany metody stihl¢ vyroby, ze kterych byla
dale pouzitd metoda KAIZEN, ale také metoda 5S, ktera taktéz vychdzi z principti Stihlé
vyroby. Byly pouzity i principy PDCA metody. Tyto metody byly aplikovany v praktické
¢asti diplomové prace, ve vyrobnim procesu podniku, kde prace na vyrobé probiha z velké

¢asti rucni vyrobou.

Kli¢ova slova: optimalizace, zlepsSeni, vyroba, logistika, produktivita, efektivita, KAIZEN,

5S metoda, PDCA metoda

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the topic "Optimalization of production logistics of the com-
pany". The lean manufacturing methods were used as methods used for the improvement, of
which the KAIZEN method was used, but also the 5S method, which is also based on lean
manufacturing principles. The principles of the PDCA method were also used. These meth-
ods were applied in the practical part of the diploma thesis, in the production process of the

company, where the manufacturing work is largely hand-made.

Keywords: optimization, improvement, production, logistics, productivity, efficiency,

KAIZEN, 5S method, PDCA method
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UvVOD

zékazniky nové. Na trhu je mnoho podniki, které se mohou zaméfovat na stejny nebo po-
dobny typ vyrobk, a naptiklad diky nizsi cen¢ dokazi prilakat vice zdkaznikl. Vyrobky jsou
mnohdy skoro totozné, ovSem rozlisné v mali¢kostech nebo kvalité. Jsou ovSem také pod-
niky, jejichz vyrobky jsou v podstaté vyvijeny s danym zakaznikem, ten piijde do podniku

s pozadavkem, a podnik se snazi nalézt optimalni feSeni pro danou situaci.

Jde ftici, Ze prave timto smérem se ubira podnik, ktery je popisovany v této diplomové praci.
Je to podnik, jenz je rozdélen na nékolik vyrobnich ¢asti, a ¢ast, ktera je zde dale popisovana,
je v podstaté 90% rucni vyroba. Tento podnik jsem pro diplomovou préci zvolila z divodu,
Ze jsem v ni sama pracovala, a vim tak, jak vyrobni proces a zaméstnanci podniku pfemysleji
a funguji. K podniku mam velmi viely vztah, jelikoz tam prakticky od jeho zalozeni pracuje
1 moje maminka, a mam tak ptehled o tom, jak to v podniku vypadalo dfive, a jak se podnik
postupem casu zdokonaluje a roste. Metody, které jsou uvedené v diplomové préci, jsou tedy

vybrany tak, aby bylo mozné je aplikovat na ru¢ni vyrobu.

V teoretické Casti diplomové prace bude uvedeno nékolik metod, které spadaji pod pojem

,,Stihla vyroba“.

V dnesni dobé je stihlost Castym trendem, a to i ve svété vyroby a sluzeb. Snad kazdy pod-
nikatel jiz pfemyslel, jak sviij podnik dostat na lep$i uroven, jak zlepsit a zkvalitnit vyrobu
nebo jak poskytovat svym zdkaznikiim co nejlepsi sluzby a vyhody, aby pro né byli atrak-
tivn¢j$imi, nez konkurence podniku. Ur¢ita ptidana hodnota je tedy v dnesni dobé zakladem
¢i nepsanym pravidlem pro poskytovani téch nejlepSich sluzeb. Jak se ¢asto udavi, nejlepsi

pro optimalizaci vyrobni logistiky v podniku je Stihla vyroba.

Diky principiim a metodam S§tihlé vyroby, za jehoz vznikem stoji podnik Toyota a jeho teh-
dejsi manazer Taiichi Ohno, ktery jiz v 50. letech 20. stoleti zavedl principy takzvané lean
metody. Zamérem zmény bylo odstranéni plytvani a zbytecnosti, respektive zbyte¢nych po-
hybii a manévri pfi praci, ale také zvySeni efektivity vyroby. Pod principy §tihlé vyroby patii
nekolik metody, kazda se vénuje urcitému problému nebo zaméteni ve vyrobé¢, ale vSechny
spolu spolupracuji, spiSe je vhodna jejich kombinace. Mezi metody, které budou pouzity
v této diplomové préci, patii naptiklad metoda 5S, ktera se zamétuje na potadek a Cistotu na
pracovisti, protoZe pouze v usporddaném a srozumitelném prostiedi, je mozno bezchybné

pracovat. Pokud je pracovni misto tthledn¢ uspofadané a nastroje jsou na patfiéném mistg,
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je mozné na toto pracovni misto dosadit v podstat¢ jakéhokoli zaméstnance, ktery bude moci

najit vSe potfebné pro danou préci.

Dalsi metodou, ktera bude v praci popsana, je metoda PDCA, ktera v prekladu znamena —
naplanuj, ud€lej, zkontroluj, uprav. Tato metoda slouzi pro neustalé zlepSovani sluzeb a pro-

cesu.

Ob¢ tyto metody spadaji pod principy §tihlé vyroby, ale ptesnéji pod metodu KAIZEN. Ta
se zam¢étuje na zlepSovani a zdokonalovani procesti, vyroby a sluzeb v podnicich. Je zalo-
zena na malych krocich, které¢ jsou aplikovany v celém podniku postupné. Tato metoda je,
na rozdil od podobné inovace, mén¢ agresivni a I1épe zaméfend na vSechny potiebné stupné

v podniku.

Posledni popsanou metodou je metoda S, kterd se zamétuje na uspotadani a Cistotu pracov-
niho prosttedi. Pro spravné a ptijemné pracovni prostiedi je také nutno dodrzovat urcité stan-

dardy a ergonomické zasady pro praci.
Cilem diplomové prace bylo analyzovat a zhodnotit vyrobni prostfedi podniku, a nasledné
najit urcitd zlepseni, které by svou aplikaci pomohla k lepSim vysledkiim vyroby a spokoje-

nosti jak pracovnikd, tak vedeni podniku a samoziejmé zakaznikd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

V prvni kapitole diplomové prace je nutno se seznamit s pojmem logistika, s jeho vznikem

a vyvojem napfic historii.
1.1 Logistika a jeji historie

Zasadni principy pojmu logistika se pouzivaly jiz za doby fecké filozofie. Kofen pojmu lo-
gistika, tedy slovo Logos, v ptekladu znamena poc¢inani, slovo nebo fe¢ rozum. Slovem od-
vozenym je poté Logistés, rednik ve starych Athénach, poc¢tar. Dimysl nebo rozum je spo-

jen se slovem Logistikon, a pod uménim pocitat najdeme slovo Logisticke.[1] [2] [3]

Na prelomu 9. a 10. stoleti zacal byzantsky cisai Leontos VI. (886 — 911) slovo logistika
spojovat s vojenskou oblasti. Zaznamenal jej ve svém Souhrnném vykladu vojenského
ument, pozd¢ji znamo jako ,, Leontosovy vojenské instituty ““, kde napsal, Ze jejim predmétem
je ., Ukolem logistiky je sehnat prostiedky na financovani vojska, toto ndlezité vyzbrojit a
rozclenit, vybavit jej obrannymi a utocnymi prostiedky, starat se véasné a dostatecné o jeho
potieby a primérené pripravovat kazdy akt vojenského tazeni. CoZ znamend propocitat pro-
stor i cas, odhadnout spravné uzemi s ohledem na pohyby vojska a na odpor protivnika a
pomoci techto funkci usporddat a ridit pohyb viastnich bojovych sil, tedy jednim slovem jimi

disponovat “. [2] [3]

Pod heslem logistika je v Novém velkém ilustrovaném slovniku nau¢ném uvedeno nasledu-
jici ,, Logistika, ve starovéku a az do 1600 praktické pocitani s cislicemi, na rozdil od arit-
metiky, védecké nauky o Cislech. Vieta zavedl 1591 vyraz logistica numerosa pro pocitani
cislicemi, a logistica speciosa pro pocitani pomoci pismen. Kromé toho nazyva se tak i al-
gorytmickad neb algebraicka logika . (Novy velky ilustrovany slovnik nau¢ny, svazek XII.,

Gutenberg, Praha 1931, strana 106) [1][2] [3]

V jiném pojeti chapal logistiku Svycarsky general, ktery piisobil v ruské 1 francouzské ar-
madé, Antoine-Henry Jominim. Ten v roce 1837 vydal svou préci ,, Nacrt vojenského
umeni “, kde od francouzského slova ,, loger “, které znamena bydlet, odvodil, Ze logistika je
véda o pohybu, ubytovani a zasobovani jednotek, které bojovaly ve valce. Této prace se
chytlo americké namotnictvo, které ho aplikovalo pfi zdsobovani svych jednotek, kdy vy-
tvotily takzvany zdsobovaci fetézec, to znamenalo zasobovani jak proviantem, tak zbranémi

a munici. [2] [3] [4] [5]
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Vojenskou logistiku je tedy, v nejjednodussim vyjadireni, mozno chapat jako ,,podporu®,
ktera zajistovala zdsobeni namotnich, leteckych i pozemnich bojovnych jednotek, ale i jed-
notek, které mély na starosti vSe ostatni, tedy ekonomické a podnikové jednotky. Zahrnuje
v podstaté veskery vojensky prumysl, lazarety, zajatecké tdbory i mobilizaci jednotek. [2]

[31[4] [3]

Marsal a vrchni velitel v prvni svétové valce, Francouz Ferdinand Foch, zacal pouzivat Jo-
miniho poznatky v dob¢, kdyz ucil na Vysoké skole vojenstvi v Patizi. Pozd¢jsimi preklady
do anglictiny se Jominiho prace dostala, jako standardni u¢ebnice americkych distojnikd, i

na nékteré namotnické skoly ve Spojenych statech. [2] [3] [4] [5]

V obdobi prvni svétové valky se logistika postupné specializovala a rozvijela. Naplno se
ovSem tento pojem zacal pouzivat aZ v mezivalecném obdobi a za druhé svétové valky. Vy-
uzivala se prevazné na taktické, operativni a strategické zaméfeni cili. Pomoci matematické
logistiky se v obdobi druhé¢ svétové valky vytvaiely planovaci modely, ty slouzily pro loka-
lizaci soupetovych letist, skladl, opravaren a pristavi. V roce 1912 se zacal pojem logistika
pouzivat i v hospodatské sféte, kdy se to tykalo predevs§im zbozi, materiald, polotovart, su-
rovin. Rozdil mezi véalecnou a civilni logistikou je také ten, Ze ta valecnd se zamétuje pie-
vazné na co nejlepsi zabezpeceni svych jednotek, za jakoukoli cenu. Kdezto ta civilni musi
brat v potaz také stranku finan¢ni, protoZe za sluzby logistiky musi nékdo zaplatit, nejcastcji

koncovy zékaznik. [2] [3] [4] [5]

Logistiku mizeme také rozdé€lit do nekolika etap, které predstavuji ¢asova obdobi, kdy se
vyvoj logistiky postupné vyvijel. Tato obdobi rozdélili teoretikové do péti, nékdy pouze do
Ctyt jednotlivych etap. [2] [3] [4] [5]

1. Prvni etapa — ta se datuje do let pfed rokem 1950, a je charakterizovana jako obdobi
necinnosti, protoze si samy subjekty fidily své oddéleni a ¢innosti.

2. Druha etapa — tu teoretici datuji do let 1950 — 1970, a piedstavuji ji jako obdobi
logistické praxe a teorie, a to pfevazné na uzemi Spojenych statl Americkych.
V tomto ¢asovém rozmezi dochéazi k pfemistovani obyvatelstva z center mest na je-
jich pfedmeésti, a naopak sté¢hovani lidi z venkova a vesnic do vétSich mést. Civilni
sektor prebiral dovednosti v oblasti logistiky od vojaki, a aplikovaly ho do hospo-
darské sféry. Stabilita ekonomiky umoznovala naplanovat presné jak finan¢ni zdroje,

tak primyslovou vyrobu. Diky ekonomickeé recesy, kterd v t€ dobé v USA panovala,
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vyvstala otdzka nutnosti hledani jinych zptsobi, jak snizit nadklady na vyrobu a zvy-
Sit efektivitu a produktivitu prace. Pro posouzeni reorganizace a efektivnosti procest,
se zacCalo vyuzivat celkovych nédkladu, takzvanych Total Cost. Vzestup poptavky a
narast sortimentu vedly k az pfili§ velkému a nadmérnému zvysovani uskladnénych
zasob. Logisticka praxe se v té dobé sousttedila pfevazné na distribuci a jeji procesy,
a hledala optimalni marketingové a obchodni moZznosti.

3. Treti etapa — v rozmezi let 1970 — 1985, zacala posilovat mezinarodni konkurence
a dochéazelo tak k hospodarské krizi, ktera nahravala hlavné posileni uspéchu logis-
tiky v zapadni Evropé€. Objekty zajmu se staly prevazné polotovary, suroviny, mate-
ridly pro vyrobu. Snaha o zvySeni rozsiteni logistiky z distribuce nejenom na zaso-
bovani a vyrobu, ale v podstaté na cely podnik, na jeho jednotlivé podnikové ¢asti.
Postupné se zjist'ovalo, Ze jenom logistika nestaci, Ze je zapotiebi doplnit ji dal§imi
¢innosti a systémy, naptiklad informa¢nimi toky, ale i ptehledem o finan¢nich tocich.

4. Ctvrta etapa — v obdobi deseti let, 1985 — 1995, se v ramci logistiky dale uplatiiuji
nové poznatky, a to pfevazné v ramci logistiky integrované, tedy materialni, finan¢ni
fa informacni toky napfic¢ celym vyrobnim procesem, ktery je potiebny pro lepsi fi-
zeni a planovani vyroby. Pokud dokéze podnik sledovat a vyhodnocovat veSkeré své
¢innosti a nachéazet v nich mozné pfilezitosti ke zlepSeni, povazujeme to za jistou
konkuren¢ni vyhodu. Tak to probihalo i v této etapé. Podniky se snazily logistiku
uplatiiovat ve vice svych ¢innosti, ve vyrob¢, v zasobovani i1 v nasledné distribuci
svych vyrobki k zédkaznikovi. Pfani zédkaznika a jeho poZadavky na vyrobek a jiné
aspekty, jsou pro firmu urcujicim faktorem pii vyrobé¢ i nasledné péci o zakaznika. I
to predstavuje zvySovani konkuren¢nich vyhod oproti jinym firmam. Dodavatelské
sluzby jsou povazovany za jeden ze strategickych nastrojl, a firmy si to zacinaji ¢i
dal tim vice uvédomovat, a zlepSovat je. Nejenom firmy, které vyrabéji pozadované
produkty, ovS§em maji vliv na tyto sluzby. Zapojuji se do nich 1 ostatni podniky, které
jsou spjaty s naslednou distribuci a prodejem konkrétnim zakaznikim. Zacina se zde
hovofit o takzvaném The Total Supply Chain.

5. Pata etapa — za tu je povazované obdobi od roku 1995 do dnes. Ve dostupné tech-
nologie a moderni postupy se nevyhnuly ani oblasti logistiky. Zacaly se uplatnovat
napfi¢ celym spektrem funkci a postupti. Supply Chain Net predstavuje splet’ vSech

logistickych a obchodnich partnerd, ktefi mezi sebou komunikuji, predavaji si infor-
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mace, materialové a financ¢ni toky, v dnesni dob¢, pro usetfeni ndkladl a ¢asu se vét-
Sina téchto komunikaci déje pomoci digitalnich technologii. Také se méni smér uda-
vani vyroby, tedy uz ne od vyrobce k zakaznikovi, ale od zakaznika, tedy poptavky,
k vyrobci, tedy k nabidce. Jde o takzvany tah logistiky, kdy zédkaznik pfijde s uréitym
pozadavkem, a vyrobce, jeho dodavatelé, jejich subdodavatelé a nasledna distribuce
se musi konkrétnim pozadavkim toho dané¢ho zakaznika fidit a akceptovat jeho na-

roky.

1.2 Pojem logistika a jeho definice

Jak jiz bylo zminéno vyse, logistika takova, jak ji zname dnes, prosla dlouhym a slozitym
vyvojem. Od vojenského vyuZiti se postupné dostavala do béZnych civilnich procesii. Ov§em
logistika jako védni obor je ve své podstaté celkem mlada, a neustale se velmi dynamicky

rozviji spolu se svym okolim.

Povazovat jednu definici za piesné tu spravnou ovSem nelze. Je mnoho nézorti a pohledti na
logistiku, a kazdy je ve své podstaté dobry a pravdivy. Ve vSech nazorech urcité najdeme
spojeni s tim, ze logistika je ur¢ity podpurny proces, n¢jaky ,,support procest, které v rdmci

firmy a vyroby, ale 1 nasledné distribuce probihaji.

Podle B. 1. Ghosta, ktery ptednaSel na Univerzit€ v Mannheimu, zni charakteristika logistiky
takto ,, Logistika predstavuje ekonomicky postoj, manazerskou a tvirci koncepci, kterd
v podminkach integrovaného retézce vytvari pripadné hodnoty, v kombinaci se slucitelnou
organizaci realizaci, vede k presné alokaci odpovédnosti za vSechny pohyby a zdsoby pou-
Zitych materialii.

Jiny pohled predkladd americka spolecnost, ktera se logistikou zabyva ,,Council Of Logistics
Management®. Ta na pocatku 60. let 20. stoleti uvedla, ze logistika je ,, proces planovani,
realizace, a rizeni ucinného, nakladove uspésného toku a skladovani surovin, inventare ve
vyrobe, hotovych vyrobkit a prislusnych informaci z mista vzniku zboZi na misto potreby.
Tyto c¢innosti mohou zahrnovat sluzbu zakaznikovi, predpoved’ poptavky, distribuci infor-
maci, kontrolu zarizeni, manipulaci s materidlem, vyrizovani objednavek, alokaci pro zaso-

bovaci sklad, baleni, dopravu, prepravu, skladovani a prodej.

Dalsi definice podle autora Bobéka ji uvadi takto:
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,, Organizace, planovani, rizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objednavky finalniho zakaznika konce tak, aby byly splnény pozadavky trhu
pri minimalnich nakladech a minimalnich kapitalovych vydajich®. (Bobak, R., 2001, s. 26)

V knize Logistika, kterou napsal profesor Ivan Gros s kolektivem svych spoluautorti, jsou

uvedeny dv¢ definice logistiky, a to nasledujici:

., Logistiku si lze predstavit jako posloupnost ¢innosti zahrnujici Fizeni a vlastni realizaci
pohybu a skladovani materialu, polotovarii a finalnich vyrobkii. Jde v podstaté o sled ob-

chodnich a fyzickych operaci koncicich dopravou vyrobku k odbérateli. *

Druhou definici uvedenou v knize pojali trochu jinak: ,, Logistika je postup, jak ridit proces
planovani, rozmistovani a kontroly materialovych a lidskych zdroju vazanych ve fyzickeé dis-

‘

tribuci vyrobkii odbérateliim, podpore vyrobni ¢innosti a nakupnich operaci.*

Podle Evropské logistické asociace zni definice logistiky, kterou vydala v roce 1990, takto:
,, Organizace, planovani, rizeni a vykon tokii zbozi vyvojem a nakupem pocinaje, vyrobou a
distribuci podle objednavky findlniho zdakaznika konce tak, aby byly splnény vsechny poza-
davky trhu pri minimadlnich nakladech a minimalnich kapitdalovych vydajich. “ (Gros, 1996,
s. 1)

Mezinarodni organizace Council of Supply Chain Management Professionals uvedla v roce
2006 rozséhlou definici logistiky: ,, Logistika je ta cast dodavatelského retézce, ktera pla-
nuje, realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné toky vyrobkii, sluzeb a prislusnych
informaci od mista piivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splnény poza-
davky konecného zakaznika. K typickym rizenym aktivitam patii doprava, sprava vozoveho
parku, skladovani, manipulace s materialy, plnéni objednavek, navrh logistické sité, rizeni
zasob, planovani nabidky a poptavky a rizeni poskytovatelii logistickych sluzeb. V rizné mire
logistické funkce zahrnuji také vyhleddvani zdroju a nakup, planovani a rozvrhovani vyroby,
baleni a kompletace a sluzby zakaznikiim. Je zapojena do vsech urovni planovani a realizace
— strategickd, operativni a taktické. Rizeni logistiky je integrujici funkct, kterd koordinuje a
optimalizuje v§echny logistické cinnosti, stejné jako se podili na propojeni logistickych cin-
nosti s dalsimi funkcemi, véetné marketingu vyroby, prodeje, financi a informacnich techno-
logit. “

British Institute of Logistics zase uvadi, ze je to ,, rozmisténi zdrojii v case, logistika je stra-

tegie rizeni celého dodavatelského retézce“.
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Ceské technické normy CSN EN 14943, popisuji logistiku jako ,,pldnovdni, uskutecriovini
a kontrola pohybu a umistovani osob a zbozi a podpuirnych cinnosti vztahujici se k tomuto

pohybu a umistovani, v ramci systéemu k dosazeni specifickych cilii“.

1.3 Rozdéleni logistiky

Logistika se nachéazi v podstaté ve vSech ¢innostech, které si dokazeme ptedstavit. Od do-
pravy surovin do podnikt, pfes distribuci materiala ve vyrobé az po dopraveni kone¢nych
finalnich vyrobkt k zakaznikovi. D€lime ji tedy na né€kolik casti, kdy kazda z nich mi své

vlastni pravidla a naleZzitosti, a probiha trochu odliSnym zptisobem.

V podstaté 1ze fici, ze dnes zname pét zakladnich oblasti logistiky, které si mezi sebe déli
¢asti danych logistickych fetézct, které jsou ovSem navzajem propojené. V ramci firmy ho-
vofime o takzvaném toku materidlu, polotovara a vyrobki, které jsou potieba pro vyrobu.
Spolu s materidlem ale ,,teCou” i informace o materialu, jeho mnozstvi, kvalité, stanovisti a
stavu jeho zasob na sklad¢é. U vyrobkil jsou uvadény i informace o tom, kdo je za danou
vyrobu nebo vyrobek zodpovédny, tedy ktery pracovnik ma na starosti jakou cast vyroby.

V ramci celého podniku poté jesté hovotime o toku finanénim. [2] [3] [5] [6]

1.3.1 Skladovaci logistika

Kazda firma potiebuje mit k dispozici urcité mnozstvi zasob, at’ uz materialti, polotovart
nebo i1 hotovych vyrobki. Sklad je tedy jednim z klicovych mist ve firmé&, proto je nejenom
jeho umisténi v rdmcei podniku dilezité. Také systém ukladani materialt a vyrobku je dosti
zéasadni, protoZze spravny skladovaci systém dokaze Setfit Cas, a tedy 1 penize. Ve vétSich
firmach se uplatiuji sklady automatické nebo alesponi poloautomatické, v mensich firmach
jde 1 dnes pievazné o vychystavani materidlu clovékem. Moderni technologie se ve skladech
pouzivaji pro evidenci poctu materialu, ale i pro to, kdo si ho v ramci firmy vyzadal a na
jaké pracovni vyuziti, respektive pro jakou praci bude pouzit. Hovofime zde 1 o nasledném
objednavani zbozi, jelikoz nas dnesni skladovaci systémy upozorni na nizky stav zasob té
urcité polozky. Obstarani dalSich novych zasob mé na starosti dal$i oddil, a to logistika za-

sobovaci. [2] [3] [5] [6]

V ramci firem miizou existovat sklady, které se vyuzivaji pouze jako mezisklady, tedy ta-
kové, které¢ ma firma umisténé nékde na okraji mésta, kam si nechava od svych dodavateli
dovazet zasoby, a z téchto skladii si pak odebirad pouze mensi potiebné mnozstvi pro urcitou

zakazku. Takto muze firma vyfeSit malé prostory v ramci arealu firmy, kdy nemtze skladiim
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poskytnout dostatecny prostor, ale nemulize se stoprocentné¢ spoléhat na véasné dodani zasob

od dodavateltl, proto si radsi nechava ur¢ité mnozstvi materidlu navic. [2] [3] [5] [6]

1.3.2 Zasobovaci logistika

Tato sekce logistiky se stara v zjednoduSené podstaté o tom, aby byl sklad dostatecné zaso-
ben, to znamena, musi sledovat stav skladu a zdsoby materidlu, a v ¢as kontaktovat dodava-
tele a subdodavatele firmy s objednévkou na novy material. Kazdy dodavatel musi mit s fir-
mou uzavienou smlouvu, v idedlnim piipadé, pokud pocitdme s tim, Ze vyrobni firma vyrabi
konstantné stejny pocet kust, poté dokdze prostrednictvim automatické objednéavky, v mo-
menté, kdy stav zasob klesne na urcitou hodnotu, systém automaticky odesle objednavku
nebo dodavatel uz sam vi, ze ma dorucit dalsi zbozi. Takto by idedln¢ méla fungovat externi
zasobovaci logistika. Pokud ov§em hovotime o té vnitropodnikové, musime se spoléhat na
informacni systémy, které jsou ve firmé zavedeny, tedy Ze budou nastaveny tak, aby nevzni-
kaly ve vyrob¢ kvili zpozdénému dodani materidlu na potiebné stanovisté prostoje ve vy-

robé, a tedy ztrata ¢asu az po pozastaveni vyroby. [2] [3] [5] [6]

1.3.3 Vyrobni logistika

Materidlovy tok v rdmci firmy zajist'uje to, aby se material, polotovary, vyrobky a jiné po-
ttebné suroviny dostaly v poZadovaném mnozstvi, poZadované kvalité a potfebném casu na
spravné stanoviste. Tento tok musi byt promysleny, aby nedochazelo k zbyte¢nému pohybu
osob a materidlu. Proto je minimalné vhodné, respektive nutné, mit vypracovany strategicky
plan podniku, ktery se opira o analyzu vnitropodnikovou, ale 1 externi prostfedi. Tato strate-
gie je chapana jako soubor urcitych opatfeni a rozhodnuti, jenZ se vyuZzivaji v riznych situ-
acich, do kterych se mize podnik dostat, a to i nejriznéjsi krizové situace nebo problémy.

[2] 3] [5][6]

Cilem vyroby je pfeména surovin a vstupnich materialti na polotovary a hotové vyrobky.
Tento proces musi byt podrobné popsan a napldnovat, aby nedochdzelo k zddnym ztratam,
ani finan¢nim ani materialovym a ¢asovym. Protoze nejen v dneSni dob¢ plati, ze Cas jsou
penize. Firmy pozaduji co nejefektivnéjsi, rychlou a ptizplisobivou vyrobu, kterd bude
pruzné reagovat na pozadavky zdkaznikil, a tim ziska konkuren¢ni vyhodu oproti ostatnim
firmdm. Pfi vyrobni ¢innosti ovS§em musi firma myslet na vyrobu a podnik jako na jeden
velky celek a nesmi opomijet zadné jeho ¢asti. VeSkeré budovy, stroje, vyrobni a skladovaci

prostory, zasoby a materialy musi byt optimalné vyuzivané. I samotni pracovnici by méli
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byt spravné a efektivné vyuzivani. V rdmeci téchto optimalizaci je jednim z hlavnich smyslt
minimalizace nékladd, jak vyrobnich, tak pfepravnich respektive dopravnich. Ale i néklady
na provoz skladl a samotnych vyrobnich budov a hal neni zanedbatelna polozka. Proto, po-
kud na to mé podnik prostfedky a prostor, je vhodné spravné vyuzit rozmisténi budov, pro-
toze i pfemistovani materialu a vyrobka v rdmci aredlu firmy zabira ¢as, pracovniky, a tim

penize. [2] [3] [5] [6]

1.3.4 Distribu¢ni logistika

Je to v podstaté ¢lanek, ktery spojuje ¢ast vyroby, tedy vyrobni firmu, které produkuje po-
ttebné zbozi, a ¢ast dopravni, respektive prepravni, které pozadovany vyrobek doruci, pre-
veze na urcené misto. Obsahuje veskeré kontrolni, informacni a fidici ¢innosti, ale i dopravni
a skladovaci pohyb sortimentu od vyrobni firmy po koncového odbératele. Jak je jiz napsano
vyse, umisténi firmy, jejich skladl a poptipadé vyroby, je jednim z ¢asto klicovych prvki

v ramci konkurenceschopnosti firmy. [2] [3] [5] [6]

1.3.5 Dopravni logistika

Doprava je rozsahlé téma, ale dokézeme ji rozdélit, pokud budeme brat v potaz vyrobni pod-
nik a jeho zboZi, na dva zékladni druhy, a to na dopravu vnitropodnikovou a dopravu mimo

podnik, vétSinou tedy k odbératelim a koncovym zakaznikam.

Vzdy je to o ptekondvani urCité vzdalenosti, a pfemistovani potfebnych surovin nebo vy-
robkd. V ramci arealu podniku to mizeme do jisté miry ovlivnit, pokud vhodné zvolime
rozmistény budov a skladii. U dopravy mimo podnik uz to bohuzel nezalezi jenom na nas,

jako na podniku.

U vnitropodnikové dopravy hovotime o pouziti nejriznéjSich piepravnich prostredcich, at’
uz téch, u kterych musi asistovat ¢lovek a silou je pfemistit, nebo téch poloautomatizova-
nych, tedy napftiklad vozicich, které jsou pohanény elektrickym proudem nebo CNG, ale i
klasickymi pohonnymi hmotami, tak tém automatizovanym, které nepotiebuji Zadny zakrok
od ¢lovéka, maximalné v ptipadé poruchy a nasledné opravy. Slangové se nazyvaji FTS vo-
ziky, a jsou to bezobsluzné piepravni systémy, které¢ se po vyrobni hale pohybuji pomoci
magnetickym paskiim, kterymi jsou na podlaze nebo pod ni, vyznac¢ené piepravni trasy. [2]

[31[5] [6]
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2 VYROBAA VYZNAM VYROBY V HOSPODARSKEM
PROSTREDI

Vyroba je kombinace veskerych vyrobnich faktort, kapitalu, prace a pady. Shrnuje v sobé
vSechny faktory, které maji vliv na ¢innost podniku, jako je finan¢ni ¢innost, jejich zajisténi
a nakladani s nimi, tim mizZeme mit na mysli i investicni ¢innosti, dale velmi dulezité zajis-
téni persondlu, ktery pro nas bude pracovat, tedy ¢innost personalni, nasledn¢ samotnou vy-
robni ¢innost, béhem které dochazi k pfemeéné surovin, materiald a polotovarti na urcity po-
zadovany produkt, nasleduje skladovani vyrobeného produktu, jeho zabaleni a distribuce

k zdkaznikovi, tedy zajiSténi jeho dopravy na misto urceni. [2] [3] [4] [5] [6] [7] [15] [17]

Pro to, aby podnik mohl fungovat a vyrabét produkty, je tedy nutné mit misto, pozemek nebo
budovu, ve které bude podnik sidlit, bude tam mit zdzemi, stroje které potiebuje pro vyrobu,
sklady materiali a hotovych vyrobki, zdzemi pro zaméstnance jak pro operatory vyroby, tak
pro ostatni oddéleni podniku, tedy ekonomické odd¢€leni, personélni ¢ast, manazery, projek-

tanty, vyvojare a jiné osoby, které pro firmu pracuji. Dale musi mit podnik ur¢ity kapital, ze

Oblast vykonl
vstup Tvorba vykon€l | Zhodnoceni vykoni vystup
vyroba prodej
vydaje — prijmy
Financni oblast

Obrazek 1 Vyrobni proces podniku [12]

kterého bude provoz firmy zajistovat. Samoziejmé dalsi finan¢ni prostfedky bude ziskavat
prodejem svych vyrobkil a inkasovat tak penize od svych odbératelli a zakaznikl, ovSem
n¢jakou rezervu je potfeba mit vzdy. Pro spravné fungovani podniku je nutno si stanovit cile,
kterych chce podnik dosdhnout, cesty a zplisoby, kterymi toho dosahne a také toky materiald,

financi a informaci, které jsou soucasti kazdého vyrobku.

Proces vyroby vyrobku tedy ptedstavuje néjakou transformaci urcitych sluzeb anebo statk,

ktera ma za cil vSechny tyto zdroje, které jsou pouzity k vyrobé nebo poskytovani jinych
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sluzeb, vyuzity co nejefektivngji, tedy aby pokryly své naklady a jesté 1épe, aby maximovali
mozny zisk. [2] [3] [4] [5][6] [7] [15][17]

2.1 Podnik

Zjednodusen¢ feceno jde o zivy organismus, systém, ktery je tvofen urcitymi vlastnosti,
které vytvareji lidé prostiednictvim fyzikalnich informaci, které se skladaji z vyrobnich
plant, konstruk¢nich vykrest, technologickych piedpisii a norem, a také procesnich norem.
Spolu s lidskym faktorem a vyrobnimi technologiemi a vyrobnimi stroji pfedstavuji organi-
zaci, jejimz cilem je podnikani za ti€elem zisku. Kazdy podnik musi byt zapsan v obchodnim

rejstiiku, tedy musi mit pravné podloZenou svou existenci. [13] [15] [17]

2.2 Podnikové hospodarstvi

Pod pojmem samostatné hospodarské jednotky neboli samostatnd hospodaftstvi nalezneme
proces, kdy se z jednotlivych poskytovanych sluzeb nebo vyrabénych statkt, tedy vyrobkii,
stava predmét hospodateni podniku. Podniky se d€li do mnoha riiznych odvétvi a skupin, i
ty vyrobni maji nékolik podskupin. V podstaté ale dnes chapeme vyrobni podnik jako kom-
binaci takovych faktord, kterymi chce podnik dosdhnout maximalizaci zisku, respektive
svych ptijmi, chce dosdhnout urcité hospodarské moci, naptiklad nadfazenosti vii¢i konku-
renci, a ¢asto také, 1 kdyZ to neni primarni a n€které podniky to nepovazuji za dilezité, zlep-
Sovat své okoli, chtéji dosdhnout lepsi prestize v oblasti socialniho prostedi, chtéji se starat
nejen o své zameéstnance, ale i o okoli podniku, o to, jakym zpiisobem pulisobi na prostredi,
ve kterém se podnik vyskytuje, jak se chova k Zivotnimu prostfedi, coZ v dneSni dob¢ pied-
stavuje urcitou konkurencni vyhodu, pokud je podnik drZitelem norem ISO, které se zabyvaji

ochranou zivotniho prostiedi. [14] [15] [17]

Jedno maji ovSem vSechny podniky spole¢né, jejich hlavnim cilem je maximalizace uzitku
lidského potencidlu, maximalizace zisku a maximalné€ spokojeny zdkaznik. Dale se jednd o
optimalni zasobovani a vyuziti zasob anebo rozvoj podniku, investice a rlst, které zavisi na

vhodné volb¢ vyrobniho programu a vhodné odbytové politice podniku. [14] [15] [17]

V prostiedi hospodaiského podniku jsou také informace velmi dilezitych faktorem, ktery
protékd celym podnikem. VétSinou jsou spojovany s rozhodovani, a jsou na nich zalozeny
vesmg&s vSechny informacni systémy. Informace jsou prostfedkem pro komunikaci, jak mezi

pracovniky, ktefi dostanou zadanou préci od svého nadiizeného, tak také informace, které
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vznikaji mezi podnikem a jeho obchodnimi partnery. Informace a komunikace mezi pracov-
niky ma taky dalsi vyhodu, respektive tlohu, a to uceni se jeden od druhého, zaméstnanecky
star$i zaucuje mladsiho kolegu, prozrazuje mu své vymozenosti a ,,zlepSovaky*, ptipadné se
tyto informace dostanou k samotnému vedoucimu, a ten, pokud je rozumny, vyslechne svého

zameéstnance a ptehodnoti jeho navrhy. [14] [15] [17]

Tabulka 1 Vyrobni faktory [15]

Faktor DriivEjsi pojem |Obsah

Lidé Pracovni sila |Lidska pracovni sila, price

Fyzicky kapital:|Pracovni Stroje, zafizeni, aparatury, pfistroje, ndstroje, nafadi,
technické prostiedky pfipravky, budovy, komunikace, pozemky

prostiedlcy :

Material a}Pracovni Suroviny, zdkladni i pomocny materidl, palivo, energic
energie predméty ‘

Informace Znalosti :

Finanéni kapital Penize (s vlastnostmi kapitdfu)

Technologie Soubor navodl k pouziti prostiedkt

Organizaéni Formdln{ rdmec a prostied{ pro vykon &innosti
struktura :

Produkt Vyrobek Vyrobky a sluzby

2.3 Vyroba a jeji typy

Nejzakladnéjsi rozd€leni vyroby je na hromadnou, tedy vyrabéni velkého mnozstvi stejného
vyrobku, jako ptiklad mizeme uvést hiebiky, Sroubky, matice, paratka a jin¢ drobné zbozi,
s hromadnou vyrobou, ovSem vétSich kusl, se miZzeme setkat v nabytkaiském gigantu
IKEA, kterd na hromadné vyrob¢, da se fici az masové vyrobég, postavila svilj obchodni mo-
del, a proto jsou jeji vyrobky vétSinou o dost levéjsi nez u konkurence, ov§em se zachovanim

pozadované kvality vyrobki. [2] [3] [4] [5] [6] [7] [15] [17]

Na druhou stranu vyroba kusova nebo vyroba na zakdzku, dejme tomu naptiklad motorky
stavéné presn¢ pro toho jednoho majitele, ma své nalezitosti a budouci majitel je musi spe-
cifikovat, velmi peclivé si musi stanovit své pozadavky, naptiklad barvu, provedeni povr-

chového natéru, pouzité materidly, tvar fiditek, sedadla az po ventilky na kolech. [2] [3] [4]
[5116] [7][15][17]
Dalsi formu vyroby zastupuje sériova vyroba, jejimz vysledkem je vzdy vyrobek, ktery se

vyrabi v ur¢itém poctu kust. Bud’ se mize jednat o jednordzovou vyrobu, nebo vyrobu, kterad
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se bude opakovat, ale vzdy jen po pfedem stanoveném mnozstvi kust. [2] [3] [4] [5] [6] [7]

[15][17]

Pro vyrobni proces mtize byt také vyuzivan projekt, ktery chapeme jako dosazeni urcitého
unikatniho cile, ktery plnime pomoci mnoziny vyrobnich ¢innosti. Ve své podstaté se vetsi-
nou jedna o jednordzovou ¢innost, kterd ma jasné stanoveny cil, rozpocet a pfesny casovy

harmonogram. [2] [3] [4] [5] [6] [7] [15] [17]

2.4 Vyrobni systém

Jde o soubor urc¢itych néstrojii managementu, technik primyslového inzenyrstvi, a také me-
tod stihlé vyroby, které se aplikuji do prostfedi podniku, s cilem dosahnout stanovenych cili
podniku. Systém se tedy sklada z fady riiznych nastroji a podplrnych procest, které spolu
koordinuji a spolupracuji, musi byt ovSem spravné nastaveny, a také musi byt zvolen dosta-

ten¢ kvalifikovany pracovnik, ktery je umi ovladat. [2] [3] [7] [15] [17]

Podniky, a to nejenom ty vyrobni, jsou ovlivnény vné&jsim prostfedim podniku, které tvoii
okoli oborové, do kterého spadaji zakaznici a klienti spole¢nosti, dodavatelé a subdodavatelé
podniku, ale také konkurence. Do obecného okoli, prostfedi podniku spadaji, v rdmei vlad-
niho sektoru, veskeré legislativni pozadavky, normy, zakony a piedpisy, kter¢ musi podnik

dodrZovat, a kterymi se v ramci své ¢innosti musi fidit. Poté sem spada jesté technologicky

Okoli

Zpétna vazba

Obrazek 2 Vyrobni systéem [15]
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sektor, tedy veskeré technologické nalezitosti vyroby. A v posledni fadé¢ sektor socialni eko-
nomicky, kam zatazujeme zaméstnance, jejich znalosti a zkusenosti, jejich pracovni silu. [2]
[31[71 [15] [17]

Zatizeni podniku nemutze byt samo o sobé povazovano za vyhodu oproti konkuren¢nim pod-
niklim, vzdy musi byt dopInéno o lidsky faktor, o materidly, ze kterych se vyrabi a o infor-
mace, které jsou soucasti softwarti, které podnik pouziva. Jedin¢ komplex vsech téchto sou-
¢asti tvoti ve vysledku potiebny celek, ktery nazyvame jako architekturu vyrobniho systému,

a ktery ve své podstaté urCuje, jaka bude vykonnost celého podniku. [2] [3][7] [15] [17]

2.5 Proces vyroby

Jedna se o poskytovani sluzeb nebo vyrobu vyrobk, které podnik dale prodava svym za-
kaznikim. Tento proces musi byt podrobné naplanovany, aby kazdy v podniku védél co ma
na starosti a jak tento krok provést. Je nutné plan vyroby sjednotit s finanénim planem, pokud
to podnik neud¢la a vyrobu naplédnuje bez toho, aniz by védél, kolik ho to bude stat a jestli
je dand vyroba rentabilni, mize to pro dany podnik byt velmi nebezpecné ba dokonce likvi-
dacni. Sestaveni vSech procest ve firmé je ¢asove, financné, ale 1 personalné naro¢né, pro
spravny chod podniku je to ovSem potiebné. VéEtSinou je rozdélen na nékolik casti, které se

podrobné&ji zamétuji na dané ¢innosti v podniku. [2] [3] [7] [15] [15] [17]

Jednim z faktor(, které v rdmci vyroby sledujeme, jsou samoziejmé naklady, které na vy-

robu potiebujeme, a které se ndm nasledné vrati v ramci platby od zdkaznikd.

Lze tici, Ze vyroba je vyuziti lidskych vlastnosti a zkuSenosti s vyuzitim dalSich potiebnych
materiali nebo surovin, které cilevédomé pfeménime na takové vystupy, které jsou v ramci
vyrobniho procesu poZzadované. Je to tedy kombinace n¢kolika faktort, a cilem je vytvoteni

urcitych sluzeb anebo vyrobki, které jsou pozadovany zdkazniky. [12] [15]

Kazdy proces vyroby je jedinecny, ma své specifické naleZitosti a potfeby, proto 1 kazdy
vyrobek je v podstaté origindl, i kdyz se jedna o sériovou vyrobu, vzdy se najdou urcité

drobné odchylky, které ovSem nesmi zménit vlastnosti. [12] [15]

Ve skriptech Vyrobni systémy, které v roce 2006 sepsali David Tu¢ek a Roman Bobék z Fa-
kulty managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, uvadi takovou definici,
ze ,, Pojem vyrobni proces miizeme vysvétlit jako preménu materialu na produkt, postupné

probihajici od vstupu do vyrobniho zarizeni az po jeho opusténi bez ohledu na to, jedna-li
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se o produkt z hlediska podniku ¢i vyrobni jednotky konecny nebo v nich dale zpracova-

vany “. (Tucek, Bobak, 2006, s. 156).

Znalosti
Technologie
Organizovini

Obrazek 3 Vztahy mezi vyrobnimi faktory [15]

U vyrobniho procesu tedy jde o soulad ekonomického, technického a transformacniho hle-

diska. MliZzeme je dale trochu 1épe vysvétlit:

e Ekonomické — z pohledu ekonomiky je vyroba proces, na jehoz konci, respektive
jeho cilem je uspokojovat poptavku na trhu svymi vyrobky a samoziejmé za né zis-
kavat urCity penézni obnos. Jde tedy o vydéle¢nou ¢innost, kde trzby jsou zhodno-
covatelem vysledku, ale i ndstrojem pro dalsi rozvoj a inovaci.

e Technické — jedna se o propojeni vSech vyrobnich faktort, které tvoii ucelenou po-
sloupnost jednotlivych operaci, veSkerych vstupt s vystupt zdrojt, které vyuzivaji
jak lidsky faktor, tedy zaméstnance, tak technické zazemi firmy, tedy stroje.

e Transformacni— zde se vyrobni procesy déli podle zaméieni vyroby na zhruba dva-
nact skupin, které odpovidaji hospodaiskym odvétvim, a dale na osmdesét Sest od-

vétvi sluzeb a primyslu.
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2.5.1 Vstupy do vyroby

Kazdy vyrobek potiebuje ke svému vzniku urcité, ptredem uréené vstupy. Ty mizeme roz-
delit od neékolika skupin, které se déli hlavné na spotfebni materidly, které se dale déli na ty,
které jsou pro danou vyrobu nepostradatelné, respektive podstatné, a dalsi materialy, které

jiz netvofti nejdilezitéjsi Cast vyrobku, jsou tedy nepodstatné.

Dalsi slozkou mezi materidly jsou rezijni neboli provozni materialy, které jsou vyuzivané
pro provoz podniku, vétSinou tedy netvoii ¢ast vyrabéného produktu, ale pro chod firmy jsou
dalezité. Miizeme sem zaradit nejrtiznéjsi prostfedky od nastrojl, které jsou vyuzivané ve
vyrobé, ptes zabezpeceni zdravi a ochranu zaméstnanci, tedy ochranné pomiicky a oblecent,

az po zabezpeceni hygienickych pozadavka. [15] [17] [20]

Dale podnik nakupuje zbozi, které¢ bud’to tvofi soucast vyrobku, tedy zbozi od outsourcin-
govych partneril, ptes zbozi, které firma pouziva béhem vyroby, tedy rezijnich nastrojii az
po obalovy material, do kterého nasledn¢ uklada a bali své vyrobky, nez je posild svym

zakaznikim.

2.6 Vyroba a jeji planovani

,,Idealnim pripade podnikového planovani je souhrnnd plan, tedy spolecné planovani vy-

konii, zhodnoceni vykonii a financovani *“.

Jak je jiz zminéno vySe v textu, Zadny podnik by nemohl fungovat, ani existovat, bez fadné

vypracovaného planu vyroby. MiiZzeme ho rozdélit na:

e Piedvyrobni etapu, kterd dale obsahuje predikci poptavky, tedy predpovéd mozné
poptavky od zékaznikl, a naslednou pfipravu nabidky, kterd dale zahrnuje naplano-
vani realizace zakéazky a technologickou ptipravu vyroby

¢ Realizac¢ni etapu, kde se naplanovana vyroba pietvofena do hotovych vyrobkl

2.7 Predpovéd’ poptavky

Do spravného planu vyroby patii jist€ jizZ zminénd predikce poptavky. Na zdklad¢ analyzy
dat, kterda mame z predeslych objednavek, mizeme predikovat nasledny vyvoj dalSich ob-
jednavek, ovSem za ptedpokladu, ze objednavky v minulosti byly pravidelné, jinak bychom
musely pogitat s jistou odchylkou. Udaje se analyzuji vzdy po uréitém ¢asovém intervalu,
nejcasteji po mesici, ale asovy udaj si podnik mize urcit podle své potieby. [2] [3][15] [17]

[20]
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2.8 Priprava nabidky

Spravné provedena piiprava nabidky musi mit urcité nalezitosti, napiiklad podnik musi
dobie odhadnout splnitelny termin a cenu zakazky, aby na to ve vysledku neprod¢€lal. Podnik
se totiz muze snazit byt rychlejsi a levnéjsi oproti konkurenci, ale pokud to nema doptedu
dobfe propocitané, mize to pro n¢j byt ztratova zalezitost. Podnik tedy vzdy musi mit zpra-
covanou analyzu proveditelnosti zakazky, a také si musi stanovit piijatelnd termin splnéni
zakazky. Po provedené analyze a nasledném samotném planovani vyroby je nutno brat si
uvédomit naro¢nost technologické pripravy a provedeni vyroby. Hlavnim, a také nejlepsim
nastrojem pro tuto ¢ast pripravy jsou jiz piedem vypozorované a pevn¢ stanovené vykonoveé
normy, a to jak pro pfipraveni potiebnych stroju, tak pro jednotlivé vyrobni kroky a postupy.

[2] [3] [15] [17] [20]

2.9 Logistické planovani vyroby

Je zde zahrnuto jak planovani vyrobniho procesu, to znamena stanoveni zptisobu, jakym se
budu vyroba realizovat, tak také musi podnik urcit, jaky bude objem planované vyroby, a
také jaky bude pottebny sortiment pro vyrobu. Podnik do planti miize zahnout také mozné

zvySeni jakosti vyrobu nebo jeho inovaci. [2] [3] [15] [17] [20]

2.10 Planovani potirebnych zasob a materiali

Kazdy podnik ma néjaké mnozZstvi zasob, které se snazi dodrZovat, pro ptipadné kolisani
dodavek materialti od dodavateli nebo jinych neocekavanych udélosti. Podle napldnované
vyroby tedy podnik stanovy, kolik ¢eho bude potieba objednat, ddle se suroviny musi na-
skladnit, pokud se jednd o vétsi zakazku nez obvykle, tak se musi pamatovat 1 na volné

skladovaci prostory. [2] [3] [15] [17] [20]

Pro kazdou vyrobni zakazku je nutné mit sestaveny seznam vSech potiebnych dila, které
budou zapotiebi, takzvaného kusovniku. Ve vétSin€ ptipadl se sestavuji prehledné tabulky,
kde je uvedeno, pro ktery vyrobek je kolik ¢eho potieba. Kusovnik mizeme ovSem znazornit

1 graficky jako matici nebo strukturni strom. [2] [3] [15] [17] [20]

Potfebna objednéavka se dodavateli zadava s nélezitou ¢asovou rezervou. Pokud ma podnik
solidniho a vyzkousené¢ho dodavatele, respektive vice dodavatelll, potfebné suroviny tedy
pouze objedna. Vyrobni podnik ale také miize dodavatele zménit, proto je nutné pocitat také

s ¢asem pro vybér nového, vhodnéjsiho obchodniho partnera. [2] [3] [15] [17] [20]
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2.11 Rizeni vyrobniho procesu

V klasickém pojeti jde o ¢innost, ktera byla definovana jiz v roce 1913 v dile Henriho Fay-

ola, ktery je povazovan za otce moderniho managementu, Zasady spravy vSeobecné a spravy

podniki. Je to v podstaté aktivita, kterou provadi manazerské vedeni spolecnosti, a jejimz

cilem je optimélni rozvoj a fungovani podniku. Fayol jako prvni stanovit pét zakladnich,

respektive hlavnich funkci managementu, a to predvidani, pfikazovani, organizovani, koor-

dinovani a kontrola. [15] [16] [17] [20]

1.

Piedvidani — nebo spise planovani, tedy stanoveni urcitych cild a toho, jak téchto
cili doséhnout

Prikazovani — jednotlivé tkoly jsou pfifazeny k jednotlivym pracovniklim
Organizovani — to znamena zajisténi hmotnych a lidskych zdroji a podminek, pfi
kterych budou moci vykonavat naplanovanou ¢innost

Koordinovani — tedy sladéni vSech ukoli podiizenych pracovnikil

Kontrola — ovéfeni, Ze naplanované ¢innosti jsou v souladu se skutecnosti, a zajis-

téni dalSich opatteni, pro naslednou ¢innost

Ve Fayolové dile je definovano 14 kli¢ovych principt fizeni nebo spravy, které jsou dodnes

platné:

1.

Pracovni disciplina — musi se dodrZovat stanovené pravidla a nesmi dochézet k je-
jich zmékcovani nebo uvoliovani

Odpovédnost a pravomoc — moc vyzadovat se poslusnosti a pravo udélovat piikazy
Délba prace — rozdéleni prace mezi zkusené pracovniky, kteti svému oboru rozumi,
tim se povzbuzuje jejich zlepSovani i metody prace

Jednota Fizeni — pouze jeden vedouci vytvoii jednotny plan, ve kterém budou jed-
notlivy pracovnici mit svou specifickou roli, praci

Jednota prikazovani — jednotlivy pracovnici maji jasn¢ stanoveno kdo je jejich je-
dinym vedoucim

Odménovani — zaméstnanci musi za svou odvedenou praci dostavat urcité stanovené
ohodnoceni

Hierarchicka linie Fizeni — jde o zadavani, respektive dostavani ptikazt ,,shora“
vedenti, tak jak je tomu napfiklad v armadé

Centralizace — rozhodnuti jsou také pfijimana shora



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

10.

11.

12.

13.

14.

Rovnost — se vSemi zaméstnanci podniku musi byt zachazeno stejné, jako s rovno-
cennymi partnery

Podiizenost osobnich zajmu prospéchu celku — v ramci pracovisté jsou sledovany
pouze spolecné zajmy kolektivu

Poradek — vSechen material a veskery zaméstnanci maji své predepsané misto, kde
vykonavaji své tkoly

Iniciativa — ti pracovnici, ktefi se podileji na planu vyroby, museji vyvijet vysoké
usili pti jeho tvorbé

Stabilita personalu — v rdmci odmén zaméstnanctim jsou zadouci minimalni na-
klady

Morailka kolektivu — mezi spolupracovniky musi panovat harmonie a soudrznost,

v klidném a nerozhadaném kolektivu se vzdy pracuje lépe
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3 LOGISTIKA ZASOBOVACI

Kazdy vyrobni podnik musi mit néjakého dodavatele, ktery mu dodava material a suroviny
pro vyrobu. Jsou ale i dodavatelé, ktefi se vyuzivaji pouze v ramci specidlnich pozadavka ze
strany zékaznikl vyrobniho podniku, tito dodavatelé jsou tedy vyuzivani pouze obcas ¢i na-
razove. Proto je nutné si své dodavatele peclivé vybirat, védét jestli jsou schopni dodavat
materidl pravidelné ve spravném mnozstvi, pozadované kvalité a cené, a jestli dokaze vcas
a spravn¢ reagovat na nahlou nebo neplanovanou poptavku. Pokud je to dlouhodoby doda-
vatel, mizeme povazovat, ze si jej podnik pii vybéru fadné provértil, a Ze se na néj mize
spolehnout. Jestli musi podnik vybrat nového dlouhodobého dodavatele anebo potiebuje
pouze material na specialni objednavku, 1 tady zde si musi uchazece fadné provéfit, zjistit
napiiklad u konkurence, jestli je podnik spolehlivy, jestli odpovidé kvalita dodavané¢ho ma-

teridlu, a zdali i pozadovana cena je relevantni. [2] [4] [7] [15] [17] [20]

Da se tedy fici, Ze jednim ze dvou hlavnich ukola zasobovaci logistiky je tedy vhodny vybér
obchodniho partnera, a k tomu podnik dospéje dikladnym prizkumem trhu. Jestlize si pod-
nik vybere dodavatele, je nutné s nim vse pfesné dohodnout, tedy sjednat a uzaviit smlouvu,
s pfesn¢ stanovenymi podminkami, s vybranym dodavatelem. Nésledujicim krokem je pak

JiZ jen vytvoteni objednavky na pozadovany material. [2] [4] [7] [15] [17] [20]

S objednanym materidlem nésleduje krok druhy, ktery spociva v ptijmu tohoto zbozi a v§ech
potiebnych dokumentti a ndleZitosti, které s tim souvisi, uskladnéni zbofti ve skladovych pro-

storach, a pak jiz jen vyuziti zbozi v ptipadé potteby. [2] [4] [7] [15] [17] [20]
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4 VYROBNI LOGISTIKA A JEJI CILE

Ve veskerych Cinnosti napfi¢ celym podnikem je integrovana logistika jako proces, jenz spo-
juje podnik s jeho obchodnimi partnery, dodavateli, svymi odbérateli i konecnymi zakaz-
niky. Funguje to jak v ptipad¢ prodeje vyrobkl nebo poskytovani sluzeb, které podnik na-
bizi, tak i v ramci takzvané zpétné logistiky, tedy zpétném sbéru zbytkovych nebo nevyuzi-
tych materialt, tak i v rdmci vratnych obalil a prepravnich jednotek, které slouzi pouze pro
dodani vyrobkt zékaznikovi, ale nejsou soucasti vyrobku jako takového. [2] [4] [7] [15] [17]
[20]

Prakticky nejdulezitéjsi ¢asti podniku je vyrobni ¢ast. V dnesni dobé by kazdy podnik mél
mit vypracovany vyrobni plan, ve kterém je popsana strategie, jenz je vytvorena na zakladé
analyzy vnitiniho, ale 1 vnéj$iho prostfedi podniku. Podnikova strategie je tedy v podstate
soubor opatieni a rozhodnuti, které se vyuzivaji v riznych situacich ¢innosti podniku, a to i
v krizovych nebo problémovych situacich. Lidé, kteti podnik maji na starosti, tedy ho fidi,
museji znat a mit piehled o tom, co se v podniku dé&je, jaké jsou tam mozné rizika, které ho
mohou ovlivnit, a jak témto rizikiim pfedchazet a zamezit tomu, aby viibec vznikly. Museji
tedy analyzovat veskeré mozné problémy a nezddouci stavy, které by vedly k ptipadnym
ztratam. Ovsem feditel nebo manaZer podniku Casto neméa moznost se k takovymto situacim
dostat, nema naptiklad ¢ast chodit kazdy den do vyroby a hledat moZzna rizika. Proto je velmi
dilezité, aby vysoce postaveni clenové podniku braly vSechny své zamé&stnance jako zdroje
informaci, napadi a inovaci, které¢ podniku mohou prospét, nebot’ praveé oni jsou kazdy den
v kontaktu s moznymi riziky a procesy, kde tyto rizika mohou vznikat. Pouze ¢lovek, ktery
ma v podstaté kazdodenni pfistup a moznost pracovat s potencionalnim problémem, ¢asto
nejlépe vi jak ho vyfesit nebo mu jesteé 1épe predejit. Za kazdy sviyj ukon je kazdy zaméstna-
nec podniku také zodpoveédny, v ptipadé vyskytu problému nebo vady na vyrobku je tedy
dohledatelné, kde se chyba stala, a nasledné je nutné tento problém tesit. [2] [4] [7] [15] [17]
[20]

V ramci celé logistiky jde hlavné o to, aby bylo spravné zbozi, v poZzadované kvalité, ve

spravném mnoZstvi, za sjednanou cenu na pfedem urc¢eném misté v dany ¢as.

Cilem procesu nebo podnikové funkce, kterou vyroba predstavuje, je transformace vstupnich
prvki jako jsou surové materidly, napiiklad kov, na polotovary, které podstupuji dalsi zpra-
covani, nebo na hotové vyrobky, které nasledné putuji ke koncovym zdkazniklim. Jde tedy

o zménu urcitych vstupnich prvkl na pozadovany vysledny produkt. Jde ale i o zlepSeni toku
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materiald, polotovari a hotovych vyrobki, aby nedochézelo ke zbyte¢nym ukontim, nakla-
diim a ztratam jak finan¢nim, tak ¢asovym a naslednym prodrazenim celého vyrobniho pro-
cesu. Patii sem také minimalizace ndkladi na dopravu zbozi, spravné vyuziti plochy pod-
niku, tedy rozmisténi vyroby tak, aby nedochazelo ke zbyte¢n¢ dlouhym vzdalenostem mezi

jednotlivymi vyrobnimi toky. [2] [4] [7] [15] [17] [20]

Rizeni toktl v ramci firmy se déli na n&kolik samostatnych skupin, a to na toky materialni,

informac¢ni a finan¢ni.
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5 OPTIMALIZACE

V ¢eském prostiedi by mozna bylo lepsi pouzivat, pro Cechy a &estinu piijatelnéjsi slovo,
zlepseni. Kazdy ho miize chapat jinak, vyznam se vyviji jak od dané situace, tak od jednot-
livého ¢loveéka. Ve své podstaté jde o nalezeni uceleného feseni, o vybér té nejlepsi varianty

ze vSech moznych, které povedou ke zlepSeni procesu. [19] [27]

Kazdy podnik si chrani své pracovni postupy a vyrobni podminky, jelikoz cesta k dokona-
1ému know-how je zdlouhava, kostrbata a nakladna, zadna firma tedy nechce prozradit to
své. I dva skoro totozné vyrobky lze vyrabét nékolika zpisoby, vzdy jde jen o to, najit ten
nejvhodnéjsi, ktery danému podniku bude vyhovovat nejvice, a ktery si jesté podle svych
vlastnich potieb uzptsobi. Pfed kazdym vylepSovanim procesi je ovSem dilezité mit sto-
procentné zmapovany cely vyrobni postup, jeho jednotlivé kroky, to jak na sebe tyto kroky
navazuji, jak jsou plynulé nebo kde né&jaky proces takzvané ,,drhne®. I nejmensi nedostatky
nebo chyby se nésledn¢ vzdy projevi, nejcastéji ve chvili, kdy je to nejvice nevhodné. Od-
liSnosti vyrobniho procesu mohou, a ¢asto také jsou, zplisobeny ¢asovymi a prostorovymi

vazbami. [17] [19] [27]

V podniku existuje mnozstvi faktort, které se navzajem ovliviluji, proto je nutné mit spravné

nastavené toky v podniku. Ty jsou popsany v nasledujici kapitole. [17] [19] [27]

5.1 Procesy a jejich zlepSeni, optimalizovani

Kazdy podnik musi pro své fungovani a udrZeni se na trhu neustale zlepSovat, inovovat a
byt konkurenceschopni. Musi svym zdkaznikiim dodavat ptidanou hodnotu, kterou u kon-
kurence nenajdou. Podnik se musi posouvat dal, vymyslet nové vyrobky, zlepSovat ty stava-

jici a zvySovat kvalitu jak vyroby, tak 1 vztahl na pracovisti a vztahy se zdkazniky. [19] [27]
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6 TOKY V RAMCI PODNIKU
V ramci firmy existuji tfi zakladni toky, a to

e Informacni
e Materidlovy

e Finanéni

Vsechny toky jsou nutné pro spravné fungovani podniku, pro spravnou a bezchybnou vy-
robu, a pro uspokojeni potieb a pozadavkl zakaznika. Pro zabezpeceni nejlepSich sluzeb je
nutné mit vesSkeré dokumenty spravné zpracované. Patii sem jak popis vyrobku s vykreso-

vou dokumentaci, tak objednéavka, ptipadn¢ smlouva s odbératelem a jiné. [15] [17]

6.1 Informacni tok

Informacni tok prostupuje napti¢ celym podnikem od okamziku pfijeti objednavky, az po
zabaleni zbozi a jeho odeslani kone¢nému zékaznikovi. Diky nému mapujeme, jak probiha
naplanovand vyroba, sledujeme pohyb materialu, vytéZznost pracovniki, kteti maji stanovené
vykonnostni normy, v ptipad€ vzniku mozné chyby poté miizeme zpétné urcit, na kterém
stanovisti chyba vznikla, a ktery pracovnik ji ma na svédomi, ale také stav skladovych zasob,
a v neposledni fad¢ také to, jestli je dany vyrobek vyrabét podle naplanovaného harmono-

gramu a jestli stihne byt vyroben v pozadovaném ¢asovém rozmezi. [15] [17]

6.2 Materialovy tok

Ptedstavuje souhrn operaci, jejichz hlavni naplni je dopravit potfebny material na misto ur-
¢eni, dale skladovani tohoto materidlu a surovin potfebnych nejen pro vyrobu, technologic-
kou manipulaci, ¢im rozumime napiiklad vaZeni a baleni vyrobenych kusti, které nasledné

putuji do skladu a dale k zédkaznikovi. [15] [17]

Materidl nebo suroviny tedy putuji od dodavatele ptes sklad, kde jsou poté vychystavany
podle potfeby, do vyrobniho procesu, tam jsou zpracovany podle pozadavkl vyrobniho
planu, hotové vyrobky jsou zabaleny a pfipravené na export vétSinou opét putuji do skladu,

kde ¢ekaji na expedici ke kone¢nému zakaznikovi. [15] [17]

U kazdého planovani vyroby a materialového toku je nutné znat jeho charakterové vlastnosti,
tvar a stav, ale 1 vlastnosti, pii kterych se s nim mize manipulovat. I zde plati, Ze nizké
naklady jsou ty nejlepsi, proto se podle vlastnosti suroviny rozdéluji do skupin s podobnou

charakteristikou, a ndsledné jsou piepravovany spolecné pro snizeni nakladt. [15] [17]
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Ovsem s materidlem ,,putuji“ i ostatni toky, tedy finan¢ni a informacni.

6.3 Financ¢ni tok

Penézni toky napii¢ celym podnikem, tedy informace o vydajich a pifijmech, cash-flow,
ucetni doklady, investice, kapitdl a majetek podniku. Do financi spadaji veskeré vydaje
firmy, jako je placeni dodavek surovin, naklady na prostory a jejich spravu a provoz, ale také
platy zaméstnancti, dan¢, platby dodavateliim, riizné investice, platby za energie a ostatni.
To vSe jsou finance, které¢ podnik musi byt schopen platit, predstavuji tedy tok financi z pod-
niku ven. V opa¢ném sméru, tedy tok financi do podniku, ,,ptitékaji* penize z riznych do-

taCnich programi a také jako platby od odbératelt a zakaznikt. [15] [17]

6.4 Rizeni a sprava materialovych toki

Pro spravu a ftizeni se vyuzivaji ur¢ité metody, diky kterym dokaze podnik posoudit jeho
vykon, je ale nutné aby dany podnik umél vykazovat, méfit a také nasledné zlepSovat jeho

vykon. [15] [17] [19]
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7 ERGONOMIE

Pro dosazeni co mozna nejvétsi efektivity v ramci pracovniho vykonu, je nutné, aby byly
zajistény co mozna nejlepsi podminky pro praci. Pro zaméstnance to znamena napiiklad
vhodné pracovni prostiedi jako je zidle, spravné nastaveny stiil nebo vhodné osvétleni. Ale
1 ptijemné prostiedi mezi pracovniky a jejich vztahy na pracovisti velmi ovlivituji vysledky
prace. DalSim dualezitym prvek je vhodné rozmisténi pracovnich mist, které by na sebe méli
logicky navazovat tak, jak je planovana vyroba, tedy aby nebyl prvni krok vyrobni operace
umistén jako posledni v fad€, a rozpracované vyrobky se nepienasel pies vyrobni halu k na-

sledujicim operacim. [22] [23] [27]

Ivan MaSin uvadi ve svém dile Vykladovy slovnik primyslového inZenyrstvi a §tihlé vyroby,
ze ,, Ergonomie predstavuje multidisciplindrni védu o vztazich mezi ¢lovekem, pracovnim
prostredim a pracovnimi prostredky. Cilem je dosazeni nejvyssi efektivity prace nejvyhod-
nejsim usporadanim pracovniho prostredi na zakladé ergonomickych analyz a znalosti a
znalosti hranic pracovni vykonnosti lidi. Vyrobni ergonomie je pak prizpiisobovani prace a

pracovisté potrebam a moznostem jednotlivych pracovniki. (Masin, 2005, s. 23)

Obrazek 4 Ergonomie na pracovisti [28]

7.1 Ergonomie a jeji vyuZiti

Clovék a jeho pracovni napli mezi sebou maji uréity specifikovany vztah, ktery je potfeba
neustale sledovat a zlepSovat. Pfi vyuZivani ergonomiky se pouzivaji rizné metody a prin-

cipy naptiklad tyto:
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e Vhodné uspotradani pracovniho mista a prostoru a spravné nastaveni vysky stolu a
zidle pracovnika, zidle by méla byt uzptisobena ptirozené poloze téla, kostry

e Vhodné svételné podminky, dostatecné osvétleni pracovniho mista, ovSem ne rusivé

e Vhodné nastaveni vzdalenosti mezi dvéma pracovnimi misty, pro pfemistovani ma-
terialu a vyrobkt, v podstaté vyhovujici manipulacni prostor

e Vhodné usporadani naradi potiebného pro praci, dostatek prostoru pro toto naradi,

at’ uz ukladaciho, kdyz jej zrovna pracovnik nepotiebuje, ale i manipulacniho a od-

kladaciho mista pfi praci

<
Clovek nemble
natiahnut krk

Clovek neméze vysundt odi

Obrazek 5 Ergonomie pracovniho mista [27]

Pro zvySeni efektivity prace, respektive pracovni néplné a ¢innosti, je nutné, aby zameést-
nanci, pracovnici, pracovali v pfijemném prostiedi, kde jim nehrozi zadny uraz, ijma na
zdravi anebo psychické vypéti. Pouze spokojeny zaméstnanec, ktery neni vystaven nepfi-

jemnému pracovnimu prostedi a stresu, je vykonny a jeho odvedena prace splituje pozado-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

vanou kvalitu. Ergonomie pracovniho prostiedi a jeji zlepSovani se u zaméstnavatell a pod-
nikil Casto neshledava s pfiliSnym pochopenim a uznanim, ale opak je pravdou, pokud pod-
nik bude dbat na ergonomii a jeji poznatky, bude efektivita a vykonnost jeho zaméstnanct

vys$i, nebot’ se bude snizovat nepiijemné zatézovani pracovnik. [22] [23] [27]

,, Cim lepsi je pracovni prostor prizpusobeny predpokladané praci clovéeka, tim vyssi je i

kultura a produktivita jeho prace . [27]

Pro spravny pracovni prostor je potieba znam nékteré nalezitosti, jako je naptiklad druh
prace, kterd bude vykonavana, jeji charakter, tedy jestli je to prace prevazné fyzické nebo

duSevni aktivity.

e Je potieba také védét co vSechno bude pro vykonani prace potieba, jaké stroje, jaké
nastroje a pomicky, bude potfeba pro piesun materidlu a vyrobkll néjaky manipu-
la¢ni prostiedek, naptiklad vozik?

e Bude na tento vozik dostatek mista u pracovniho stolu?

e Bude vytvotfené misto pro odkladani materialu a hotovych vyrobkt?

e Bude polotovar nebo skoro hotovy vyrobek putovat rovnou do skladu nebo na ném
bude jesté nékdo pracovat? Pokud ano, odnese n€kdo rozpracovany vyrobek nebo ho

bude muset pracovnik odnést sdm?
Pokud si podnik zodpovi tyto otazky, samoziejmé s pfispénim dané pracovnika, ktery nej-
1épe vi, jak se mu dobfe pracuje, tak tim zvySuje vykonnost pracovnika, respektive vSech

pracovniki, ktefi budou na daném misté provadét urcenou pracovni ¢innost.
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8 STIHLA VYROBA, JEJI HISTORIE A DEFINICE

Nasledujici kapitola je rozdélena na nékolik ¢asti, je zde uvedena historie §tihlé vyroby, jeji

vznik a metody, které se vyuzivaji.

8.1 Stihl4 vyroba a jeji historie

Ptesné urceni kdy byla zavedena stihla vyroba nebo jeji prvky zavedeny nelze s jistotou ur-
¢it. Pocatky ovSem muzeme hledat u automobilové vyroby Henryho Forda, ktery ve své
tovarné v roce 1913, zavedl délbu prace a pasovou vyrobu, nebo jinak zvany tok vyroby.
Tovarna Henryho Forda sice do jisté miry zdokonalila svou pracovni vykonnost, bohuzel ale
nebyla schopna se adaptovat pozadavkiim zékaznik(, a za 19 let nevyrobila jiny model nez

svij nejslavnéjsi Model T. [15] [29] [30] [31]

Novodoby pohled na koncept takzvané $tihlé vyroby, neboli lean production, byl zaveden
ve firme€ Toyota v 50. — 60. letech 20. stoleti. Pracovnici ve firm¢ byly oproti jinym automo-
bilovym vyrobam o znacnou ¢ast pomalejsi a méné produktivni, proto se vedeni firmy
Toyota rozhodlo inspirovat se svymi americkymi kolegy ve spole¢nosti Ford v postupu

prace, a zrychlit a zefektivnit tak svou produkci. [15] [29] [30] [31]

Zmény byly zamé&fené na zvyseni efektivity a flexibility, odstranéni zbytecnosti, jako jsou
zbyte¢né pohyby pracovnikil, ¢asové prodlevy pii provedeni dalSiho ukonu, a také uplatnéni

pracovnikil na vice pracovnich mistech, tedy aby uméli obsluhovat vice rtiznych stroju.

Za autora této metody, kterd se nejvice uplatiiuje v automobilovém primyslu neboli auto-
motiv, a dale pak v podnicich masného priimyslu, je manazer spole¢nosti, respektive vedouci
celého vyrobniho useku, ktery v roce 1947 zavedl tento novétorsky pfistup, jelikoZ chtél
zvysit produktivitu a sniZit prostoje je vyrobé, Toyota Taiichi Ohno (1912 —1990). V jinych
zdrojich je jako autor uveden Kiichiro Toyoda, ktery svou myslenku implementoval do tak-
zvaného Toyota Production System, zkracené TPS systému, ten je zalozen na dvou zaklad-
nich pilifich, metodéach, které se zakladaji na automatizaci vyroby s lidskou inteligenci,
JIDOKA metod¢, a dodavkami materiald presné v ¢as, ktery pracovnik pottebuje, JUST IN
TIME metod¢€. Spojenim obou postupt vyroby doslo k vyssi automatizaci vyroby, tim ke
sniZeni potieby lidské pracovni sily, coZ mélo logicky za nasledek snizeni celkovych nakladf
na vyrobu. K témto pilitim se dale pridaly dal$i vylepSeni, které mél na svédomi Shigea

Shinga (1909 — 1990). Tomu se podafilo sniZit nastavovaci ¢asy béhem vyroby, coz umoz-
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nilo vyrabét produkty v mensich mnozstvich. Toto zlepSeni se hodné uplatiiovalo v 80. le-
tech, kdy doslo k ropné krizi, a firma Toyot a jako jedna z mala dokéazala i v téchto tézkych
¢asech mohla vyrabét s naslednym ziskem ze svych vyrobkii. V roce 1990, jisty James P.
Womacka, vydal studii s ndzvem ,,The Machine that Changed the World*“. Ktera se stala
jistym milnikem ve vyvoji §tihlé vyroby. V této studii identifikoval rozdily mezi jiz zndmym
Toyota Production Systém, vyrobou automobil tradi¢nim americkym zpisobem a Evrop-
skym automobilovym primyslem. Nasledné James P. Womacka vydal v roce 1996 knihu
Lean Thinking, jenz podrobnéji zkouma jednotlivé principy Stihlé vyroby. [15] [17] [18]
[21][29] [30] [31]

Evropské, ale i americké firmy se snazily ziskat a aplikovat metody Toyota Production Sys-
temu ve svych firmach, skoro vzdy to ale skoncilo nezdarem, protoze vyuzivaly pouze né-
které metody a zpisoby implementace $tihlé vyroby. Zaméfovali se na viditelné vysledky a
zmeény, které piinasi naptiklad metody Poka — Yoke nebo Kanban. Ov§em pouze aplikovani
celé filozofie, a tim i nevyhnutelné zmény vyrobniho procesu, zarucuji zkvalitnéni celé vy-

roby. [15] [17] [18] [21] [29] [30] [31]

Jak se jiZz napsano vyse v této kapitole, metody Stihlé vyroby se primarné vyuzivaji v odvétvi,
které¢ jim dalo vzniknout, tedy automobilovém primyslu, a nasledn¢ masné vyrob¢. Nezi-
stalo ovSem pouze u téchto dvou zamétenich. Principy a ndstroje lean metod, respektive
managementu, jsou dnes uplatiiovany jak ve vyrobg, tak v logistice, ve sluzbach, distribuci,

ale 1 ve zdravotnictvi, maloobchod¢ a dalSich odvétvich. [15] [17] [18] [21] [29] [30] [31]

Toyota Production System je dnes povazovan za standard, za zéklad, ktery se dale vyviji a
prizptisobuje dal§im vyrobnim systémtim. Samoziejmée vzniklo nepieberné mnozstvi riz-
nych jinych systému, které ho chtéli napodobit nebo piebrat jeho postupy, ovsem nikdy to
nebylo uplné ono. Za uspésné vyuziti jeho zasad dnes miizeme povazovat vyrobni systémy
velikanl ve svych oborech jako je naptiklad Bosch se svym systémem BPS nebo obchodni
fetézec, ktery se zabyva nejen prodejem zbozi, anglické Tesco. [15] [17] [18] [21] [29] [30]
[31]

., Jediné, co délame, je to, Ze sledujeme cas od okamzZiku, kdy
nam zakaznik zada objednavku, k bodu, v nemz inkasujeme ho-
tovost. A tento cas zkracujeme, kdyz odstranujeme ztraty, které

‘

nepridavaji hodnotu.

Taiichi Ohno, zakladatel a tviirce Toyota Production System
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8.2 Stihla vyroba a jeji cile

I zde plati zlaté pravidlo snad kazdého poctivého obchodnika, ze ,,N4&§ zakaznik, na$ pan®.
Jeden z hlavnich cilu §tihlé vyroby je tedy uspokojit piani zakaznika a to tfeba napiiklad
zajistit krat$i vyrobni ¢as nez u konkurence, ale zaroven vyssi kvalitu, poskytnou zakazni-
kovi lepsi servis a v neposledni fadé se kazdému zakaznikovi vénovat tak, jak kdyby to byl
nas nejdilezitéjsi obchodni partner. [4] [15] [17] [18] [21] [24] [26]

vvvvvv

zeni, respektive snaha o Uplné zamezeni plytvani na vSech urovnich a usecich ve firmé.
Kazdy jednotlivy ¢len ve firmé, kazdy operator vyroby, ale i kazdy jiny zaméstnanec, ma ve
firmé vysokou odpovédnost za své tkoly, za provedenou kvalitu a odvedenou praci. [4] [15]

[17] [18] [21] [24] [26]

Vybrat vhodné pracovniky do provozu je ovS§em také velmi dalezité, nebot’ musi byt schopni
pracovat v tymu. Clovék, ktery poté tym takovych zaméstnanci vede a ¥idi, zase musi spl-
fovat Ctyfi dilezité kritéria. Musi byt ochotny spolupracovat s ostatnimi a mit dovednosti,
jak tym lidi ,,ukocirovat®, také musi mit specializované zkuSenosti a dovednosti v oboru a
v neposledni fadé mu nesmi vadit vétsi Casova vytizenost a naroc¢nost. [4] [9] [15] [17] [18]

[21] [24] [26]

V ramci celé §tihlé vyroby jde tedy pievazné o to, uplatni soubor nastrojli, metod a principti
tak, aby se zamezilo jakémukoli plytvani v podniku. Plytvanim rozumime jak ¢asové, mate-
ridlove, ale 1 jiz zminéné plytvani lidskymi zdroji a zkuSenostmi. [2] [4] [9] [15] [17] [18]
[21] [24] [26]

Procesy
kvality a

standardizace

Stihlé
pracovisté a
vizualizace

Stihly layout
a vyrobni
bunky

Management

toku hodnot

Obrdzek 6 Stihld vyroba [39]
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Stihla vyroba prostupuje viemi &innosti ve firmé, nejenom vyrobni ¢asti nebo naslednou
distribuci a logistikou, jak je to Casto chapano, ale zasahuje i do administrativni oblasti
v podniku, a také do vyvojové Casti. Pokud se podnik rozhodne aplikovat principy Stihlé
vyroby pouze do jedné nebo dvou ¢asti firmy, nikdy nedosdhne plného rozsahu moznosti a

vyhod, které §tihla metoda piinasi. [2] [15] [17] [18] [21] [24] [26] [46]

Nejde tedy pouze jenom o Stihlou vyrobni ¢ast, ale o vyuzivani metod a principa $tihlé vy-

roby v celém podniku. Stihla je tedy i administrativa, vyvojova ¢ast podniku nebo logistika.

8.3 Stihly podnik

Proto, aby se mohl podnik vydavat za §tihly, musi, pro své vlastni dobro, uéinit v ramci
podniku urcité zmény a rozhodnuti, které se vzdy nemusi jevit jako spravné ¢i potiebné,
ovSem pro fungovani celé §tihlé metody je nutno je podstoupit. Zjednodusené se $tihly pod-
nik snazi zamezit jakémukoliv plytvani na vSe urovni, ale pouze o Setfeni pen¢z to neni,
podnik musi také zvySovat svou kvalitu, vykonnost a zlepSovat konkurenceschopnost. [4]

[91 [15] [17] [18] [21] [24] [26] [46]

Stihlym podnikem se tedy podnik stavé, az implementuje §tihlou metodu nejenom do vy-
robni ¢asti, ale na veSkeré irovné v podniku, jediné tak dosahne spravného fungovani této
metody, a také jejich vysledkt. Tyka se to tedy jak logistiky vnitropodnikové i externi, ale i
tokli informaci, tedy administrative, a také prfedvyrobni ¢asti, vyvoji vyrobkl a planovani

vyroby. [2] [4] [15] [17] [18] [19] [21] [24] [26]

8.4 Stihla administrativa

Tak jako se mohou objevit problémy ve vyvojové ¢asti, které jsou mnohdy zbytecné, tak
mohou vzniknout i nadbyte¢né chyby v oblasti administrativy. Jiz pfi prvnim kontaktu
s podnikem, vétSinou prostiednictvim objednavky anebo poptavky po vyrobcich. I zde se
mohou vyskytovat nepottebné ukony, jako jsou napiiklad komunika¢ni problémy se zakaz-
nikem, popiipadé dodavatelem, dale Spatnd komunikace v rdmci internich procesu s inter-
nich oddéleni podniku, $patné nastavené nebo nespravné pouzivané softwary. I nedostate¢na
kvalifikace pracovnikli nebo jejich jiné priméarni zaméfeni mize problémy zpusobit, napii-
klad nepozornost a nasledné Spatné vyplnéné podklady, nebo tieba chyba v kodu objedna-

ného zbozi a jiné. [15] [18] [21] [24] [46]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 43

Stihl4 administrativa si tedy klade za cil pfedevsim zvysit efektivnost téchto procest, zaru¢it
jejich bezchybnost, mit ptehled o zakézkach, objednavkach a procesech, a v neposledni fadé

zkratit Casy realizovanych zakazek. [15] [18] [21] [24] [46]

8.5 Stihly vyvoj podniku

I u samotného vyvoje vyrobku mohou nastat potize a zbyte¢né chyby, které jsou zptisobeny
naptiklad Spatnymi a nepfesnymi vykresy nebo jinou dokumentaci, potiebnou pro dalsi zpra-
covani nebo chybami v informac¢nim toku, jako je vynechani nebo opomenuti n¢kterych po-

tiebnych informaci. [15] [18] [21] [24] [46]

Jiz v ptipravné Casti vyroby je nutné si uvédomit veskeré nalezitosti §tihlé¢ vyroby, vS§echna
mista a procesy, kde mlze byt aplikovana jedna z mnoha metod $tihlé vyroby. Napiiklad
metodu Poka - Yoke, tedy jednoduseji feceno vylouceni moznych omyli, jenz mohu v pro-

cesu vyroby nastat. [15] [18] [21] [24] [46]

Cilem stihlého vyvoje je ve své podstate snaha o snizeni predvyrobnich ptiprav na minimalni
mozny ¢as, ktery je potfeba. Casto panuje nazor, Ze tato pfedvyrobni etapa nejde urychlit, ze
se jedna o proces tvofeni, ktery nejde svazovat néjakymi ¢asovymi normami, praxe ale ¢asto

ukazuje, Ze to jde. [15][18][21] [24] [46]

Zbytecnosti zde predstavuji naptiklad ¢ekani na jina oddé€leni podnik, na to, aZz budou k dis-
pozici potiebné dokumenty a informace nebo ¢ekani na material, ktery je momentalné po-
tteba. Mohou to byt také prebyte¢né dokumentace, zbytecné archivovani nepotiebnych slo-
zek a administrativnich dokumentt, které jiz nebudou potieba nebo jiz existuji v elektro-
nické podobé&. 1 nepotfebné a ni¢im nepiinosné debaty a porady znamenaji ztratu Casu a

vlastné€ i penéz, které mohly byt vyuzity jinak. [15] [18] [21] [24] [46]

8.6 Stihla logistika

V ramci $tihl¢€ logistiky se pocita s tim, ze Stihly podnik musi omezit plytvani na vSech ,,fron-
tach* v podniku. Jedna se tedy o logistiku, respektive distribuci zboZzi k zékaznikovi, ale i
dopravu objednaného zboZzi do podniku, a jeho nasledné uskladnéni a prepravovani v rdmci
podniku, na uréené misto ve vyrobé. Mohou vznikat i zbytecné a nadbyte¢né zdsoby mate-
ridlu, ktery momentalné neni potieba nebo zistal po jiZ nevyrdbéném produktu, a vaze na

sebe kapital, ale i misto ve skladu. [15] [18] [21] [24] [46]
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Ke stihlé logistice patii také Stihla administrativa a spravny tok informaci o materialech a
vyrobcich. Ale i pohyb zaméstnanct je logisticky ukon, ktery musi byt spravné navrhnuty a
provedeny, a nesmi zde vznikat zbyte¢né prostoje nebo pohyb zaméstnancti tam, kde nejsou

potreba. [2] [4] [15] [17] [18] [21] [24] [26] [46]

Stihla
logistika

Obrdzek 7 Stihld logistika [31]

8.7 Metody vyuzivané v ramci S$tihlé vyroby

Stihla metoda obsahuje mnozstvi riiznych principt a metod, které jsou vyuzivané vétsinou
spolu se $tihlou vyrobou nebo s jinym principem. Jde fici, ze kazdy princip je zaméteny na
n&jaky jiny sektor nebo oddéleni v podniku. Stihla vyroba tieba prostupuje celym podnikem,
od administrativy, pfes vyvoj a planovani, dale pies samotnou vyrobu a nasledné se aplikuje
v samotné logistice a distribuci. Metoda KAIZEN, kter4 je zalozena na postupnych malych
krocich, které vedou ke zlepSovani sluzeb a procesti, nakonec vede k pomalému zdokonalo-
vani a vylepSovani vSeho naptic¢ celym podnikem. Ale aby mohl zaméstnanec pracovat s po-
ttebnym nasazenim a motivaci, musi se mu hlavné pracovat dobie, musi mit pocit dobrého
zazemi a kvalitni opory v podniku. O své pracovni misto se ale kazdy jiZ musi starat sdm.
Pro udrzZeni Cistoty a potadku se vyuzivd metoda 58S, kterd je zaméfena na to, ze na Cistém a

prehledném pracovisti se podavaji ty nejlepsi pracovni vykony.

Posledni vyuzita metoda je PDCA, ktera je neustale se opakujicim procesem, ktery také vede
ke zlepSovani sluzeb a procesti, ale oproti metodé KAIZEN tvofi cyklus, ktery probihé neu-

stale dokola.
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8.8 Metoda KAIZEN

Vétsinou se ji také fika metoda neustalého zlepSovani, a to i téch nejmensich detaili a po-
stupné. U této metody nejde o to, zlepSovat velké a rozsahlé procesy, ale soustfedit se na ty
malé, konkrétni tkony, které jsou v ramci vyroby neméné podstatné. Jelikoz vychdzi s prin-
cipu stihlé vyroby, ktera vznikla v Japonsku, tak i metoda KAIZEN cti pracovitost a pocti-
vost Japonskych pracovniki, a jejim uznavanym stvofitelem je Masaaki Imai. V podstaté se
z ni stala zivotni filozofie, jez se fidi heslem, ze ,,zitra musi byt lépe jako dnes“. Dv¢ slova,
z nichz je ndzev slozen, znamenaji zmeénu, tedy KAI a lepsi nebo dobry, tedy ZEN. Jde tedy
o to, NEUSTALE néco zlep3ovat, protoZe nic neni pevné stanoveno, vie se miize nadale
vyvijet, jak zdkaznici a jejich pozadavky, tak trh, na které podnik figuruje se svymi vyrobky,
které také méni k lep$imu. A ZLEPSOVAT se dé ve své podstaté vie, od produktivity pod-
niku, pfes stanovené terminy az po zlepSovani kvality vyrobku a poskytovanych sluzeb. [32]

[33][34] [35]
K zakladnim pravidlim a zdsadam, které¢ metoda KAIZEN vyuZziva, patfi:

e Pracovnici podniku a jejich motivace — nejcastéji ve formée finan¢niho nebo mate-
rialniho ohodnocent, ale také mize byt spoluti€ast na tispéch, napiiklad jako procenta
ze zisku podniku, zaméstnanec ma poté vétsi motivaci, jelikoz nedéla jenom pro
svého zaméstnavatele, ale v podstaté sam pro sebe a pro své spolupracovniky

e Pracovni tym a jeho tkoly — taktéZ motivace tymu, jeho podpora nejen pfi feSeni
urgentnich problémi

e Vedeni podniku — podpora vedeni podniku smérem dolti, tedy od vrcholového ma-
nagementu k jednotlivym zaméstnanctim

e Schizky zaméstnanci — pracovni schiizky a brainstorming, které vede vedouci
nebo jind povefend osoba, jenz fidi smer debat. Je potieba byt na tyto debaty pfipra-
veni, védet, o Cem se bude jednat

e Komunikace v ramci podniku — mezi v§emi trovnémi v podniku, od managementu
po operatory ve vyrob¢€, manazefi by meli védet co se déje ve vyrobég, a operatoti by

zase meli védét, jaké zmeény a inovace se planuji
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KAIZEN se také spojuje s mistem, kde je aplikovan na proces anebo ¢innost, kterou chce
podnik zlepSovat, tomu se fikd Gemba KAIZEN. Nikdy to ov§em neni misto manazera, kde
se ma néco zlepSovat, ale misto, kde vznika pozadovany produkt, tedy vyrobni hala a pfi-
padné stiil nebo linka, kde se vyrabi. Metoda KAIZEN klade diraz ptedevSim na proces
vyroby, a v neposledni fad¢ uznava jakékoli lidské usili, které je vynalozeno na zdokonalo-

vani procest v podniku. [32] [33] [34] [35] [45]

Tabulka 2 KAIZEN vs. Inovace [40]

KAIZEN INOVACE

Postupné, Zasadni,

nedramatické okamzité
- Obrovské

Minimadlni naklady A pstico

Vsichni Par vyvolenych
| Lidé Technologie

Jen v ramci

Masiuni stupné Fizeni

Borit staré,

Zdokonalovani davithoe
Tymova prace Individualizmus
V Japonsku firmy

i jie Zisk, Zisk, Zisk

soutézi v tom, kdo
ma lepsi Kaizen

Pro metodu KAIZEN je také dulezité, aby prostupovala vSemi urovnémi a oddélenimi v pod-
niku. Rozhodnuti se pro KAIZEN vnika vzdy v hlavach vysokych manazera, ktefi maji zod-
povédnost za cely podnik, za strategii, kterou se podnik ubira, a za to, jak funguje. V praxi
to znamena, Ze management zavede metodu KAIZEN do podniku jako podnikovou strategii,

prid€luje zdroje, které jsou potieba jako podpora, pro spravné fungovani KAIZEN, a podle
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pfedem ptipravenych podrobnych plani a struktury procesu, ho aplikuji. [32] [33] [34] [35]
[45]

Dalsi, kdo se zapojuje do zavadéni metody KAIZEN je management stfedni, ktery ma za
ukol prosttednictvim ptipravenych plant zavést, a také udrzet stanovené standardy, zvySovat
vzdelani zaméstnanct prostiednictvim Skoleni, zdokonalovat jejich schopnosti a dovednosti,
které uplatni pii feSeni nejriznéjSich problému. V nékterych mensich podnicich tyto tkoly
plni v podstaté vrcholovy management, jelikoZz podnik nedisponuje tolika zaméstnanci, a

tudiz neméa management nékolik urovni. [32] [33] [34] [35] [45]

Vedouci odd¢leni nebo useku ve vyrobnim sektoru, maji na starosti zabezpecit dobré pra-
covni nasazeni a moralku zamé&stnanci, komunikaci mezi nimi, ale i komunikaci mezi ve-
doucimi a jejich podfizenymi, pomahaji zlepSovat kvalitu vyroby, ale musi také udrzet

spravnou disciplinovanost a soudrznost pracovnikt. [32] [33] [34] [35] [45]

I sami zaméstnanci ve vyrobni ¢asti podniku maji zodpoveédnost za dobré a uspésné plnéni
metody KAIZEN. Pod spravnym vedenim jejich nadfizeného plni pozadovanou kvalitu vy-

roby, zlepSuji a zdokonaluji se, pfispivaji k feSeni problémd, a tim pomahaji celému podniku.

., VSechny zmeny, dokonce i ty pozitivni, vedou k obavam. Pokusy do-
sahnout cile radikalnimi nebo revolucnimi prostiedky casto selhavayji,
protoze zvySuji strach. Ale malé postupné kroky Kaizen snizuji odpo-

ved mozku na strach, stimuluji racionalni mysleni a kreativni hru“.

Robert Maurer, 2005

8.8.1 KAIZEN TEIAN

Tento systém se vyuziva pro vzdélavani zaméstnanct podniku, a to pomoci inovacnich, re-
spektive zlepSovacich navrhi, které se aplikuji nepretrzité. Jakékoli vzd€lavani zaméestnanct

vede k jejich riistu, z ¢ehoz ma samoziejmé prospéch i podnik. [32] [33] [34] [35] [36] [45]
., Zacnete kdekoliv a zacnéte malickosti .

Rita Baily

8.9 Cyklus Plan — Do — Check — Action, tedy PDCA

V Japonsku byl zaveden W. E. Demingem, podle né¢j tedy pfezdivany Demingiv cyklus

anebo Demingovo kolo. Podle jinych prament je za ,,otce* povazovan Walter A. Shewhart.
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Jde o metodu, ktera postupné zlepsSuje kvalitu sluzeb, procest v podniku, ale i vyroby, které

jsou zlepSovany opakovani ¢tyt krokit PDCA cyklu. Jedna se o tyto kroky:

1.

P — Plan — Plan, tedy naplanovani toho, co se bude provadeét, je to tedy pruzkum
problému a navrzeni toho, jak se bude dany problém fesit. Tym, ktery bude tuto ¢ast
provadét, musi byt slozen z odborniktl, z lidi, ktefi dané problematice nalezité ro-
zumi.

D — Do — Délej, udélej — zrealizovani piipravené¢ho planu v prvnim kroku. Nez se
vybrany plan aplikuje, provedou se testy, simulace, jestli je vybrané feSeni, tim
spravnym. V této fazi se nesmi odklanét od schvalené¢ho planu, nebot’ by poté vy-
sledky nebyly davéryhodné a zkreslilo by je to. Veskeré vysledky se musi peclivé
zaznamenavat.

C — Check — Zkontroluj, to co jsi provedl, tedy aplikovany plan, to jestli byl prove-
den spravng, a jestli to pfineslo néjaké vysledky. V této fazi se namétené a nashro-
mazdeéné vysledky analyzuji, a nasledné se kombinuji se zaznamenanymi daty.

A — Action — Uprava, po provedené kontrole je nutno ovéfit pripadna zlepseni, a
nasledné je aplikovat to procesu nebo vyroby. V posledni fazi se tedy provede na
zaklad¢ ziskanych vysledki a analyz z ptedeslych kroki PDCA cyklu, navrh opat-

feni, které bude nésledné aplikovano do procesu nebo samotné vyroby.

Obrazek 8 PDCA cyklus
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V podstaté PDCA cyklus popisuje neustalé zlepSovani, neustadlou snahu se zdokonalovat.
Tato jednoducha smycka dokaze poskytnout techniku, kterd je idedlnim feSenim pii feSeni

problémt spolu se zlepsovanim. Cyklus se opakuje stale dokola. [35] [36] [37] [38]

8.10 5 S — poradek, usporadani, uklid, ¢istota, disciplina

Také metoda 5S predstavuje jeden ze zakladnich principii metod §tihlé vyroby, a zaroven
metoda 5S spada pod metodu KAIZEN. Jednoduse Ize fici, Ze se jedna o takovou organizaci
pracovisté, kde se snazi maximaln€ zamezit plytvani, a zaroven zvysovat kvalitu a udrzet

pracovni misto v fadné Cistoté a potadku. [15] [41] [42] [43]

Obrazek 9 58 metoda — pracovni misto [41]

Cilem této metody je tedy vytvofeni takového pracovniho mista, které bude organizované,
Cisté a pro pracovniky ptijemné. JelikoZ se jedna o metodu, ktera také pochdzi z Japonska,
onéch 58S predstavuje pét slov pievzatych prave z japonstiny. [15] [41] [42] [43]
Jsou to slova:
e Seiri — toho slovo v piekladu znamena sortovat, tedy oddélit véci, které nejsou po-
tteba od téch, které vyuzivame casto. Na pracovnim misté tedy ziistanou pouze
nejpotiebnéjsi véci pro praci, pro ty ostatni méné potfebné, musime nalézt nebo vy-

tvofit vhodny odkladaci, skladovaci prostor.
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e Seiton — usporadat nebo setadit a setiidit véci tak, aby byly v piipad¢ pouziti snadno
dostupné, a aby bylo jasno, kam tyto véci patii. Zaméstnanci tedy uklizeji své pra-
covni misto tak, aby byly oznaceny veskeré néstroje a jejich misto.

e Seiso — Cistota a jeji neustalé udrzovani, jak na pracovnim misté, tak i v okoli. Nejde
jenom o Cistotu ve smyslu sefazenych nastrojii a pomtcek, ale také o to, aby nikde
nebyly napiiklad skvrny od oleje anebo jinych mastnych roztokl, aby se nikde po
zemi ani na stole nepovalovaly zbytky materiala, odfezky nebo Spony.

e Seiketsu — diky opakovanému a neustalému vylepSovani a zlepSovani ¢innosti do-
sdhneme jeji standardizace, které toto slovo predstavuje. ProSkoleni vSech pracov-
nikil na vSech vyrobnich mistech zarucuje, ze v ptipad¢ potieby je mozné nahrazeni
pracovnika jinym.

e Shitsuku — dodrzovanim vSech pfedchozich S a také dokonalym poradkem, ktery
jsme pomoci nich vytvorily, dosdhneme sebediscipliny a pozadovaného Cistého pra-

covniho prostiedi

Wytfidéni Wyt itdnl Uspofidini Standardicace Ziepdovani
mﬁﬁf’ N -3 — &
L '-- gl it m ii]*
Seiri Seiso Seiton Seiketsu Shn‘suku
tridit cistit systematizovat standardizovat stale vylepsovat
1. \\ 2 \\ 3. \\ \
Vytridéni \\ Vycisténi \\ Usporadani, \' Ustanovenl \ Vsechny body \
nepotiebnych \ ) pracovisté \\ oznaceni \\ pravidel, dodrzovat a
véci J/ / // standardizace |/ stale }
/- / /f/ // vylepSovat /
/ { /
/L / L /L /L /

Obrazek 10 58 metoda schema [41]
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II. PRAKTICKA CAST
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9 O PODNIKU

Tato prakticka ¢ast diplomové prace je zamétena na vyuziti metod prevazné Stihlé vyroby,

které¢ jsou popsané v teoretické ¢asti.

Diplomovou préaci, respektive jeji praktickou cast, jsem zpracovavala s podnikem, ktery si
ale nepieje byt jmenovan, proto bude uvadén jako podnik XY. Tento podnik se zabyva vy-
robou drobnych az stiedné velkych elektrosoucastek, které jsou dale vyuzivany v nejriznéj-
Sich odvétvich, pfevazné vsak v motocyklovém odvéti anebo u jinych technik. Je to v pod-
stat¢ rodinny podnik, ktery byl zalozen manzelskym parem, a ktery dnes fidi potomci a ro-
dinni pfislusnici téchto zakladateli a majitelii podniku. Tento podnik si celou svou kariéru
zaklada na poctivé odvedené praci a kvalitnich odbornicich, kdy nékteti u podniku pracuji
od jeho zalozeni, 1 kdyz od majitele sem tam uslySite, ze vSichni jsou nahraditelni, pouze
vyvojat FrantiSek ne, ten prestavuje ve své podstaté srdce celého podniku, nebot’ on ma na

svédomi prakticky vSechny vynalezené a sestrojené vyrobky, které podnik vyrabi.

Podnik neni uznavan pouze v Ceské republice, ale obchoduje i1 se zahrani¢im, své vyrobky

dodava naptiklad do Rakouska, Némecka, Ruska, ngcarSka nebo Spanélska.

9.1 Historie podniku a jeho rozdéleni

vvvvv

¢innosti byl pfedmét podnikani v oblasti vyvoje, nasledné vyroby a distribuce elektrovy-
robkil, mezi které patii naptiklad alternatory, regulatory nebo zapalovani, jak pro motocykly,
tak 1 pro jiné stroje, jejichZ motory jsou postavené na zazehovém principu. Podnik zaujima
jedno z pfednich mist v oblasti, kterd se zabyva vyrobou elektrosoucastek a elektroptislu-
Senstvi pro snézné, ale 1 vodni skutry, spolupracuje ale také s ceskym podnikem NIRVANA,
ktery se zabyva vyrobou vybaveni pro motorovy paragliding, a v neposledni fadé spolupra-

cuje s vyrobci motocykll, jmenovité napiiklad vyrobcem znacky JAWA.

O mnoho let pozdé&ji, a to v roce 2004 se podnik rozhodl ptest€éhovat z pronajimanych pro-
stor, které jiz kapacitn€ ani jinak nevyhovovaly, do prostor vlastnich, kde se podnik mohl
dale rozvijet a rst. Nyni podnik, se vSemi svymi vyrobnimi 1 nevyrobnimi ¢astmi, zaujima
znacné¢ velky a dostate¢ny prostor, ktery nadale rozviji, a v podstaté kazdy rok znamena dalsi
a dalsi vylepSeni jak budov, tak i vybavenosti podniku. Rekonstrukce a modernizace probi-
haji soucasné¢ s vystavbou novych budov, kam se pozd&ji presunula urcitd ¢ast vyroby, a

mohla se tak dale rozvijet.
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Cely podnik je v podstaté rozdélen na dva samostatné podniky, které spolu spolupracuji, a
prvni podnik dodavé potiebny material, respektive polovyrobky tomu druhému, ktery je za-

méfeny na vyrobu soucastek a nasledné oba polotovary kompletuje.
Prvni podnik se zabyva pfevdzné vyrobou v obrabé&cim sektoru, tedy pfevazné strojnim ob-
rabénim na CNC strojich, ale vyuziva i metody tvafeni plechii za studena anebo lisovani

plasti, jde tedy o hrubsi praci, kterou vykonévaji ptevazné¢ muzi.

Obrazek 11 CNC stroje [zdroj: viastni]

V druhém podniku zase zaujimaji praci prevazné Zeny, které jsou vhodné&jsi na drobné;si
praci, ktera je zde provadéna. V této Casti se vyrabé&ji nejrizné;jsi elektrosoucastky, které jsou
kompletovany z nékolika ¢asti, a nasledné vsazovany do jiZ pfipravenych konstrukei, které
byly vyrobené v prvnim podniku. Jedna se naptiklad o navijeni civek, dale o osazovani plos-
nych spoji, ty jsou ale osazovany pomoci pfistroje, protoze se jedna o malé plosné spoje,
které by nebylo mozné osazovat rucné, ptes upravu potiebnych kabeli a kompletaci kabe-

1471, ke kone¢né kompletaci vSech potiebnych ¢asti do kone¢ného pozadovaného vyrobku.

Podnik ma velmi dobré jméno nejenom v Ceské republice, ale i v zahraniéi. Patif mezi malo
podnikt, které dokazi poskytnout svym zakaznikiim tak velké mnozstvi riznych typi vy-
robk, ale pfedevsim se dokéaze pfizpisobit pfesnym pozadovanym parametrim a konkrét-
nim typtim, které zakaznici potiebuji. JelikoZ jsou vyrobky podniku jeho vlastnimi vynalezy,

které jsou od népadu, ptes vyvoj az po samotnou realizaci pouze v rukach podniku a jeho
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zaméstnanct, dokaze se podnik nejlépe prizpisobit vSem potiebam a nalezitostem, které po

ném jeho zdkaznici vyzaduji, coz konkuren¢ni podniky moc ¢asto nedokazi.

Obrdazek 12 Osazovaci stroj [zdroj: viastni]

9.2 Struktura a charakteristika podniku

Jedna se tedy o dva samostatné podniky, které sice maji jednoho stejného majitele, oviem
kazdy se zabyva trochu jinou ¢innosti podnikani. Prvni podnik byl zaloZeny, respektive za-
psany v obchodnim rejstiiku dne 17. kvétna 1991 jako spolecnost s ruc¢enim omezenym, kde
je jedinym majitelem a zaroven statutarnim organem zakladatel podniku. Tento podnik se
fadi mezi malé podniky, jelikoZ ma méné nez 99 zaméstnancti. Podnik se zabyva ¢innostmi,
které jsou podle CZ-NACE Kklasifikace ekonomickych ¢innosti klasifikovany jako ¢innosti

s kddem:

e 22— Vyroba pryzovych a plastovych vyrobki
e 28— Vyroba stroji a zafizeni j. n.

e 47— Maloobchod, kromé motorovych vozidel
e 72— Vyzkum a vyvoj

e 279 — Vyroba ostatnich elektrickych zatizeni
e 2562 — Obrabéni

e 7490 — Ostatni profesni, védecké a technické ¢innosti j.n.
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e 9512 — Opravy komunikac¢nich zafizeni

e 29310 — Vyroba elektrickych a elektronickych zafizeni pro motorova vozidla
e 46900 — Nespecializovany velkoobchod

e 69200 — Uetnické a auditorské ¢innosti; dafiové poradenstvi

e 71209 — Ostatni technické zkousky a analyzy

Druhy podnik, ktery bude dale popsan podrobnéji, je o néco malo mensi, méa pouze do 49
zaméstnancl. Podnik také vystupuje jako pravnicka osoba, kde jako statutdrni organ funguji
dva jednatelé, a to zakladatel spolecnosti a jeho dcera. Pravni formou je poté podnik jako
spole¢nost s ru¢enim omezenym, s celkem ¢tyfmi spole¢niky, kteti vlozili vklad do podniku.

Spolecnost byla zapsana do rejstiiku firem dne 30. srpna 1999.

Jako predmét podnikani ma podle klasifikace ekonomickych ¢innosti CZ-NACE uvedeny
kody:

e 00— Vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zadkona

e 952 — Opravy vyrobki pro osobni potiebu a pievazné pro domacnost

e 8211 — Univerzalni administrativni ¢innost

Obrazek 13 Navijeni civek [zdroj: viastni]
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9.2.1 Struktura podniku

Struktura druhého dale popisovaného podniku je nasledujici. Jako hlavni statutarni organ
zde plsobi majitel a jeho dcera. Jako kazdy jiny podnik 1 tento disponuje né¢kolika zaklad-
nimi odd€lenimi, jako je obchodni a ekonomické odd€leni, které ma na starosti od objedna-
vek, ptes jejich zpracovani, zabezpeceni materidlu pro vyrobu, Gcetnictvi, personalni véci,
mzdy a jiné ekonomické potieby podniku.

Vyvojovy usek ma na starosti vyvoj a vylepsovani vyrobk, které podnik svym zakazniktim
jiz poskytuje. V ptipadé¢ specifickych pozadavkil zédkaznika provadi potfebné Gpravy a vy-

lepSeni na danych vyrobcich.

i ™

Statutarni organ

., iy
. r -\' "- [ -\' "r - " r
Rizeni Obchodm Vyvojovy
a a a
obsluha vyroby | | ekonomicky usek ) | technicky usek
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Obrazek 14 Struktura spolecnosti [zdroj: viastni]
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Vyrobni ¢asti podniku jsou rozdéleny na ¢ast s obrabécimi stroji, ¢ast montazni, respektive
¢ast, kde je provadéna rucni vyroba, takzvana dilna, a také jsou zde navijeny civky. Dalsi
¢asti je ta, kde se urcité vyrobky zalévaji specialni hmotou, ktera zabezpeci jejich vodéodol-
nost, tato mistnost je ve vétsi mife klimatizovana pro rychlejsi a lepsi tuhnuti smési, ktera

pfipomind gumoasfalt.

9.3 Finance a ekonomie podniku

V dokumentu Rozvaha v plném rozsahu podniku za kalendéini rok 2016, jsou ke dni 31. 12.

2016 uvedena nasledujici udaje, které jsou v tisicich KE NETTO:

Tabulka 3 Aktiva [zdroj: viastni]

Aktiva celkem 14520
Obézny majetek 14167
- zasoby 10 056
- material 6 650
- nedokonéené objednavky a vyrobky 829
- zbozi a vyrobky 2577
- kratkodobé pohledavky 3755
Dlouhodoby majetek 310
- hmotny majetek 310
PenéZni prostredky 356

Tabulka 4 Pasiva [zdroj: viastni]

Pasiva celkem 14520
Vlastni kapital 10520
- zakladni kapital 200
- fondy ze zisku 10
- vysledky hospodateni minulych let 4 487
- vysledek hospodaieni bézného ucetniho obdobi 5823
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Tabulka 5 Cizi zdroje [zdroj: viastni]

Cizi zdroje 3 808
- zavazky 3 808
- kratkodobé¢ zavazky 3 808
- zavazky z obchodnich vztahu 1442
- ostatni zavazky 2 366
- danove zavazky a dotace 1 659

9.4 Certifikace podniku

Jelikoz podnik dba na vysokou kvalitu svych vyrobku, ale i sluzeb, které poskytuje svym

zakaznikd, je od roku 2008 hrdym majitelem certifikatu BS EN ISO 9001, coZ je mezina-

rodni norma udélovana britskou certifikacni spolecnosti NQA. Certifikat je zaméteny na

udrzovani systému managementu kvality a ma sedm zékladnich principt. Jsou to tyto prin-

cipy:

1.

A o

Organizace zaméfena na zadkaznika
Vedeni

AngaZovanost lidi

Zajisténi procesniho piistupu
ZlepSovani

Rozhodovani na zéklad¢ dikaza

Management vztahti

Mezi hlavni cile certifikace ISO 9001 patii pfedevsim spokojenost zakaznikli podniku, ne-

bot’ pouze spokojeny zakaznik se vraci zpét. A nejenom dobré vztahy se zdkazniky, ale

vSemi, kdo s podnikem jakkoli spolupracuji, je potifeba udrZzovat. Dal§im cilem je sniZovani

nakladl a neustalé zlepSovani procest, coz ve vysledku také vede k vyznamnym tsporam.
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10 ERGONOMIE

Jak je jiz popsano vyse v diplomové praci, respektive v jeji teoretické ¢asti, ergonomie pie-
stavuje dulezity prvek v ramcei podniku. Pracovni misto by mélo byt fadn€ uzptsobené praci,
ktera je tam vykonavéna. Podniky se musi fidit ur€itymi zdkony a normami, kde jsou uve-
deny pozadavky na vhodné pracovni prostiedi. Dnes neexistuje zddna pracovni pozice, ktera
by se zabyvala pracovnim prostfedim a ergonomii, tedy n¢jaky ¢lovek, ktery by radil podni-
ktim, jak spravné zabezpecit pracovni prostfedi. Urcitou ¢ast mnohdy zastanou pracovnici,
ktefi maji na starosti bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, ale ti jsou vétSinou podniky
jenom najimani pii vstupnich a pribéznych Skoleni zaméstnancti podniku, a zaméfuji se
spiSe na pouzivani ochrannych pomucek pfi praci, nez na to, jak se zaméstnanci na daném
pracovisti pracuje. Pokud mé ovSem podnik vice jak sto zaméstnancl, méla by mit svého
vlastniho bezpecnostniho pracovnika, ktery je v podniku veden jako fadny zaméstnanec a
ma tak neustaly dohled na tyto zélezitosti. Bezpec¢nostni pracovnici se fidi zakony a nor-
mami, kde jsou stanoveny pozadavky, které musi podnik a jeho provozy spliiovat. Jednim
ze zékonl je Zakon cislo 309/2006 Sb., Zakon, kterym se upravuji dalsi pozadavky bezpec-
nosti a ochrany zdravi pri prdci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pri cinnosti nebo poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o
zajisteni dalsich podminek bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci). Ale jako hlavni zdroj
pozadavkii na ergonomii pracovisté jsou povazovany normy technické, tedy Ceské technické
normy, zkracené CSN, a dale pak Evropské normy, zkracené EN a normy International Or-

ganization for Srandardization, zkracen¢ ISO normy. [47]
Mezi normy, které se zabyvaji ergonomii, patfi tyto:

e CSN EN ISO 26800 — Ergonomie — Obecny pfistup, zdsady a pojmy

e CSN EN ISO 6385 — Ergonomické zasady navrhovani pracovnich systémi

e CSN EN ISO 547 — Bezpeénost strojnich zatizeni — Télesné rozméry

e (SN EN ISO 60073 — Zakladni a bezpe¢nosti zasady pro rozhrani ¢lovék — stroj,
znaceni a identifikace — Zasady kodovani sdélovach a ovladaca

o (SN EN 614 — Bezpeénost strojnich zaiizeni — Ergonomické zasady navrhovéni

10.1 Ergonomie na vyrobnim pracovisti

Vyrobni prostor je jednim z nejvice nebezpecnych prostiedi v podniku. Miize zde dojit k nej-

riznéj$im pracovnim Urazam, které jsou v drtivé vétSing ptipada zpisobeny nepozornosti
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anebo chybou ¢loveka. Problémy ov§em mohou nastat i v piipad¢, ze jeden pracovnik dlou-
hodobé¢ provadi urcitou namdhavou praci, kterd je zamétena na specifikovany pohyb, napfi-
klad zvedani tézkych véci, nebo je zaméstnanec nucen byt v neptirozené poloze po delsi
dobu, aby mohl vykonat pozadovany ukon. Monotonnost pracovni napln¢ tedy neni uplné
optimalni. OvSem ergonomie neznamena pouze zatizeni pracovniho mista, ale i klima, které
na pracovisti je. V parnych letnich dnech je nutno vhodné zajistit priibézné vétrané, anebo
1épe klimatizované prostory, v zimé zase naopak vhodné temperované prostiedi. Kazdy clo-
vek je ovSem individualni a kazdému tak vyhovuje néco jiného. VSechny tyto faktory maji
vliv na pracovni vykonnost zaméstnanct, a pokud jsou pracovni podminky nevyhovujici,

ma to jisty vliv na snizeni vykonnosti.

10.2 Analyza soucasného stavu ergonomie na pracovisti

Jak je popséano vyse v textu, dosahnout optimalniho feseni pracovniho prostoru mnohdy ne-

jde naplnit na 100%. Kazdému pracovnikovi vyhovuje néco jiného, tedy aspon co se tyka

Obrazek 15 Pracovni mista [zdroj: viastni]
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klimatu na pracovisti. V popisovaném podniku se na takzvanych dilnach, kde se nachazi
nejvetsi Cast zaméstnancd, respektive zaméstnankyn, které pracuji manuélng€, nachazi klima-
tizaéni jednotky, které jsou v horkych letnich dnech samoziejmé vyuzivané. Casto zde
ovSem nastava problém, ze nékterym zaméstnankynim zapnuta klimatizace vadi, jelikoz jim
chladny proudici vzduch tdhne na krk, a maji pak problémy s bolesti kréni oblasti nebo jsou
pak dokonce nachlazené. Jinym je ale zase teplo a stézuji si, ze kdyz tam klimatizace je, tak

pro€ ji nemohou vyuZzivat.

Obrazek 16 Sklad [zdroj: viastni]

Dilna je prichozi do dalSich ¢asti podniku, pohybuje se tedy zde vétsi mnozstvi zamest-
nancd, ktefi jdou do zadni Casti komplexu. V 1ét€ zde vétSinou zadny problém nenastava,
ovSem v chladnéjSich mésicich si pracovnice, které sedi ve vnitini ¢asti pracoviste, si nékdy
stéZuji, Ze tam vznika privan, kvili ¢asto oteviranym dvefim, a ony jsou pak nachlazené.

Kvili priichodnosti mistnosti ani nelze optimalné vyuzit veskerou jeji plochu. Musi totiz
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zustat dostatek prostoru nejen prochazejicim zaméstnanciim, ale také dostatek mista pro pfi-

padny pfevoz materiald a vyrobkt do skladu.

Co se tyka pracovnich mist a jejich uspofadani, vyfeSeny jsou v celku dobfe. Stoly jsou
umistény v nékolika fadach a pracovnice sedi ¢elem k sob&, maji mezi sebou police, které
jsou umistény nad stolem, a také mensi mezeru, kde jsou umistény trubice k odsdvacimu
zatizeni. Mezi stoly jsou uli¢ky, které poskytuji dostate¢ny prostot pro prichod pracovnic i
pro pracovni zidle. Kazdy sttl disponuje nastavbou v podobé& policky, které slouZzi pro od-
kladani véci pracovnic, a u kazdého stolu jsou také uzamykatelné Supliky, které slouzi pro
ulozeni pracovnich nastrojt, jenz jsou fasovany pii ptichodu do podniku, kazdy pracovnik
tak ma své vlastni nafadi, které béhem své prace vyuziva. Mezi stoly jsou umisténé stolky,
které slouzi jako odkladaci plocha pro rozd€lanou vyrobu a vyrobky, které jsou hotové. Po
dilng jsou dale rozmisténé regalové police, kde jsou uloZeny takzvané ptipravky, tedy po-

mucky, které slouzi pro zpracovani a upravy materialti potfebnych k vyrobé¢.

Obrazek 17 Manipulacni prostor skladu 2 [zdroj: viastni]

Osvétleni celé dilny je feSeno pomoci zativkovych svétel, které jsou umistény v fadach, a
dale také prostfednictvim velkych oken, které dovnitt dilny propoustéji denni svétlo. Kazdy
stiil mé déle své vlastni osvétleni, které je také feSeno pomoci zafivkovych svitidel. Pokud
pracovnik vykonava velmi drobnou préaci, ma moznost vyuzit velké osvétlené lupy, které
jsou vhodnéjsi, ovSem neni jich mnoho a v ptipad¢€, ze by je potiebovalo vétsi mnozstvi

pracovnic, by byly nedostatkové.
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Pracovni stoly maji §itku zhruba 80 az 100 centimetrti. U kazdého stolu je zavedeno odsavani
vzduchu a vypari, nebot’ kazda pracovnice provadi letovani u zpracovavanych vyrobki. Bo-
huzel ¢im vice se zvySuje pocet pracovnic, které praveé letujici, tim se také zvySuje pocet
otevienych odsavacich klapek, a tim padem klesd vykon odsavani. I kvili tomuto mize na
pracovisti vzniknout neptijemny privan vzduch, a v piipad¢ Spatné odsavanych vypara také

nepiijemny zapach.

KaZzda pracovnice ma vétSinou svilj stanoveny pracovni plan minimalné¢ na jeden den, takze

kaZda pracuje bud na samostatném vyrobku nebo na jeho urcité ¢asti. U n€kterych typi vy-
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Obrazek 18 Manipulacni prostor skladu [zdroj: viastni]

robku ale funguje takzvana pasova vyroba, i kdyz zde se jedna pouze o pas tvoreny tfemi
zenami, které sedi vedle sebe, jak je vidét na obrazku 15. U této vyroby kazda z pracovnic
vykonava urcity pocet ukont, a dale pak posouva vyrobek dal, kde jsou provadény zbylé
ukony. Pracovnice se po néjaké dob¢ prostiidaji na vSech stanovistich a kazda tak vykonava
vSechny druhy ukont na daném vyrobku. Nékdy ovsem dojde k tomu, Ze jedna pracovnice
odmita, naptiklad ze zdravotnich diivodt, ostatni zbylé ukony nez ty, které momentaln¢ vy-
konava. Jelikoz se poté jedna o monotonni praci, miize to mit negativni vliv na ostatni.
Z vlastni zkuSenosti mohu potvrdit. Pokud je tato situace takto feSena dlouhodobé, vzniknou
zdravotni problémy u ostatnich, konkrétné takzvany tenisovy nebo ostéparsky loket, coz je

bolestivé poskozeni tkani uponovych slach.
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Pracovnice maji k dispozici specialni pracovni zidle, které jsou uzptisobené pro dlouhodobé
sedavou praci. Zidle jsou vyrobeny z ergonomicky tvarovaného mék&eného polyuretanu.
Ovsem jelikoz je pracovnikii v podniku mnoho, a podnik nedisponuje mnozstvim finan¢nich
prostiedkt, které by mohl pouzit jen pro vybaveni pracovnich prostor, nejsou tyto zidle po-
skytnuty vSem pracovnikim. Material a zbozi potiebné pro vyrobu se nachéazi ve skladu
materialu, ktery sousedi pfimo s dilnou. Svou kanceléf zde ma hlavni vedouci vyrobni ¢asti
podniku. Vychystavani materialu ve skladu maji na starosti dvé pracovnice, které na poza-
davek, ktery je zadany vedoucim dilny. Vedouci dily musi mit piehled o tom, kdo mé zada-
nou jakou praci, a musi kazdé pracovnici nachystat potiebny material a prichystat jim to na
jejich pracovni misto. Kdyby si méla kazda pracovnice pro materidl do skladu chodit sama,
a ¢ekat neZ jim to pani ve skladu vychystaji, stravily by tim zna¢nou ¢ast své pracovni doby.
Jelikoz se na diln€ nachazi zhruba 12 az 15 pracovnic, obcas se stane, Ze vedouci vSe nestiha,
a pracovnice museji na material ¢ekat. Vedouci vychystany material vétSinou nosi v pre-

pravnich bednach a nosi je pfimo k pracovnicim, které ho zrovna potiebuji.

Sklad materidlu zaroven slouzi jako balici a expedi¢ni misto pro drobnéjsi zakazky a méné
rozmérné vyrobky. Jak jde vidét na pfilozenych fotografiich, je prostor skladu mensich roz-

o

meéru.

V diln¢ se také nachazi vysoky policovy regal, kde jsou uskladnény velké civky s kabely,

které jsou ve vyrob¢ vyuzivany. Jelikoz jsou to objemné a velmi tézké civky, je nutno je

z regalll sundavat pomoci vysokozdvizného voziku, na ten maji ovSem na diln€ povoleni,
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respektive , fidicsky prukaz“ pouze dva lidé, a pokud se tito lidé zrovna nenachéazi pobliz
nebo jsou poslani na jiné pracoviste, je nutno je privolat, aby mohl materidl z regalt sundat.
U téchto regalt se také nachazi misto na jejich zpracovani, tedy stiihace, které kabely upravi

na potiebnou délku, a dale tak tfeba pristrojem, ktery na nastiihané draty umisti konektory.

10.3 Navrh zlepSeni ergonomie na pracovisti

V ramci vylepSovani ergonomie a pracovniho prostfedi je mozné pfichdzet na stale dalsi
podnéty. Ovsem s ohledem na popsané skutecnosti by se podnik mél zaméfit na vyfeSeni
otazky ohledn¢ klimatu na dilné. Jednotky klimatizace jsou sice umisténé kazda v jedné ¢asti
dilny, jsou ale pfimo nad hlavami pracovnic, a proudéni chladného vzduchu neni pfijemny.
Proto by bylo dobré uvazovat o vhodnéj$im umisténi klimatiza¢nich jednotek, které vyfukuji

chladny vzduch pouze do jednoho mista, anebo o pfirozenéjsi rozvod chladného vzduchu.

Co se tyce pracovniho mista, respektive stolu a zidle, je moznym doporucenim vyuzit stoly,
které jsou Sir$i a poskytovaly by vice pracovniho mista. Jelikoz na stole musi byt poloZeny
ptipravky a nafadi, které se vyuZziva pfi praci, a na odkladacim stole je umistén potiebny

material nebo hotové vyrobky, nezlistdvd mnoho dalsiho prostoru, ktery je obcas potieba.

- . Spatna pozice panve,
—iﬁ/ tim i sklon pitefe, vvsoky tlak
e — na meziobratlové ploténky a

jednostranny tlak

100 %
spravangd pozice pinve,
tim i vepFimena patei,
vysoky tlak na meziobratlové
ploténky a rovnomérny tlak

Obrazek 20 Ergonomie sedu [48]
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Noveé zidle, které jsou vhodné ergonomicky nastavitelné, neni nutno nijak ménit, ov§em bylo
by vhodné, aby se postupné vymeénily veskeré zidle na pracovisti a néjaké byly 1 uskladnéné
pro ndhodnou potiebu. V obdobi letnich prazdnin v podniku pracuje vzdy nékolik brigad-
nikd, a ti vétSinou sedi na nevyhovujicich starych dfevénych Zidlich a u vytrazenych stolt.
Vhodné jsou také podlozky pod nohy, nebot’ lidé mensiho vzristu maji ¢asto problém u
stoll, kde nelze nastavit vyska pracovni plochy, ze pfi zasednuti ke stolu jim nohy visi ve
vzduchu a oni pak maji Spatné drZeni téla. Proto by bylo vhodné poftidit nastavitelné pod-

loZky pod nohy, které by tento problém vyfesily. [48]

Obrazek 21 Manipulacni vozik [49]

Osvétleni pracovniho mista je diky zafivkovym svétlim pro praci dostatecné osviceno,

ovsem svétla jsou umistény zespod polic nad stolem, a mohou tak byt neptijemné az osliujici
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pro pracovnice, které u stolu sedi. Pro pfisvétleni drobnych ¢innosti by mélo byt u kazdého
pracovniho mista dalsi pfidavné svétlo, nejlépe bodového typu s jasnym svétlem, které by
pii horsi praci mohlo 1épe osvétlit pracovni misto a vyrobek presné tak, jak by pracovnice
potiebovala.

V ramci dé€leni prace mezi jednotlivé pracovnice by mélo dojit ke spravedlivému rozdélent,
to povoli. Proto by mél byt stanoveny vykonnostni plan tak, aby kazdy pracovnik umél pro-
vést veskeré pozadované pracovni operace, coz ma dale vyhody také v tom, ze pokud by
doslo na urcité vyrobky a pracovni kony a zaméstnanci, které je ovladaji, by nebyli pii-

tomni, tak aby je mél kdo zastoupit a nepozastavovala se kvili tomu vyroba.

Pro vedouci dilny by bylo vhodné poftidit vozik nebo podstaven s kolecky, na ktery by Sly
umistit bedny s materidlem, ktery bude déle distribuovat pracovnicim na dilné. Vozik by
samoziejme slouzil i pro odvoz hotovych vyrobkl do zkusebny nebo do skladu. Jelikoz je
mozné na vozik umistit vice véci nez do jedné pfenosné bedny, umoziiuje to lepsi vychystani
potfebného materialu, a to také zrychluje cely proces zasobeni pracovnic potiebnymi kusy.

[49]
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11 METODA 5S

V teoretické ¢asti je dale popsand metoda 5S, ktera se zaméiuje na poradek na pracovisti.
Tato metoda je v podstaté aplikovatelna vSude, kde se nachazi voln¢ lozené naradi a po-
mucky, ale i v okoli pracovniho mista, naptiklad na odkladacich policich pro méné vyuzi-

vané ptipravky a jiny potfebny material.

11.1 Analyza sou¢asného stavu

Kazdy pracovnik dostane pfi prvnim dni v nové praci naradi, které bude nasledné vyuzivat,
a které si tak musi hlidat, Casto se totiz Sroubovak nebo drobné klest¢ nékde zapomenou, a

pracovnik si nové musi pofidit na vlastni ndklady.

Pro ukladéani naradi ma kazdy pracovnik u svého pracovniho mista uzamykatelny box se
Supliky, kde ma uskladnény dals$i, povétSinou osobni véci. Na stole moc mista pro odlozeni
véci neni, vétSinu mista totiz pii praci zabiraji samotné vyrobky, vétSinou se totiz provadi
stejny ukon na nékolika kusech pro urychleni vyroby. Pracovnice si vétSinou sami pomoci
vlastnich moznosti pofizuji riizné krabi¢ky a misky, kde maji uskladnény potiebné drobné
véci, jako jsou Sroubky, podlozky pod Sroubky, rtizné gumicky, dratky, pojistky a jiny
drobny material, ktery vyuzivaji u daného typu vyrobku. I tyto misky zabiraji na pracovnim
stole misto a neni mozné je dat jinam, nebot’ jsou neustéle potieba.

Pracovnimi ndastroji jsou nejcastéji Sroubovaky, malé klesté, kladivka, utahovaci naradi v po-
dobé¢ kli¢t a nejriznéjSich specialnich pomicek, Stétce, kombinované klesté a predevsim
péjka. Ta je nezbytna skoro u vSech operacich a vyuzivaji se zde dva typy, prvni takzvana
trafopdjka, ktera je t€z8i, ovSem zabird méné mista, nebot’ je pouze do jedné ruky, druha
pajka se sklada ze dvou kust, kdy ten vétsi, tedy hlavni €ast, se nachazi na stole anebo ji
maji pracovnice umisténé na polici nad stolem, a ¢asti druhé, coz tvoii jakési pomyslné pero
tedy samotny pajeci hrot spolu se stojankem. Samoziejmosti je u pajek také spotiebni mate-
rial, tedy cin, ktery byva namotany na Spulce a ta je umisténa v blizkosti pajky, a také pajeci

tekutiny, vétSinou kalafuna anebo specialni roztoky.

Naradi maji pracovnice vétSinou uskladnéné v prvnim Supliku ve stole, kde ovSem néradi
nema jakykoli fad, je tam uloZeno na konci pracovni doby bez jakéhokoli systému. Pokud
tedy pracovnice potfebuje urCity kus naradi, musi se ,,prohrabat* celym Suplikem, neZ onen

pottebny kus nalezne, coz také zabere n¢jaka Cas.
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Kazdy pracovnik méa zodpovédnost za své pracovni misto. Musi ho tedy udrzovat v Cistoté
tak, aby nezaspinil vyrobky anebo je n¢jakym jinym zptisobem neposkodil. Okolo pracov-
nich mist i na nich se naptiklad nachazeji ocelové Spony, které odpadavaji z predvrtanych

otvorl pro umisténi Sroubkl v polotovarech.

11.2 Navrh reSeni

Jak je jiz napsano vyse, kazdy pracovnik mé své nastroje, které¢ si musi hlidat, proto je
vSichni na konci pracovni smény ukladaji do uzamykatelnych Suplikti. Bylo by vhodné po-
fidit do Suplikli pomocné ptihradky na zptsob ptibornikii v kuchyni, které by bud’ byly vy-
tahovaci a pracovnice ty si tak vytahla onu pfihradku, kde ma umisténé své nastroje, které

momentalné potiebuje anebo jinak nastavitelné ptihradky podle velikosti nastrojt, kde ty

Obrdzek 22 Prihrddky do suplikii [50] [51]

tyto nastroje byly rozdélené podle ¢etnosti pouzivani anebo podle jejich velikosti a ucelu

pouiti. [50] [51]

Pro uspotédani drobné&j$iho materidlu, tedy jiz zminovanych Sroubkt a jinych véci, by bylo
vhodné poftidit boxy na podobném principu, jako jsou pfihradky do Supliki, ovSem tyto boxy
by mohly mit pfenositelné, respektive uzaviratelné a poté umisténé naptiklad na police nebo

regél vedle stolu. [52]

Pro ziskani vice mista na ukladani potfebnych véci by bylo mozné zvysit pocet polic, které
jsou umisténé nad stolem alespon o jednu polici. Anebo by bylo vhodné zvétsit plochu stolu
pro vétsi pracovni prostor, to by ovSem znamenalo vSechny stoly vyménit za nové Sirsi 1

delsi stoly, které by také moly mit minimalné jednu odkladaci plochu na plochou pracovni.
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Samoziejmé nepotifebné pomiicky a nastroje se musi umistit mimo pracovni plochu, aby

zbyte¢n¢ nezabiraly misto, tedy do Suplikda.

A

Obrazek 23 Boxy na drobné dily a spojovaci material [52]

Pro udrzovani Cistoty a pofadku na pracovisti je nutné zajistit dostate¢né pracovni pomiicky,
které budou slouzit pro uklid jak stolt pak i podlah. Na pracovni plochy by bylo vhodné
potidit smetacky anebo §tétce, kterymi by se plocha ocistila od kouskl drath, kabelti a jiného
smeti, pro docisténé poté utérky anebo jiny textilni material vhodny pro uklid pomoci ¢isti-
cich prostiedk, ktery nejcastéji tvoii technicky lih, jelikoz je pracovni plocha znecisténa od
kalafuny, kterd se pouziva pfi letovani. Pracovnice si tedy po kazdé pracovni sméné uklidi
ulicku, kde maji svlij pracovni stil, a zbytek dilny, tedy zbytek plochy, uklizi specializovany
zameéstnanec, tedy uklizecka. Z pracovni smény by na uklid, jak ptipravkd, tak i pro nachys-
tani pottebnych véci, tak 1 na zavére¢ny tklid dne, mély mit pracovnice vyhrazeny Cas z pra-

covni doby, alespoii 15 minut denné.

Potéadek a optimalni uspofadani by mélo byt dodrZzovano i na odkladacich regalech, kde jsou
umistény piipravky a pomucky pro vyrobu. Kazdy ptipravek by m¢l mit své misto, a kazdy,
kdo ho pii své praci bude potiebovat, si ho na uréeném misté vyptij¢i a na konci pracovni
smény ho opét vrati zpet na dané misto. Pokud by se tak nedélo a ptipravky a jiné pomucky
by se neorganizované ukladdaly pokazdé na jiné misto, a nebyl by piehled o tom, kde se
nachazi, nastavaly by zbyte¢né prostoje ve vyrobé, jelikoz by pracovnik nejdiive musel pii-
pravek v diln€ najit, coz ovSem znamend ztradtu cenného Casu, ktery mohl byt vyuzit pro

vyrobni ¢innost, a zdrzovani tak zadaného pracovniho plénu.
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12 KAIZEN

Metod KAIZEN se soustfedi na malé postupné krucky, které vedou ke zlepSovani procesti a
sluzeb podniku. Jak je popisovano v prubé¢hu této diplomové prace, jedna se o ruéni vyrobu
neustalé zlepSovani pracovniki a jejich pracovnich dovednosti, hlavnim cilem. Pokud jsou
pracovnici kvalitn€ Skoleni a své praci rozumi a odvadéji ji s peclivosti, je to nejlepsi vizitka
podniku, ¢ehoz si jeho zakaznici cenni. Kazdy zakaznik ma moznost se zii¢astnit samotného
vyvoje, a poté vyroby produktl, a tak sami mohou vidét, ze pro jejich spokojenost kvalifi-

kovani zaméstnanci podniku pracuji s nejvetsi peclivosti a presnosti.

12.1 Analyza sou¢asného stavu

Cely podnik se rozdélen do nékolika pracovnich, respektive vyrobnich odd¢€leni, kdy kazdé
oddéleni v podstaté funguje samo za sebe. Vyrobni ¢ast dilny, které je zde popisovand, fun-
guje na principu hlavni vedouci, kterd ma na starosti zhrubal5 pracovnikil, kterym musi
optimaln¢ na tyden naplanovat praci tak, aby byli schopni o¢ekdvany pracovni plan splnit.
Podnik v podstaté vyrabi zbozi na sklad a do volného prodeje, spolu se specifikovanymi
objednavkami od jednotlivych zékazniki, a v ptipadé nahlé poptavky nebo navyseni poza-
dovanych vyrobki, musi umét hbité reagovat, a prani zdkaznika splnit. Kazda pracovni ope-
race ma jiny prub¢h, a jiny narok na ¢as potiebny k jejimu zpracovani. Na dilné¢ musi byt
také ptijemna pracovni atmosféra, jelikoZ pracovnice umi byt neptijemné az drzé na vedouci,
a Casto se cht¢ji vyhnout ndrocné praci, ktera jim byla udélena, a ptfenechat ji nékomu jinému.
Soudrznost pracovniho tymu a spolupréce je v ptipadé takto uzptisobené rucni vyroby dile-
zitym prvkem. Motivovani pracovnikl a zapojeni vSech je jednim z dileZitych prvki me-
tody KAIZEN. Pracovnici mohou byt motivovani jak finan¢né, tak riznymi sluzbami, které

jim podnik miiZze v rdmci spoluprace s jinymi podniky poskytnout.

I komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi odd¢lenimi by méla byt na vysoké urovni, a
nem¢ly by vznikat Zadné rozpory, které by ovliviiovaly chod vyroby. Jednotlivym pracov-
nim oddélenim jsou vyrobni rozkazy podavany z obchodniho oddéleni, respektive od pfijeti

zakazky, po jeji zpracovani a predani jednotlivym vedoucim.

Cas od &asu jsou svolavany celopodnikové schiizky a porady, kde majitel vétiinou svym

zamé&stnancim pifednasi, co se podniku povedlo provést za zmény v poslednim ¢asovém ob-
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dobi, jestli splnily své stanovené cile, jakou ¢ast podniku modernizovali nebo nové vybudo-
vali, co portidily za nové stroje, jaké nové zakazniky podnik ziskal, a jaké nové vyrobky nebo
pozadavky vznaseji ti stali i novi zakaznici podniku. Své zaméstnance naopak podnik pod-
nécuje k tomu, aby piinaseli nové poznatky a postiechy z provozu podniku, jelikoz samotni
pracovnici maji nejveétsi prehled o tom, jak to ve vyrobé probiha. Pro lepsi soudrznost celého
podniku také probihaji kazdoro¢ni podnikové vecirky, specialné v obdobi Vanoc, kdy maji-
tel vSem svym zaméstnanctim podékuje za odvedenou praci a nalezité je odmeni. I malic-
kosti, jako to, ze vam zaméstnavatel projevi sviij vdek, totiz dokdze motivovat pracovniky

ke stale lepsim vysledkiim, zamé&stnanci tak maji pocit, Ze to délaji pfevazné pro sebe.

Dokonalé zpracovani vyrobku a vysoka kvalita je pro podnik samoziejmosti. Kazdy vyrobek
po kompletaci prochazi zkuSebnimi testy, a v ptipad¢ néjakych chyb je poslan zpét do vy-
roby na opraveni. JelikoZ ma kazda z pracovnic své zaméstnanecké ¢islo, a kazdou odvede-
nou praci si pe¢livé ruéné zaznamenava, a vyrobky, které vyrobi, oznacuje svym zaméstna-
neckym ¢islem, vzdy se stoprocentn¢ vi, u koho nastala chyba, a pracovnice tak ma moznost
Spatny vyrobek opravit. Nejenom ze odevzdavané vyrobky vizualn€ zkontroluje vedouci
dilny, ale dale jsou tedy zkontrolovany na jejich bezchybny provoz. Poslednim mistem, kde
jesté dochazi ke kontrole vyrobki je sklad a expedi€ni misto, kde kazdy vyrobek jesté jednou
projde rukami pracovnikli. Dochézi tedy k nékolikandsobné kontrole jak vizudlni, tak
funkéni. 1 v pfipad€ neocekévané poruchy nebo vady materidlu, mé zdkaznik moznost dany
vyrobek vymeénit, nebot’ zékaznici jsou s praci podniku spokojeni, a mensi chybu jim dokazi

odpustit.

12.2 Navrhy na zlepSeni

Jednim z hlavnich cilt zlepSeni na pracovisti je urcité komunikace jak mezi pracovniky, tak
1 mezi vedoucimi jednotlivych oddéleni. Samotni vedouci by mély byt schopni zvladnout
své podfizeni pracovniky, méli by byt odolni proti stresu, ktery se zde Casto vyskytuje na-
ptiklad z dlivodu nahlé zakazky, a tim padem jiného vyrobniho planu. Vedouci musi védét,
kdo jsou jeho nejlepsi pracovnici, a na které se tam mtize spolehnout, Ze v€as a v pozadované
kvalité, dokazi zadanou praci splnit. I kdyZ se jedna o podnik, kde se vSichni znaji a panuje
zde takové rodinnd atmosféra, musi vedouci umét své pracovniky usmérnit a rozdélit praci

spravedlive.

Metoda KAIZEN musi byt aplikovana a podporovana v§emi zaméstnanci podniku. Je tedy

nutné jim vse fadné vysvétlit nejlépe pomoci riznych Skoleni a ptipadovych studii, aby
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kazdy pracovnik pochopil, Ze to neni jenom pro prospéch podniku a jeho vyssim vydélkiim,
ale ze jedna v prvni fad¢ o to, aby podnik prospival a dokazal si tak vSechny své zaméstnance
udrzet a neustale zvySovat kvalitu jejich ocenéni. Zaméstnanci by tedy méli mit pocit, ze
cokoli se v ramci podniku stane, maji na to vliv, musi mit pocit, ze jsou soucasti podnik, ze
je tak trochu jejich a jsou tedy zodpovédni za vse, co se déje. Pokud ¢lovek ma pocit, ze
pouze pro nékoho pracuje, tak je mu vétSinou jedno, jak vyrobek vypada nebo jaka je jeho

kvalita. Pokud ovSem dokéze podnik své zaméstnance nalezité ocenit, a dat jim pocit, Ze oni

vvvvvv

Podnik je tedy miize odménovat riiznymi bonusy, jako jsou naptiklad poukazky na sportovni
vyziti ve mésté, vyziti pro rodiny, kulturni akce nebo pfispévky na potravinové dopliky,
nejcastéji ve forme vitaminli. Zameéstnanci maji také moznost podstoupit urc¢ité druhy ocko-

vani, které jim podnik hradi, jedna se naptiklad o o€kovani proti chiipce.

Pro zvySovani kvality vyroby je nutné sledovat nejnovéjsi trendy v oboru a informovat o
tom své zaméstnance, napiiklad formou specializovanych Skoleni nebo exkurzemi do jinych
provozi, kde je nova metoda vyroby zavedena. Podnik se také miiZe spojit se sttedni Skolou,
ktera ve mé&sté funguje, a kterd ma jeden ze svych studijnich oborli zaméfeny na strojaiskou
vyrobu, a nabidnou Skole spolupraci s tim, Ze by u ni mohli studenti absolvovat praxi, a
podnik by jim poté mohl nabidnout 1 préci, a vychovavat si tak své zaméstnance. Tento mo-
del se dnes hojn¢ vyuziva, a studenti jsou motivovani k praci tim, ze az dokon¢i skolu, maji
kam nastoupit do zameéstnani, jiZ znaji mistni zaméstnance a védi, jak to v daném podniku
chodi. Na stejném principu fungovala i slavna Bat'ova Skola prace, a zaméstnanci podniku
Bat’a byli hrdi, Ze tam mohou procovat, své prace si vazili a provade¢li ji s dostateCnym na-

sazenim a respektem.
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13 PUDORYS DILNY

V prilozeném obrazku je trochu zjednoduSené zakresleno, jak vypada pudorys pracovni
dilny a s ni sousediciho skladu. Tento piidorys jsem zpracovala sama pomoci programu Au-

toCAD.
Popis ptidorysu:

e Vstupni dvete jsou zakresleny pomoci tyrkysové barvy a naznacuji i smér otevirani
dveti. Do skladu vedou jedny dvefe piimo z pracovni dilny, a druh¢ Sirsi do zastie-
Sené Casti budovy, kterd slouzi pro piijezd ndkladnich automobilt a nakladku nebo
vykladku materidlu a vyrobku

e Ve skladu se dale nachdzi manipulacni plocha, kde je uloZen material, ktery byl ptijat
do skladu od dodavatele a nasledn¢ je umistovan do piislusnych mist v regélech, a
toto misto také slouzi pro baleni a expedici hotovych vyrobkii.

e Nachazi se zde, jak je jiz popsano vyse v textu, kancelar, respektive misto hlavniho
vedouciho, ktery dohlizi na nékolik vyrobnich ¢asti podniku, a misto pro dvé pra-
covnice skladu

e 7Zluté zakresleny jsou okna, od kterych jsou v &asti 2. Dilna odsazeny pracovni stoly.
Stoly jsou umistény vZdy tfi vedle sebe a dva jsou spojeny ¢eln¢. Dalsi dva pracovni
stoly, které jsou zobrazeny na pravé stran€ u regalu s kabelaZzi, jsou vyuZivany pro
stfih kabell a jejich upravu, jako je naptiklad konektorovani anebo cinovani

e Nadilné se také nachéazi maly kuchynsky koutek, kde maji pracovnici moznost uvafrit
si ¢aj anebo kavu, je zde 1 dfez a pifivod pitné sycené vody. Dfive se zde nachézel
barel s pitnou chlazenou vodou, ovSem nebyl dostacujici

e U vchodovych dvefi se nachazi tfi navijeci stroje, kde jsou navijeny civky pro dalsi
zpracovani

e Osazovaci stroj je umistén v levé ¢asti dilny

e U pracovnich stoli jsou regély, kde jsou uskladnény ptipravky a dalsi potfebné ma-
terialy, které jsou potieba k vyrobé

e Dvefe, které jsou na piidorysu v horni ¢asti, vedou do dalsi ¢asti budovy
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ZAVER

Stihla vyroba je metoda, ktera je orientovana na pfani a spokojenost zakaznika, a jednim z
jejich dalsich cilt je také omezeni nepatiicného plytvani jak materidlem, tak casem, a tim 1
financemi podniku. Podnik popsany v této diplomové praci, se snazi plnit pfani svych za-
kaznikili na sto procent, mnohdy jsou totiz jedinym podnikem, ktery je schopny jejich pfani

vyslyset, a hlavné naplnit jejich pfedstavy a pozadavky.

V teoretické ¢asti této diplomové prace je uvedeno a popsano nékolik metod, které se tyka;ji
Stihlé vyroby, tedy takovému druhu vyroby, které se snazi omezit anebo jest¢ 1épe tplné
odstranit nejriznéjsi druhy plytvani. Ztraty v podniku nemuseji byt pouze materialni nebo
finan¢ni. Napftiklad nakladdni s ¢asem je v dneSni dob¢ velmi rozebirané téma, a v oblasti
vyroby je nutno zajisti, ze zaméstnanci nebudou ¢asem, ktery je ur€eny pro samotné zpraco-
vani vyrobku, zbytecné plytvat a vyuzivat ho jinak, nez je potfeba. Jako ptiklad miize po-
slouzit obstaravani potfebného materidlu, pokud jej nemé zaméstnanec nachystany na pra-
covnim misté, ale v pribchu pracovni ¢innosti ji musi prerusit a jit si doplnit chybé&jici ma-
teridl, uz ztraci drahocenny cas tim, Zze musi sdm dojit do skladu a doufat, Ze mu potiebny

material nachystaji na pockani.

V praktické ¢asti této prace byly metody, které jsou popsané v teoretické Casti, vyuZzity a
s jejich pomoci byly hledana takova zlepSeni, kterd dopomohou k lep$im a efektivnéjSim

pracovnim vysledkiim.

Jedna z metod je metoda KAIZEN, jejiZ principy jsou zalozeny na malych, ale piesto Uc€in-
nych krocich, které jsou aplikovany nejen do vyrobni ¢asti podniku, ale tyto principy jsou
vyuzitelné pro cely podnik. I ostatni metody $tihlé vyroby jsou takzvané béh na dlouhou trat,

nebot’ jejich zavedeni a provoz neni mozné uskutecnit v kratkém casovém obdobi.

Dalsi metoda, kterd byla v ramci diplomové prace pouzita, je metoda 5S, kterd se zabyva
pracovnim prostfedim, jeho Cistotou a uspotadanosti. V neuspotadaném a Spinavém pro-
stiedi se nikomu nepracuje dobie, a odvedend prace je Casto nekvalitni, nebot’ nejsou po-

skytnuty potfebné pracovni podminky.

Diky popsanym metodam byla v podniku provedena analyza soucasného stavu, a navrZena
nektera zlepSeni, ktera by méla zefektivnit jak nakladani s casem pracovnik, a tedy 1 Casem,

ktery je ur€eny pro vyrobni napli jejich prace, tak s casem a prevazne financemi podniku.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CSN  Ceské technické normy
EN Evropské normy.

ISO Organization for Standardization
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