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ABSTRAKT

Tato diplomova prace je zaméfena na analyzu rizik v logistice vybraného podniku. Prace je
rozdélena na dvé Casti. Teoreticka Cast jsou definovany pojmy jako logistika, rizika a jejich
fizeni v logistice, analyza SWOT, FMEA a Ishikawa diagram. Tyto vybrané analyzy byly
aplikovany ve vybraném podniku a to v oblasti zdsobovani a skladovani. V praktické ¢asti
se miuizete docist, Ze nejzasadnéjSim problémem je zastaralost strojniho zatizeni a lidsky
faktor pfi manipulaci s automatickym zakladacem. Z téchto ditvodi dochézi k opozdénym
dodavkam zasob a to ma vliv na opozdéné dodani vyslednych zakdzek odbératelim.

V praktické c¢asti byla rovnéz navrzena feSeni, ktery by vedla k minimalizaci téchto rizik.

Kli¢ova slova: logistika, analyza, podnik, riziko, skladovani, zdsoba, FMEA — analyza,

SWOT — analyza, Ishikawa diagram

ABSTRACT

This diploma thesis is focused on risk analysis in the logistics of the selected company.
The thesis is divided into two parts. The theoretical part is defined as logistics, risk and
logistics management, SWOT analysis, FMEA and Ishikawa diagram. These selected ana-
lyzes were applied to the selected business and supply and storage sectors. In the practical
part, you can learn that the most fundamental problem is the obsolescence of the machine-
ry and the human factor when handling the automatic stacker. For these reasons, there is a
delayed supply of supplies and has an impact on the delayed delivery of the resulting or-
ders to customers. In the practical part, a solution was also proposed that would minimize

these risks.

Keywords:logistics, analysis, company, risk, stoce, FMEA — analysis, SWOT — analysis,

Ishikawa diagram
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UvVOD

Logistika je v dneSni dobé uznavanou védni disciplinou, kterd ma za tikol minimalizovat
logistické naklady za poskytnuti komplexnich logistickych sluzeb, ale s ohledem na zivotni
prostfedi. Logistika je védni disciplina, kterd umoznuje optimalizovat logistické procesy
jako je ptiprava materialu, vyroba, uskladnéni, distribuce s ¢innosti s t€mito procesy spoje-
né. Velmi dilezitou slozkou logistiky je informacni tok. Ma za tikol poskytovat ucelené

informace o kvalité, kvantite, zplisobu vyroby, dopravy atd.

Tato diplomova préace je rozdélena na dveé Casti a to teoretickou a praktickou. Teoreticka
¢ast se zametuje na charakteristiku logistiky jako takové. Definuje pojmy, které jsou s ob-
lasti logistiky pfimo spjaty. V teoretické praci jsou také uvedeny ptiklady né€kolika druhti
klasifikaci logistik. V této Casti se také nachazi a jsou definovany klicové analyzy, které
byly pak nasledné vyuzity v praktické ¢asti. Konkrétné se jedna o metody analyz na identi-
fikaci rizik a to analyza SWOT, FMEA a Ishikawiiv diagram. Tyto analyzy byly aplikova-
ny na ¢ast logistiky v podniku a to konkrétné na skladovani a zasobovani. Tyto dvé logis-

tické aktivity spolu tzce souvisi.

Druhou ¢asti je ¢ast praktickd. V jeji prvni ¢asti se dozvidame o historii podniku, ktera ma
dlouholetou tradici. Je zde uvedeno, jaké jsou hlavni cile a ¢innosti podniku a také jaka je
jeho organizacni struktura. Hlavnim subjektem, ktery bude v diplomové praci figurovat je
pobocka spolecnosti SCHMOLZ+BICKENBACH s.r.0. Jedna se pobocku v Moravském

Pisku, kde se nachazi sklad s ty¢covym zeleznym a ocelovym materialem a také obrobna.

V praktické ¢asti byly aplikovany analyzy SWOT, FMEA a Ishikaviiv diagram, které iden-
tifikovaly konkrétni rizika a jejich miru piisobeni v oblasti zasob a skladovani. Bylo zjisté-
no, ze nejveétsim rizikem, ke kterému v podniku dochazi, je Castd poruchovost strojniho
vybaveni a lidsky faktor. Tyto dvé rizika maji za nasledek zpomaleni vyroby a tim padem
zpozdéné dodani zakdzek odbérateltim. Po analyze téchto rizik byla navrzena feSeni, ktera

maji za kol rizika minimalizovat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU LOGISTIKA

V prvni kapitole diplomové prace se doCtete o historii logistiky, a také se pokusim vymezit
pojem logistika a dalsi koncepty s timto pojmem souvisejici. V této kapitole také definuji

pojmy, které je potieba znat v ramci problematiky diplomové prace.

1.1 Historie logistiky

Logistika se do formy, jakou ji zndme v dneSni dob¢, vyvijela po nékolik tisicileti.
Uz samotny pojem logistika je odvozen od feckého slova ,,logos coz se pieklada jako po-
¢inani ¢i rozum. Dalsi zdroje uvadi, Ze pojem logistika je etymologicky odvozen ze sta-
rofrancouzského slova ,,logis®, které ve volném piekladu znamena zaopatfit ¢i ubytovat.[1]

Obe¢ tato slova definuji zéklady, o které se logistika opira.

Jako zarodek logistiky se daji povazovat jiz vystavby pyramid ve starovékém Egypt¢.
Ovsem jako prvni zformuloval zasady logistiky byzantsky cisat Leontos VI., ktery mezi
lety 886 — 911 prohlasil, Ze je potieba ,muzstvo zaplatit, prislusné vyzbrojit a vybavit
ochrannou i munici, véas a dusledné se postarat o jeho potreby a kazdou akci v polnim
tazeni prislusné pripravit“. [3] Diky timto historickym zaznamim miiZeme zcela urcité

tvrdit, Ze logistika byla vyuZivana k vojenskym tceltim.

Od konce druhé svétové valky se logistika premistuje z vojenské sféry piedevsim na tu
hospodarskou a za poslednich 60 let prosla rychlym vyvojem. Tento vyvoj je ¢lenén
do Ctyt obdobi:

Obdobi od roku 1950 - logistika se upind piedev§im na distribuci, marketing a obchod.

Na trhu se markantné zvySuji zasoby, coz vede k jejich zbyte¢né nadmife.

Obdobi od roku 1970 — dochazi k optimalizaci a harmonizaci procesti v podnicich.

Americka logistika se rozviji v zapadni Evropé.

Obdobi devadesata 1éta 20. stoleti — zaCina se prosazovat koncept Supply Chain Manage-
ment, coz znamend, Ze dochdzi ke sjednocovani obchodu, dodavateli a distribuce do logis-
tickych fetézcli. Dochazi ke zvySovani konkurenceschopnosti. Dominuje uspokojeni potieb

a prani zakaznika. [5]

Obdobi dodnes probihajici — toto obdobi pifinasi souhrnnou optimalizaci integrovanych
logistickych systému. Vznikl Supply Chain Net — velmi pokrocila komunikaéni technolo-

gie. Jednd se o strategickou alianci mezi podniky, jejich zdkazniky a dodavateli.
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Celkova optimalizace by méla vést k dosazeni synergickych efektl (efekt spolecného

pusobeni vice prvki), které jsou vSak dosud jen teoreticky odvozovany. [6]

Komplexnost

Virtualita

Orientace
na zakaznika

Obr. 1 Evoluce logistiky [1]

70. léta 80, lata 00. leta soutasnost

Hromadnd vyroba l
Exvzlita Viroblu

Ewalita virobnich procesf,

sniZovani nakladh na vjrobu

Supply Cham Net

Obr. 2 Vyvoj postulatii na vyrobu - vlastni zpracovani

1.2 Pojem logistika

Mezinarodni organizace Council of Supply Chain Management Professionals nejlépe
a nejpodrobnéji definovala logistiku jako tu ¢ast fizeni dodavatelského fetézce, ktera pla-
nuje, realizuje a efektivné a ucinné tidi doptedné i zpétné toky vyrobku, sluzeb a ptislus-
nych informaci od mista ptiivodu do mista spotieby a skladovani zbozi tak, aby byly splné-

ny pozadavky kone¢ného zdkaznika. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

Dalsi, starsi definice uvadi, ze logistika fizeni vSech c¢innosti, které zabezpecuji pohyb

a koordinaci nabidky, a poptavky pfi vytvareni jejich vhodné lokalizace v mist¢ a Case. [2]

Jako dalsi definice muzeme uvést:

Obsahem logistiky je integralni fizeni veSkerého materidlového toku (véetné od toku

dodavatelt a toku k odbérateliim) jako celku a piislusného informac¢niho toku. [7]

Logistika ma své ziakladni rozdéleni:

Primyslova logistika

D¢li se na zasobovaci, vyrobni a odbytovou. Primyslové logistika je nejpropraco-
vangjsi ¢asti logistiky. Mezi hlavni efekty primyslové logistiky fadime zkraceni
prabéznych Casii od objednavek az po dodani zdkaznikovi, snizeni nakladu, zlepSe-
ni pohotovosti a pruznosti v dodavkéch a trvalé zvysSeni konkurenéni schopnosti.
[11]

Obchodni logistika

Obchodni logistiku lze struéné definovat jako védni a pragmatickou disciplinu,
kterd se zabyva planovanim, fizeni a realizaci toku zboZi a informaci tak,
aby spravnd komodita byla ve spravném cas, na spravném misté a ve spravném
mnozstvi a kvalité. [12]

Dopravni logistika

Jedna se o fizeni dopravnich a skladovacich ¢innosti organizace, ktera zahrnuje
fizeni materidlovych, informacnich a financ¢nich tokid tak, aby byly uspokojeny

vSechny pozadavky zdkaznika. [13]

Rozdéleni logistiky dle urovni zabéru:

Mikrologistika — jedna se obor védni, a ten pojednava o tizeni logistiky a logistic-
kych procesit v ramci jednotek podniku. Tyto jednotky v rdmci podniku spolupra-
cuji a realizuji integrovany tok materialu, sluzeb, energii a informaci.
Makrologistika — jedna se o védni obor, ktery pfesahuje hranice podniku.
Metalogistika — jedna se o mezi podnikovou logistiky, tudiz se zabyva logistikou
mezi spolupracujicimi podniky. V Sir§Sim pojeti mizeme fict, Ze se jedna o prinik

mikro a makrologistiky ve specifickych odvétvich logistiky podniku. [38]
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Hospodarska logistika

Makrologistika

Mikrologistika

¥
Podnikova logistika
l ¥ l
Logistika Vnitropodnikova Logistika
zasobovani logistika distribuce

Obr. 3 Zakladni rozdéleni logistiky [10]

Logistiku tedy mizeme charakterizovat jako fizeni materialového a informacéniho toku

od dodavatele jak uz surovin tak hotovych vyrobkl az po kli¢ového zakaznika, tedy spo-

tiebitele s cilem upokojeni jeho potieb, ale za vynalozeni pfimétenych nakladd. [8]

Aby mohlo dochazet ke zvySe zminénym procesim, musi se provést ur€ité Cinnosti.

Mezi klicové logistické Cinnosti fadime ty Cinnosti, které jsou nevyhnutelné pro zabezpe-

¢eni a realizaci bezchybného toku produktii z mista vzniku na misto spotieby.

Mezi zékladni logistické ¢innosti patfi:

- logisticka komunikace,

- Tizeni zasob,

- nakup,

- doprava a pieprava,

- manipulace s materidlem,
- skladovani,

- Baleni.
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Mezi podptirné ¢innosti fadime:

- stanoveni mista vyroby a skladovani,
- progndzovani poptavky,

- vyfizovani objednavek,

- zakaznicky servis,

- podpora servisu a nédhradni dily,

- manipulace vraceného zbozi,

- zpétna logistika.

Je odhadovano, ze vesSkeré soukromé i vefejné naklady na logistickou cinnost tvofi
15 — 20% HDP. Co se ty¢e nakladl u jednotlivych vyrobkd, tak ty se pohybuji v rozmezi

5 —25% a lisi se v zavislosti na toku zboZim jeho organizaci a standardu zboZi. [9]

FinanénisluzZby
Vyroba automobili

Strojirenstwi

Chem. a farm. prim.

Textilni primysl|

Celkem

Malo- a velkoobchod

Elektrotechn. priim.

Print & Publishing
Zasilatelské sluzby

5% 10% 15% 20% 25%

Graf 1 Naklady na logistickou cinnost [9]

1.3 Cile logistiky

Zakladnim cilem logistiky je uspokojovani potieb zdkaznikd. To znamena, ze dodavky
a dalsi sluzby zakaznikim musi byt uskutecnény s minimalnimi naklady, ale na poZadova-
o pozadavcich na zabezpeceni dodavky zbozi a s ni souvisejicich dalSich sluzeb. U zakaz-

nika také konci logisticky fetézec zabezpecujici pohyb materidlu zbozi. [16]

Logistické cile je mozno sledovat ze dvou pohledi a to z pohledu primarniho a sekundar-

niho. [15]
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Primarni cile mtizeme rozd¢lit na cile vnéjsi se slozkou vykonovou. Cile sekundarni rozd¢-

lujeme na vnitini se slozkou ekonomickou.
Vnéjsi logistické cile se zamétuji na uspokojovani prani zakaznik.
- zvySovani ohebnosti logistickych sluzeb,
- zkracovani dodacich 1hut,
- zvySovani objemu prodeje,
- Zlepsovani spolehlivosti a uplnosti dodavek.
Vnitini logistické cile se zaméfuji na sniZovani nakladu:
- Néklady na zasoby
- Néklady na dopravu
- Néklady na vyrobu

- Néklady na manipulaci

- Néklady na fizeni

Ekonomickym cilem je zabezpeceni téchto sluzeb s pfimérenymi naklady. V praxi vSak
vy$$i naklady davaji nadéji na vySsi zdjem zakaznikd o poZadovany produkt, a vSak sou-
¢asné se zvySujicimi naklady se zvySuje konecna cena pro zékaznika, coz jej naopak miize
odradit od koupé& produktu. Proto se logistické sluzby snazi zabezpecit optimalni naklady.

[15]

Tudiz mizeme logistické cile shrnout tak, Ze je potfeba podat potiebné vykony v oblastech
zasobovani, dopravy, manipulace a skladovani, zajistit poZadovanou jakost téchto vykont

a optimalizovat jejich osobni, dopravni a manipula¢ni naklady.

P11 plnéni téchto cilil je potfeba respektovat také environmentalni poZadavky.

1.4 Logisticky retézec

Pojem ,,logisticky fetézec* oznacuje takové dynamické propojeni trhu spotieby s trhy zdro-
ji z hmotného 1 nehmotného hlediska, které vychdzi od poptavky kone¢ného zdkaznika
a jehoz cilem je pruzné a hospodaiské uspokojeni tohoto pozadavku konec¢ného ¢Elanku
fetézce. [3] Mezi hmotnou stranku fadime pfemistovani lidi a véci a mezi nehmotnou
stranku fadime pohyb informaci. Ta slouzi k tomu, aby se mohl uskute¢nit pohyb slozky

hmotné.
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Logisticky fetézec méa propojené procesy, které se odehravaji u rtznych organizaci.

Pro logisticky fetézec je typickych pét vrstev, ve kterych jsou za sebou zapojeni: [4]

- dodavatelé,
- vyrobci,
- distributofi,
- prodejci,

- koncovi zakaznici.

Nasledujici obrazek uptesiiuje jednotlivé ¢lanky logistického fetézce podle vécné ndplné

¢innosti.
Virobei Virobel Virobel Distributoti a
Virobei s v e I poskvtovatals covl
vrobol . polotovari a _ mentdmich . fmalnich . S L Koncovi
materidlu diled sestav vyrobkd eEsticye zdkamic
sluzsb

Obr. 4 Clanky logistického Fetézce dle vécné ndpiné — viastni zpracovani dle

[3 str.11]

1.5 Rizeni materialovych toki

Definice podle uvadi, Ze materialovy tok znamend peclivé organizovany pohyb materialu
ve vyrobnim procesu. Ma svij smér, délku, intenzitu, vykon, frekvenci a strukturu,
a je typicky svymi vlastnostmi pfepravovaného materidlu a manipula¢ni a dopravni techni-
kou. [14] Jiz pfi planovani musime znat veskeré vlastnosti pfepravovaného materidlu, at’ uz
se jednd o tvar, vysku, Sitku vdhu a podminky, za kterych je mozné s materidlem manipu-
lovat. Diky znalosti téchto vlastnosti miizeme naptiklad u planovani myslet jiz na manipu-

la¢ni jednotky, pomoci kterych budeme material pfepravovat.

Materidlovy tok muzeme rozde¢lit do tii kategorii a to tok informacni, finan¢ni a tok

materialu.

1.5.1 Materialovy tok

Materidlovy tok je urcujici ¢asti logistiky, ktera provazi vyrobek nebo sluzbu béhem cesty

k zdkaznikovi vétSinu realizovaného procesu. [19]
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Materialové toky v obéhu jsou dané organizovanym pohybem urcitych druhi materiald

v prostoru a v Case, které obsahuji:

- pfipravu vyrobkl ke zpracovani,
- skladovani hotovych vyrobku ve sklad¢ hotovych vyrobkii,
- skladovani v zasobovacich, odbytovych skladech,

- vlastni pohyb - doprava a manipulace. [19]

1.5.2 Informaéni tok

Informacni tok komunikaéné propojuje dil¢i procesy, které vedou jiz od pozadavku zakaz-
nika pted veskeré Cinnosti potiebné k dosazeni vysledného produktu a jeho dodani opét
k zdkaznikovi. To znamend, ze zabezpecCuje jednotlivé cesty dodavek materialti, mapuje

systém fizeni a planovani vyroby. [17]

1.5.3 Finan¢éni tok

Finan¢ni tok uvadi informace o pfirtstcich a ubytcich financnich a penéZznich prostiedkt
jejich ekvivalentll podle jednotlivych Cinnosti podniku. Jako penézni prosttedky chapeme
penize v pokladné, na uctu a ceniny. PenéZnimi ekvivalenty se rozumi vysoce likvidni

polozky, jako jsou akcie. [18]

Spravné fizeni financ¢nich tokd je pro podnik velmi zésadni. Pokud budou finan¢ni
a penézni prosttedky fizeny nespravné, je mozné, ze se podnik dostane do financnich
potizi, které miZou mit kratkodobi ¢i dlouhodobi charakter. Nespravné fizeni finanénich

toki mtze byt pro firmu likvidacni.

1.6 Logisticky informacni systém

Informacni systém rozumime, déle jen IS, soubor lidi, technickych prostfedkii a metod,
zabezpecujicich sbér, pfenos, zpracovani, uchovani dat za ucelem prezentace informaci
pro potieby uzivateli Cinnych v systémech fizeni. Tato definice je pro logistiku ta nejptes-

n¢jsi. [15] Informacni systém se sklada ze Ctyt prvkia

- HW (hardware) — technické prostiedky jako jsou pocitacové systémy,
- SW (software) — systémovi programy, které fidi chod pocitace, praci s daty...,
- OW (orgware) — organizacni prostiedky, které¢ jsou souborem pravidel pro provo-

zovani a uzivani IS a informacnich technologii,
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- PW (peopleware) — lidska slozka. Resi adaptaci a G¢inné fungovani ¢lovéka v poci-

taCovém prostiedi. [15]

Dalsi slozkou, kterou mizeme do IS zaradit, je realny svét, pod ktery spadaji napiiklad

informacni zdroje, legislativa a normy.

Logisticky informacni systém (LIS) je tedy urcen k podpoie celého logistického procesu
v celé Sitfi dodavatelského fetézce. Chapeme ho jako zdkladni soucast manazerského IS

podniku.
Pozadavky kladené na LIS jsou:

- musi zahrnovat strategickou, taktickou a operativni iroven fizent,
- musi zahrnovat kompletni logistické fetézce (od ndkupu, pfes vyrobu az po
distribuci),

- musi zobrazovat zmény v co mozna nejrealnéjsim Case. [15]
Logisticky informacni systém se tedy sklada z:

- materialového systému,

- fidiciho systému,

- informac¢niho systému,

- komunikaé¢niho systému.

1.6.1 Materialovy systém

Materidlovy systém pfipravuje suroviny, material a vyrobky pro vstup do materidlového
toku, realizuje jejich hmotny pohyb a uskuteciiuje tak v daném case a prostoru nadvaznost

jednotlivych vyrobnich a obchodnich operaci. [15]

1.6.2 Ridici systém
Ridici systém zahrnuje planovéni, organizovani, koordinovani, informovani, rozhodovani,

provadéni a kontrolu strategickych, dispozi¢nich a operativnich logistickych operaci a ¢in-

nosti. [15]
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1.6.3 Informacni systém

V logistice jde o funkéni systém, jehoz cilem je vytvorit informacéni prostredi,
ve kterém bude mozné planovat a koordinovat vSechny logistické aktivity, jeZ jsou spojené

s fizenim hmotnych tokl v fetézci.

Mezi subsystémy LIS fadime:

subsystém zpracovani objednavek,

- subsystém pfedpovédi poptavky,

- subsystém fizeni zasob,

- subsystém logistického planovéani,
- subsystém fizeni vyroby,

subsystém zasobovani. [2]

V obrazku 5 mizete vidét, ze do LIS fadime i vazby mezi danymi subsystémy,

které fidi hmotny tok v rdmci podniku.

Suliystém logishicldhe pldnavidni

Aktudini stav zasob Udaje pro bilanc|
Distribu¢ni wyrobldl v fetézci Flan kapacit [  Plin Flan B
fetézec | distribuce kapacit zdsobovani [©
-
Metto poiadaviy Udinje pro bilanci
o Mﬁmbu-_ Plan _ materialovych wtupd Brutta
Sisbsyatim P'ﬂhd-lﬂtx yroby i potadady
phedpoviadi rakarnik na ndkup
poptdviky
Stbsysiém flnend Subsysidm fipend !
ot 2aunh R 0 rr vymby
— Po wisel » izani perativn > Nk Ml
poptavky Dteldvand zdsob :‘ ™ plin P
popiavia [ -] ' g ' E
Wb 3| fostecrs . -% codmatelin :
Serbaystém zpracovdnl b jedndvel Objednavky ; vimbé 5 § > g
Pienos Zpracovini Vibér Operativl o | 1 Plenos
objednavek [*] objednavek [*] objednavek [* fizeni 3|3 objednavek _%
Ll =
T Obiednavky  Zpacovane Ty, [Vyrobni % 3
rikaz rikd obpednivky expretic plikary E
L L] v
L | v Skilad = : Sklad I
—1 Z&kamic I‘-i Doprava e Expedice * Viroba [ o in Dodavatel |4
- X 3 +
Informace ﬁ gl =g| | =
Doca o spliceni Ba 22| |5 Phenos
list faktur zdkamniky &=| 25 |2 dodaciho
- —H—E 28| & listus
bt = E a falctury
Plikazkdhiade Ak
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Obr. 5 Informacni systém v logistice [2]
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Néplni prvni kapitoly bylo definovat pojem logistika a s nim souvisejici dal$i terminy
z tohoto oboru. Toto definovani bylo podstatné pro pochopeni problematiky, jiz se budu

zabyvat v ¢asti praktické.
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2 RIZIKO V LOGISTICE

V druh¢ kapitole diplomové prace Vam predstavim pojem riziko a s nim spojené pojmy.

Podivame se do historie pojmu, dale si uvedeme klasifikaci rizik.

2.1 Vnimani rizika v historii

Riziko je historicky pojem, ktery udajné pochazi ze 17. stoleti. Vyraz pochazi z italského
slova ,,risico®, které¢ oznacovalo n¢jaké uskali. Jako prvni se pojem riziko objevil v souvis-
losti s lodni plavbou, kdy jej plavci pouzili v kontextu vyhnuti se néjakému problému. [20]
Jiné zdroje uvadi, ze pojem riziko pochézi z arabského slova ,,risk* a plivodné toto slovo

oznacovalo jak nepftiznivou, tak ptiznivou situaci v zivoté lidi. [21]

2.2 Vnimani rizika v soucastné dobé

V dnesni dobé se pojmem riziko rozumi nebezpeci vzniku Skody, poskozeni, ztraty c¢i

zniCeni, pfipadné nezdaru v podnikéni. [20]

Pro pojem riziko neexistuje pouze jedna definice, tento pojem je definovan rizné. Nékolik

definic tohoto pojmu vam nyni uvedu. Jedna se naptiklad o definice:

1. Variabilita nasledkd nebo nejistota jejich dosaZeni.
Pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru.
Nebezpeci chybného rozhodnuti.

Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku ocekavaného.

U

MozZnost vzniku ztraty nebo zisku, tzv. spekulativni riziko. [20]

CSN ISO 31000 (2010) uvadi, ze riziko se ¢asto vyjadfuje jako kombinace nasledki
a s ni souvisejici mnoziny vyskytu. Udalost se mlize vyskytnout jednou nebo vicekrat a

muze mit nékolik pficin. [4]

2.3 Klasifikace rizik v podniku a logistice

Rizika se daji ¢lenit podle nékolika kritérii. V této podkapitole si uvedeme jen nékolik

zékladnich druht dé€leni rizik, a dale se budeme zabyvat délenim rizik v ramci logistiky.

V roce 2016 se v jihomoravské Tresti uskutecnila pfednéaska tykajici se problematiky rizik
v logistice a v dopravé. Hlavnim fe¢nikem byl piedni odbornik v oblasti logistiky a zéso-

bovacich fetézch Joel Sutherland. Pfi jeho projevu uvedl ,,V soucasné dobé existuje vice
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nez 200 rizik, které mohou mit nepfiznivy dopad na zasobovaci fetézce. Pfitom vétSina
vyrobcii nema piipravené plany, jak ohrozeni zvladat. Mezi nejzranitelnéjsi patii ty logis-

tické spolecnosti, které pracuji na koncepci Just in time a spoléhaji na Stihlou vyrobu.* [25]
Abychom mohli zacit fesit cesty k feSeni rizik, musime nejprve rizika poznat a urcit.

Rizika v§ak mohou mit pro spolecnosti i pozitivni vyznam, jelikoZ pfipravenost na né

muze vést k rozvoji firmy.

V obrazku ¢. 7 mlzete vidét grafické znazornéni zakladni klasifikace rizik v logistice.

Rizika Rizika
poptavky dodavatelska
Rizika vnitinich Rizika fidici (vnitini i
procesu meziorganiza¢ni)

Rizika vnéjéiho
prostiredi

Obr. 6 Zakladni rozdéleni druhii rizik v logistice - vlastni zpracovani dle [39]

Kategorizace rizik podle Hlinici a Fotra:

- Ekonomicka rizika — jedna se o nédkladova rizika, kterd jsou vyvolana riistem cen

- Vyrobni rizika — spjata s nedostatkem zdroji.

- TrZni rizika — rizika spojena s GspéSnosti produktu na trhu.

- Legislativni rizika — jsou vyvolana hospodaiskou a legislativni politikou vlady.

- Environmentalni rizika — mtze se jednat o néklady na odstranéni §kod na Zivotnim

prostiedi nebo dané spojené s vyuzivanim neobnovitelnych zdrojt. [23]
Tichy a Milik uvadéji dalsi klasifikaci rizik:
- hmotna a nehmotna rizika,

- pojistitelnd a nepojistitelna rizika,

- strategickd a operacni rizika,
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- objektivni a subjektivni rizika,

- odhadovana rizika. [24]

Klasifikace rizik v prostiedi logistiky se muze také délit podle nékolika kritérii a to napf.
podle vztahu k jednotlivé organizaci, dle pohybu hmoty, informaci a penéz, dale pak rizi-

ka, které jsou odvozené od zdroji pivodu.[22]

2.3.1 Rizika podle vztahu k jednotlivému podniku

Rizika uvnitf podniku — pouziva se i termin organizacni rizika. Tyto rizika vyplyvaji
z ¢innosti v rdmci podniku, jako je jiZ samotna vyroba nebo nespravné manazerské vedeni.

wewr

Vnéjsi rizika — jedna se o rizika, ktera pfichazi z prostiedi mimo podnik. Mlze se jednat

napiiklad o konkurenceschopnost.

Rizika vzajemnych vztahi mezi podniky — pouzivé se i termin rizika logistického fetéz-
ce. V tomto ptipad€ nastava riziko naptiklad v opozdénych dodavkach zasob, které¢ podnik

sam nevyrabi. [3]

2.3.2 Rizika pohybu materiali, informaci a financi

Rizika fyzickych toku — mezi tato rizika fadime opozdéné dodavky, Spatné zdsobovani,

nedostatek skladové kapacity, dopravni nehody a dalsi. [3]

Rizika informacnich toki — tato rizika se tykaji tokd informaci a systémi, které se podili
na informovani. Mze se jednat o chybné informace, nedostatek dat, naruseni bezpecnosti

informacnich systémi, nebo Spatnou komunikaci mezi zaméstnanci podniku. [3]

Rizika finanénich tokii — jedna se o rizika, které se tykaji finan¢nich toka. Jako piiklad

si uvedeme nedostatek financi, mimofadné naklady, zvySeni dani, nizké trzby atd. [3]

2.3.3 Kiasifikace rizik podle zdroje rizika

Rizika v logistice muzeme také délit podle zdroji rizik. Mezi rizika ptichazejici zvenci
fadime rizika poptavky, rizika dodavatelskd a rizika vné&jSiho  prostredi.
Rizika, ktera se vyskytuji uvnitt podniku, délime na rizika procesni, fidici a na rizika sou-

visejici s nedostateCnymi zmiriiovacimi a zachrannymi plany. [3]

Rizika poptavky — jedna se o rizika, ktera maji vztah mezi podnikem a trhem. Pokud pod-

nik nestiha v¢as reagovat a mé obtize pfi pfedvidani poptavky muze se stat, ze bude mit
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podnik pouze malé mnozstvi velkych odbérateltl, ktefi na n¢j budou tlacit se snizenim cen.

Dals8im rizikem muize byt neschopnost zakaznika vcas platit za zhotovené zakazky. [3]

Rizika dodavatelska- jiz z nazvu mizeme odvodit, ze se jedna o rizika na zaklad¢ Spat-
nych dodavek. Miize se jednat o dodani materialti, polotovart, paliv atd. DalSim dodavatel-
ska rizika, kterd vznikaji, jsou napftiklad ta, ze dodavatelé budou nutit podnik o odbér

minimalniho mnozstvi, ceny a dalsi. [3]

Rizika vnitinich procesi — tato rizika souvisi s internimi procesy, které probihaji uvnitf
podniku a jejich prvky. Mezi tyto prvky fadime zaméstnance, zafizeni, technologie
a finan¢ni zdroje. Pokud chceme tyto rizika konkretizovat, tak se jedna o nespolehlivost
zaméstnancu ale i technického zafizeni, chybovost, nekdzen, problémy s financovanim

provozu a mnoho dalSich. [3]

Rizika Fidici — tato rizika se tykaji vy$siho managementu. ManaZer podniku mé na starosti
jak vztahy uvnitf podniku, tak i vztahy se subjekty z vnéjSiho prostfedi. Tato rizika
se vtahuji na nejasné vymezené zodpovédnosti za ur€ity proces, vyfizovani objednavek,

vyrobu, legislativu, selhani komunikace, dlouh¢ ¢asové planovani atd. [3]

Rizika prostredi — u rizik prostfedi je podnik pouze pfijemcem stavu. Tato rizika nejsou
nijak ovlivnitelnd podnikem, jelikoz se jedna o faktory plsobici z venci, jako je napiiklad

A4

rust cen, vys$i dan€, poruchy vefejné infrastruktury nebo politicka rizika.[3]

Pravni rizika — pravni rizika existuji v kazdé organizaci. Prolinaji se seCemi vySe uvede-
nymi riziky. Mezi nejcastéjSi pravni rizika patii napfiklad nedostate¢nd ochrana majetku,
nevhodné interni predpisy, nevhodné smlouvy s dodavateli a poruSovani obecné zavaznych

pravnich ptedpist.

Povinnost zaméstnavatele se zabyvat riziky plyne ptimo ze zakona €. 65/1965 ve znéni
pozd¢jsich predpisti. PiSe se zde: ,,Zaméstnavatel je povinen provadét ukoly v prevenci
rizik; tyto ukoly zajistuje predevSim svym odborn€ zplsobilym zaméstnancem.
Nema-li odborné zplisobilého zaméstnance a neni-li sim odborné zpisobil4, je povinen
zajistit provadéni ukoll k prevenci rizik prostfednictvim jiné odborné zpiisobilé oso-

by.“[26]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

2.3.4 Rizikové udalosti podle logistickych cili

Podnikatelské prostredi, které ma vliv na soucasnou logistiku, se vyznacuje zvysujici se

rizikovosti. Pozadavky zakaznikl jsou ¢im dal vice individudlni a pfitom trvaji na zkraceni

délky odbytové Zivotnosti vyrobkii. A vysoka kvalita je samoziejmosti. Podnik si vzdy

stanovy cile, kter¢ jsou pro néj klicové. Ovsem mulzou nastat rizikové udalosti, které mo-

hou zamezit ¢i zpomalit dosazeni cilt.

Uvedeme si n€kolik ptikladi:

1.

Nesplnéni logistickych pozadavkii zakaznika- toto riziko miiZze zapfiCinit napfi-
klad udalosti jako neuskute¢néni dodavky prislibené zdkaznikovi, neuplné dodav-
ky, poskozeni vyrobkii, dodani na $patné misto, ztraceni dodavky atd. [3] Témito
rizikovymi udéalostmi vznika riziko ztraty zdkaznikil, ztraty na zisku, Spatné recen-
ze, které mohou ovlivnit potenciondlni zakazniky a dalsi.

Splnéni pozadavki zakazniku s niZs$i neZ predpokliadanou efektivnosti — toto
zasob. [3] Diky tomuto ndkupu mé podnik neocekavany vyssi vydaj financi.
Pro splnéni terminu zdkaznika jsou zaméstnanci nuceni pracovat pies ¢as, z toho
vypliva pro podnik rizika placeni vysSich mezd za vykonané prescasy.

Omezeni nebo ohroZeni existujiciho logistického potencialu — ztrata know-how
logistickych specialistii. [3] Tato rizikovéa udalost mize vést ke vzniku konkurenc-
niho podniku, nebo vyrob& podobného vyrobku. Z toho vyplyne riziko ztraty
zakaznikid a tim padem mensi zisky. Dalsi udalosti, které ohrozuji existujici poten-
ciondl podniku, jsou naptiklad znehodnoceni nebo zcizeni zasob, nepriichodnost
dopravni trasy, nemoznost ziskani vstupnich surovin a materialt a dalsi. [3]
NemoZnost vyuzit existujici logisticky potencional — do této kategorie rizika patii
vznik udalosti jako je nedostatek zakazek, zruSeni zakéazek zékaznikem, nebo zme-
ny zakazky pozadované zdkaznikem, které neumoziuji vyuzit zasoby potizené pro

puvodni variantu zakazky. [3]

Jen cast rizik, ktera byla v kapitole uvedena, je ovlivnitelnych podnikem nebo organizace-

mi zapojenymi do logistického fetézce. K nejvice ovlivnitelnym patii rizika vnitinich

procest a rizika fidici. Rizika, které nelze ovlivnit jsou rizika zapfi¢inénd Zivelnou

katastrofou. [3]
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Nektera rizika uvedené v této kapitole se stanou voditkem k analyze rizik, jez bude prove-
dena v praktické ¢asti diplomové prace. Konkrétné se bude jednat o riziko v ramci poru-
chovosti zakladace ve skladu a také se zaméfime na analyzu rizik, ktera by nas méla dovést
k odpovédi, pro¢ méa pobocka v Moravském Pisku problém dodavat véas dodavky zékaz-

nikam.
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3 RIZENI RIZIK V LOGISTICE

Pojem riziko neni v oboru logistiky pojmem vyjimeénym. Rizika se nachazi vSude.
Abychom je vSak mohli spravné analyzovat, je nutné provést jejich spravnou identifikaci.
V této kapitole se dozvime jak riziko spravné identifikovat, nejvétsi ¢ast kapitoly bude
vénovana analyze rizik a nasledné se dozvime o kroku, ktery navazuje na identifikaci

a analyzu rizik a to je hodnoceni rizik.

3.1 Identifikace rizik v logistice

Néplni této podkapitoly je ukézat, jakym postupem probihad efektivni identifikace rizik

v podniku.

Definovani logistick{ch fetézci, uréeni viznamnosti kazdého fetézce

!

Dekompozice logistickvch fetézcl do procesi, operaci, vymezeni vazeb

L

Systematické posouzeni obsahu kafdé operace a vazeb mezi operacemi

:

Identifikovini rizik kazdé operace a hlavnich vlastnosti rizik

:

Popis a zaregistrovani nejvyznamnéjsich rizik

Obr. 7 Postup pri identifikaci rizik v kontinuité na specifikaci logistickych retézci

[3]

Jak muzete v obrazku 6 vidét, tak pii identifikaci rizik si musime nejprve urcit, ktery logis-
ticky fetézec budeme identifikovat. Ktera cast logistického fetézce je nejvice rizikova.
Po identifikaci ¢asti logistického fetézce si musime urcit dalsi ¢innosti, které pravé na tento
usek fetézce navazuji. Tim paddem selhani hlavni ¢asti logistického fetézce by mohlo
ohrozit procesy navazujici. V nasledujicim kroku se odhaluji kotfenové pfic¢iny na zakladé
zkoumani variability. Po identifikovani rizik v daném logistickém procesu se tato rizika

zaregistruji a vytvoii se jejich konkretizace.
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Pro identifikaci rizik existuje n€kolik nastroju:

Ptezkoumani historickych dat

Logisticky audit
Metoda Delphi

Interwiev

Analyza pfi€in a nasledki

Metoda scénaie

Postup Pétkrat proc atd.

Identifikace rizik by méla byt peclivé dokumentovana. K tomu nadm slouzi dokument

zvany registr rizik. Uvadi se zde identifikovana rizika, mimotadné udalosti, selhani techni-

ky, chyby zamé&stnanci atd.

Tab. 1 Registr rizik [3]

Kéd

rizika

Nazev

rizika

Datum rozpo-

znani rizika

Vlastnik

rizika

Popis dopa-
du a dotce-

nych oblasti

Popis
vyskytu

Pravdépodobné

pficiny

Proces identifikace rizik je velmi slozity a nemél by byt podceniovan. Jde o dalezity proces,

bez které¢ho by nebylo mozné uskutecnit analyzy rizik. Podnik by také mél byt v neustalém

sttechu a nemél by se spokojit pouze s kladnymi vysledky.

3.2 Analyza rizik v logistice

Pokud méame identifikované rizika, tak mizeme zacCit s jejich analyzou. Analyza vede

fizeni rizik.

vvvvv
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3.2.1 Slozky analyzy rizik

To, jaka bude uroven rizika, ur¢uje kombinace vyskytu dopadu rizika. Je potfeba uvédomit

si, Ze jedna udalost mize mit negativni dopad na vice cilt.
Kazda analyza rizik by méla poskytnout u vSech cili tyto vystupy:

- popis rizika,

- dosavadni uplatiiovani opatieni ke zmirnéni rizik a Grovei jejich efektivnosti,
- pravdépodobnost, Ze riziko se redlné projevi a zptlisobi rizikovou udalost,

- potenciondlni disledky,

- oblasti, které¢ budou rizikem dotceny,

- odpovédnost za fizeni rizika,

- urCeni vztahll k jinym rizikim. [3]

Kombinace a vzdjemné spoluptisobeni vice rizik zvysuje vysledny t¢inek plisobeni na cil.

3.2.2 Analyza existujicich prvku Fizeni rizik

Nedilnou soucasti analyzy rizik je 1 snaha o pfedb&ézné zamezeni vyskytu rizik. Jedné se

napiiklad o monitoring a kontrolu procest, vybér vhodnych pracovniki, ktefi jsou kvalifi-

oy e

dodavatelti, u ktefi maji pozitivni recenze, dodavaji zbozi za nejlepsi cenu, bez zpozdéni

a v nejlepsi kvalité.
Pt1 analyze jiZ existujicich prvki fizeni rizik se ptdme na nasledujici otazky
- Jaké jsou existujici prvky fizeni pro jednotlivé druhy rizik?

- Jsou prvky fizeni rizika provozovany v praxi tak, jak bylo zamysleno?

- Jsou tyto prvky schopny asponi v ur€ité miie oSetfit riziko?

Tyto otazky mohou byt zodpovézeny pouze tehdy, existuje-li fadnd dokumentace a vhodné

procesy prokazovani. [3]

3.2.3 Zpisoby vyjadreni vyskytu a dopadu rizik

Existuji tfi zplsoby analyzy vyskytu a dopadu rizik. Jedna se zplsob kvalitativni,

semikvantitativni a kvantitativni.
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Kvalitativni zpiisob vyuziva pouze slovniho hodnoceni a vyjadiuje potenciondlni dopad
rizika, pravdépodobnost, uroven rizika atd. Uroven zavaznosti rizika se zde popisuje

jako vysoka, stfedni a nizka.

Semikvantitativni zpisob urcuje velikost dopadu a pravdépodobnost vyskytu pomoci
skal, kde jsou vedle slovniho hodnoceni uvedeny i hodnoty. Semikvantitatvni zptsob

hodnoceni je podrobné&jsi nez zptisob kvalitativni.

Kvantitativni zpisob vyuzivd hodnot ¢iselnych. Vychazi ze zdrojii dat, které byly

naptiklad vyhodnoceny v minulosti. [3]
Jednotlivé zplisoby vyjadieni vyskytu a dopadu rizik se mohou kombinovat.

Vyskyt rizika mizeme hodnotit pétibokou stupnici a to naptiklad takto:

Tab. 2 Pravdepodobnost vyskytu rizika [27]
body Dopad rizika Popis dopadu

Jisté Riziko se téméf vzdy vyskytne, nebo je pravdépodobnost

vyskytu > 90%
Pravdépodobné  Riziko se pravdépodobné vyskytne
Mozné Riziko se nékdy miize vyskytnout (za urcitych podminek)

Nepravdépodobné Riziko se nékdy mize vyskytnout, ale je to nepravdépodob-

né

Vyloucené Riziko se vyskytne pouze ve vyjimecnych ptipadech a za

specifickych podminek

3.2.4 Analyza dopadu rizik

Pti analyze dopadu rizik zkoumame, jaké dopady na logistické cile a jejich pfidruzené
systémy budou rizika mit. Tyto dopady mohou byt okamzité, nebo dlouhodobé. Proto je
zkoumame z téchto dvou pohledi.

Logisticky cil miize byt zasazen z hlediska:

- Casu,

- mnozstvi,
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- kvality,

- nakladd.

Dopady rizika mizeme méiit hodnotove, coz je napiiklad vySsi pendle za zpozdéni,
nebo naklady za mimofadnou dopravu. Dale jsou méfitelné casovymi disledky a nepii-

mymi dasledky, do kterych spada naptiklad ztrata zékaznika. [3]

Pokud posuzujeme dopady rizika, je nutno uplatnit globalni pohled a ne se sousttedit pouze

na jednotlivé procesy.
Kazdé¢ riziko mé rizné dopady na chod firmy a tyto dopady miizeme hodnotit naptiklad
opét pétibodovou stupnici.

Tab. 3 stupnice hodnoceni dopadu rizik [27]

body Dopad rizika  Popis dopadu

Krizové Situace zésadné¢ omezi, nebo dokonce ukonéi Cinnost firmy

(bankrot, ztrata na zivotech).

Vyznamné Situace velmi nebezpecné ovlivni vnitini 1 vnéjsi chod firmy

(vyznamné finan¢ni ztraty nad rozpocet, soudni spory,...).

Stredni Situace nebezpecné ovlivni vnitini 1 vnéjsi chod firmy (fi-

nanéni ztraty, ale forma je schopna dale fungovat).
Nevyznamné  Situace omezuje vnitini chod firmy (¢asové zpozdéni dodavky
zbozi).

Zanedbatelné  Situace negativné ovlivni chod firmy, ale nezptlisobi ztraty

vyssi jak 5%.

3.2.5 Stanoveni urovné rizika

Zaveretnym krokem analyzy rizik je stanoveni urovné rizika. Jedna se o vzéjemnou kom-
binaci vyskytu a dopadu udalosti. Nékteré zdroje tento pojem nazyvaji jako ocekdvana

hodnota udalosti.
Uroven rizika se stanovuje sou¢inem pravdpodobnosti a dopadem.

V=D*P
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V —troven rizika
D — dopad rizika
P — pravdépodobnost rizika

Tento postup vSak zamezuje podrobnéjsi nahlédnuti do informaci o aspektech rizika a tim

padem muze snizit miru identifikace hrozby rizik.

3.3 Hodnoceni rizika

Na veskeré uvedené kroky v kapitole tfi nasleduje krok hodnoceni rizika. Smyslem tohoto
kroku je vytvofit a urit si miru rizika, které musi mit minimaln¢ dva stupné, naptiklad
ptijatelnost a nepfijatelnost.

Hranice pfiijatelnosti rizika je vysledkem hledani optimalni rovnovdhy mezi idedlem
maximalni spolehlivosti a redlnosti nebo nakladnosti potfebnych opatieni. [3]

Rizika je mozné rozdélit do tii kategorii a to na rizika klicov4, vyznamna a bézna.
Klicova a vyznamna rizika povazujme pro podnik za nepfijatelna.

Jako dalsi klasifikaci rizik miizeme uvést déleni rizik podle Winterlingovi matice,
kde se rizika d€li také na tfi stupné€ a to negativni, ohrozujici a znicujici. Jejich pravdépo-

dobnost vzniku v ¢ase muzete vidét v obrazku ¢&. 7.

Ucinky na organizaci

Negativni OhroZujici Zmicufici
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=

c

I~

= W

2

Q w
_E £ Strednf
o @
-

O m

o=

-

g

e

o Nizka

Obr. 8 Winterlingova matice [28]
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3.4 OSetreni rizika

Osetfeni rizik zahrnuje vybér jedné, nebo i nékolika aktivit, které vedou ke zméné rizik
a jejich implementaci. Jakmile jsou oSetifeni vykonana, tak oSetfeni poskytnou dané opat-
feni. Pfi vybéru variant oSetieni musime dat na vyhleddni vyvazeného kompromisu mezi
usilim a naklady s porovnanim s tim, jaké oSetfeni pfinese piinosy. Pfi tomto kroku musi-
me také samoziejmé jednat podle zakonu a piedpist. Dalsi pozadavky jsou také socialni

odpovédnost, ochrana zivotniho prostredi, atd. [32]

Ve fazi oSetfeni rizik se piipravuje strategie oSetfeni rizik projektu a akce potiebné k jejich

realizaci. Hrozby se budou vylucovat nebo omezovat a prilezitosti budou zase posiliiovat.

Hlavnim cilem oSetfeni rizika je najit a vyhodnotit mozné strategie, které omezi rizika
na co nejmensi miru pravdépodobnosti a také napomohou k realizaci oSeteni. Naplni oSet-
feni rizik je zejména zvazovani vsech rizik v procesu, volba vhodné strategie a pfiprava
protikrizovych opatfeni. Mezi strategie snizovani rizik patii oslabeni pfi¢in vzniku rizika,

snizovani negativnich dopadi rizik a transfer rizika. [33]
Osetteni rizik ma nekolik fazi vystupu:

- plan oSetfeni rizik,

- provedeni preventivnich akci,

- zptesnéni planu projektu.
Plan oSetfeni rizik je hlavnim vystupem.

Ve fazi oSetfovani rizik jsou navrzeny plany oSetfeni rizik pro identifikovana rizika
a je zde rozhodnuto, zda se bude v procesu pokracovat, nebo ne. Dopad nepfiznivych uda-
losti na proces bude také zivat na tom, jak rychle a kvalitné¢ dokdze podnik na aktudlni

mimotadnou situaci reagovat. [33]

3.5 Monitorovani a prezkoumani rizik

Monitorovani a pfezkoumavani rizik maji byt v podniku pravidelnou ¢innosti. Uskuteciiuji
se za ucelem pravidelné kontroly a dohledu. Tyto c¢innosti jsou bud periodické,
nebo jsou vykonavana za ur¢itym tcelem. V podniku by méla byt osoba, ktera je za moni-
torovani a ptezkoumani rizik zodpovédna. Co se tyce vysledkli monitoringu a pfezkouma-
ni, musi byt pec€livé zaznamenany a slouzi jako vstup pro piezkouméni rimce managemen-

tu. [33]
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3.6 Metody analyzy rizik

Proto, aby byl podnik piipraven na feSeni mimoiadnych udalosti, je potieba mit vypraco-
vanou analyzu rizik, kterou je mozné provadét nékolika metodami. Pro podnik je vzdy
optimalni pouzit nckolik optimalnich metod a ve vétSin€ piipadi je kombinovat.
V teoretické ¢asti diplomové prace vam piedstavim metody, které¢ budu provadét nasledné

v praci praktické.

3.6.1 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat silné a slabé stranky z interniho prostfedi podniku

ve vzajemném vztahu k pfilezitostem a hrozbam, které¢ maji ptivod z vnéjsiho prostredi.

Diky této analyze mdme moznost vyhodnotit to, jak podnik funguje, najit ptipadné pro-

blémy a tim se zamyslet nad moznostmi dalSiho rozkvétu podniku.

SWOT analyzu vyvinul Albert Humphrey v 60 letech, kdy vedl vyzkumny projekt, jehoz
cilem bylo zjistit, pro¢ selhava firemni planovani. Béhem prace na projektu si klasifikoval
trativu. Tyto oblasti tedy tvoii zéklad pii sestavovani SWOT analyzy a to proto, Ze tyto

oblasti maji nejvétsi vliv na chod firmy. [29]
Postup pfi tvorbé SWOT analyzy:

1) Stanoveni cilii podniku: stanoveni uspéSnosti podniku jak v blizké 1 vzdalené;si
budoucnosti, odbornost persondlu, atd.,

2) Klasifikace faktort, které ovlivni tyto cile: popravka na trhu, cash-flow, atd.,

3) Ziskani informaci o jednotlivych faktorech

4) Rozhodnuti o strategii podniku, opatieni k realizaci. [30]
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Na obrazku nize mtzete vidét obecné schéma SWOT analyzy.

Pomocné pro Skodlivé pro

dosaZeni cile dosaZeni cile

Obr. 9 SWOT analyza - vilastni zpracovani podle [31]

3.6.2 Ishikawiv diagram

Jedné se o analyzu pficin a nasledkt. Cilem diagramu je nalezeni nejpravdépodobné;jsi
pfiCiny feSeného problému. Nékdy se diagram oznacuje jako diagram rybi kosti, a to diky
jeho vzhledu, ktery rybi kost pfipomind. Tuto podobnost mlzete vidét na obrazku €. 11.
[40]

Vzhledem ktomu, Ze je diagram univerzalni, je nejvice pouzivan v oblasti kvality
a v oblasti rizik a feSeni problémdi. PfiCiny se vétSinou hledaji v osmi zékladnich dimen-

zich, tzv. v 8M:

- man power — lid¢,

- methods — metody,

- machines — stroje,

- materials — material,

- measurements — méfeni,

- mother nature - environment — prostiedi,
- management — fizeni,

- maintenance — udrzba. [41]

Pti tvorbé Ishikawa diagramu se vyuziva brainstorming, diky kterému se definuji vSechny

mozné piiciny problému.
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Tvorba Ishikawa diagramu:

1.
2.

3.6.3

Vytvoteni tymu pracovniki, ktefi maji o daném problému piehled.

Jako druhy krok je vytvoieni zaCatku diagramu. To udélame tak, ze do hlavy
Poté vytvofime patet diagramu, na kterou budou napojeny hlavni Kkosti,
které zachycuji logické skupiny pfi€in.

Po definovani hlavnich pficin a k nim budeme ptipojovat dalsi potencionalni pfici-
ny.

Jakmile vyCerpame vSechny moznosti, tak si ke kazdé pfi¢in¢ definujeme vahovy
Definovani jasnych ukol, které povedou k odstranéni pticin.

Poté probihd monitoring a sleduje se, zda se problém jiz nevyskytuje nebo naopak.
Pokud ne, objevili jsme skute¢nou pfi¢inu. Pokud se problém opakuje, hleddme

nové pficiny a vazby mezi nimi. [40]

Pficina Nasledek

( wbaveni ) Proces | e ]

A N\

\
7

[ Materialy ][ Prostfedi }{Management)

pricina

" )' Problém
/

Obr. 10 Ishikawa diagram [42]

Analyza typu motylek

Jednd se o diagram, ktery je jednoduchym a ucinnym ndstrojem pro sdélovani vysledkl

vyhodnoceni rizik v§em zaméstnanciim na riznych urovnich. Diagram jasné ukazuje vazby

mezi moznymi pfi¢inami, preventivnimi kontrolami a nasledky zdvaznych udalosti. [43]
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Sila diagramu typu motylek spoc¢iva v tom, zZe poskytuje prehled né€kolika moznych scéna-

v jednom obrazku. Stru¢né feceno, poskytuje jednoduché vizualni vysvétleni rizika,

vvvvvv

Rizikova udalost je v diagramu prezentovana jako centralni uzel motylka. V diagramu jsou
uvedeny pfiCiny rizikové udalosti pii zohlednéni zdroji rizika a je identifikovan mecha-
nismus, ktery vede ke kritické udalosti. Do diagramu jsou zaznamenavany i bariéry,
které maji zabranit nezadoucim nésledkiim. Tyto bariéry jsou v diagramu znazornény

jako svislé pruhy. [3]

Na obrazku 12 muizete vidét, Ze na pravé stran¢ diagramu jsou identifikovany nasledky
rizika a také bariéry, které jsou zobrazeny jako svislé pruhy vedouci pies ¢ary, které vyja-
dfuji vazbu mezi nasledkem a udélosti. [3] Na stran¢ levé jsou vyznaceny pficiny,

ke kterym jsou taktéz ptitazeny jejich bariéry.

Vptiloze P 1II. je vypracovana analyza tymu motylek pro podnik

SCHMOLZ+BICKEMBACH s.r.0.

Sources of risk
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Mitigation and recovery

controls
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Obr. 11 Diagram analyzy typu motylek [45]

3.6.4 Analyza zptasobu a disledki poruch (FMEA)

Analyza zptsobt a disledkt je jednou z nejstarSich strukturovanych metod pro zlepSovani
spolehlivosti. Byla vyvinuta v padesatych letech minulého stoleti. Do dnes je velmi ucin-

nou metodou pro sniZzovani moznosti selhani. [46]
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Podstatnou metody FMEA je tymova identifikace a analyza moznosti vzniku problémil
u posuzované¢ho navrhu, ohodnoceni rizik, navrh a realizace opatfeni vedoucich ke zlepse-

ni. [3]

Proces FMEA zjisti selhani, které ma vliv na kvalitu vyrobku, sniZzenou spolehlivost proce-
su, nespokojenost zdkaznika, bezpeCnostni rizika, anebo rizika pro zivotni prostiedi.

Tyto rizika ovliviiuje n€kolik faktorti:

- lidské faktory,

- pouzité materialy,

- pouzité stroje,

- monitoring,

- méfici systémy,

- faktory vnégjsiho prostiedi. [46]

Pokud dojde k selhani n¢kterého z faktorti, dochazi k moznému riziku.

Princip této metody je zalozen na kvantifikaci Cetnosti poruch, jejich zavaZznosti a snadno
sti jejich detekce. Z logického hlediska miiZzeme fici, Ze pokud se FMEA provede
co nejdiive a ¢im diive objevime selhani, tim méné€ to bude podnik stit. Pokud se selhdni
objevi pozd¢ az ve fazi vyroby nebo po vypusténi produktu na trh, budou nasledky pro
podnik vice ni¢ivé.

FMEA analyzu je vhodné pouzit:

- pfi navrhovani nového produktu, sluzby nebo procesu,
- pokud planujeme provadét stavajici proces jinym zpiisobem,
- kdyz potiebujeme pochopit, pro¢ nastalo selhani,

- je také dobré provadét analyzu prubézne béhem trvani celého procesu.
Postup u metody FMEA:

1. V prvnim kroku u sestaveni metody FMEA je potfeba najit mozné poruchy a urcit
nasledky téchto poruch a ohodnotit je dle zdvaznosti. Poté si ur¢ime pticiny téchto
poruch podle cetnosti vyskytu a nakonec si ur¢ime kontrolni mechanismy,
které by méli témto poruchdm zabrénit a tyto mechanismy ohodnotit podle pravde-
podobnosti uspesnosti.

2. Ztéchto parametri si nasledné pronasobenim vypocitime tzv. koeficient rizika,

ktery ndm po sefazeni urci, na které problémy je potieba se nejvice zaméfit.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 41

3. A jako posledni krok je najiti vhodného zplsobu, jak rizikim ptedchazet.

Poté je analyza znovu aplikovana, jiz ale za i€elem ohodnoceni efektivnosti. [47]
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Obr. 12 FMEA — viastni zpracovani podle [48]

Ve tieti kapitole byl definovan pribéh fizeni rizik v logistice podniku. Bylo zde definova-
no n€kolik metod analyz, které budu vyuZivat v praktické casti. Tyto analyzy a jejich vy-

hodnoceni naleznete v kapitole 9.
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4 RIZENi ZASOB A SKLADOVANI

Skladové hospodaistvi mizeme definovat jako tu ¢ast podnikového logistického systému,
ktera zabezpecuje uskladnéni produktti (surovin, zbozi, dili ve vyrobé¢, hotovych vyrobki),
tedy zasob v mistech jejich vzniku a mezi mistem jejich vzniku a mistem jejich spotieby,
a poskytuje managementu informace o stavu, podminkéch, rozmisténi skladovych produk-

th. [34]

4.1 Skladovani

Vanécek a Draho$ definovali skladovani jako objekt a ¢lanek logistického fetézce, popfi-
padé prostor, ktery je pouzivany je skladovani, je vybaveny skladovaci technikou a zatize-
nim, ktery poskytuje managementu informace o podminkach a rozmisténi skladovanych

produktt. [35]

Skladovani piedstavuje nedilnou soucast logistického systému. Bez skladovani by logistic-
ky systém nemohl spravné fungovat. Skladovéani zabezpecCuje uskladnéni produktii mezi
mistem, kde pozadovany produkt vznikl a mistem, kde dochézi k jeho prodeji a spotiebé.
Potieba skladovani vyrobkll vznika v disledku témét nulové ¢asové navaznosti mezi vyro-

bou a spotiebou produktu. Diky skladovani je umoznéno pieklenout ¢asovy nesoulad. [36]

Rozdéleni a klasifikace jednotlivych skladovych operaci se liSi v zavislosti na urovni de-
tailnosti pohledu kazdého autora. Zatimco Emmett (2008) oznacuje za hlavni skladové
operace piijem, umisténi ve skladu a skladovani, vybér objednavek a vychystani ¢i baleni
a expedici zbozi pak Rushton (2010) rozpoznava ¢innosti jako ptijem, uskladnéni, vychys-
tani objednavky, shromazd’ovéani, oznaCovani, baleni aj. sluzby ptidavajici hodnotu
az po usporadani a odeslani zasilek. Spolecnym prvkem kazdé z téchto skladovacich ¢in-
nosti je pfesnost a kompletnost dodavky, minimalizace ¢asové naro¢nosti a maximalizace

vyuziti prostoru atd. [49]
Funkce skladovani

- Zabezpecovaci funkce — tato funkce ma chrénit pfed neptfedvidatelnymi riziky
béhem vyrobniho procesu, kolisani potfeb na odbytovych trzich a dodavek
na zasobovacich trzich z divodu casovych posund.

- Vyrovnavaci funkce — tato funkce pomahd vyrovnavat rozdily z hlediska casu,

mnozstvi ¢i kvality mezi materidlovym tokem a materidlovou potiebou.
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- Kompleta¢ni funkce — tato funkce zajist'uje produkei zbozi dle spotieby
- Zuslechtovaci funkce — tato funkce spociva v tom, ze dochazi k jakostni zméné

uskladnéného sortimentu. [37]

Neodd¢litelnou casti skladovani je také zaméteni se na bezpecnost zdravi pfi praci, dosa-
hovani vysoké efektivity pii skladovacich procesech vede k pozadavku dodrzovani urci-
tych pravidel, které jsou definovany v platné legislativé. V Ceské republice se jedna
o zékon €. 262/2006 Sb. a natizeni vlady €. 201/2010 Sb. stejné tak zakon ¢. 309/2006 Sb.
— Stroje a technicka zafizeni, ¢i nafizeni vlady ¢. 111/2005 Sb. — Skladovéani a manipulace

aZ po normy z oblasti logistiky CSN 26 9010 — Manipulace a skladovani. [49]

Diky této legislativé dochazi k urceni $itky a vysky uli¢ek ve skladech, nosnosti podlahy,
privodni dokumentaci regalll, oznaceni regdlli, bezpecnych pracovnich postupti, ochranné-

ho zatizeni, obsluhy skladovacich zatizeni atd. [49]

Nejnovejsim trendem v oblasti skladovani je tzv. zavadéni inteligentnich skladu.
Jedna se o propojeni nejmodernéjsich prvkl skladovacich systémi (roboti, senzory, skene-

ry,...). Zavadéni téchto skladli ma své ptinosy:

- zvySeni rychlosti logistickych procest,
- sniZeni chybovosti,

- zvySeni kapacity sklad atd.
Ale také své nedostatky:
- vysoké néklady,

- nastaveni logiky fizeni a softwaru,

- absolutni z&vislost na energiich atd. [49]

Skladovani je tzce spjato s fizenim zasob, jelikoz zasoby jsou pravé uskladnovany ve

skladech, nebo jimi asponi prochézi.

4.2 Zasoby a jejich rizeni

Zasoby patii do obézného majetku. Jedna se o takové slozky majetku, u nichz dochazi
k jednorazové spotiebé nebo se z ptislusné Cinnosti ziskavaji a preménuji v jiné majetkové
slozky. Jedna se tedy o tu ¢ast uzitnych hodnot, které byly vyrobeny, ale jesté nebyly
spotfebovany. [54]
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Subsystém fizeni zasob je vstupnim zdrojem informaci pro jadro LIS. Hlavnim cilem
subsystému je doplnéni pozadavki na vyrobu plynouci z vybranych objednavek piredpove-

di dalSich moznych prodeji v planovacim obdobi. [2]

Existence zasob v dob¢, kdy nenachazeji uplatnéni, neni po nich poptavka, znamena zby-
te¢né vynakladani prostiedktl. TudiZ je potieba zasoby efektivné ¥idit. Rizeni zasob si kla-
de za ukol splnéni nékolika cilil a to zajistit zasobovani jednotlivych podnikovych utvart
potfebnymi materidly a dily, minimalizovat nidklady na z4soby v podniku a koordinovat
vSechny funk¢ni useky podniku a vyvaZovat zajmy mezi nimi, aby se dosahlo celistvého

planovani a kontroly zasob. [50]

Cilem skladovani zasob je zvySeni prodeje a tim i zisku. Dusledkem skladovani zasob je

pak rozmanitéjsi Skala nabidky produktii a rychlejsi uspokojovani poptavky zdkaznikd.
Potieba zasob v podniku vyplyva zejména z Casového nesouladu, ktery vznikéd mezi:

- nadkupem a prodejem zbozi,
- dodavkou materidlu a jeho naslednou spottebou,
- dokonc¢enim vyrobku a jeho prodejem,

- vyplyvé z technologického charakteru vyroby ¢i procesu poskytovani sluzeb.
S fizenim zasob spojeny 1 dalsi ¢innosti. Jako ptiklad miZeme uvést:

- vybér vhodného dodavatele,
- analyzu kvality nakupovaného materialu nebo vyrobku,

- volbu vhodného financovani atd. [51]

Zasoby jsou Cinitelem, ktery vyznamné ovlivituje hospodaisky vysledek kazdého podniku
1 jeho pozici na trhu. Velikost zasob by méla byt na jedné strané€ co nejmensi, aby nevazala
kapital, ale na druhé stran¢é co nejvyssi, aby byl podnik pfipraven na neocekavanou objed-
navku. Kvili tomu musi podnik volit kompromisni feSeni, protoze jak vidime, obé tyto

hlediska jsou si protichlidna. [52]

Pokud podniku dojdou zasoby a neni moZné splnit zakazku odbératele, tento stav vede ke
ztratdm prodeju a nasledné 1 k moznosti ztraty zdkazniki a Spatné povésti podniku. Proto je
dobr¢, aby podnik uskuteciioval aktivity jako je prognozovani, analyzy, planovani, opera-
tivni a kontrolni ¢innosti v ramci jednotlivych skupin zésob, aby ke stavu nedostatku zasob

nedochazelo. Tyto ¢innosti si nyni definujeme. [52]
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Do Fizeni zasob zahrnujeme tyto ¢innosti:

- Evidence zdsob — jedna se o zékladni a nepostradatelny zdroj informaci o stavu
a pohybu zasob. Zachycuje jevy, které signalizuji hmotnou nebo hodnotovou zme-
nu stavu zasob.

- Analyza zasob - je nastrojem pro poznani a zhodnoceni strukturnich, kvantitativ-
nich, kvalitativnich, hmotnych i hodnotovych zmén stavii zasob. Sleduje také Cini-
tele, které stav a pohyb zasob ovliviiuji.

- Kontrola zasob — jejim tkolem je zajiStovat poznavani tirovné hospodateni se za-
sobami. Soucasti kontroly je i zptisob likvidace nepotiebnych, nadbyte¢nych a ne-
pouzitych zasob, a také i kvality, evidence a analyzy zasob.

- Vlastni regulace — spoc¢ivd v plynulém sledovani a hodnoceni stavu zasob na
zaklad¢ ptijatych pravidel, a také ve zjisStovani zpétné vazby pii vzniku odchylek

od stavu zaddouciho a vyvoje. [53]

Ve ctvrté kapitole bylo struéné definovani problematiky skladovani a fizeni zasob. Toto
vymezeni bylo dillezité proto, Ze pravé na tyto dvé oblasti budou v praktické ¢asti diplo-
mové prace aplikovany na nékteré z jiz zminénych analyz. To, jak tyto dvé oblasti funguji

ptimo v podniku se doctete v osmé kapitole diplomové prace.
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5 POUZITE METODY V DIPLOMOVE PRACI

Nazev diplomové prace je Analyza rizik v logistice podniku SCHMOLZ+BICKENBACH
s.r.o0., tudiz cilem této diplomové prace je analyzovat rizika v logistice podniku a navrh-

nout opatieni na snizeni analyzovanych rizik.
Metody a techniky sbéru dat

Pro zpracovani této prace byly pouzity metody sbéru dat a informaci piicemz sbér infor-
odborné ptirucky a zdroje pifimo z interniho prostfedi pobocky podniku, které se zajimaji
o velmi uzké okruhy studované problematiky. Z téchto informacénich pramenti pak byl vy-

tvofen ucelenéjsi ndhled o zpracovaném tématu.
Dotazovani

Dotazovani probihalo pifimou komunikaci s vedoucimi danych usekt a fadovymi zamést-
nanci. Mym cilem bylo ziskat pfedem stanovené informace, které mi napomohou k analyze

rizik v podniku. Tuto metodu vyuziji v analyzach rizik v praktické ¢asti.
Brainstorming

Tato metoda byla uskutecnéna se vSemi zaméstnanci v podniku. Byla svolana porada, ktera
méla za ukol spole€nymi silami identifikovat co nejvice rizik a zamyslet se nad ptipadnymi

moznostmi feSeni téchto problémul. Metoda byla ¢asové nejméné narocna.
Pozorovani

Cilem pozorovani bylo zjistit, jaké nedostatky se v podniku nachdzi. Pozorovéni probihalo
po jeden rok. Bylo zapotiebi sledovat v§echny subjekty nachéazejici a pracujici v podniku,
aby bylo mozné provést a vyhodnotit dalsi pouzité metody analyz, a to SWOT, FMEA a
Ishikawa diagram, které byly popsany v kapitole 3. Jejich prakticka aplikace bude zase

uvedena v devaté kapitole.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 SCHMOLZ + BICKENBAH S.R.O.

Spolec¢nost Schmolz + Bickembach s.r.o je na trhu od roku 1996. Orientuje se na vyrobu
a prodej oceli a Zeleza a své poboCky ma v 38 zemich svéta. Stava se tak eminentnim
sveétovym hracem, ktery ma zakladnu vyroby oceli 2,5 mil. tun, ronim obratem pievysuji-

ci ¢astku 3 mld. eur a témér 10 000 zaméstnancu.

Na map¢ muzete vidét geograficky vycet nékolika zemi, kde ma firma G+S pobocky.

Obr. 13 Mapa pobocek spolecnosti Schmolz + Bickenbach s.r.o.

zdroj vlastni

6.1 Zakladni informace o podniku

Obchodni firma: Schmolz + Bickenbach s.r.o.
IC: 25068903
Sidlo spole¢nosti: U Borovin 219

272 03 Kladno — Dubi

Okres Kladno
Spisovna znacka: C46937 vedend u Méstského soudu v Praze
Datum zépisu: 31.7.1996

Pravni norma: Spole¢nost s ru¢enim omezenym
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Jednatel: Martin Skalka

Prokurista: Ing. FrantiSek Tomes

6.2 Historie podniku

Vroce 1930 byla v Némecku zaloZzena spolecnost Gunther + Shramm a to Erichem a
Guntherem spole¢né s Emilem Schrammem. Prvni sklad této spolecnosti byl zalozen také

v roce 1930 a to v némeckém Oberkochenu.

V roce 1950 méla spolecnost jiz 25 zaméstnanci, kancelafské prostor a také prvni sklad

lesklého materialu.

Spolec¢nost zanedlouho zfidila i druhou pobocku, jejiz sidlo bylo v Mannheimu. K zalozeni
této pobocky doslo vroce 1960. O ctrnact let pozdé€ji se sklad v Mannehimu rozrostl

a dosahoval rozlohy 1800 m2.

Roku 1981 v Oberkochenu byl pofizen prvni automaticky regalovy zaklada¢ na lesklou
ocel a o Ctyfi roky pozdéji vlastnila spolecnost regalovy zaklada€ na vélcovanou ocel.

Sklady se tedy rozrostly az na 15 000 m2.

V prace roku 1996 dochazi k zaloZeni podniku s ndzvem G+S Metal s.r.o., o rok pozdéji
se spolecnost presidlila do Kladna, kde sidli do dnes. V Mannheimu vzniklo moderni ser-

visni centrum v roce 1999.

Spolecnost 1 nadale zaklada dalsi pobocky. Naptiklad v roce 2000 dochazi k zalozeni

pobocky v jithomoravském Hodoninég, o rok pozdéji v Tren¢iné€ na Slovensku.

V roce 2002 byly rozsiteny skladové kapacity v Kladn¢ a pobocka v Hodoning se piesidlila
do Moravského Pisku.

V roce 2016 oslavila spole¢nost 20. vyroc¢i ¢innosti.

6.3 Cile a ¢innost podniku

Jak jste mohli vidét v obrazku 13, podnik ma obchodni zastoupeni po celém svéte.
Jeho hlavni ¢innosti je prodej hutniho materialu a to ptfedevsim tyCovych produktti. V roce
2007 byla ¢innost rozsifena o obrabéni. Obrobna ma sidlo v Moravském Pisku. Pobocka
v Hustopecich se zase zabyva tepelnym zpracovani podle piani zdkaznika. Hlavnim odbé-

ratelem jsou zahrani¢ni firmy, které se zabyvaji automobilovym primyslem.
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Firma je py$na na své skladové kapacity, které dosahly jen v Ceské republice moznosti

ukladat az 8000 tun ty¢ového hutniho materialu.

6.4 Organizacni struktura spole¢nosti

I

Piradstavita]l manasemeantn pro SHIK Piradstavita]l manapamentn pro ENS
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Obr. 14 Organizacni struktura spolecnosti — zdroj viastni

Na obrazku ¢. 14 mizete videt organizacni strukturu celé spolecnosti v ramci Ceské repub-
liky. Vedeni celé spolecnosti spole¢né s predstaviteli managementu sidli v némeckém

Oberkochenu. Co se tye uz samotné Ceské republiky, nejvy$si pozici zde zaujima
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projektovy management. Na obrazku také muzete vidét, ze v Ceské republice méa spoleé-
nost tii pobocky. Ta hlavni se nachazi v Kladn¢ a dalsi dvé v Hustopecich a v Moravském
Pisku. Pravé pobocka v Moravském Pisku bude hlavnim subjektem, na ktery budou
v praktické ¢asti aplikovany analyzy pro fizeni rizik. To, kde se pobocka v hierarchickém

usporadani organizacni struktury nachdzi, mizete vidét pod modrym oznacenim.

6.5 Pobocka S+B v Moravském Pisku

Pobocka byla v Moravském Pasku zaloZena v roce 2007, kdy zde fungoval pouze sklad,
kde byly ulozeny zasoby pro pobocky v Ceské republice a také zde fungoval prodej Zeleza.

Nyni je pobocka rozdélena na dvé divize, a to sklad oceli a Zeleza a obrobnu. Praveé obrob-
na je skladem zasobovana hutnim materidlem, ze kterého se nasledné vyrabi kovové a oce-

lové soucastky. Na obrazku 15 miizeme vidét sklad, kde je uloZen ty¢ovy hutni material.

Obr. 15 Sklad tycového hutniho materialu — zdroj viastni

V podniku je zaméstnano celkem 24 osob. Ve skladu pracuje 7 zaméstnanct a pod obrob-

nou je to zaméstnanct 17. Na obrdzku 16 miiZzete vid€t organizacni strukturu pobocky.
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Obr. 16 Organizacni struktura pobocky v Moravském pisku — viastni zpracovani
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Pobocka se specializuje na piesné strojirenské soucdstky, které jsou urCeny pievazné

pro automobilovy primysl.

Zajistuje se zde vyroba kovovych a ocelovych soucastek a jejich 100% vizualni kontrola.

Na strojnim zatizeni, které pobocka vlastni se do dne$ni doby vyrobilo cca 45 vyrobku

riznych druhii. Pobocka ale také spolupracuje s dalSimi

strojirenskymi  vyrobci,

a tak u nékterych vyrobkl nastdva vysoka mira flexibility. Vyrobky vyrobené na zdejsi

pobocce muZete vidét na obr. 17. Dale pak uskladnéni velkoobjemovych zakazek, déleni

a baleni materialu. Materidl je oznaCovan dle pozadavku odbératele. Hlavni kontrolor

se stard o atestaci materialu a také kontroluje hotové zakazky. Hlavnim cilem pro pobocku

je snaha zrealizovat zakazky na ¢as. Logistické cesty uvniti podniku naleznete v piiloze

v

¢.1.
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Obr. 17 Druhy vyrobkii — zdroj viastni

Na pobocce se nachazi docela obsahly strojni park. Jeho vycet nalezneme zde:

SCHUTTE SF a SF 40

- GILDEMEISTER G16-6AC
- GILDEMEISTER GM20

-  MiYANO BNE 51SY5

- MiYANO BNE 26SL"
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Obr. 18 Strojové zarizeni — zdroj viastni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 54

Velmi uzite¢nym nastrojem, ktery je hojné vyuzivan pti vyrobé, je komorova ultrazvukova
pracka. Tato pracka vycisti pravé vyslé vyrobky ze stroje od silné mastnoty a zeleznych

pilin.

Obr. 19 Ultrazvukova komorova pracka — zdroj viastni

Co se tycCe zafizeni na kvalitu vyrobki, tak to je ulozeno ve specialni mistnosti, kde probi-

ha pouze kontrola jakosti. Najdeme zde vybaveni jako je:

- konturomér Mitutoyo CV 1000,
- drsnomér Mitutoyo PJ 201,
- profilprojektor Carmar Pv 3015.
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Obr. 20 Konturomeér — zdroj viastni

Obr. 21 Drsnomer — zdroj viastni

Poboc¢ka v Moravském Pisku je certifikovana CSN EN ISO 9001:2001 A CSN EN ISO
14001:2005.

Hlavni naplni této kapitoly bylo popsat pobocku podniku SCHMOLZ+BICKENBACH
s.r.o. tak, aby si Citatel prace dokézal predstavit, ¢im se pobocka zabyva, jaka je hlavni

napln prace a také jak v podniku funguji vyrobni procesy.
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7 LOGISTIKA PODNIKU

Pti vytvaieni nového vyrobku na pfani zakaznika je prioritni zaméfit se na prizkum jeho
pozadavka. Musime si zjistit, o jak velkou zakazku se bude jednat a zda viibec podnik ma
moznosti na splnéné pozadavkl zakaznika. Jedna se o moznosti zvladdnuti casového inter-

valu na splnéni zakazky, na materidlové podminky atd.

Zabezpeceni dostateCného pocCtu materialu pro plynulou vyrobu ma na starost Feditel
pobocky. Spolupracuje s pobockou v Kladné, odkud se vozi kovovy tyCovy material.
Této pobocéce zasila pomoci SAP systému objednavky na pozadovany pocet materialu.
Reditel pobocky také navrhuje cenovou politiku, kterou posila ke schvaleni opét do Klad-
na. Ridi, organizuje a kontroluje, zda podnik plni pfedem stanovené cile a vykonavé roéni

uzavirku vysledki. Je zodpovédny za komunikaci s vedenim celé firmy.

Vedouci obrobny fesi pfijem a zpracovani objednavek, fakturaci, kontrolu v€asnych pla-
teb od odbérateld, zpracovava reklamace a pripravuje dokumentaci o zakazkach. Pti pfijmu

a schvéleni objednavky posila poZzadavek na vyrobu vedoucimu logistiky a vyroby.

Co se tyce samotného procesu vyroby, tak nejvice pravomoci, ale také zodpovédnosti
ma vedouci logistiky a vyroby. Ma na starost spole¢n¢ s vedoucim skladu fizeni, organi-
zaci a kontrolu ¢innosti skladu s materidlem. Zodpovida za evidenci materidlu ve skladu
a také je zodpovédny za udrzbu a servis skladového zakladace a jefabu. Organizuje veskeré
aktivity v rdmci vyroby a optimalizuje pracovni postupy, u kterych nasledné dohlizi
na spravny prubéh. Komunikuje s vedouci obrobny, které sdéluje informace o probihajici

vyrobé a také komunikuje s odbérateli, které informuje, kdy bude zakéazka pfipravena.

Operator kvality mé za tkol fidit kontrolu vstupniho materialu, kontrolovat finalni zaba-

Vo w

leni kazdé zakazky a pribézné testovat soucastky vyrobené ve strojich.

Vedouci skladu zodpovida za pfipravu a realizaci pfijmu a vydeje vyrobki, spolu
s délniky pteskladiiuje vyrobky, tfidi je, pe€livé je oznacuje a zaznamenava jejich pocty na
sklad¢ do dokumentace. VSechny tyto aktivity musi vykonéavat podle bezpe€nostnich pted-
pist.

Nyni vSak piejdéme k samotnému toku materidlu zahajeni vyroby az po jeho distribuci

k odbérateli. Tento tok mutzete vidét na obrazku 22.

Vedouci obrobny zasila zadani objednavky vedoucimu logistiky a vyroby. Ten nésledné

pfedd potfebnou dokumentaci vedoucimu skladu, ktery pfipravi materidl k vyrobé.
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Tento materidl, kulaté kovové tyce, prepravi z regalu na misto vedle stroje, na kterém se

bude material zpracovavat.

Nasledn¢ pracovnik, ktery ma na starosti stroj, ktery je pottebny pro vyrobu zadaného
vyrobku, za¢ind vyrabét objednanou zakazku. Pii vyrobé musi dodrzovat technologicky
postup a stanovené normy, které¢ urCuji jednak jak bude vyrobek vypadat, ale také kolik

kust bude vyrobeno. Vyslé vyrobky ze stroje uklada do kovovych beden.

Jakmile délnik naplni 5 beden pravé zpracovanymi vyrobky, vedouci skladu je pomoci
paletového voziku odveze do ultrazvukové pracky, kterd komponenty ocisti od mazu
a zeleznych pilin. Pracku muazete vidét na obrazku 19. Co se ty¢e Zeleznych pilin, tak zde
funguje zpétna logistika. To znamend, ze Zelezné piliny se z pracky vyjmou a odvezou se

do pobocky v Hustopecich, kde se nasledné zpracuji tavenim na dalsi kusy Zeleza.

Dalsim krokem ve vyrobé je ptevezeni zeleznych bedynek do mistnosti, kde probiha
100% vizualni kontrola. Tuto ¢innost vykonavaji fadové pracovnice, které za vizualni kon-
trolu zodpovidaji. Maji za tkol zkontrolovat kazdy kus. Kontrola ma za tkol eliminovat

vSechny zmetky.

Zkontrolované kusy jsou pievezeny opét do skladu, kde v balici ¢asti jsou pielozeny
z kovové bedny do papirové krabice. Tyto krabice jsou peclivé oznaceny a zabaleny igeli-
tovou folii. VSechny naplnéné krabice, které maji byt odeslany odbérateli, jsou naskladany
na predem urcené palety. A opét jsou jako celek obaleny igelitovou folii a stazeny popru-

hem.

Jelikoz pobocka v Moravském Pisku nevlastni vozovy park, je nutné, aby si odbé&ratelé
zakazky vyzvedavali sami. Jsou tedy pribézné informovani o rozpracovanosti zakazky,
a jakmile se blizi k jejimu dokonceni, vedouci logistiky podd odbérateli informaci, kdy
bude mozné si zakdzku vyzvednout. Pokud neni odbératel schopen si zakazku vyzvednout

thned po dokonceni, je zakdzka uloZena do regalu ve skladu a ¢eka zde na vyzvednuti.
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Obr. 22 Logistické cesty pri vyrobé- zdroj viastni

Hlavni naplni této kapitoly bylo popsani toku materidlu pti vyrob& zakdzky a konkretizo-

vani hlavnich ¢innosti, které vedou k vyslednému zpracovani vyrobku. Také zde bylo uve-

deno, kdo za jaké Cinnosti zodpovida a kdo je provadi. Bylo zjisténo, Ze logistika podniku

zaostava v oblasti skladovani a fizeni zdsob. Byl zde identifikovan problém pozdnich do-

davek zakazek odbératellim. Zjistilo se, Ze hlavnimi faktory, které za tento problém miZou,

jsou poruchy

na automatickém zakladaci ve skladé€, poruchy na mostovém jefabu a Casté

vypadky energii.
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8 SKLADOVANI A ZASOBY V PODNIKU

Rizeni zasob v na poboéce by bylo v sou¢asné dobé na pfijatelné urovni, kdyby nedocha-
zelo k nékolika problémtim, které¢ zaptic¢inuji pozdni dodani zadsob materialu do obrobny.
Tato kapitola popisuje aktudlni stav zasob na skladé¢ a samotné skladovéni, které ma

na stav zasob evidentni podil.

8.1 Zasoby v podniku

Pobocka podniku SCHMOLZ+BICKENBACH s.r.o. v Moravském Pisku ma pomérné
velké mnozstvi materidlovych zdsob, které jsou urceny pro vyrobu soucastek v obrobné.
Na zékladé objednavky ptichozi z obrobny vedouci skladu s pomoci podiizenych délnika
nachystd pozadovany material a umisti ho do obrobny. Tento vstupni material, Zelezné
a ocelové tyce, tvori zaklad vyrobki, které firma vyrabi. Dale maji za kol nachystat zaso-
by polotovarii ¢i spojovacich materiali. Podnik si bere za cil to, aby odbérateli byly
v pozadovaném terminu a kvalit€¢ dodany kompletni zakazky. Bohuzel, co se ty¢e dodrZeni

terminu dodéni, tak s tim m4 podnik problémy.

8.1.1 Kiasifikace zasob v podniku
Podnikové zasoby jsou klasifikovany do nékolika kategorii:

- materidlové zasoby (vstupni suroviny pro vyrobu, spojovaci materidl, obalovy
material),
- polotovary (rozpracované vyrobky, polotovary na skladu),

- hotové vyrobky.

Materialové zasoby — jedna se o nékolik typli materiald. Tyto typy si nasledné pfedstavi-
me. Typem prvnim jsou vstupni surovin, které jsou piipraveny pro vyrobu.
Jedna se o kulaty, zelezny Ci ocelovy, tyCovy materidl. Tento materidl prochéazi atestaci,
ktera nam udava mechanické a chemické slozeni. Kovové a ocelové ty¢e miuzeme povazo-
vat 1 za strategickou zasobu, protoZe diky tomu, Ze se jimi pfedzadsobime, minimalizujeme
riziko vykyvi cen na trhu tohoto materidlu. Druhym typem jsou spojovaci materialy. Jed-
na se soucastky, které jsou urc¢ené ke kompletizaci vyrobki, které byly vyrobeny v obrobné
pobocky. Spojovaci materidl je uloZzen v zakladaci. Tretim typem materidlovych zasob je

material obalovy. Jedna se o krabice na zabaleni vyrobku, kryci folie, plastové obaly,
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ale také plastové a kovové bedynky, které chrani vyrobky v pritbé¢hu vyroby a jsou do nich

ukladany. Vsechny typy materidlovych zasob jsou v podniku nakupovéany konstantné.

Polotovary — jedna se o kovové dily, které podnik bud’ to nakupuje od externich dodavate-
14, jelikoz nevlastni tak obsahly strojni park, aby si je mohl vyrabét sdm. A vsak diky spo-
lupréci s externimi dodavateli se podnik stavd v rdmci vyroby flexibilnéjsi. Proto ma moz-
nost nabidnout zakaznikovy vice druhl strojirenskych soucasti z jednoho stroje.

Nebo se jedné o polotovary, které byly vyrobeny v podniku, ale nebyly dokonceny).

Hotové vyrobky - Sklad nedisponuje s velkym poctem zasob v podobé hotovych vyrob-

ka, tudiz ma v podniku nejmensi procentudlni zastoupeni.

Procentualni poméry zasob v podniku

W vstupni material W polotovary hotove wyrobky

Graf 2 Procentualni pomery zasob v podniku — zdroj viastni

Materialové zasoby jsou nakupovany v pravidelnych Casovych intervalech. Co se tyce na-
kupti polotovarti od externich dodavatelli, tak ty probihaji na zéklad¢ aktudlni potieby.
Hlidani stavu materidlovych zdsob na skladech maji na starosti vedouci skladu spolu
s vedoucim logistiky a vyroby. Ti podéavaji pak pozadavky na objednavky zasob fediteli
pobocky.

8.2 Skladovani v podniku

Podnik disponuje vlastnimi skladovymi prostory. Sklady se nachéazi ve dvou halach, jez
jsou umistnény v aredlu firmy. Kde pfesné v aredlu jsou sklady umistény, muizete vidét

v ptiloze ¢. 1. AC se jedné prostoroveé od dva sklady, tak jsou rozdéleny na Ctyfi typy a to
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sklad na kovovy material uréen pro vyrobu vyrobkt, sklad polotovarti pottebnych k vyro-

be, sklad hotovych vyrobku a sklad s balicim materidlem.

Sklad na material urceny k vyrobé — tento sklad je umistén v prvni budové. Material,
tedy valcové kovové tyCe jsou umistény na vysoko hmotnostnich regalech, které¢ maji né-
kolik pater. Manipulace s materidlem probiha pomoci mostového jefabu, ktery ma nosnost
5 000kg. Za obsluhu tohoto manipula¢niho zafizeni je odpovédno pét zaméstnanct a to
vedouci skladu a Ctyfi délnici. VSichni se zucastnili Skoleni, kde se naucili jetab ovladat.
Manipulace s nim musi probihat pod plnénim bezpecnostnich podminek. Co se tyce sa-
motného pfijimani materidlu do skladu od dodavatelt z Kladenské pobocky a vydavéni
materialu na obrobnu, tak za tyto ¢innosti je zodpovédny vedouci skladu. Pfed tim, nez se
material ulozi do regéalii, musi byt peclivé oznacen etiketou. Na etiket¢ najdeme nazev

a kod materialu, pocet kusli v baleni, vahu a cenu za jeden kilogram materialu.

Sklad polotovari potifebnych k vyrobé — nachazi se v budové cCislo dva. Jednd se
o sklad, kde se nachazi automaticky zakladac pro zasoby, respektive polotovary, které jsou
potieba k vyrobé&. Jednd se o drobny kovovy materidl, ktery se nevyrabi v obrobné, ale je
odebiran od dodavateli, kteti se zaobiraji vyrob pfesnych strojirenskych soucastek. Auto-
maticky zaklada¢ méa vyhodu v tom, Ze podniku Setti spoustu skladovaci plochy a mél by
zvySovat produktivitu prace. BohuZel u zakladace dochédzi k pomérné Casté poruchovosti,

coz zdrZuje vyrobu.

Sklad hotovych vyrobku — tento sklad ma nejmensi prostorovou velikost a taktéz se na-
chazi v budové ¢islo 1. Jak uz bylo v pfedchozich kapitolach feceno, diky tomu, Ze podnik
nestihd vyrabét zakazky na ptfeden domluveny termin, odchazi k odbérateli témet hned po

dokonceni. Tudiz podnik nepotiebuje velkou skladovou kapacitu pro dokoncené zakazky.

Sklad obalového materialu — tento sklad se nachazi také v budové €. 1 a to hned vedle
skladu s materidlem ur¢enym pro vyrobu. Jedna se o zonu obalového materialu. Material je
umistén na paletach a konkrétné se jedna o papirové krabice rtiznych velikosti, igelitové
folie a plastové obaly na kulaté vyrobky. Co se tyce baleni, tak obalovy material pni funkci
opravdu je ochrannou a manipulacni. Na obalech se nenachdzi zadné logo podniku,

takZe neplni funkci marketingovou. Obalovy materidl pokryva celou kapacitu.

Skladovani v podniku se zdad byt jako takové funk¢ni, ale pii podrobnéjsim pohledu zde
najdeme nékolik véci, které by se daly vylepsit. Navrhy na zlepSeni nalezneme v kapitole

¢.12.
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9 APLIKACE ANALYZ RIZIK V PODNIKU

Ve své diplomoveé praci jsem se rozhodla pouzit zdkladni metody pro analyzu rizik v logis-
tice podniku. Zvolila jsem analyzu SWOT, FMEA a Ishikawiw diagram. Pomoci téchto
analyz bude urceno, které¢ faktory piisobi nejvice rizikové na identifikované problémy pod-

niku.

9.1 SWOT ANALYZA

Oblast, kterou jsem ve SWOT analyze definovala je oblast logistiky. Na zakladé rozhovort
se zamé&stnanci pobo¢ky v Moravském Pisku jsem vytvofila jednoduchou SWOT analyzu,
kterd poukazuje na silné stranky, slabé stranky, hrozby a pfilezitosti, které jsou nasledné
i detailngji rozebrany. Vyuzila jsem stupnici hodnoceni v rozmezi 0 az 5. Cislo 0 zobrazuje
nejmensi silu ptisobeni na danou stranku, naopak cislo 5 uvadi silu nejvétsi. V tabulce

jsou uvedeny tyto koeficienty pod zkratkou H. Zkratka D znaci dillezitost.

Tab. 4 SWOT analyza — zdroj viastni

SILNE STRANKY D | H SLABE STRANKY D H
Systém Skoleni a vzdélavani 0,2 4 Zastaralé stroje 0,1 3
zaméstnancl
Kwvalita sortimentu 0,2 5 Nedostatek zaméstnanct 0,3 4
Certifikace CSN EN ISO 0,3 4 Nedostatecné zasoby 0,2 4
9001:2001
CSN EN ISO 14001:2005
Systém SAP 0,1 4 | Opozdéné dodavky zdkazni- | 0,2 5
kiim

Zavadeéni novych technologii 0,2 3 | Neefektivni usporadani skla- | 0,2 4

do procesu du
PRILEZITOSTI D | H HROZBY D H
Efektivni usporadani skladu 0,2 4 | ZvySovani cen vstupniho ma- | 0,1 3
teridlu
Zakoupeni modernéjSich 0,1 3 Ztrata stabilnich zakaznik | 0,2 5

stroju
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Vyuziti novych distribu¢nich | 0,2 4 Odchod klicovych zamést- | 0,4 4

cest nanci

Ziskavani velkych zakazek 0,3 3 | Cekani na platby od odbérate- | 0,1 5

o

la

Rozsiteni nabidky 0,2 2 Nekvalifikovanost novych | 0,2 2

zameéstnancu

Jako negativni faktory pro podnik fadime slabé stranky a hrozby. Finalni bilance SWOT
analyzy vidime v tabulce X a je kladnd, tudiz mizeme fict, Ze v podniku je kladen diraz
pfedevS$im na silné stranky a snazi se identifikovat piilezitosti, které napomohou

k prosperité podniku.

Tab. 5 Bilance SWOT analyzy — zdroj viastni

Silné stranky 4
Slabé stranky -3,2
Celkem interni 0,8
PrilezZitosti 4,1
Hrozby -3,8
Celkem externi 0,3
Finalni 1,1

9.1.1 Silné stranky

Systém Skoleni a vzdélavani zaméstnanci — Skoleni zaméstnancti v podniku obstarava
interni odbornik. Jeho ukolem je neustale zlepSovat dovednosti, kvalifikaci a znalosti
zamé&stnancl. Také se snazi zlep$it vztah zaméstnanci k podniku a motivuje je. Pobocka
v Moravském Pisku vzdé€lani zaméstnanct provadi opravdu poctivé. Zaméstnanci jsou na
prabézné Skoleni posilani kazdy ¢tvrty mésic. Navic jsou i finanéné motivovani, jelikoz za
absolvovani Skoleni ziskaji finanéni odménu.

Kvalita sortimentu — firma poskytuje kvalitni sortiment, dodava celé spektrum vyrobka

z oceli a zeleza. Jak bylo uvedeno ve SWOT analyze, zastaralé stroje vyrabi zmetkové ku-
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sy, avSak diky peclivé kontrole se téméf zadny zmetek nedostane k zakaznikovi, tudiz tad-

na kontrola pfispiva k minimalnimu poctu reklamaci.

Certifikace CSNE EN ISO 9001:2001 A CSNE EN ISO 14001:2005 — firma je certifi-
kovanym drzitelem systému managementu kvality a environmentalniho managementu,
jenz se vztahuje na obchodni ¢innost s hutnimi vyrobky vcetné jejich skladovani, upravy,

obrabénim atd.

Podnikovy systém SAP — tento systém poskytuje vSem pobockdm aktualni data.
Tento systém podporuje mezipodnikovou komunikaci, kterd je pro podnik kliCova.
Nedochézi ke Spatnym objednavkam, vime, kolik mame na sklad¢ zbozi, ptipadné jestli

nam jej muze poskytnout jina pobocka.

9.1.2 Slabé stranky

Zastaralé stroje — zastaralé stroj, které se nachazi na pobocce v Moravském pisku, miizou
Tim padem vznika riziko, Ze zaméstnavatel ptfijde o zisk. Rizik souvisejicich se stafim
strojli je spousta. Napiiklad se miZe jednat o Cast&jsi kazivost stroje. Stroj, ktery nevyko-
nava svou praci, samoziejme nevydélava podniku zZadné finance. Tim, Ze stroj neni aktivni,
vznikd problém pozastaveni vyroby. Podnik nevyrdbi nové vyrobky a tak dochdzi
k opozdéni dodéani dodavek k zakaznikovi. A pravé zpozdéné dodani zakazek je v podniku
jednim z nejzasadnéjsich problémil. Zaméstnanci se domnivaji, ze zakoupeni novych stroju
by jim hodné uleh¢ilo praci, jelikoz by nebyly tak dlouhé prostoje a nemuseli by stroje tak
Casto sami opravovat. Samotna oprava stroje je pomérné rizikova, jelikoZz stroje jsou horké
a hrozi riziko popalenin. Zakoupeni novych strojii bylo navrzeno i1 auditem, ale momental-

ni finan¢ni situace to zatim v blizké dob¢ firme neumoziuje.

Nedostatek zaméstnancii — momentalni nizkd nezaméstnanost je znat i na zdejsi pobocce.
Nedostatkem persondlu pobocka trpi jiz del§i ¢asové obdobi. Co se tyce zaméstnanctl, tak
firma ma z4jem predevSim o mladé lidi, ktefi by mohli ve firmé vydrzet pracovat delsi
dobu a jejich prace je vice efektivni. OvSem mladych zajemcli o manudlni praci je méné
a star$i zaméstnanci odchazi do penze, tudiz se nedostatek zaméstnancii postupné

navysuje.

Nedostate¢ni zasoby — podnik funguje na principu Just in Time, a proto vyrabi hlavné

az po prichozi objednavce. Ale tim, Ze podnik vlastni stroje, které jsou zastaralé a maji
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pomérné vysokou cetnost kazivosti, zdrzuje se vyroba a tim padem podnik neni schopen
vyrabét kusy navic, které by tvofili ¢ast zasob, jez by podnik mohl vyuzit pfi nastani mi-
motadné situace. Navic pii velkych prostojich se zvySuje Cas celkové vyroby a dochazi

k Casovému nesouladu mezi vyrobou a spotiebou.

Opozdéné dodavky zakaznikim — jak uz bylo uvedeno v odstavcich vySe, tato slaba
stranka podniku souvisi se zastaralymi stroji, které podnik vlastni. Pfi zpozdéni dodavky
muze zdkaznik po podniku zédat finanéni odSkodnéni. Podniku vSak zatim tyto sankce

udéleny nebyly.

Neefektivni usporadani skladu - hlavnim problémem ve skladu je neefektivné vyuzity
prostor. Na plose, ktera je ve skladu vyuzivana pro volné polozeni palet, na které se ukla-
daji hotové zakazky, dochazi ke Spatné manipulaci se zbozim. Sklad je mirné chaoticky
a neni zde pevné urCeno misto pro zakazky, které maji jit k zakaznikovi jako prvni.
Opét dochézi ke zhorSené manipulaci, jelikoz zbozi se musi pracné predélavat z jednoho

mista na druhé.

9.1.3 Prilezitosti

Efektivni usporadani skladu — pokud by se zefektivnilo uspofadani skladu, navysila by
se skladova kapacita a také by nedochazelo k obtiznému manipulovani se zbozim. Urychlil

by se vydej zakéazek zakazniklim a zkratily by se ¢ekaci doby.

Zakoupeni modernéjSich stroju — investice do novych strojii by znamenala markantni
zmirnéni prostojui ve vyrobé. Nedochdzelo by k pozastaveni vyroby, vyrobky by byly kva-
litn€j$i a nedochézelo by ke zbytecnému plytvani diky vysoké zmetkovosti. Bylo by také
zmirnéno riziko poranéni zameéstnancii, ktefi momentalné musi pii vzniklém problému

stroj opravit.

Vyuziti novych distribuénich cest — v tomto smyslu povazuji za distribu¢ni cesty moz-
nosti propagace, které ndm napomuzou ziskat nové zdkazniky. Napiiklad vhodnd forma
propagace mize byt zasilani ukazkovych vyrobkl potenciondlnim zakaznikim. Nové za-
kazniky muzeme ziskat i nabizenim lepSich obchodnich podminek oproti konkurenci.

Muze se jednat napiiklad o mnozstevni slevy pii objednavce vétsiho mnozstvi vyrobkd.

Ziskavani vétSich zakazek — s touto prilezitosti koresponduje pfilezitost uvedend vyse.

Pfi nabizeni lepSich podminek zékaznikiim bude mit podnik niz§i konkurenci a tim padem
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bude dostavat vice jak menSich, tak vétSich zakdzek. Timto si také podnik udrzi silné po-

staveni v rdmci regionu Morava.

9.1.4 Hrozby

Zvysovani cen vstupniho materialu — toto zvySovani samoziejmé souvisi se zvySeni
konecné ceny findlniho vyrobku, ktery putuje k zdkaznikovi. Podniku hrozi natlak na
zvySovani ceny, ale tim pasem mu hrozi ztrata zdkaznikl. Pokud tato situace nastane, tak

zvySeni ceny finalniho vyrobku bude pro podnik nevyhnutelné.

Ztrata stabilnich zakaznika - ¢im vice zdkaznikll podnik ztrati, tim méné bude mit odby-

tu. Ptijde o své piijmy a zisk bude klesat. Tato hrozba mtze vést az k likvidaci podniku.

Odchod klicovych zaméstnancii — jiz zauCeni zaméstnanci jsou pro podnik velmi diileziti.
Znaji podnikové know — how. Védi, jak podnik funguje, kde se co nachdzi, jsou zab&hli
ve své pracovni naplni a procesy probihaji zpravidla plynule. Pokud jiz zauceni zamést-
nanci podnik opusti, aniz by za né byla nalezena nahrada, kterd bude co nejrychleji
a spravn¢ zaucena, hrozi zpozdéni vyroby a tim opé€t zpozdéni na v¢asnych dodavkach

zakaznikum.

Cekani na platby od odbérateliit — zpozdéné platby od odbératelit miizou byt pro podnik
az likvidacni. Podnik musi své zavazky platit v¢as, ale pokud nema financni prostredky,
sdm mize mit s placenim svych zavazki problémy. Déale nemusi byt schopen nakupovat
vstupni material, platit energie, zaméstnanciim platit mzdy. Diky tomuto miizou zamést-
nanci podat podniku vypovéd’ a timto se opét dostdvame k problému nedostatku zamést-

nancu.

Nekvalifikovanost novych zaméstnanci — pokud neméa zaméstnanec dostatecné zkuSe-

nosti v oboru, mize dojit ke zvySené chybovosti v procesu vyroby.

Ze shrnuti této podkapitoly ndm vyplyva, ze pokud si podnik udrZzi stavajici a ptipadné se

jeste zaméii na piilezitosti pro podnik a zavede urcita opatieni, ktera by vedla k vyssi pro-

sperité podniku, udrzi si své stavajici zakazniky.
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9.2 FMEA Analyza

V podkapitole 9.2 se budu zabyvat vytvoienim FMEA analyzy, kterou budu aplikovat na

oblast skladovani a to konkrétn¢ na poruchovost zakladace ve skladu podniku. Na obrazku

23 muzete vidét obecné schéma tvorby analyzy FMEA.

Zahajeni analyzy FMEA

¥

> Zvoli se soudast objekiu, kierd se bude analyzovat

¥

Zjisti s= zplisoby poruch zvolensé soudast

¥

Zvoll se zplisoby poruchy. ktery se bude analyzovat

¥

Zjisti se bezprostiedni disledek a konedny disledek
daného zpdsobu poruchy

¥

Stanovi se zdvaZnost kone éného disledku

¥

Zjisti se potencilini pfidiny tohoto zplsobu poruchy

¥
Cdhadne se éetnost nebo pravdépodobnost vyskyiu
zplisobu poruchy béhem predem stanoveného Sasového
obdobi

Mavrhne se metoda zmiméni zpisobu
poruchy, opatfens k naprave. Zjisti se
opatfeni a zodpovédni pracovnici.

Opravhuje zavainost ainebo
pravdépodobnaost wyskylu nutnost
opatfeni?

k.

Dokumentuji se komentafe, doporuteni a
> poznamky

Jsou jeité jine sgulasti, ktere se
maji analyzovat?

Existuji dal3i zplsoby poruch
této souddst,
které se maji analyzovat?

Anahjza FMEA se dokonél. Pokud je to
vhodné, stanowi se datumn pfiEti revize.

Obr. 23 Postup sestaveni FMEA analyzy [37]
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V soucasné dob¢ je skladovani jedna z nejvice poruchovych ¢innosti. K vypadkiim dochézi
nejcasteji v letnich mésicich. Jakykoliv prostoj ve skladovani negativné ovlivituje chod
celé firmy. Jelikoz se jedna o firmu s velkym objemem financné narocnych zakazek, které

mayji splitovat kritéria JIT, jedné se o velky problém.

Pro optimalni nastaveni procesu je nezbytnd detailni znalost celkového procesu.

Nemén¢ dulezité je znalost strojniho vybaveni a jeho spravné nastaveni.

Dal$imi faktory vstupujicimi do procesu jsou faktory lidské a vliv prostfedi. V naSem pfi-

padé budeme analyzovat proces skladovani pomoci zakladace.

Pro nalezeni moznych zptisobi poruch pouzijeme metodu brainstormingu, pii které bude-

me analyzovat jednotlivé kroky procesu a vyhledavat mozné zptisoby poruch.

Je dulezité identifikovat co nejptfesnéji vSechny mozné zplsoby poruch a najit poruchy,
které jsou zptsobeny vice faktory. Takové poruchy je n¢kdy obtizné najit a podrobna ana-

lyza vyzaduje velmi dobrou znalost analyzovanych procest.

Po nalezeni moznych zptsobi poruch budeme hledat mozné dusledky téchto poruch.
Po detailnim vyhodnoceni poruch je mozné, Ze disledkd, které zpisobuji jednu poruchu,
je nékolik. Tato skutecnost je zpiisobena kombinaci dalSich moZnych faktord, které ptispi-
vaji k riiznym disledkiim jedné poruchy. Ke kazdému zptisobu poruchy ptifadime hodno-
tici kritérium v rozsahu 1 — 10, které¢ definuje miru vyznamu konkrétni poruchy, kdy 1 je
Mozné pficiny, které mohou piedchazet kazdé jedné poruse, jsou zdrojem dulezitych in-
formaci pro nalezeni vhodnych opatieni, které povedou k eliminaci dané poruchy.

Z hodnot vyznamu poruchy, schopnosti jeji detekce a mnozstvi vyskytu je kalkulovano

RPN ¢islo, které uvadi miru rizika dané a prioritu pfi feSeni poruchy.

Viéhy pro zavaznost, pravdépodobnost vyskytu a pravdépodobnost detekce jsou uvedeny

v tabulce ¢. 6.
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Tab. 6 Analyza FMEA pro skladovy zakladac 1. ¢ast — zdroj viastni

Mazew FMEA Zpracoval: Datum Oblast FMEA

FMEA zakladad Anata Slahinkova 01.02 2018 | Skladovani, evidence|
Funkce Moina chyba Modné disledky Modné pfiginy  |Vyznam Detekce Vyshyt
ekadovani ‘Wypadek dodavatele élekinzastaveni provozu vypadek elekifin f 5 T
sMadovani Absence idriby zastaveni provozu + moné ohroZenl bezpednost opoffabeni i 4 ]
ekadovani ‘Viofené Spatné pfedméty |zastaveni provozu + modné ohroZani bezpeénosti pletizeni 10 4 i
shiadovani ‘VioZené painé pfedméty |zastaveni provozu + moiné podkozen siroje, produkiu | pfilis velke pledn g 2 2
eMadovani Spainé viotené pfedméty |zastaveni provozu + moiné ohroZeni bezpeénast £painé umisténg g 2 2
sMadovani Lidsky faktor ziratalodoizend neviaZeni pfa 7 5 3

piilié diouha doba skladovani, nedostateéng evidence,

evidence Prach zanese sensor nedostatetng kontrola, nedodrieni pracovnich postupl |zaneseny senzo i 2 5

*Odpovédné osoby: 1,23

wyroby skiadu operdior

Zameéstnanci obecné souhlasili a chapali vyznam vahy, ale ¢asto nesouhlasili s pfidélenim

¢isla k problému s rizikem. Potadi pravdépodobnosti bylo nejnaro¢néjsi, protoze rozsahy je

obtizn&j$i interpretovat.

Pro tyto nalezené poruchy budeme hledat zptsoby jak jim ptedejit.

Dalsi cas

eliminaci vzniku rizika.

t pracovniho listu je urena pro zaznamenani moznych opatfeni uréenych pro

Pro kazda zplsob poruchy musi byt stanovena odpovédnéd osoba, kterd do urcitého data

zajisti realizaci navrhovanych opatfeni.

Tab. 7 Analyza FMEA pro skladovy zakladac 2. cast — zdroj viastni

|Datum zmény | 752018
Daoporuéené opatfen Odpovédna nsoba* Temin Raali:.achmedan& opatfeni \yznam
MoZnosti sjednani pojistnych podminek jak u dod 1; 1.5.2018 ) Zahajena analyza rhu B
Zajisténi kontroly & pravidelné ddriby, podminek| 1,2 1.8.2018 ) Z pracovani zavedeni prekid TOC - die vzom wri k]
Fontroini vaZeni 23 1.1.2019|Vybér fedeni 10
Opticka kontrola + Gmisténi piktogramd 23 1.5.2018 | InstruktaZ zamésinancd + Umisténi piktogramad k]
InstruktaZ zaméstnancd + imisténi piktogramd |23 1.5.2018 | InstruktaZ zam&sinanci + umisténi piktogramad k]
InstruktaZ zaméstnancd + uréeni odpovédnosti | 1,2;3 1.5.2018 | Urteni odpovédnosti i
Umisténi kompresoru pro pribézng &iténi taken 2; Zaméstnanec povéfen pravideiné kontrolovat a [}

Posledni cast pracovniho listu je specifikace skute¢né realizovanych opatieni a jejich hod-

noceni.
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Jak mlzeme v tabulce 8 vidét, tak nejvyssi RPN ma chyba z diisledku absence pravidelné
udrzby zakladace. Druhd nejcastéji objevujici se porucha je zastaveni funkce zakladace
a to z diivodu vypadku dodéavky elekttiny. Diky témto piicinam dochazi k zastaveni témet
celého provozu a podnik ma zbytecné Casové prostoje ve vyrob¢. Dusledkem téchto pro-

stoju je neschopnost vyrabét a dodavat vyrobky odbérateli v pfedem ur¢eném terminu.

Co se tyce prvniho zminéného problému, jako opatieni bylo doporuceno zajisténi pravidel-
né kontroly a Udrzby zakladace povérenim odpovédné osoby. Zaklada¢ by se mél kontro-
lovat v pravidelnych intervalech a pii ndznaku mozného vyskytu poruchy na zakladaci
provést udrzbu aby se predeSlo dlouhotrvajicim vypadkim. U vypadki elektfiny jsem

navrhla jako opatfeni sjednani pojistnych podminek u dodavatele elektriny.

Tab. 8 Analyza FMEA pro skladovy zakladac 3. ¢dst — zdroj viastni

Detekce Wiskyt RPN Stav*
4 T 224 2
4 a8 288 1
4 1 40 1
2 2 35 1
2 2 35 2
4 3 B4 2
2 4 B4 3
ki starar: 1} Beka ma xahajeni
= 2} Zahdpeno
3) Dolcont eno
4) Uzaweno

Nejvetsi piinos tohoto procesu byl, ze diskuse umoznily tymu identifikovat kritické otazky
z hlediska kiizové funkc¢nosti. Ocekavalo se, ze lidé na raznych funkcich budou vnimat
rizika jinak, takze diskuse dala tymu pftilezitost prozkoumat, jaké problémy skute¢né byly
a to z riznych perspektiv. Tento proces usnadnil rozhodovaci dohodu zalozenou na sku-
teCnostech, a to v ndvaznosti na proces zapojeni vSech zicastnénich stran pfi formalnim

pfezkumu rizik.

Néplni této podkapitoly bylo zanalyzovat, ktera pfi¢ina ma nejvétsi miru rizika daného
problému. V nasem piipad¢ se jednd o problém poruch na automatickém zakladaci. Pti

vyuziti analyzy FMEA jsme zjistili, ze nejvétsi miru rizika na tomto problému nese nedo-
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statecny pravidelny servis na automatickém zakladaci. V nasledujici kapitole se doctete,

jaké jsou navrzena feSeni pro snizeni této miry rizikovosti.

9.3 Ishikawa diagram

Tento diagram jsem do zahrnutych analyz zvolila proto, Ze jeho cilem je najit co nejvice
pravdépodobné pticiny feSené¢ho problému. Zjistovani pticin pro vytvoieni diagramu vzni-
kalo pomoci brainstormingu. Obecné vzato mizeme fict, ze kazda problém, ma svoji pfici-

nu. A to bud’ jednu, nebo jich mize byt vice.

Na obrazku 24 mtuzeme snadno pochopit, ze se zajimame o riziko v podob¢é poruchy funk-

ce automatického zakladace na skladé se zasobami.

Er'-,'t-f'ji:i::-kLmErta:E\ Zaneseny senzor \ Chyba obsluhy

chyba procesu \ absence Gdriby absence odpovednosti
\\ TVWEEna prainost \nl’zké maotivace \‘
- ) . Porucha funkce

\ \5patnezalozenl \ sutamatického
/ Epatné sefazeni zésot:/ externi chyba zakladace

/ /interni chyba /

fbsence poruchy Mesfektivni prerugeni

usporadani dodavky

el. energie

Obr. 24 Ishikawa diagram pro funkci skladu — zdroj viastni
Nyni si konkretizujeme pficiny, jenz miiZou za uvedeny problém.

Chybéjici dokumentace: u automatického zakladace chybi n€kolik zakladnich dokumen-
ti. Ten prvni je navod na fizeni zakladace. V tomto dokumentu je také popséana kapitola,
kde je uvedeno, jak ptipadné spravit stroj, dojde-li k jeho poruSe. Druhym dokumentem je
zaznamovy arch, do kterého jsou zaznamenavany prave nastalé nechténé situace. Oba tyto
dokumenty mé u sebe vedouci skladu, kterého musi délnik nejprve pozadat, aby mu pfi
vzniklych nechténych situacich dokumenty ptfedal a mohl zaklada¢ opravit, pokud se tedy
jedna o jednoduchou zéavadu, a tuto zdvadu zaznamenat do zaznamového archu. Diky to-

muto kroku, dochazi ke zbyte¢nym prostojim.
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Zaneseny senzor: jelikoz zaklada¢ nema zadny plechovy ¢i plastovy obal, ktery ba jej
chranil od vnéjsich vlivii, dochdzi k ¢astému zaneseni senzoru. Jednd se o prach, ktery
vznika pii vyrobé kovovych soucastek. Stroje na vyrobu soucastek se totiz nachazi ve stej-
né hale jako sklad se zakladacem. Senzor je na tyto prachové Castice velmi citlivy. Je proto

potieba vykonavat na senzoru pravidelnou udrzbu, kterd je momentalné na podniku nizka.

Chyba obsluhy: obsluha automatického zaklada¢e ma nizkou miru odpovédnosti za spra-
vu stroje. Ditvodem této absence je pfedevs§im to, Ze zaméstnanci povazuji stroj za novy,
tim padem o ném uvazuji jako o stroji, ktery by nemél mit zddnou poruchovost. Dalsi chy-
bou obsluhy stroje je Spatné zalozeni krabic do zakladace. Pokud je krabice do zakladace

Spatné ulozena, dojde k jeho zaseknuti a je potieba zakladac opravit.

Neefektivni usporadani: tato pficina by se dala zatadit i do vySe zminéné kategorii a to
chyba obsluhy. N¢kolikrat doslo k zaménéni urcitého typu zésob za druhy. Pfi vyjmuti
krabice se zasobami se po rozbaleni zjistilo, Ze se jedna o jiny typ soucastek, nez na vyrob-
n¢ bylo potieba. Chyba vSak nebyla na stran¢ zaméstnance podniku S+B, ale byla na strané

dodavatele, jelikoz doslo k chybnému oznaceni krabic se zasobami.

PreruSeni dodavky energie: preruSeni dodavky energie miiZe nastat jak ze strany dodava-
tele, tak 1 ze strany podniku. VétSinou dochazi o preruSeni dodavky energie ze strany do-
davatele. Tato odstavka byva vétSinou hlaSena podniku pfedem. Musi byt vSak zastavena

vyroba, coZ znamena ztratu zisku pro podnik.

Analyza rybi kosti je ur€ité¢ velmi u€¢innym ndstrojem k zjiSténi pfic¢in problému. Opravdu
pomohla zjistit pfi¢iny problémil dodavatelského fetézce a také piijit s feSenimi pro elimi-
naci téchto problému. Analyza nacrtava ptiCiny problémt, ale to nevyjasiuje postupnost
pfi¢in. Ztidka jasné definuje kategorie a ovéfeni mezi kauzalnimi vztahy. Jedna se o shrnu-
ti vysledki, a proto neptfedstavuje podrobnosti o relevantnich ptipadech. DalSim selhanim
diagramu je to, Ze nerozpozndva hlavni problémy od problému vedlejSich a prezentuje

vSechny stejnym zpiisobem.

V této kapitole byly vyuzity nastroje na analyzu rizik v logistice podniku. Dozvéd¢€li jsme
se, ze nejveétsim problémem jsou opozdéné dodavky zakazek odbératelim. Jak jsme se
dozvédéli, jednd se o chyby, které se nachazi predevsim v oblasti zdsobovani a skladovani.
Tyto dvé oblasti spolu uzce souvisi. V nasledujici kapitole budou navrzena feseni, jak

identifikované problémy minimalizovat.
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10 NAVRHY KE SNIZENIi RIZIK V LOG. PODNKU A
ZHODNOCENI JEJICH PRINOSU

V posledni kapitole této diplomové prace budou navrzena feseni ke snizeni rizik v logistice

zkoumaného podniku, kterd vysla z analyz SWOT, FMEA a Ishikawa diagramu. Aplikace

téchto opatfeni by méla napomoct snizit nejen rizika ve vyrobé¢, ale také snizit naklady na

vyrobu a zvysit zisky.

Nyni si uvedeme konkrétni rizika a k nim navrzend opatfeni:

)

2)

Zastaralé stroje

Podnik disponuje obrabécimi strojirenskymi stroji, které jsou znacné zastaralé.
Kwvili jejich stazi dochazi k castym porucham, které tkvi predev§im v zaseknuti
zelezného vstupniho materialu, nebo v tom, Ze stroj sefizeny na vyrobu urcitého
typu vyrobku za¢ne vyrabét kusy zmetkové. Dochdzi k jeho samovolnému rozladé-
ni. Pfi obou pfipadech je nutné zastavit vyrobu a stroj opravit. U vétSiny piipadi
dokaze stroj opravit délnik, ktery ho obsluhuje. Pokud stroj opravit nezvlada, je za-
volana servisni firma, kterd da stroj do funk¢niho stavu. Jako navrh na feSeni tohoto
problému bylo navrzeno zakoupeni novych stroji. O této varianté pfemysli i vedeni
firmy. A vSak zakoupeni jednoho nového stroje se pohybuje fadové v milionech
korun. Pokud se firma rozhodne zakoupit nové stroje, bude k tomu dochézet

postupné. Zakoupeni novych stroji je vSak otazka dlouhé budoucnosti.

Nedostatek zaméstnancu

Pobocka podniku se jiz del§i dobu potaci s problémem nedostate¢ného poctu za-
méstnancl. Tento nedostatek pocituje zejména usek obrobny. V souCasné dobé
je nizkd mira nezaméstnanosti a diky tomu je obtizné sehnat kvalifikované zamést-
nance. Vzhledem k tomu, Ze podniku chybi na zaplnéni uplné kapacity tfi zamést-
nanci, nema podnik 100% vykonnost. Momentalné jeden obrabéci stroj nevykona-
va svoji ¢innost, jelikoz ho nemé kdo obsluhovat. Opét se tedy dostavame k pro-
blému, ktery zapficinuje méné efektivni vyrobu, ktera nestiha napliiovat Casové
pozadavky odbératelli na dodani zakazky. Podnik by mohl pfildkat nové zamést-
nance dobrymi platovymi podminkami, kvalitnim pracovnim prostfedim a nabidnu-
tim urcitych benefitl, které okolni podniky nenabizeji. Muze se jednat naptiklad

o zavedeni prispévkil na cestovné, které firma momentalné nenabizi.
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3)

4)

Poruchy na automatickém zakladaci

Pti zaCatku pouzivani automatizovaného zakladace ve skladu zasob byl nejvétSim
problémem lidsky faktor. Dochazelo k Castému zastavovani zakladace z divodi
Spatného zalozeni krabic s materidlem, které se pak nasledné v zakladaci zasekava-
ly. Tento problém byl postupem ¢asu minimalizovan diky nauceni se spravnému
pracovani se zakladacem. Nyni dochazi k zastavovani zakladace nejvice z davodu
poskozeni €idla, které chod zakladace tidi. Ve sklad€ je vysoké prasnost, ale také
mastnota, kterd se dostdva na zminéné ¢idlo. Tim padem nemuze dostate¢né snimat
pohyb obalového materialu, ve kterém jsou zasoby ulozeny. Dal$im vlivem na
Spatné fungovani zakladace je jeho minimalni udrzba. Jelikoz se jednd o pomérné
novou techniku, zaméstnanci podniku nemaji potfebu se o novy stroj starat, coz je
ovSem chyba. Toto samoziejme souvisi i se zminénym bodem zminénym vyse.
Na stroji neprobiha pravidelna kalibrace, ktera ma nastavit stroj na uréené hodnoty.
Reseni, ktera byla navrzena na minimalizaci rizik zptisobenych zminénymi problé-
my, jsou prakticky stejnd, jako u mostového jetabu. Pravidelna kontrola, ktera bude
nyni obstardvdna nové piijatym zaméstnancem specializujicim se na kontrolu
a udrzbu strojiit v podniku a eliminaci poruch zptsobenych lidskym faktorem pravi-
delnym Skolenim zaméfenym na manipulaci s automatizovanym zakladacem.
Poruchy na mostovém jefabu

I kdyZ mostovy jetdb podléhd kazdy rok revizni kontrole, za posledni roka ptl
nastalo nékolik problémovych situaci, kvtili kterym byla zastavena vyroba. Jefab je
jediny manipulacni prosttedek pro premistovani tézkych kovovych materiali, které
vlivy. Jako prvni si uvedeme nékolikadenni vypadek dodéavek energie. Tento pro-
blém se nesl samoziejmé napiic celym podnikem, ne tykal se jen mostového jetabu.
Za tento problém nenesl odpovédnost podnik, ale dodavatel. Jako opatieni navrhuji
zajisténi pojistnych smluv, které zaru¢i ndhradu finan¢nich ztrat ze strany dodava-
tele. Druhy problém nastal, kdyz se pfi manipulaci zasekl pojezdny systém. Byly
zjistény nerovnosti na kolejnicich. A poslednim problémem bylo selhani kabelové-
ho ovladace, ktery slouzi k obsluze mostového jetabu. Navrhem pro fesSeni této si-
tuace bylo to, ze k pravidelnym revizim bude jetab kontrolovan v ¢astéjsich, pravi-

delnych intervalech. Tento navrh byl diskutovan s feditelem podniku, ktery se
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rozhodl vyhlasit vybérové fizeni na nového udrzbare, ktery bude mit na starosti
pravidelny servis vSech stroji v podniku. Dalsi krok, ktery byl u¢inén pro lepsi
chod jefabu, byl ten, Ze se jefab nechal kompletné opravit. Na jefabu byla vyméne-

na kompletn¢ celd kabelaz a byl vybrouseny kolejnice.

Néplni této kapitoly bylo navrhnout feSeni pro minimalizaci nejvétSich rizik tykajicich
se podniku. Vymezili jsme si ty nejuhlavnéjsi, na které jsme pfisli diky aplikovanym

analyzam. Nékolik ndvrhl bylo dokonce realizovano.
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ZAVER
Logistika jako takova se déli do tfech oblasti a to na zasobovaci, vyrobni a distribucni.

V mé diplomové praci jsem se zaméiila na oblast zdsobovani a vyroby.

Cilem této diplomové prace byla analyza rizik v logistice podniku se zaméfenim na zéso-
bovani vyroby a skladovani. To, co si kladla diplomové prace za cil, se podafilo naplnit.
Bylo identifikovano, ze hlavnim problémem podniku je v€asné dodavani hodovych zaka-
zek v pfedem uréeném case odbérateli. Hlavnim rizikem je vyhradné Casta poruchovost
stroju, které jsou jiz znacné zastaralé. Tim padem meska vyroba a odbératel nedostane své
zbozi vc€as. Pro podnik to znamena potenciondlni ztratu zisku, jelikoz mu hrozi placeni
finan¢ni kompenzace za zpozdéni, ale také potencionalni ztratu zdkaznika. DalSim klico-
vym rizikem pro podnik je poruchovost automatického zakladace ve skladu. Pokud nemu-
zou byt podniku plynule dodavany zasoby materidli potiebného k vyrobe, dohazi

k zastaveni vyroby a opét k opozdénému vydani zakazky odbérateli.

Byla navrzena pfipadna opatfeni, kterd by méla eliminovat riziko na minimum. Né&ktera
z navrzenych feSeni pro eliminaci rizik v logistice podniku byla v podniku jiZ aplikovéna.
Naptiklad podnik pfijal nového zaméstnance, ktery bude mit na starost vyhradné pravidel-
ny servis a kontroly nad strojnim a zasobovacim vybavenim. Dojde tak k efektivné;jsi praci
ostatnich zamé&stnanct, jelikoZ jim odpadne starost o tuto ¢innost. Dal§im navrhem, ktery
byl aplikovén, byla kompletni oprava mostového jetabu. Jetab je nyni plné€ funkéni a nedo-
chazi k jeho poruchdm. To m4 za nésledek lepsi a efektivnéjsi zasobovani obrobny vstup-
nim materidlem. Ostatni navrhy na opatieni a k sniZeni rizik v logistice podniku budou
feSena v budoucnu. Napfiklad vyména starych strojii za nové neni nyni mozna, jelikoz

podnik nema momentéalné dostatek finan¢nich prosttedkti, aby mohl toto feSeni aplikovat.

Predpokladame, Ze navrZenymi opatfenimi na minimalizaci rizik miiZze podnik uspofit fi-

nance, ale také si udrzi stale zakaznici a vyhne se Spatné povésti.
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HDP  Hruby domaci produkt

IS Informacni systém

LIS Logisticky informacni systém
Atd A tak dale

Tzv  Takzvané

G+S SCHMOLA+BICKENBACH s.r.o.
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