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	Odůvodnění hodnocení práce:
Tématem práce je problematika řízení vztahů se zákazníky prezentována na příkladu konkrétní firmy Alukov a.s. Teoretická část tvoří základ části analytické, definuje systém Customer Relationship Management, pojednává o důvodech a důležitosti implementace či překážkách tohoto systému. Tato část je zpracována velmi přehledně a podává veškeré důležité informace vztahující se na danou problematiku, pozitivně hodnotím i práci se zdroji, citace, parafráze.
V praktické části autor zbytečně obšírně – na 7 stranách - představil zkoumanou firmu a detailně popsal její fungování a strukturu, produkty, přičemž většina informaci nesouvisí s vlastním tématem práce. Analýza čítá pouhých 7 stran (množství obrázků nesouvisejících s tématem).
Cíl práce je definován hned v úvodu, a sice zjistit na základě teoretických poznatků a informací z firmy, zda systém CRM zajišťuje optimální vztah se zákazníky. Autor nejdříve popisuje a analyzuje současný stav využívání systému v praxi a v závěru překládá návrhy na jeho zlepšení. 
Jak po jazykové, tak i po obsahové a rozsahové stránce se jedná o průměrnou práci.
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