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ABSTRAKT

Diplomové prace se zabyva predev§im riznymi pohledy pojeti konkurence a konkurence-

schopnosti na trhu a blize je také specifikovan trh bankovniho odvétvi.

Samotna prace je rozdélena na dve Casti. Prvni teoreticka Cast fesi literarni reSersi a odbor-

né pojeti tématu s pfistupy ke konkurenci a konkurenceschopnosti od mnoha autort.

Praktickd cast vychézi z Casti teoreticka a aplikuje jeji poznatky a detailné je zpracovava.
Soucasti analytické ¢asti je také projektové feSeni konkurenceschopnosti Komercni banky
v Uherském Hradi$ti. Samotny projekt je ukoncen nakladovou analyzou, ktera je podloze-
na vypocCty a navrhuje nové optimalni feSeni pro pobocku Komeréni banky v Uherském

Hradisti

Klic¢ova slova: konkurence, konkurenceschopnost, SWOT analyzy, Porterova analyza, ana-

1yza mikroprostiedi, analyza makroprostiedi.

ABSTRACT

The thesis deals mainly with various views of the concept of competition and competition

on the market and it is also specified the market of the banking sector.

The work itself is divided into two parts. The first theoretical part solves the literary re-
search and the professional concept of the topic with approaches to competition and com-

petitiveness from many authors.

The practical part is based on the theoretical part and applies its knowledge and elaborates
it in detail. Part of the analytical part is also the project solution for competitiveness of
Komerc¢ni banka in Uherské Hradisté. The project itself is completed by a cost analysis
which is based on calculations and proposes a new optimal solution for the Komer¢ni ban-

ka branch in Uherské Hradisté

Keywords: competition, competitiveness, SWOT analysis, Porter analysis, microenviron-

ment analysis, macroeconomic analysis.
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UvVOD

Konkurence pochézi z latinského concurrere, tedy ,,vést spolu®“ a ma n¢kolik vyznamu.

Vedle rivality to mize byt hospodarska soutéz nebo kompetice.

Konkurence je stard jako lidstvo samo. Od nepaméti si jiz drobni obchodnici na trzistich ve
méstech mezi sebou konkurovali a snazili se vytvofit pfidanou hodnotu svého zbozi, tak

aby se navzajem odlisili a vytvofili konkuren¢ni prostredi.

Soucasna literatura se konkurenci a zkoumanim trhu podrobné zabyva. Dnes uz dovedeme

s konkurenci efektivné pracovat pomoci strategickych analyz a modernich trznich nastroji

V této diplomové praci bude feSena problematika konkurenceschopnosti pobocky Ko-

mercni banky a.s. v Uherském Hradisti.

Nejprve se seznadmime s problematikou konkurence a konkurenceschopnosti v obecném

pojeti a v pojeti Michaela Portera.

Déle se zaméfim na problematiku konkurenceschopnosti v bankovnim prostfedi a budou
feSeny jednotlivé oblasti konkurenceschopnosti pobo¢ky Komeréni banky a.s. v Uherském
Hradisti.

Pro co nejpresn€j$i zmapovani problematiky konkurenceschopnosti pobocky Komercni

banky a.s. v Uherském Hradisti bude vyuzito dotaznikového Setteni.

V praktické ¢asti bude dotaznik detailné¢ vyhodnocen a analyzovany silné a slabé stranky
pobocky, vyhodnocena rizika a navrZena opatfeni, které povedou ke stabilité¢ a zvySeni

konkurenceschopnosti pobocky Komerc¢ni banky a.s. v Uherském Hradisti.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Latina
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace bude navrhnout takova strategickd feseni, ktera zajisti pobocce
Komerc¢ni banky a.s. v Uherském Hradisti stabilni a pevnou pozici na bankovnim trhu
meésta Uherské Hradisté. V této praci budou také podrobné popsany kroky, které bude nut-
né podniknout k vyse popsané stabilité pobocky mezi konkuren¢nimi bankami v Uherském
Hradisti.

Samotna prace je rozdélena na teoretickou, analytickou a projektovou ¢ast.

Pro teSeni vlastniho zpracovéani bylo pouzito dotaznikové Setfeni, v némz klienti banky

odpovidali na stézejni otazky tykajici se konkurenceschopnosti pobocky.

Teoreticka ¢ast se vénuje literdrnimu zpracovani oblasti konkurenceschopnosti podniku,

seznameni s konkuren¢ni vyhodou a popisiim strategickym analyz.

Analyticka Cast se zaméfuje na soucasné postaveni pobocky Komeréni banky a.s.
v Uherském Hradisti. Charakterizuje soucasné postaveni banky na trhu a popisuje vnitini

usporadani a organizacni strukturu banky.

Posledni fazi je projektova cast. V této Casti je pouZita metoda PERT/CPM, kde na zakladé
zjisSténych informaci a vlastniho zpracovani a dotaznikového Setfeni budou stanoveny pro-
jektove cile, které povedou ptredevsim k upevnéni pozice banky na trhu a ke zvySeni spo-

kojenosti klientdh Komeréni banky v Uherském Hradisti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCE NA TRHU

Co je konkurence? Tradi¢ni pojeti spojuje konkurenci s poctem vyrobcl na trhu. Podle
tohoto pojeti je konkurence tim vétsi, ¢im vice je firem na trhu. Toto chapani konkurence
je vSak piilis statické a v kone¢ném diisledku mize vést k nespravnym hospodarskym poli-

tikdm. (Holman, 2011)

Konkurence neni trzni proces — proces, ve kterém se prosazuji nejlepsi firmy. Konkurence
nezavisi na momentalnim poctu firem na trhu, ale na otevienosti trhu. Je-li trh otevieny pro
vstup novych firem, je trh konkurencni, i kdyby na ném byla tfeba jen jedina firma. (Hol-

man, 2011)

Jen oteviené trhy jsou zarukou ekonomické efektivnosti, protoZe na otevienych trzich efek-
tivnéjsi firmy v konkurenénim procesu vytlacuji méné efektivni firmy. Trhy, které nejsou
zcela oteviené, jsou strnulé a malo efektivni, protoze neefektivni vyrobcei na nich dlouho

prezivaji. (Holman, 2011)

1.1 Dokonala konkurence
Dokonalé konkurence je teoreticky model trhu, ve kterém plati nésledujici predpoklady:

¢ Existuje velky pocet kupujicich a prodavajicich, z nichz zddny nemtze ovlivnit ce-
nu nebo velikost vystupu odvétvi.

e Produkce odvétvi je homogenni.

e Neexistuji bariéry vstupu do odvétvi a vystupu z néj.

e Neexistuji patenty, ochranné a obchodni zndmky, individualni podminky nebo pra-
va, ktera by zvyhodiiovala jeden prodavajici subjekt v prodeji dané¢ho typu nebo
skupiny zboZi ptfed ostatnimi.

e Vsichni prodavajici a kupujici maji dokonalé¢ informace o cendch a mnozstvich
zbozi sménovanych na trhu.

¢ Firmy maximalizuji zisk, spotfebitelé maximalizuji uZitek.


https://cs.wikipedia.org/wiki/Patent
https://cs.wikipedia.org/wiki/Zisk
https://cs.wikipedia.org/wiki/U%C5%BEitek
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1.2 Nedokonala konkurence

Teorii nedokonalych trhli rozpracovali Anglicanka Joan Robinsonova (Ekonomie nedoko-
nalé konkurence, 1933) a American Edward H. Chamberlin (Teorie monopolistické konku-

rence, 1933).
Pticiny nedokonalosti trhu jsou

1. Dokonala informovanost kupujicich a prodavajicich. Tato podminka byva splnéna
pouze na izemné¢ centralizovanych trzich, jako jsou naptiklad burzy. V ptipad¢ trhii
uzemng rozptylenych, jakou jsou napiiklad restauracni sluzby, cukrarny, benzinova
¢erpadla nebo autoservisy, nemivaji kupujici k dispozici v§echny informace.

2. Nulové naklady na zménu dodavatele. Pokud kupujici na burze pSenice, ktefi dosud
nakupovali u jinych dodavatelll, zjisti, Ze pan Svoboda prodava za niZsi cenu, za-
¢nou kupovat od n€ho a tato zména dodavatele u nich neni spojena s zadnymi na-
klady.

3. Homogenni produkt. PSenice pana Svobody musi byt stejna jako pSenice u jinych
péstitelii. Pouze v tom piipadé se kupujici rozhoduji mezi dodavateli vyluéné podle
ceny a neberou v uvahu jina hlediska — napftiklad kvalitu vyrobku nebo poveést fir-
my.

4. Velky pocet prodavajicich. Na kazdého prodéavajiciho musi pfipadat jen velmi mala
¢ast statku. Jsou-li tyto Ctyfi podminky splnény, je trh dokonaly. Nesplnéni jediné

z nich jej méni na trh nedokonaly. (Holman, 2011)

1.2.1 Monopolisticka konkurence

Nejbeznéjsim typem nedokonalého trhu je monopolistickd konkurence. Jak takovy trh
vznikd? Jako jednou z pti¢in nedokonalého trhu jsme uvedli heterogenitu produktu. Ho-
mogennich trhli je malo, jsou to hlavné trh plodin nebo surovin (napftiklad trh pSenice nebo

médi). Divodem je to, ze vyrobci se snazi odlisit od konkurence. (Holman, 2011)
1.2.2 Oligopol

Dal8im typem konkurence, tak jak jej popisuje Holman (2011) je Oligopol.

Oligopol je trh, na kterém nejen kratkodobe, ale 1 dlouhodobé ptisobi jen nékolik firem.
Optimalni velikost firmy je zna¢na (diky velkého podilu fixnich nékladl) a zaroven trzni

poptavka je (vzhledem k optimalni velikosti firem) relativné mald. Trzni poptavka pak
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umoziuje ziskovou existenci pouze nékolika malo firmdm - a to v dlouhém obdobi. Na

rozdil od monopolistické konkurence se na oligopolnim trhu ani v dlouhém obdobi nemusi

prosazovat tendence k nulovému ekonomickému zisku. (Holman, 2011)

a)monppol
P
D
AC
IC
¢

b} oligopol ¢} dokonala konkurence
P P
i o prostor pro
b prnstnrpmMC AC dalsi fumy
nékolik ;
malo firam
H
¢ ¢

Obr. 1 Nakladové podminky v nedokonalé konkurenci (Miras, © 2017)
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1.2.3 Monopol

Jedna se o stav, kdy na daném trhu existuje pouze jediny vyrobce. To vSak samo o sob¢
nestaci, dilezitou podminkou je existence jediného prodavajiciho. Pro vznik monopolu
jsou dulezité 1 dalsi faktory, jako naptiklad: specificnost produktu, neexistence blizkych
substitutdl a nemoznost vstupu konkurencnich firem do odvétvi. Z uvedeného tedy vyplyva,

ze monopol ma schopnost ovliviiovat trzni cenu.

V realném prostiedi, firma, ktera plné odpovida teoretickému modelu monopolu, neexistu-
je. Je ale mozZné, aby se firma nékterymi svymi vlastnosti monopolu bliZila. Monopol je

zdrojem neefektivnosti z diivodu:
e Produkuje neefektivni objem produkce — ztrata mrtvé vahy
e Vyuziva své sily k neraciondlni alokaci zdroju

e Nepodporuje zvySovani efektivnosti produkce (Jurecka, 2014)

K0

Pm

™

On R 0

Obr. 2 Rovnovéha monopolu (Miras, © 2017)
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2 KONKURENCE A STRATEGIE

2.1 Konkurence ve svété

Rast konkurenceschopnosti se jiz del§i dobu projevuje na prednich mistech mezi cili sle-
dovanymi narodnimi vladami a nadnarodnimi seskupenimi, pokud se mu nedostava rovnou
mista prvniho. V osmdesatych a devadesatych letech minulého stoleti zacaly vznikat ve
Spojenych statech Cetné analytické studie bijici na poplach proti ztraté konkurenceschop-
nosti USA ve vztahu k Japonsku a volajici popojeti opatifeni ve sméru obnovy a posileni

konkurenceschopnosti americké ekonomiky. (Klvacova, Maly a Mracek, 2008)

2.2 Strategie

Ustiedni pojem strategického fizeni — strategie izce souvisi s cili, které firma sleduje. Obe-
sné muzeme fici, Ze cile jsou zaddouci budouci stavy, kterych mé byt dosazeno. Strategie
vyjadiuje zékladni pfedstavy o tom, jakou cestou budou firemni cile dosazeny. Ma-li pod-
nik napfiklad za cil zvySeni objemu zisku, potom tohoto cile miize za urcitych podminek
dosahnout riznymi postupy, zpisoby — zvySenim nabidky zbozi, zvySenim ceny, snizenim
nakladl, pfechodem na vynosnéjsi trh. Jinak feceno, v daném piipad¢ lze cil zvySeni obje-

mu zisku dosahnout vyuZitim rtiznych strategii. (Ketkovsky, 2002)

2.3 Vliv kultury na strategii

Piedstavuje-li organiza¢ni kultura na jedné strané ,,programovany zpiisob vnimani odvo-
zeny z nazortl a hodnot” (Hall, 1995, s. 19) a na stran¢ druhé zpusob, ,,jak se véci u nés (v
organizaci) d¢€laji... vytvofené vzorce akceptované¢ho a neakceptovaného chovani” (Dre-
mann, 1992, str. 3), uz ze samotného vymezeni pojmu je patrné ze organiza¢ni kultura
ovlivituje ob¢ zékladni faze strategického fizeni: jak tvorbu strategie, tak jeji implementaci.

V obou téchto fazich pfitom hraji vyznamnou roli. (Lukasova, 2010)

2.4 Strategické rizeni

Strategické fizeni je proces, ve kterém vrcholovi manazefi formuluji a zavadéji strategii,
smétujici k dosazeni stanovenych cild, k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vné&j$im
prostiedim a k zajiSténi celkové prosperity a uspeSnosti podniku. Strategické fizeni je za-
kladem fizeni celého podniku, vychodiskem vSech podnikovych plant a projektl a prvkem

sjednocujicim ¢innost v§ech pracovnikli podniku. (Sedlackova, Buchta, 2006)
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vvvvvv

jsou malé nebo velké, se neustdle podileji na zavadéni nového podnikatelského procesu,
produktu, sluzby nebo jiné iniciativy. Kdyz zkoumame, jak organizatofi usiluji o zmény,
vzdy se jedna o organizaci tymu lidi s vybranymi dovednostmi, které maji vykonavat praci.
Rizeni aktivit k dokonéeni této tiidy tikoli je to, o ¢em se ¥idi projektové fizeni. (Richard-

son, 2014)

Strategické fizeni je funkci vrcholového managementu. Jednou z jeho uloh je Cinit zavazna

vvvvvv

e rozhodnuti o sméru podnikani (jaky produkt, na jakém tizemi, jaky typ
vlastnictvi, jaka velikost firmy atd.)

e stanoveni cili (dosazeni urCitého procenta zisku, podilu na trhu, objemu
maloobchodniho obratu, procenta meziro¢niho rastu, napf. obratu, image
atd.)

e formulovani a implementace strategie

e stanoveni pozice marketingu ve firmé (priorita marketingového oddéleni,
stejné postaveni marketingového oddéleni, jako maji ostatni atvary firmy,
atd.)

e urCeni Ulohy dalSich firemnich funkci

e vytvofeni strategicky orientované firemni kultury

e vytvofeni motivacniho systému

e rozhodnuti o alokaci zdrojil

e vytvofeni strategickych podnikatelskych jednotek

e alokace prostfedkt jednotlivym podnikatelskym jednotkam;

e utvoreni kontrolni funkce

e vyhodnoceni pfilezitosti k dal§imu rastu

Vsechna tato a dal§i rozhodnuti vrcholového managementu maji vliv na marketingovou

¢innost firmy. (Jakubikové, 2008)

Nize budete seznameni s hierarchii strategického pldnovani, tak jak ji popisuje Bamford

(Bamford, 2009)
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Obr. 3 Hiearchie strategického planovani (Bam-
ford, 2009)

Vize a poslani pomahaji zodpovidat dvé zakladni otdzky pro kazdou zaméstnaneckou or-
ganizaci.

Co se dnes ocekava? Odpovédi je prohlaseni o poslani, které charakterizuje, jak spole¢nost
v soucasné dobé soutézi na trhu.

Proc¢ ja a moje spolupracovnici jednaji timto zpiisobem? Odpovédi je vize.

Vize je to, co chceme, aby se spolecnost do budoucna stala.

Efektivni prvky vize zahrnuji prognézu poskytujici horizont udalosti, spojuji se s aktual-
nimi schopnostmi, obsahuje zakladni hodnoty, které jsou zachyceny. Prvky jsou kratké a

nezapomenutelné. (Bamford, 2009)

2.4.1 Parcialni strategie dle Ansofa

Strategie proniknuti na trh - tato strategie se oznacuje také jako strategie trzni penetrace.
Spociva v zesileni marketingovych aktivit pfi zvySeni rozsahu trzniho podilu na stavajicim
trhu.

V praxi se muize projevovat n¢kolika zpisoby. Muzeme zvysit uziti vyrobki u stavajicich
zékaznikl, ziskat zdkazniky konkurence (snizeni ceny, intenzivnéjsi akce na podporu pro-
deje, zlepSeni parametrti vyrobkll) nebo ziskat nové zakazniky, kteti dosud vyrobek nepou-

zivali (nové distribu¢ni kandly). (Dashofer, © 2018)
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Strategie rozvoje trhu - smyslem strategie je nalezeni jednoho nebo vice novych trhti pro
nase stavajici vyrobky. Naplnit tuto strategii mizeme ziskanim dalSich odbytovych trhii
rozSifenim regionalniho trhu, ndrodniho ¢i mezinarodniho nebo ziskanim novych trhi (trz-
nich segmentll). Nové trzni segmenty muzeme ziskat specidlnimi modifikacemi vyrobkt

pro nové cilové skupiny zdkaznikd. (Dashofer, © 2018)

Strategie rozvoje vyrobku - Strategie je zaloZena na vyvinuti novych vyrobki pro nase
stavajici trhy. Novym vyrobkem muize byt ve smyslu nové inovace zcela trzni novinka ¢i

vyvoj dalsi verze vyrobku. (Dashofer, © 2018)

Strategie diverzifikace - Strategie spociva v zaméteni podnikovych aktivit na nové vy-
robky pro nové trhy. Rozlisuji se nasledujici formy diverzifikace. Horizontalni diverzifika-
ce vychdzi z rozsifeni stavajiciho vyrobniho programu o vyrobky, jez vécné s programem
souviseji. Mlzeme vyuzit stejné suroviny, piibuzné technologie, existujici prodejni systé-
my ¢i piibuzné diléi trhy. Vertikdlni diverzifikace znamena prohloubeni programu, napft.
vyrobce

otevie 1 obchodni sit’. Lateralni (soustfednd) diverzifikace predstavuje zcela nové vyrobky 1
trhy a vzdalengjsi oblasti tradi¢nich aktivit firmy.

Vyse uvedené Ansofovy strategie 1ze sestavit do matice vyrobek - trh, kterd maze byt pr-

votnim podnétem pro hledani strategického zaméteni podniku. (Technopolar, © 2018)

Ansofova matice vyrobek-trh:
Trh stavaijicf novy
Vyrobek
stavajici TrZni penetrace Rozvoj trhu
novy Rozvoj vyrobku Diverzifikace

Obr. 4 Ansofova matice vyrobek — trh (Dashofer, ©2018)

2.4.2 Parcialni strategie dle Kotlera

Strategie trzniho viidce - strategie znamend udrZet si svou trzni pozici, coz vyzaduje roz-
Sitit celkovy trh ¢i udrzet si trzni podil uvnitt konstantniho trhu soubézné se zvysSenim trz-
niho podilu. Rozsifit celkovy trh miizeme ziskanim novych skupin zakaznika nebo rozsite-

nim nového pouziti vyrobki. K udrZeni trzniho podilu je tieba pfijimat fadu opatfeni v
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oblasti systematické inovace vyrobki, diisledn¢ prosazovat politiku propagace znacky vy-
robku, aby byla posilovana loajalita cilovych skupin zakaznikd. K udrzeni trzni pozice
prispiva i aktivni obchodni politika tykajici se vztahti mezi cenou a vykony. (Technopolar,

©2018)

Strategie trZzniho soubéZce - vyuziva se s cilem udrzeni rovnovahy v branzi. Podnik se
prizptasobuje nejvétsimu podniku a trznimu vidci. Zejména se prizpusobuje a nasleduje
trzniho viidce v cenové oblasti. Soubézci se orientuji na peclivou segmentaci trhu a zame-

fuji se na rentabilitu, ne na trzni podil. (Dashofer, ©2018)

Strategie obsazovani trZnich vyklenkii - tato strategie je vyuzivana malymi podniky,
které se zamétuji na tu ¢ast trhu, kde je jen mald nebo z4dné konkurence. Podniky se spe-
cializuji na urcité vyrobky, urcité technologie a na tom stavi svou konkuren¢ni vyhodu.

Hledaji néco, ¢im by se vyrazn¢ marketingové odlisili od ostatnich. (Dashofer, ©2018)

2.5 Konkurencni strategie v bankovnictvi

Banky se dlouhd 1éta pohybovaly v relativné nekonkurencnim prostedi. Bankovni trh byl
pfevahou poptavky, banky mély vlivem regulace pomérné maly prostor pro nové trzni pfi-

leZitosti a vlastni cenovou politiku.

Vstup do bankovnich sfér podléhal striktni regulaci a do urcit€é miry banky chranil pted
dalsi konkurenci. Posledni tfi dekddy minulého stoleti pfinesly vyrazné deregulacni a pri-
vatizani zmény. Spolu s nastupem a vyuZzivanim informacnich a komunikaénich techno-

logii oteviely tyto zmény bankam prostor pro nové trhy a zvysily konkurenci.
Svétovy bankovni trh se stava trhem globalnim.

Je trhem s prevahou nabidky, tedy trhem klienti. Silici konkurence mezi bankami, stirani
rozdili mezi jednotlivymi typy finan¢nich zprosttedkovatelti a vytvareni velkych finan¢-
nich spolecnosti zesiluje vyznam dvou faktori — cenové konkurence a diraz na tvorbu

hodnoty pro klienty. (Kasparovska, 2006)

Oba tyto faktory vyrazné spoluvytvareji budouci podobu svétového finan¢niho trhu. Proto-
ze cenova konkurence ma své omezené hranice, soustfed’uje se pozornost bank do oblasti

budovani stabilnich vztaht s klienty a tvorby hodnoty pro klienty. (KaSparovska, 2006)
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2.6 Zakladni pristupy k posuzovani konkurenceschopnosti banky

Meéiit vykonnost a konkurenceschopnost banky znamena definovat zptisob, kterym bude
banka kvantifikovat pokrok pfi dosahovani stanoveného cile. Pii méfeni konkurenceschop-
nosti banky je vhodné vytvotit hodnotici systém tak, aby obsahoval zakladni kritéria vnit-

robankovniho hodnoceni, trzniho hodnoceni, hodnoceni klientt. (Kasparovska, 2006)

2.6.1 Balanced scorecard

Je to pfistup k méfeni vykonnosti banky, ktery zahrnuje jak financni, tak nefinan¢ni cile a

méfitka. Jde o provazany systém stanoveni cilti a méfitek v ramci jedné strategie.
Balanced scorecard tesi tyto zakladni oblasti:

1. Oblast finanéni — v niZ jsou definovany méfitka a cile ekonomické vykonnosti

firmy

2. Oblast klienti — firma identifikuje trzni segmenty, v nichz hodla podnikat a kon-
kurovat a stanovuje méfitka cilovych zékaznikt, naptiklad loajalita a mira uspokojeni
potteb stavajicich klientl, ziskdni novych klientd atd. Klienti pfedstavuji pro kazdou
firmu zdroj obratl a tak Usili zaméfené na poznani a uspokojeni potieb klientd se
v kone¢ném diisledku promitd do finanéni vykonnosti firmy. Stanoveni systému hod-
notovych vyhod pro cilové klienty je zdkladem pro tvorbu méfitek v oblasti klient-

skych segmentt.

3. Oblast internich procesii — cile a méfitka v oblasti internich procest jsou obvykle
stanoveny az nasledné po cilech v klientské oblasti, nebot’ v fizeni internich obchodné

provoznich procesii by se mély odrazet pozadavky klientt.

4. Oblast uceni se a riustu - jde o stanoveni cili a méfitek, které¢ podporuji uceni a roz-
voj firmy. Tyka se predev§im dvou oblasti, kterymi jsou:
- Oblast zaméstnanct

- Oblast informacnich systému

Uvedené oblasti jsou z kratkodobého hlediska nékdy podcenovany, nebot” naptiklad inves-
tice spojené se systematickym vzdélavanim zameéstnancii banky maji ¢asto dlouhodobéjsi

navratnost. (Kasparovska, 2006)
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Obr. 5 Strategie firmy (Vlastni cesta, © 2012)

2.6.2 Benchmarking

Jednd se o nepfetrzity a systematicky proces porovnavani a méteni produktl, procest a
metod vlastni organizace s t€mi, kdo byli uznani jako vhodni pro toto méfeni, za celem

definovat cile zlepSovani vlastnich aktivit. (Magretta, 2013)

o Externi Benchmarking — predpoklada, Ze subjektem srovnavani je jina or-
ganizace. Nemusi byt bezpodmine¢né nutné, aby touto organizaci byla ban-
ka. Jaky typ subjektu bude zvolen pro srovnani, je zavislé na tom, co je

predmétem benchmarkingu a kdo je v dané oblasti $pickovou spole¢nosti.

o Interni Benchmarking — miZe byt vyuZivan v ramci jedné bankovni spo-
lecnosti mezi jejimi organiza¢nimi jednotkami, napiiklad bankovnimi po-
bockami ¢i mezi dcefinymi spolecnosti bankovniho holdingu. Zde jsou
partnerem pro srovnani dil¢i organizacni slozky spolecnosti. Tento zplsob

oznacujeme jako interni Benchmarking.

¢ Financni analyza

Finan¢ni analyza je typem pomérové analyzy. Jejim cilem je zhodnotit fi-
nancni hospodatfeni banky a vyuzit zjisténé zaveéry pro budouci finan¢ni

planovani.
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Ukolem kolem finanéni analyzy je globalni posouzeni finanéni situace banky na zakladé
udajii minulého vyvoje. Datova zékladna pro finan¢ni analyzu je tvotfena predevs$im z uda-

ji z finan¢niho tcetnictvi. (Kasparovska, 2006)

2.7 Analyza mikroprostredi

Mikroprostiedi tvofi sily blizko spole¢nosti, které ovliviiuji jeji schopnost slouzit zdkazni-
kiim. Mezi jeho hlavni faktory patii podnik, konkurence, dodavatelé, distribu¢ni firmy,

zékaznici a spotiebitelé, vetejnost. (Sedlackova, 2006)

2.7.1 Podnik

Firma je nucena se neustale zlepSovat a reagovat na pozadavky zaméstnanct i vnitini kul-
tury spolecnosti. Patfi sem vnitropodnikové vzdélavani, komunikace mezi celky aj. (Zama-

zalova, 2009)

2.7.2 Konkurence

Konkurence vyrazné ovliviiuje nabidku spolecnosti, kterou je tfeba piizpisobit cenovou
politikou nebo marketingovou kampani ¢i vyzkumem. V ptipadé¢ konkurencniho boje by
firma neméla svou konkurenci poskodit. Spolec¢nost by méla poskytnout vyssi hodnotu a
uspokojeni pro zékaznika nez konkurence. Ukolem marketingovych specialist je délat
néco vice, nez jen prizplsobit se potfebam zakaznikli. Musi také ziskat dlouhodobou vy-
hodu tim, Ze svou nabidku pevn& umisti v myslich zdkaznika v porovnani s nabidkou kon-
kurence. Kazdy podnik by si mél uvédomit svou pozici v odvétvi ve srovndni s velikosti a
postavenim konkurence. Navod, jak v boji s konkurenci vyhrat neexistuje, Sanci maji fir-
my, které hledaji moznosti odliSnosti. Plati to 1 v oblasti obchodu, kde se mezi velkymi
fetézci predev§im konkuruje cenou. Ukazuje se, Ze cena nemusi byt jedinym spravnym

nastrojem v konkuren¢nim boji. (Kotler a Keller, 2007)

2.7.3 Dodavatelé

Spolecnost musi klast diiraz na spravny vybér dodavateld, ti totiz nepfimo a velmi silné
ovliviiyji vyrobni i prodejni schopnosti spolec¢nosti.

2.7.4 Distribucni ¢lanky a prostiednici

Patii sem distribu¢ni kanaly findlnich vyrobkt ale i1 reklamni spolecnosti, pojisStovny zajis-

tujici finan¢ni kryti ¢i pfeprava.
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2.7.5 Zakaznici a spotiebitelé

Zakaznik je klicovym bodem veSkerého podnikatelského snazeni. Bez n¢ho by existence
firmy nebyla moznd. S nejvétsi pravdépodobnosti nejdilezitéjsi faktor pro¢ vyrabét auto
nebo vyrobek, jenz nikdo nekoupi. Velky diiraz je na zékazniky kladen pfedevsim po dru-
hé svétové valce. Prikladem je Toyota production system a jiné produkéni systémy, jenz-
kladou velky diraz nejen na specifikace vyroby ale i specifikace prani zakaznika vcetné

cenovych a technickych odchylek. (Jakubikovéa, 2008)

2.7.6 Verejnost

Je to jakakoli skupina, kterd ma zajem na schopnostech firmy dosahnout svych cili nebo
na n¢ mit vliv. Jedna se naptiklad o finan¢ni instituce, které umoziuji podniku ziskavat
finan¢ni prostfedky. Daéle jsou to média (noviny, ¢asopisy, televizni a rozhlasové stanice),
vladni instituce (marketingovi specialisté se ¢asto musi radit s pravniky ohledné bezpec-
nosti produktu a pravdivosti reklam), obcanské iniciativy (ekologické skupiny, mensiny a
dals$i zajmové skupiny), mistni komunita a obcané, SirSi vetrejnost (spole¢nost musi znat
nazor Siroké vefejnosti na produkty) a zaméstnanci (patii sem dé€lnici, manaZeti, brigadni-

ci). (Kotler a Keller, 2007)

2.8 Analyza makroprostredi

Makroprostfedi tvofi SirSi okoli podniku a obsahuje faktory, které jsou ve své podstaté mi-
mo dosah podnikové kontroly a lze je vice ¢i méné pfedvidat napt. podle historického vy-
voje nebo vyvoje na poli mezinarodni politiky apod. Podnik tyto faktory nemuze nijak
ovlivnit, ale musi je dokonale monitorovat, aby na pfipadné zmény mohl v¢as zareagovat a

ziskat tak konkuren¢ni vyhodu nebo tieba dal pokracovat ve své ¢innosti. (Kotler, 2007)

Analyza prostiedi je diilezita pro poznani externiho okoli, ve kterém firma plsobi, déale pro
identifikaci zmén a trendd, které se d¢ji v okoli firmy a mohou mit na néj vliv a ke stano-

veni toho, jak bude firma na vlivy téchto zmén a trendl reagovat. (Blazkova, 2007)

2.8.1 Politické prostredi

Analyza politickych faktort se ani tak nezabyva problematikou politickych stran jako spise
problematikou stability politické scény (tj. jak Casto se méni vlada), kterd ma ptimy dopad
1 na stabilitu legislativniho rdmce (tj. omezeni v podnikani, podminky zaméstnavani nej-

ruznéjsich skupin obcani, ekologicka legislativa atd.). Krom¢ samotné stability je ptiroze-
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n¢ dilezity také obsah, a to jak ten soucasny, tak ten budouci. Sleduji se tak vSechny pod-
statné zdkony a navrhy dulezité pro oblast, kde firma ptisobi, stejn¢ jako chovani regulac-

nich organti (typicky v energetice, telekomunikacich a rozhlasovém a televiznim vysilani).

2.8.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi je dalezité¢ zejména pro odhad ceny pracovni sily i pro odhad cen
produktii a sluzeb. V této ¢asti analyzy se sleduji otazky dani (DPPO, DPH, spotiebni da-
n¢, dan¢ z prevodu nemovitosti, atd.) a cel, stability mény a ndvaznosti jejiho kurzu ke
kurzu domovské mény firmy, vySe trokovych sazeb, otazky hospodaiskych cykli na da-
ném trhu, makroekonomickych ukazateli (zejména HDP a HDP per capita), specifického
zaméteni trhu (napf. na automobilovy primysl, na zemédélstvi, atd.), trendech v oblasti
distribuce, atd. Spadaji sem ale také nejriiznéjsi pobidky pro zahrani¢ni investory, ¢i po-

bidky a podpora exportu.

2.8.3 Socialni prostiedi

Socialni prostiedi je asi tou nejexaktnéjsi a nejsnaze proveditelnou soucasti PEST analyzy.
Témét celou ji totiz najdete pfipravenou na zlatém podnosu od narodniho statistického
ufadu. Tato oblast je dillezita zejména pro firmy podnikajici v oblasti retailu — tj. prodeje
koncovym spotfebitelim. Resi se pii ni demografické ukazatele, trendy Zivotniho stylu,
etnické a nadbozenské otazky, ale také oblast médii a jejich vlivu, vnimani reklamy, ob-
last Influencerti a Opinion makerd, hlavni udalosti jako jsou veletrhy, vyznamné konferen-
ce apod. 1 otazky mistni etiky (rozum¢j urovné korupce, dodrzovani a vynutitelnosti zéko-

nd, atd.).
2.8.4 Technologické prostredi

V otazkach technologického prostiedi se analyza zabyva otazkami infrastruktury (doprava
— vcetné potrubni, suroviny, elektrickd energie, telekomunikace), stavem rozvoje a zame-
feni primyslu a odborné fe¢eno kvartérni sférou neboli stavem zejména aplikované védy a
vyzkumu, podpory védy a potazmo vysokého Skolstvi apod. Caste¢nd sem z oblasti poli-
tického prostiedi spada i1 oblast prava souhrnné nazyvana jako dusSevni vlastnictvi (anglic-
ky Intellectual Property), z ¢ehoz je dilezitd zejména oblast priimyslové ochrany (patenty,
uzitné a primyslové vzory). Nékdy sem miize byt oddélena také ta Cast legislativy, ktera se

zabyva regulaci primyslu, nebot’ tu maji ¢asto na starosti niz$i pravni normy jako provad¢-
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ci vyhlagky, cenova rozhodnuti regulatorti apod. Casteéné sem spada i oblast ekologie, a to
zejména pokud jde naptiklad o existenci a moznost obchodovat s emisnimi povolenkami,
¢1 nutnost provadét popularni EIA (Environmental Impact Assessment) studie apod. (Busi-

nessvize, © 2011)

2.9 SWOT analyza

SWOT analyza se fadi mezi zakladni metody strategické analyzy, a to pravé z divodu jeji-
ho integrujiciho charakteru ziskanych, sjednocenych a vyhodnocenych poznatka, ze kte-
rych jsou generovany alternativy strategii dal§iho rozvoje organizace. SWOT je zkratka

z anglického originalu. (Grasseova, 2011)

S = Strengths (Silné stranky)

W = Weaknesses (Slabé stranky)
O = Opportunities (PFileZitosti)
T = Threats (Hrozby)

SWOT je tedy zkratkou pro vnitini silné a slabé stranky organizace a ptileZitosti a hrozby
z vn¢jSiho prostiedi organizace.

SWOT analyza poskytuje podklady pro formulaci rozvojovych sméri a aktivit, podniko-
vych strategii a strategickych cili. Spociva v rozboru a hodnoceni souc¢asného stavu orga-
nizace (vnitini prostfedi) a soucasné situace okoli organizace (vné&jsi prostiedi).

Ve vnitinim prostfedi jsou identifikovany silné a slabé stranky, které jsou vymezeny vniti-
nimi faktory efektivnosti organizace ve vSech vyznamnych oblastech. Vnéjsi prostiedi jsou
oblasti, které organizace sama nemiZe ovlivnit — existuji nezavisle na organizaci a jejim
pusobeni a pusobi tedy z prostiedi mimo organizaci. Ve vnéjSim prostredi identifikujeme

ptilezitosti a hrozby ve vSech vyznamnych oblastech, které v organizaci ptisobi.
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P - politické

E - ekonomické
S — socialni

T — technologické
L - legislativni

E - ekologické

Analyzu pfilezitosti a hrozeb lze tedy realizovat s vyuzitim PESTLE analyzy. Neni mozné,
aby jeden identifikovany faktor byl zaroven silnou a slabou strankou nebo prtilezitosti a
hrozbou. Analyza SWOT ma smysl pouze v ptipad¢, Ze se z ni ziskané vysledky budou
dale vyuzivat, a to v podobé navazujicich opatfeni, kterd vyplyvaji z definovanych strate-

gii. (Grasseova, Dubec a Rehak, 2012)
SWOT analyza ‘zﬁ

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES

¢ Prilezitosti Hrozby
" | OPPORTUNITIES THREATS
n

|

pozitivni negativni

Obr. 6 SWOT analyza (Magdalena Cevelova, © 2018)


https://cs.wikipedia.org/wiki/PEST_anal%C3%BDza

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

2.10 PEST analyza

PEST analyza zahrnuje politické (politicko-pravni), ekonomické, socialni (sociokulturni) a
technologické faktory. Tato analyza mutize byt také rozsifena o faktory legislativni a ekolo-
gické. Poté¢ mluvime o PESTEL analyze.

PEST analyza je soucasti strategického managementu spolecnosti. Tuto analyzu firma pro-
vadi v piipadé, kdy se rozmysli nad svym dlouhodobym strategickym planem, anebo se
rozhoduje nad realizaci urcitého velkého projektu (napt. vybudovani nové tovarny, vstup
na novy trh aj.).

PEST analyza byva velmi obsahla, protoze zahrnuje analyzu politickych faktort (P), ana-
lyzu ekonomickych faktort (E), analyzu socialnich faktort (S) a analyzu technologickych
faktort (T). U téchto faktori je dilezité v prvé fad¢ nastavit jejich dileZitost.

Poté je tfeba stanovit, do jaké hloubky se budou zkoumat. Nasledné uz dojde k samotné

analyze jednotlivych slozek, které se vztahuji k vnéjSimu prostiedi spolecnosti.

PEST analyza se snazi najit odpovédi na tyto otazky:

Které z faktorii (politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych) maji viiv na
firmu?

Jaké jsou mozné ucinky téchto faktori?

vvvvvv

Cilem PEST analyzy je identifikace faktort, které firmu bezprosttedné ovliviuji.

° Politické faktory

Mezi politické faktory fadime politickou stabilitu, legislativu regulujici podnikani, ochranu
spotiebitele, danovou politiku, pracovni pravo, ptedpisy pro mezinarodni obchod nebo
ptedpisy Evropské unie.

V ramci PEST analyzy se provadi analyza vyse uvedenych politickych faktori.

. Ekonomické faktory

K ekonomickym faktorim patii ekonomicky rast, HDP, statni vydaje, monetarni politika,
ménové kurzy, nezamé&stnanost ¢i inflace.

V ramci PEST analyzy se provadi analyza vySe uvedenych ekonomickych faktor.
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. Socialni faktory

K socialnim neboli sociokulturnim faktorti se vztahuji naptiklad spotiebni zvyky kupuji-
cich, rozdéleni pifijmt, demografické faktory, zmény Zivotniho stylu, chovani zen a muzt
nebo vzdélani.

V ramci PEST analyzy se provadi analyza vySe uvedenych socialnich faktori.

. Technologické faktory

Nakonec k technologickym faktortim fadime statni vydaje na vyzkum, nové objevy, inter-
net, satelitni komunikace, vyrobni technologie, skladovaci technologie nebo patenty.
Vramci PEST analyzy se provadianalyza vySe uvedenych technologickych fakto-
ru.(Marke, © 2015)

POLITICKE

- legislativa

- pracovni pravo

- politicka stabilita

- danova politika

- ochrana Zivotniho prostiedi

s
TECHNOLOGICKE EKONOMICKE
- vySe vydaji na vyzkum - trend HDP
- podpora vlady v oblasti & PEST 37 urokova mira
vyzkumu analyza - mnozstvi penéz v obéhu
- nové technologické aktivity - inflace
- nové objevy a vynalezy - nezaméstnanost
- rychlost technologického - vyska investic
N 4
SOCIALNI

- Zivotni styl

- mobilita, rozdéleni piijmi
- troven vzdelani

- Zivotni hodnoty

Obr. 7 PEST analyza vliva prostiedi (Marke, © 2015)
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3 KONKURENCE DLE PORTERA

Porter fika (Magretta, 2012), ze strategie objasiiuje, jak organizace vystavena konkurenci
bude dosahovat mimotadné vykonnosti. Tato definice je zdanlive prosta, a to ¢aste¢né pro-
to, ze jeji slova jsou tak béznd a divérné znama, ze se jen ziidkakdy zarazime, abychom se

zamysleli nad tim, co znamenaji.

Vétsin€ manazert déla konkurence starosti, védi, ze je vSudy pfitomna. Maji nepiijemny
pocit, ze jim dycha za krk. Je jim jasné, ze maji - li pfezit, musi se ji zabyvat. A pokud maji

prosperovat, musi nalézt svou ,,konkurenc¢ni vyhodu”. (Magretta, 2012)

3.1 Konkuren¢ni vyhoda

Konkuren¢ni vyhoda, zptisobuje to, ze urcita ¢innost firmy se v porovnani s ostatnimi kon-
kurenty v odvétvi realizuje bud’ levnéji, nebo 1épe. A to ve prospéch splnéni skute¢nych
potieb zakaznika. Mé-li firma skute€nou konkuren¢ni vyhodu, znamena to, Ze ve srovnani
se soupefi dosahuje niz8ich nékladii, miize si uréovat vyssi ceny, popft. délat oboji. (Bartes,

2011)

Pokud naopak firma dosahuje niZSiho zisku nez jeji soupefi, nutné bude mit niz$i ceny ne-
bo bude mit vyssi relativni naklady, popi. oboji. Tento zakladni ekonomicky vztah mezi
relativni cenou a relativnimi naklady je kli¢em k porozuméni tomu, jak si firmy vytvareji

konkurenéni vyhodu. (Magretta, 2012)

3.2 Pétsil

Pravym smyslem konkurence neni porazit soupete. Nejde v ni o ziskani konkrétniho pro-

deje. Smyslem konkuren¢niho jednani je dosdhnout zisku.

o 24

jena cela fada aktéri, nejen ptimych soupettl, zapas, v némz jde o to, kdo si pfisvoji hodno-

tu, ktera je v daném odvétvi vytvarena.

Téchto pét sil — intenzita soupefeni mezi existujicimi konkurenty, vyjednavaci sila kupuyji-
cich (zakaznik dan¢ho odvétvi), vyjednédvaci sila dodavateld, hrozba nahrazek (substitutl)
a hrozba konkurentli nov¢ vstupujicich do odvétvi — urcuje strukturu odvétvi, coz je velice
dilezita mysSlenka, kterd mozné vypada akademicky, av§ak ma velice praktické diisledky a

uplatnéni. Nazorné ji vyjadiuje obrazek. (Magretta, 2012)
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Porterova analyza slouzi ke zmapovani faktort, které ovliviiuji vyjednavaci pozici firmy
v odvétvi. Mezi analyzované faktory patfi vyjednavaci sila zdkaznikii, vyjednavaci sila
dodavatelli, hrozba vstupii novych konkurentli, hrozba substitutli a rivalita firem ptsobi-

cich na daném trhu. (Hanzelkova, 2009)

3.2.1 Vyjednavaci sila kupujicich

Pokud bude vyjednavaci sila kupujicich velkd, vyuziji svého vlivu ke stlaceni cen dola.
Mohou také pozadovat, abyste do vyrobku ¢i sluzby vlozili vice hodnoty. Ziskovost odvét-
vi bude v kazdém piipad¢ nizsi, protoze zakaznici si budou pfisvojovat vice hodnoty.

(Magretta, 2012)

3.2.2 Vyjednavaci sila dodavatelu

.....

nebo aby naléhali na ziskani vyhodnéjSich podminek. Ziskovost odvétvi bude tak jako tak

nizsi, protoze dodavatelé si budou prisvojovat vétsi dil hodnoty. (Magretta, 2012)

3.2.3 Hrozba nahrazek

Substituty - vyrobky nebo sluzby, které jinym zplsobem uspokojuji tutéz zékladni potiebu

jak produkt odvétvi — brani zvySovani ziskovosti odvetvi.

Substituty vytvareji cenovy strop — stanovuji Uroven cen, kterou zavedeni producenti mo-

hou udrZet, aniZ by doslo k naruSeni poklesu prodeji. (Magretta, 2012)

3.2.4 Hrozba konkurentii nové vstupujicich do odvétvi

Pied potencionalnimi nové€ pfichozimi aktéry, ktefi by zvysili kapacitu odvétvi a usilovali
by o ziskani trzniho podilu, je odvétvi chranéno bariérami vstupu. Hrozba nové vstupuji-
cich dusi ziskovost odvétvi ve dvou smérech. Plisobi na zmrazeni cen, protoZe vyssi ceny
v odvétvi by jen ucinily vstup do odvétvi pro potenciondlni nové aktéry piitazlive)si.

(Magretta, 2012)
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Obr. 8 Portertiv model konkurenénich sil (Vlastni cesta, © 2012)

3.3 Pristupy ke konkurencni strategii dle Portera

Strategie nizkych nakladi - Strategie je také nékdy oznacovana jako strategie boje. Ci-
lem strategie je sniZeni jednotkovych nakladii pod Groven vyznamnych konkurentl za po-
moci vyuziti kvalifikace pracovnikl a inovacnich postupii v technologii, které umozni rist

produktivity prace, jez priznivé ovlivituje ndklady a cenu. (Techportal, © 2018)

Strategie diferenciace - Strategie diferenciace spociva v pruzné reakci na rtizné pozadav-
ky odbératelti. Hledaji se opatieni, kterd by zvysila uzitecnost vyrobkll na zdklad¢ silné
orientace odbératell na kvalitu, vysoké efektivnosti marketingu, nejvyssi jakosti vyrobku,
vysokého image vyrobku, orientace na inovace a neustdlého vyhodnocovani vlastnich

moznosti vyhovét potfebam odbeératell. (Techportal, © 2018)

Koncentrace na trzni vyklenek - Podnik se dusledné specializuje na urcitou cast trhu a
specifické pozadavky urcité cilove skupiny zakazniki.

Buduje si tak konkuren¢ni vyhodu oproti firm¢, kterd se snazi plo$né pokryt cely trh.
JestliZe si chce podnik uhdjit svou pozici vii€i konkurenénim firmam, doporucuje se vybrat
si vhodnou konkurenc¢ni strategii, v opacném piipad€é neni schopen zajistit si optimalni

rentabilitu vlozeného kapitalu. (Techportal, © 2018)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Schopnost stat se konkurenceschopnym je zakladem uspésného podnikani. Konkurence-
schopny podnik dosahuje pozadované vykonnosti a zisku, ma spokojené¢ zaméstnance i
zakazniky.

Konkurenceschopnost vytvari podniku optimalni postaveni v trznim prostfedi, v tuzemsku
1v zahrani¢i a umoznuje zvysit svoji image na trhu a vnimani Siroké vetejnosti.

Kazdy podnik by m¢l znat svou konkurenci a pfizptsobit se jejim pozadavkim a vliviim
trzniho prostfedi v daném odvétvi.

V teoretické ¢asti byly shrnuty nejcastéji pouzivané typy a pristupy ke konkurencni strate-
gii a stejné tak postaveni firem v konkuren¢nim prostiedi za pomoci strategickych analyz.

Cilem kazdé firmy by mélo byt zachovat si zdravou miru konkurenceschopnosti, neustéle

ji aktualizovat a zvySovat v zavislosti na zménach v trznim prostiedi.

Jen tak muzeme dosdhnout konkurenc¢ni vyhody nad ostatnimi firmami a dosahovat tak

pozadovanych vysledkd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 SOCIETE GENERALE

Societe Generale je jednou z piednich skupin finan¢nich sluzeb v Evropé. Na zéklad¢ di-
verzifikovaného a integrovaného bankovniho modelu Skupina kombinuje finan¢ni pevnost
a strategii udrzitelného ristu. Nasim cilem je byt vedouci bankou zaméfenou na vztahy,
referenci na svych trzich, v blizkosti svych klientti a vybranych pro kvalitu a odhodlani

svych tymi. (Société Générale , © 2018)
Hodnoty ve sluzbach nasich zakazniki

e uspokojovani potteb nasich zédkaznikl jako diveéryhodnych partnerii
V ménicim se svété podporujeme vSechny nase klienty pti demonstraci skute¢ného tymo-
vého ducha. Zodpovédnym a duvéfivym partnerem poskytujeme pozornost, agilitu a kom-

plementarni povahu naSich odbornych znalosti.

e predvidani vyuziti budoucnosti
Snazime se o neustalé zlepSovani ptistupu zakaznikli vyuzivanim technickych inovaci a
spolupraci k pfizplisobeni naSich feSeni a postupd vyuzivani budoucnosti.
V souladu s nasim podnikatelskym espritem ménime nase zpusoby prace podporou sdileni,

experimentovani a mysleni mimo box. U¢ime se z uspéchti a selhani.

e pfispéni k rozvoji ekonomik
Nase odpovédnost a firemni etika spocivaji v uspokojovani riznych potieb nasich zdkazni-

ki pfi  ochran¢ dlouhodobych zajmi vSech naSich zucastnénych  stran.

e piispévek k tspéchu nasich klienti
Nasi zaméstnanci jsou pln€ odhodlani pfispivat k tGspéchu naSich klientd.
Podporujeme zapojeni a profesionalni uspéch pro vSechny. Podporujeme vztahy zalozené
na duavéfe a vzijemném respektu, a to jak wuvnitf banky, tak mimo ni.
Nas zévazek vychazi z neustalé spokojenosti nasich klientd s naSimi dovednostmi a zkuSe-

nostmi. (Société Générale , © 2018)
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6 PREDSTAVENI POBOCKY KOMERCNI BANKY A.S.

Firma: Komer¢ni banka a.s.

Sidlo: Praha 1, Na Ptikop¢ 33, 114 07

ICO: 45317054, zapsana do obchodniho rejstiiku vedeného Méstskym soudem v Praze,
oddil B, vlozka 1360 (dale také ,,KB* nebo ,,Banka“)

je matetskou spolec¢nosti Skupiny KB (dale také ,,Skupina®) a je soucasti mezinarodni sku-

piny Société Générale.

patii mezi piedni bankovni instituce v Ceské republice a v regionu stfedni
a vychodni Evropy

je univerzalni bankou se Sirokou nabidkou sluzeb v oblasti retailového, podnikové-
ho a investi¢niho bankovnictvi

je dostupnd prostednictvim sité¢ pobocek KB, pfimého bankovnictvi a vlastni dis-
tribucni sité

Spole¢nosti Skupiny Komeréni banky nabizeji dalsi specializované sluzby:

penzijni ptipojisténi

stavebni spofeni

faktoring

spotiebitelské uvéry

pojisténi

Vsechny sluzby jsou dostupné diky husté siti pobo¢ek KB, vlastni distribu¢ni sité a diky

modernim on-line sluzbam, jako je pfimé bankovnictvi.

Obsluha korporatni klientely Komeréni banky je rozdélena do dvou segmentl, parametrem

je obvykle roc¢ni obrat (trzby) klienta aSkala produktti, které vyuziva. Spolecnosti

s obratem od 60 do 1 500 mil. K¢ jsou obsluhovany zpravidla na obchodnich centrech

segmentu Corporate.

Klienti s vy$§im obratem jsou obsluhovani vétSinou divizemi segmentu Top Corporations,

které jsou v Praze, Brné a v Bratislavé. (Komeréni banka, © 2018)
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6.1 Sluzby Komer¢ni banky v roce 2015

1,6 milionu klient
na 399 pobockach

prostfednictvim 772 bankomatt

Vice nez 80 % klientii vyuZzivaly alespon jeden kanal ptfimého bankovnictvi, jako je inter-
net, telefonni anebo mobilni bankovnictvi.

V ramci pobockové sité Komercni banka provozovala

10 korporétnich divizi pro stfedni podniky a municipality

4 divize pro velké podniky

Prostfednictvim pobocky zamétené na obsluhu korporatnich klienti ptisobi KB rovnéz ve
Slovenské republice.

Modra pyramida obsluhovala 519 tisic zdkaznik.

Penzijni ptipojisténi u KB Penzijni spolecnosti vyuzivalo 545 tisic ob¢ant.

SluZeb spolecnosti spotiebitelského financovani ESSOX vyuzivalo 219 tisic aktivnich kli-
entu.

Primérny pocet zaméstnancli Skupiny KB v roce 2015 ¢inil 8 421. (Komer¢ni banka, ©

2018)
Organiza¢ni struktura pobocky Komer¢éni banky Uherské Hradisté
V nésledujicich fadcich budete sezndmeni s organizacni strukturou pobocky Komeréni

banky Uherské Hradisté.

V cele pobocky je feditel. V soucasné dob¢ je feditelem pan Jiii Pist'ék, ktery vede banku

od roku 2013.

Mezi jeho pfimé podiizené patii segmentové naméestkyné pobocky. Kazda z naméstkyn ma
na starosti vlastni svéteny usek, za ktery pln€ zodpovidaji.

Segmentova naméstkyné Individual (IND) je Ing. Ivana Kovéafova Svajdova. Ing Kovaiova
ma na starosti segment obcantl, kteti maji pfijmy od 30 000 K¢ vySe, maji dalsi vyznamny

obchod, napft. ulozka depozit vyssi nez 300 000 K¢ nebo hypotecni aveér.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

Segmentova naméestkyné¢ Small Bussines (SB) je Petra Krystofova. Pani KryStofovéa plné
zodpovida za segment Small Bussines a veSkerou agendu spojenou s klienty podnikateli na
pobocce. Pani KryStofova je zaroven statutarnim zastupcem feditele pobocky a v jeho ne-

pfitomnosti ho zastupuje a ptebird jeho pravomoc mimo pravomoc personalni.

Posledni segmentovou nameéstkyni je pani Kamila Veseld, kterd zastituje segment Standart

(STD).
Pani Vesela ma na starosti klienty segmentu Standart s pfijmy do 30 000 K¢&, ktefi nevlast-

ni jiné dalsi obchody mimo spotiebitelsk¢ tveéry a drobné ulozky depozit do Castky

300 000 K¢ v souctu na vSech produktech.

Reditel
pobocky

Naméstek reditele
pobocky IND

Sl Hpoyteéni poradce

Nameéstek reditele
pobocky SB

Sm Sm

Nameéstek reditele
pobocky STD

Pokladnik Pokladnik

Obr. 9 Organizacni struktura pobocky (vlastni zpracovani)
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7 ANALYZA KONKURENCESCHOPNOSTI BANK V UHERSKEM
HRADISTI

Cesky bankovni trh k 1. 3. 2018 nabizi 46 akciovych spole¢nosti, které maji statut banky a
udglenou bankovni licenci Ceskou narodni bankou. Vétiina bank ma vyznamnou zahranig-
ni majetkovou ucast a ani Komercni banka neni vyjimkou. Matefska spolec¢nost je Societe

Generale se sidlem v Pafizi.

Pokud budeme fesit problematiku konkurenceschopnosti na tirovni mésta Uherské Hradis-
té, dostdvame se na mensi lokalni trh, ktery nabizi pomérné dynamické konkurenéni pro-

stiedi.

7.1.1 Komer¢ni banka a.s. v Uherském Hradisti
Komeréni banka a.s. ma jako jedina banka v Uherském Hradisti 2 pobocky.

Prvni z pobocek na adrese Svatovaclavska 450, Uherské HradiSt€ zde zaujima své misto jiz
od 80. let 20. stoleti. V t¢ dobé byla banka vnimana pfedevs§im jako banka podnikatelii a
jeji hlavni funkci byla pokladni sluzba a zfizovani osobnich a podnikatelskych uctt a
v neposledni fad¢ také poskytovani avéri. Nyni ma pobocka 25 zaméstnancti véetné admi-

nistrativnich pracovnik.

Banka nabizi klientim bezbariérovy pfistup a moznost parkovani ve dvofe banky s cca

deseti misty, coz je klienty ¢asto kritizovano.

Budova za uplynulych 30 let nijak zvlast nezmeénila sviij vzhled, a to ani v interiéru, pokud
pomineme drobné upravy, které byly zpilisobeny zvysujicimi se bezpe¢nostnimi opatfenimi

v bance.

Druhou pobocku Komeréni banky nejdeme v Uherském Hradisti na rohu Masarykova na-
meésti. Jde o pobocku o mnoho mensi, ktera v soucasné dobé zaméstnadva 7 pracovniki,
vcetné pokladni. Pobocka byla oteviena v roce 1993. Nyni mé bezbariérovy pfistup a vy-
hodnou polohu. Slouzi predevsim klientim ze segmentu Standart a Individulas, ktefi zde

chodi fesit pfevazné servisni pozadavky a vyuzivaji pokladni sluzby.

Pro sviij bezbariérovy ptistup a vyhodnou polohu ve stfedu mésta si pobocka ziskala vel-
kou oblibu a denné ji navstivi cca 250 klientl. Klienty je vSak negativné vnimana nedo-

stupnost parkovisté u pobocky.
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7.2 Ceska spofitelna

Ceska spofitelna, a. s., se sidlem Praha 4, Olbrachtova 1929/62, PSC 140 00, IC:
45244782, je ¢lenem koncernu Erste Group. Matetskou spolecnosti koncernu Erste Group
je Erste Group Bank AG, se sidlem Am Belveder 1, 1100 Viden, cislo registrace spolec-
nosti FN 33209m.

Ceska spofitelna je banka s nejdelsi tradici na ¢eském trhu. Své sluzby poskytuje jednotliv-
cim, malym a stfednim podnikiim, méstim a obcim. Financuje vSak i velké korporace a
poskytujeme sluzby v oblasti finan¢nich trhii. Mnohé z produktd a sluzeb jsou jednickami
na ¢eském trhu. Od roku 2000 je soucasti silné stiedoevropské Skupiny Erste.

Ceska spofitelna, a.s. je také fidici osobou koncernu Finanéni skupina Ceské spofitelny.

Ceska spotitelna umoziiuje klientiim:
Objednani na pobocku - na n¢které nase pobocky se objednate online. Zkratite si tak ¢as

straveny na pobocce.

Banka bez bariér - ve vSech naSich pobockach mohou lidé, ktefi se prokazi prikazem
OZP, vyuzit pfednostniho obslouzeni nebo vybéri hotovosti na pokladné bez poplatku.
Vybéry v zahraniéi - Drzitele debetnich a kreditnich karet maji zvyhodnény poplatek za

vybéry z bankomatd skupiny Erste Bank v zahraniéi. (Ceska spofitelna, © 2018)

7.2.1 Ceska spofitelna v Uherském Hradisti

Pobocka Ceské spotitelny v Uherském Hradisti ma svoji tradici jiz od za¢atku 90. let. Na-
jdeme ji na adrese Dvorakova 1210, Uherské Hradisté 686 01. Pobocka banky je umisténa
hned vedle pobocky CSOB. Poloha banky je velmi vyhodna, banka je blizko centra mésta
a nedaleko je umisténo parkovisté, které mohou klienti banky vyuZzit. Banka ma také bez-

bariérovy pfistup a zajiSt'uje obsluhu klientd ze vSech segmenti.
Pobocka klientiim nabizi:

e Pokladni sluzby

e Bankomat v budové
e Platbomat v pobocce
e Sménarna

e Bezbariérovy piistup


https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/vyhledavani
https://www.csas.cz/cs/pobocky-a-bankomaty#/vyhledavani
https://www.csas.cz/cs/caste-dotazy/na-kterych-pobockach-muzu-smenit-meny-aud-cad-jpy-sek-dkk-nok-u-bezneho-ucetu-v-cizi-mene
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7.3 Ceskoslovenska obchodni banka v Uherském Hradi$ti

CSOB je stoprocentni dcefinou spole¢nosti KBC Bank NV. Jedinym vlastnikem spoled-
nosti KBC Bank je KBC Group NV. Ob¢ spole¢nosti sidli v Bruselu v Belgii.

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. (CSOB), ptisobi jako univerzalni banka v Ceské
republice. CSOB byla zaloZena stitem v roce 1964 jako banka pro poskytovéani sluzeb v
oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci s plisobnosti na Ces-
koslovenském trhu. V Cervnu 1999 byla privatizovana — jejim majoritnim vlastnikem (od
roku 2007 jedinym) se stala belgicka KBC Bank, ktera je 100% dcefinou spole¢nosti me-
zinarodni bankopojistovaci skupiny KBC Group. V &ervnu 2000 CSOB pievzala Investic-
ni a postovni banku (IPB). Do konce roku 2007 piisobila CSOB na &eském i slovenském
trhu; slovenska pobo¢ka CSOB byla transformovéna do samostatné pravnické osoby
k 1. lednu 2008. Od 1. ledna 2013 usporadala KBC Group své¢ aktivity na kli¢ovych trzich
do tfi obchodnich divizi — Belgie, Ceska republika (zahrnuje viechny obchodni aktivity
KBC v Ceské republice) a Mezinarodni trhy.

Do produktového portfolia skupiny CSOB (divize Ceska republika) kromé standardnich

bankovnich sluzeb patfi:

e financovani potieb spojenych s bydlenim (hypotéky a pljcky ze stavebniho spote-
ni),

e pojistné produkty,

e penzijni fondy,

e produkty kolektivniho financovéni a sprava aktiv,

e specializované sluzby (leasing a factoring),

e sluzby spojené s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich.

Skupina CSOB stavi na pevném a dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem, at’ uz v
oblasti osobnich a rodinnych financi, ve financovani malych a stfednich firem nebo v kor-
poratnim financovani. Skupina CSOB peclivé nasloucha potiebam svych klientd a nabizi

jim nikoliv produkty, ale nejvhodné&jsi feseni. (Ceskoslovenska obchodni banka, © 2018)
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7.3.1

Ceskoslovenska obchodni banka v Uherském Hradisti

Pobocka CSOB sidli V Uherském Hradisti od roku 1992. Dnes najdeme pobocku na adrese

Vsehrdova 487, 686 01. Bankovni prostory se nachézeji ve tfech podlazich, pobocka ma

bezbariérovy pfistup a vytah.

Pobocka ma vyhodnou polohu. Je rohovou budovou a je k ni pomérné komfortni piistup

z frekventovanych ¢asti mésta. V Jeji t€sné blizkosti jsou dostupné parkovisté a zaroven je

v tésné blizkosti Palackého ndmésti, kde je soustiedéna obchodni zéna.

Obr. 10 Pobocka CSOB v Uherském Hradisti (Mapy, © 2018)

Sluzby pobocky:

Vkladovy bankomat

Wi-Fi

Bezbariérovy ptistup

Samoobsluzny terminal

Ptijem vkladi v zajisténych obalech

Bezpecnostni schranky

Prémiovym klientl je umoznéno jedndni v samostatnych kancelatich, kde je piijemna dis-

krétni zona.
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7.4 Raiffeisenbank bank

Raiffeisenbank nabizi Siroké spektrum bankovnich sluzeb soukromé i firemni klientele. Na
¢eském trhu pisobi jiz od roku 1993. Klienty obsluhuje v siti 130 pobocek a klientskych
center, poskytuje rovnéz sluzby specializovanych hypotecnich center, osobnich, firemnich
a podnikatelskych poradcti. Podle celkovych aktiv je patou nejvetsi bankou na ¢eském tr-

hu.

4

sluzeb, aktivni spravu svych financi a profesionalni poradenstvi.

Nabidku kvalitnich sluzeb Raiffeisenbank potvrzuje celd fada ziskanych ocenéni. Z jiz
osmého ro¢niku cen Hospodaiskych novin s ndzvem Nejlepsi banka 2016 si Raiffeisen-
bank odnesla hned dvé nejvyssi ocenéni. Podafilo se ji nejen zvitézit v hlavni kategorii
soutéze — a stat se tak Nejlepsi bankou roku — ale zarovei i obh4jit titul Klientsky nejptive-
tivéjsi banka roku. Raiffeisenbank uspéla v konkurenci dalSich osmnécti bank. O jejim

vitézstvi rozhodly jak hospodatské ukazatele, které svéd¢i o stabilité, zdravi a sile banky,

tak 1 celkovy ptistup v oblasti péce o klienty.(Raiffeisenbank, © 2018)

7.4.1 Raiffeisenbank bank v Uherském Hradisti

Pobocka Raiffeisenbank v Uherském Hradisti byla oteviena teprve neddvno, a to po celko-
vé rekonstrukci Hradebni ulice, kde je umisténa obchodni zéna s luxusni nabidkou zbozi.

V patrech budovy vznikly nové byty.

Umisténi pobocky je z mého pohledu vyhodné, diky vysoké koncentraci obchodnich mist a

bytové jednotky v jeji t€sné blizkosti.

Na druhou stranu je potteba zohlednit jakési bo¢ni umisténi pobocky na adrese Obchodni
15080, 686 01, mimo samotné centrum mésta. Parkovani u pobocky je mozné, ale mista
jsou zde vyhrazena ptedevsim pro majitele bytii nad pobockou. Dalsi vhodné parkoviste je

vzdalené cca 5 min pési chlize od pobocky a to pted obchodnim domem Billa.
Sluzby poskytované pobockou:

e Bankomat
e (sobni finance

e Podnikatelé a malé firmy
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Pobocka je bezbariérova pouze ptizemni a nabizi nové piijemné prostredi, coz klienti Casto

ocenuji.

Obr. 11 Pobocka Raiffeisenbank v Uherském Hradisti (Mapy, © 2016)

7.5 Moneta money bank

MONETA Money Bank je vedouci ¢eskou bankou na trhu spotiebitelského financovani a
rozvijejici se bankou v segmentu malého a stiedniho podnikani v Ceské republice s pevnou

pozici v oblasti spotfebitelskych tvérh a ristem mimo jiné v oblasti Gvérh pro Zivnostniky.

Banka financuje 1 automobily, stroje a dalsi techniku. MONETA Money Bank je dlouho-
dob¢ i jednou z nejvétsich spole¢nosti obchodovanych na Burze cennych papir Praha
(BCPP), kam vstoupila v kvétnu 2016. Jeji akcie se vefejné¢ obchoduji pod nazvem
MONET. S jednim milionem klientli je MONETA Money Bank ¢tvrtym nejvétsim ban-
kovnim ustavem v Ceské republice. Provozuje sit’ vice nez 200 obchodnich mist a 640

bankomatli a zaméstnava pies 3 100 osob. (Moneta money bank, © 2018)

7.5.1 Moneta money bank v Uherském Hradisti

MONETA Money Bank v soucasné dob€ sidli v Uherském HradiSti na adrese Zelny trh
1514. Pobocka prosla v lonském roce rozsahlou rekonstrukei. V. modernim prosttedi, které

ptisobi velmi ptijemné a vzdusné.

Pobocka je umisténa mimo samotné centrum meésta. Najdeme ji v koridoru, ktery spojuje
ob¢ Uhersko - HradiStskd namésti. Dlivodem soucasného umisténi pobocky, byla pravde-

podobné strategicka pozice v blizkosti parkovacich mist na Zelném trhu. Pobocce je umis-
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téna v ptizemi a je bezbariérova. V dalSich nadzemnich podlazich budovy jsou nové vybu-

dované luxusni byty.
Pobocka nabizi:

e Pokladni sluzby

e Zakladni servis pro firmy a podnikatele
e Bankért pro firmy a podnikatele

e Centrum firemniho bankovnictvi

e Hypotec¢ni bankér

¢ Bankomat

7.6 Fio banka

Fio banka, a.s. je ¢eskou bankou, ktera navazuje na uspésnou historii Finan¢ni skupiny Fio.
Je ryze Ceskym subjektem s Ceskymi majiteli a své sluzby poskytuje na vice nez sedmdesa-
ti pobockach po celé Ceské republice. Nabizi §irokou $kalu produktii pro feseni osobnich i
firemnich financi, které 1ze rozd¢lit na dvé hlavni oblasti:

e poskytovani tradi¢nich bankovnich sluzeb,

o zprostfedkovani obchodl s cennymi papiry.
Mezi typické bankovni sluzby patii naptiklad ztizovani béznych, spoficich nebo termino-
vanych uctl, provadéni platebniho styku, vydavani platebnich karet nebo poskytovani uvé-
ri. Fio banka pfitom zastava strategii nulovych poplatkl za standardni sluzby pro vSechny
bez podminek a pIné individualni piistup pii uvérovani mensich a sttednich podnikt. Fio
banka se stala Nejvstiicnéjsi bankou roku 2015. Tento titul ziskala jiz popété v fadé.
Dal$im oborem cinnosti jsou investice - Fio banka je nejvétsim ¢eskym obchodnikem s
cennymi papiry zaméfenym na drobnou klientelu. V obchodovani s akciemi pfes internet
ma jednozna¢né dominantni postaveni na ¢eském trhu. Fio banka, a.s. je akcionafem a jed-
nim z nejvyznamnéjsich ¢lentt Burzy cennych papirti Praha. Na burze RM-SYSTEM zpro-
sttedkovava znacnou ¢ast vSech obchodl s akciemi. V popiedi je rovné€Zz svym podilem na
trhu zprostfedkovani obchodii ¢eskych klienti na americkych akciovych trzich nebo v
Némecku.
Fio banka vlastni spole¢nost RM-SYSTEM, &eska burza cennych papirt a.s. Na této burze

se obchoduje s akciemi nejvyznamnégjSich ceskych i zahrani¢nich spole¢nosti. Spolecnost
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RM-SYSTEM vznikla v roce 1993 a 1. 12. 2008 se stala standardnim burzovnim trhem

zamétenym na drobné a stfedni investory. (Fio, © 2018)

7.6.1 Fio banka v Uherském Hradisti

Fio banku najdeme v Uherském Hradisti na adrese Havlickova 160, coz je umisténi v tésné
blizkosti nefrekventovanéjsiho Masarykova namésti. Pobocka je pifizemni, nikoli vSak
bezbariérova. Vstup do budovy omezuje ne¢kolik schodl. Umisténi pobocky se na prvni
pohled jevi, jako velmi vyhodné, nicméné celkovému dojmu z banky zna¢né ubird histo-
ricky a opotfebovany dojem, jak z budovy, tak celkové vnitiniho prostfedi banky. Banka
v médiich vystupuje jako mlad4, dynamicka a konkurenceschopnéd v oblasti produkti a

sluzeb, nicméné celkova atmosféra v budové na Havlickovée ulici neni az tak pfizniva.
Sluzby poskytované pobockou jsou:

e Bankomat
e Pokladni sluzby

e Sluzby bankovnich poradcii pro obcany

7.7 Air bank v Uherském Hradisti

Air Bank, ¢len skupiny PPF (jedné z nejvétsich investicnich a finan¢nich skupin ve stiedni
a vychodni Evrop€) a mezindrodni skupiny Home Credit Group, nabizi svoje sluzby za-
kaznikim od listopadu 2011. Jsme moderni bankou 21. stoleti, s pobockovou siti a interne-
tovym bankovnictvim nové generace.

Nase banka je pro vSechny, ktefi vyuzivaji béZné bankovnictvi a chtéji mit banku, kterd se
k nim bude chovat oteviené, pravdive a bude je povazovat za zdkazniky, ne za ¢isla. Banka
je podle nas sluzba a jako takova by méla byt srozumitelna, piehledna a ptistupna.
Nechceme byt jako ostatni banky, které vydélavaji z vkladii na béznych uctech miliardy,
zatimco jejich klienti z toho nemaji ani korunu. Proto klientlim, ktefi nas ucet opravdu vy-
uzivaji, iroc¢ime penize do 100 000 korun 1 na bézném uctu stejné vyhodnou sazbou jako
na uctu spoficim. A nabizime pajcku, ktera vas za vCasné splaceni odmeéni odpusténim
nékolika splatek.

Nasim klientiim naslouchdme a ménime se podle toho, co opravdu potiebuji. Presvédcte
se, ze jsme nejlepsi volbou pro vSechny, kteti vyuzivaji bézné bankovnictvi. (Air bank, ©

2018)
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7.7.1 Air bank v Uherském Hradisti

Air bank je nemladsi bankou, ktera sidli v Uherském Hradisti. Od roku 2016 Air bank ote-
viela novou pobocku veéetné bankomatu na Masarykové namésti v Uherském Hradisti. Co
se tykd lokalizace bank ve mésté, ma Air bank suveréne nejlepsi polohu. Banka sidli na
adrese Masarykovo namésti 38, 686 01 Uherské Hradiste, tedy v samotném centru mésta,
zéroven na samém rohu Prostfedni ulice, kterd spojuje ob¢ velké ndmésti mésta a tim je
velmi frekventovana.

Banka je pfizemni a bezbariérova, zaroveit ma moderni venkovni vzhled i interiér.

Obr. 12 Pobocka Air bank v Uherském Hradisti (Mapy, © 2018)

Sluzby pobocky:
e Bankomat
e Bankovni poradce
e  Wifi

e Bezbariérovy ptistup
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8 SHRUTI KONKURENCESCHOPNOSTI BANK V UHERSKEM
HRADISTI

Z detailniho predstaveni zastoupenych pobocek bank v Uherském Hradisti vyplyva, ze
banky t&zi pfedevsim ze své strategické polohy. VétSina bank je umisténa v blizkosti centra
meésta, obchodni zény nebo pfimo na Masarykoveé nadmésti, kde je nejvétsi koncentrace
obyvatel a hlavné potencionalnich klientl. Jen tézko by mohla byt konkurenceschopna a
vydélecna takova banka, kterd by svoji pobocku umistila do postrani ulicky a ¢ekala jen na
nahodné ptichozi klienty, dani za to jsou pfedevsim vysoké investice do ndjmi budov, pfi-

padné do jejich koupi.

Z analyzy dale vyplyva, ze dalSim dualezitym prvkem pro pobocku a piedevS§im samotné
klienty je moznost parkovani. V dnesni turbulentni dobé se vétsina klienti pifepravuje auty
a tak moZnost parkovani v blizkosti banky je pro né jeden ze zasadnich faktorl pii vybéru

domovské banky.

8.1 Srovnani konkurenceschopnosti Komerc¢ni banky s ostatnimi

bankami ve mésté

Komer¢ni banka v Uherském Hradisti ma jako jedind dvé pobocky. Dochazi tak k pomysl-
nému rozdéleni klientskych segmentli na segment Standart, ktery je z velké ¢asti obsluho-
van pobockou Centrum na Masarykové namésti a na segment Affluent a Small Bussines,

ktery nachazi svoji obsluhu na adrese Svatovaclavska 450.

Obr. 13 Pobocka Komer¢ni banky v Uherském Hradisti, (Mapy, © 2018)
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Za velky handicap pobocky Komer¢ni banky Uherské Hradisté povazuji postranni umisténi
naprosto mimo centrum meésta. K tomu, aby mohl klient poboc¢ku navstivit, musi projed

frekventovanou ktizovatku a nasledn¢ se musi vydat bocnimi ulicemi k samotné pobocce.

Dalsi velky problém je parkovani u pobocky. Ve dvote budovy je nyni k dispozici cca 15
parkovacich mist, z nichz dvé tfetiny vyuzivaji zaméstnanci banky, takze klientim se do-

stava naprosto minimalni moznosti zaparkovat u pobocky, pticemz dal$i moznost parkova-

cich mist je vzdalena cca 400m.

Vzhled budovy a zatfizeni interiéru pochézi z 80. let a tak i samotné prostiedi banky a his-
toricky interiér je klienty Casto kritizovan. Klienti si dne za¢inaji zvykat na moderni zazemi
a informacni technologie, které vladnou svétu a tak logicky nekteré prvky modernich in-

formacnich technologii na pobocce postradaji.
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Obr. 14 Mapa mésta Uherské Hradiste (Mapy, © 2018)
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8.2 Aplikace SWOT analyzy na pobocku Komer¢ni banky

v Uherském Hradisti

Tab. 1 SWOT analyza, (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Komplexnost sluzeb Umisténi mimo centrum mésta
Interni
Dv¢ pobocky
Tradice v Uherském Hradisti Absence parkovacich mist
Piilezitosti Hrozby
Externi Presun pobocky do stfedu mésta Vstup novych konkurenti do mésta

Posileni loajality stavajicich klientt ~ Opatieni mésta

Vyse uvedend tabulka podrobné specifikuje siln¢ a slabé stranky a identifikuje ptilezitosti a
ohrozujici faktory.

Sila pobocky spociva predevsim v jeji tradici ji od 80. let 20. stoleti a v Siroké nabidce slu-
zeb, pro kterou je ve mésté nejcastéji vyhledavana. Klientim je také umoznéno navstivit
malou pobocku ve stfedu mésta, kterd ma ovSem omezenou nabidku sluzeb a moZnosti
obsluhy.

Slabou strankou je vSak umisténi pobocky. Lze konstatovat, ze je to téméf handicap, Casto
zminovany klienty.

Pobocka je z centra mésta zkratka daleko a navic neumoziuje klientim ani moZnost par-
kovacich mist. Tuto slabou stranku lze povazovat za stéZejni a nejvice podstatnou, tudiz ji
bude v této praci vénovana zvySend pozornost. Dle dostupnych informaci od klientt, ktefi
uvazuji o zméné banky, je jeji umisténi jednim ze stézejnich divodl, pro¢ spolupraci
s Komer¢ni bankou ukoncit a to rozhodné neni zajem banky.

Ptilezitosti pro posileni konkurence schopnosti banky by byla predevsim jeji relokace tedy,
premisténi na konkurenceschopnéj$i misto, nejlépe na Masarykovo namésti mésta, kde je
soustiedéna ostatni bankovni konkurence. Tim budou zajiStény rovné podminky pro toto
konkurenéni prostredi.

Timto krokem, by si banka jist¢ ziskala ptizen klientl a posilila by jejich loajalitu.

Hrozbou pro Komer¢ni banku a nejen pro ni je bezesporu vstup nového konkurenta na trh.

V dnesni dobé jiz neni aZz tak nemozné splnit zdkonné povinnosti pro vznik banky, akciové
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spole¢nosti a to predevsim diky nizkondkladovym moznostem internetovych bank. Hrozbu

nové konkurence tedy lze povazovat za velmi realnou.

8.3 Aplikace Porterovy analyzy péti konkuren¢nich na pobocku Ko-

merc¢ni banky Uherské HradiSté

Vyjednavaci sila kupujicich
Kupujici zde neni v pravém slova smyslu zakaznik, nicméné¢ je to klient, ktery si od banky
kupuje sluzbu at’ uz za poplatek ¢i nikoli. Klient je pro banku zdrojem zisku a bez klientti

by banka nemohla existovat, proto klade kazd4 banka na potteby svych klientl a na jejich

pozadavky velkou pozornost.

V dnesni dobé¢ je hitem bank ti¢et zdarma. Je to neSvar, kterym zejména mladé nizkonékla-
dové a internetové banky lakaji své klienty. Nicméné za kouzelnym slovickem zdarma se
zpravidla skryvaji rizné podminky (napt. obrat, vySe zistatku apod.) diky kterym je teprve

banka schopna klientim skutecné¢ vést ucet bez poplatk.

Komeréni banka nikdy nebyla v o¢ich klienti vnimana jako levna banka a nikdo to nebylo
ani jejim imyslem. Smyslem jejiho podnikani je poskytnou kvalitni bezpe¢nou a spolehli-
vou sluzbu za cenu, ktera je na trhu pfijatelna a klienty akceptovatelnd. ManazZeti banky
dokonce vefejné tvrdi, Ze banka neni charita, nicméné vydélecné ¢inny podnik a tudiZ musi

prostfedky inkasovat, aby mohla naplnit i¢el svého podnikatelského zdméru, ¢imz je zisk.
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V soucasné dobé banka nabizi tyto tii zakladni druhy béznych uc¢tu, coz mizeme povazo-
vat za primarni sluzbu, od které se dale odviji celd fada aktivnich i pasivnich obchodd.

Jejich piehledem je zobrazen v niZze uvedené tabulce.

Tab. 2 Nabidka ucti od Komeréni banky (Komercni banka, © 2018)

MUIUEET MUJUCET PLUS MUJUEET GOLD

MEsiEni cena 0 KE 39 KE 1 69 KE
Uget v vy v
Debetni karta v v "
Wiybéry z KB bankomatd ~ od ~
Internetove bankowvnictvl vy ' "
Mabilni bankovnicovi ' v v
Pfichozi korunové platby vy w o
Odchozi elektronické domadi platby v KE 6 KE v ~
Wybéry z cizich bankomatl v CR 35K v o w
‘Jg,'rv:)%r'}r z cizich bankomath po celém a9 ke 50 ki o
svéré

Prémiové cestovni pojisténi * ® ~

Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavatelé banky nejsou v béZném Zivoté az tolik sklofilovanych tématem, nicméné do této

kategorie lze zatadit:

- Poskytovatele energii
- Dodavatele elektroniky, kancelaiskych potieb
- Poskytovatele sluzeb (tklid, pronajem bankomatti, revize zafizeni, ndkup

specialni bankovni techniky)
Bez kvalitnich dodavateld by banka nemohla efektivné zajist'ovat sviij provoz.

Tuto starost v§ak banka ve vét§iné piipadii ponechdva odbornym firméam.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

Vétsina poskytovanych sluzeb je v bance uskute¢iiovana formou outsourcingu. Pro banku
je tento model velmi efektivni. Banka tedy vyc€leni sluzby, které pottebuje pro fungovani a
provoz a jejich zajisténi sveii externi firme.

Outsourcingové firmy tyto ptilezitosti rddy a Casto zneuzivaji a cilen¢ sluzby piedrazuji.
Na tuto problematiku mé vSak banka vyclenéno specidlni odd€leni, které zabezpecuje vy-
jednavani s externimi firmami a dohlizi na cenovou a rozpoctovou politiku v oblasti out-

sourcingu.

Hrozba nahrazek

Hrozba néhrazek je pro banku typicka piredevSim v oblasti ivérovani. Na finan¢nim trhu
pusobi k dnesnimu dni nekolik desitek nebankovnich spolecnosti, které¢ velmi casto klien-
tovi poskytnou financovani za parametri velmi podobnych bankovni ptjéce. Tyto spolec-

nosti se tedy pro banku stavaji necast€jsi formou substitutu.

V prosinci 2016 vesla vSak v u¢innost novela zakona o spotfebitelském uvéru, ktera exis-

tenci pochybnych nebankovnich spole¢nosti svymi pozadavky zna¢né omezila.
Cilem novely zakona bylo pfedev§im umozZnit poskytovani spotiebitelskych tvéru piede-
v§im bankam, popf. solidnim nebankovnim spole¢nostem.

Do prosince roku 2016 byly podminky pro poskytovani Gvérovani velmi mirné a tak uvér

nebo pljcku mohl poskytovat témét kdokoli.

Hrozba konkurentti nové vstupujicich do odvétvi

Konkurence je pro Komer¢ni banku, ale i ostatni banky nejen v Uherském Hradisti velkym

straSakem.

Za poslednich 10 let vzniklo v Ceské republice n&kolik novych bank, které lakaji klienty
pfedevsim na ucty zdarma, nebo Gvéry s extrémné nizkou urokovou sazbou. Takové banky
potiebuji naldkat nové klienty a tak jsou ochotny jit 1 za hranice ziskovosti, jelikoz potie-

buji rozsifit portfolio klientl a ziskat kapital.
Své misto si uz tyto banky ziskaly 1 v centru Uherského Hradiste.

Komer¢ni banka si vS8ak 1 navzdory silici konkurenci v Uherském Hradisti drzi vyborny
trzni podil a ziskovost a to pfedevsim diky své loajalité spolehlivosti a stabilité velké spo-

le¢nosti.
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Konkuren¢ni strategie dle Portera

Komer¢ni banka v Uherském Hradisti, ale 1 banka jako celek uplatnuje strategii diferencia-

ce.

V oblasti nabidky prodeje produktl a sluzeb banka neustale identifikuje nové ptilezitosti a
aktualizuje nabidku produkt na miru klientim. K témto potiebam banka vyuziva tym pra-
covnikl marketingového oddéleni, ktefi bedlivé sleduji déni nad finanénim trhem pravi-

deln¢ ho monitoruji a vysledky vyhodnocuji.

Na lokalni trovni banka identifikuje ptilezitosti piedevS§im u nové vznikajicich firem, kte-
rym nabizi podporu podnikani. Velkd pozornost je také vénovana absolventim stfednich
Skol, ktefi jsou pro banku velkym potencionalem jako budouci klienti nejen v oblasti depo-

zit, ale do budoucna také ptilezitosti pro financovani.
8.4 Analyza mikroprostifedi Komerc¢ni banky Uherské Hradisté

8.4.1 Podnik

Firma jako celek je nucen se neustéale rozvijet a reagovat na pozadavky trhu, at’ uz v oblasti

nabidky sluZeb klientiim ¢i v oblasti interni komunikace rozvoje a vzdélavani.

Banka patii mezi nazorny piiklad kvalitni a efektivni komunikace s diirazem na zpétnou

vazbu a efektivni vyuziti zdroji a informacnich technologii.

V pozadi nezlistava ani neustéle se rozsifujici nabidka produktl a sluzeb, kterd pruzné rea-

guje na situaci na trhu.

V bance je také velkd pozornost soustfedéna na oblast vzdélavani. Kazdy nové nastupujici
zaméstnanec, kter¢ho banka pfijima, se seznamuje nejen s nabidkou produktd, ale 1 s ban-
kovni kulturou a filozofii organizace. Pro tento ucel je vyClenén jeden den z celkové ty-
denniho néstupniho Skoleni s ndzvem ,,Starting”, ktery umoZziiuje nové nastupujicimu za-
méstnanci snadnéjsi adaptaci v bankovnim prostfedi. Timto dnem zpravidla nové zamést-

nance provazi na centrale banky generalni feditel nebo ¢lenové piedstavenstva.

8.4.2 Konkurence

Konkurence je pro kazdou banku jeden z nejdilezitéjSich elementti. Kazdy subjekt na trhu

se snazi byt lepsi nez ostatni a vytvofit si svou konkuren¢ni vyhodu.
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Komeréni banka se miize pochlubit hned nékolika konkuren¢nimi vyhodami, které¢ z ni
délaji jedinec¢nou a diky kterym je schopna ispé$né Celit konkurenci a ziskat si dlouholetou
davéru a loajalitu klientt, coz bylo jiz nékolik let po sob¢ stvrzeno prestiznim titulem Ban-
ka roku.

Mezi vyznamnou konkurenéni vyhodu patii osobni pfistup ke klientim. Vedeni pobocky
Komeréni banky v Uherském Hradisti si na tomto faktu velmi zaklada a fada letitych klien-

tli jsou v bance vnimani jako hosté s individudlnim pfistupem.

8.4.3 Dodavatelé

Komer¢ni banka klade diraz na spravny vybér dodavatele vS§ech komponentt, které jsou
nezbytné pro kvalitni praci zaméstnancti pobocek i pracovnikli v nevetejnych prostorech
banky. Pro tyto Ucely je v bance uplatiiovan systém outscouringu. Specializovana firma

tedy plné pfebira zodpoveédnost za objednanou sluzbu.

Samotny vybér firem ma v kompetenci specidlni oddéleni samostatné pro kazdou divizi.
Toto oddé€leni mé na starosti mimo vybér dodavatele také tvorbu rozpocti kalkulace a dis-

tribuci do vSech tvaru bank.

8.4.4 Distribucni ¢lanky a prostiednici

Distribuce veSkerého materidlu slouzici pro provoz banky jsou zajisStovany v bance
outscouringovou firmou. Typickym ptikladem distribuce a prostfednika je firma G4S a.s.,
ktera v bance komplexné¢ zajist'uje piepravu hotovosti a cenin a to na denni bazi dle potteb

banky.

Firma ptebird veSkera rizika spojend s pfepravou hotovosti a cenin. Na pobocku v Uher-
ském Hradisti pfijizdi posadka firmy G4S a.s. kazdy den vzdy ve 13 hodin a v sezonnich
Spickach i dvakrat denné k tomu, aby prepravila hotovost a ceniny na uré¢ené misto do cash

centra Brno.

8.4.5 Zikaznici a spotiebitelé

V bance je zdkaznikem klient. Typickym ptikladem je klient, ktery vyuziva ucet, platebni
kartu nebo internetové bankovnictvi. VSechny tyto sluzby jsou bankou poskytovany na
pobocce, nicméné klientovi jsou dostupné neustale 24 hodin denné a to vse s aktivni pod-

porou operatort na specidlnich telefonnich linkach.
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Pozadavky zakazniki jsou bance feSeny na denni bazi vzdy s individudlnim pfistupem pro-

fesionalnich pracovnikii banky nebo za podpory ndméstka banky.

Pouze spokojeny zakaznik pomaha bance budovat dobré jméno a zvysit jeji image.

8.4.6 Verejnost

Na vertejnosti banka Casto vystupuje jako sponzor, podpora charitativnich ucelti nebo darce
finan¢nich prostredk.

Vsechny tyto vstiicné kroky pomahaji bance zvysit jeji povédomi na vefejnosti a umoznuji
zvysit image banky. Ve vécech tykajicich se dotazli na konkrétni postupy a citlivé otazky
z bankovniho prostiedi jsou feSeny prostfednictvim mluvéiho Komeréni banky, kterym je
Ing. Pavel Zubek.

V regionu Uherské Hradis$té¢ se stala banka sponzorem vyznamnych kulturnich akef,

v

z nichZ nejvyznamngjsi jsou Slavnosti vina a otevienych pamatek v Uherském Hradisti.
8.5 Analyza makroprostiedi Komerc¢ni banky Uherské Hradisté

8.5.1 Politické prostredi

Politické prostiedi mésta se projevuje spiSe v mensi mife a to v oblasti provozu banky.
Nicméné politicka a hospodatska situace Ceské republiky a novely legislativnich opatieni
maji zasadni vliv na upravu smluv tykajicich se produktii a sluzeb. V nékterych ptipadech
dokonce nucenému vzniku novych produkti. Typickym ptikladem takovych opatfeni je
novela zdkona o spotiebitelském Uvéeru, ktera nabyla G¢innost 1. 12. 2016 nebo zdkon o

Elektronické evidenci trzeb, ktery se dotyka predevsim klientd podnikatelti.

8.5.2 Ekonomické prostredi

Ekonomické prostiedi se méni vétsSinou globalné, nicméné jeho lokalni vlivy jsou pomérne
snadno identifikovatelné. Jako nejvyznamnégjsi se jevi poslednich nékolika mésicich rist

urokovych sazeb u hypotecnich uvért.

Klienti na pobocce v Uherském Hradisti se vSak i tak snazi vyuzit jest¢ potrad piiznivych
urokli u hypote¢nich uveérh a zajistit si pfiznivy trok co nejdel$i moznou fixaci. Zajem o
individualni projednani fixace v poslednich mésicich sili a pracovnici banky timto vyuZzi-

vaji 1 obchodni potencial pro dalsi spolupraci s klientem.
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8.5.3 Socialni prostiedi

Sociélni situace ob¢ant tedy i piredpokladanych klientl zasadné ovlivituje objem a druh

poskytovanych sluzeb.

S rostouci primérnou mzdou v Zlinském kraji, kterd ve ¢tvrtém ctvrtleti roku 2017 Cinila

28 406 K¢, coz znamena meziro¢ni rast o 9 %.

S rostouci urovni mezd roste i potfeba klientll ke tvorbé spor a depozit. K tomuto ucelu
poskytuje Komercni banka Uherské Hradisté sluzbu investicniho specialisty, ktery denné
poskytuje klientim individudlni plan pfi tvorbé portfolia depozit. S ohledem na riist mezd
se pobocka méné potyka s delikvenci klientli na avérovych produktech i béznych tcétech.
Silici situace v oblasti ristu mezd ma za nasledek také snizeni nédkladi na obchodni vyma-

hani a vede ke v¢tsi stabilité klientského portfolia.

8.5.4 Technologické prostredi

Rozvoj technologického prosttedi banky zvysuje komfort pro obsluhu klientti. Klienti cas-
to ocenuji moznost informacni tabule ¢i jiného elektronického systému, ktery zajistuje

vy$$i komfort pro obsluhu pobocky.

Takovy systém je zatim vyraznou absenci historické budovy a klienty Casto kritizovan.
Jako vyrazny ptinos pobocky je vSak vnimdna moZnost pfipojeni se zdarma k wifi siti.
Nicméné 1 tak mé pobocka technologické rezervy, kterymi by se uroven pobocky posunula

ve svych sluzbach o kus dal.

8.6 PEST analyza

PEST analyza tesi takova rozhodnuti podniku, které jsou dlouhodoba a zpravidla naro¢na
na zpracovani i samotnou realizaci.

Dobfte zpracovana PEST analyza ddva managementu podniku odpovéd’ na zasadni otazky,
které vétSinou rozhoduji o samotné realizaci projektu. Kvalitné zpracovanad PEST analyza
také detailn¢ identifikuje jeji faktory, které projekt zasadnim zptisobem ovliviiuji.

V ptipadé pobocky Komer¢ni banky v Uherském Hradisti bude PEST analyza jeden
z nastroju, které podpofi rozhodnuti managementu o zvolené strategii, ktera ma za cil zvy-

Seni konkurenceschopnosti pobocky Komeréni banky v Uherském Hradisti.
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. Politické faktory

Mezi politické faktory Ize v ptipad¢€ pobocky Komer¢ni banky v Uherském Hradisti zatadit
aktualni politickou situaci ve mést¢, legislativu upravujici podnikani, stavebni pravo a vy-
hlasky mésta. VSechny uvedené prameny budou zdsadnim zptisobem ovliviiovat zvolenou
konkurenc¢ni strategii pobocky ve meste.

. Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory v ramci PEST analyzy bude zatazena pfedevSim mira nezamést-
nanosti ve Zlinském kraji a rast cenové hladiny.

o Socialni faktory

K socidlnim faktorim budou zatazeny ptedevsim preference kupujicich, zivotni styl, pti-
jmy obyvatel a vzdélani.

o Technologické faktory

Mezi technologické faktory budou zarazeny vydaje na moderni technologie, zabezpeceni

komunikace, internet a bezdratové sdileni dat.
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9 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Jako podpiirny nastroj pro zhodnoceni a vnimani konkurenceschopnosti Komercni banky
Uherské Hradist¢ byl vytvofen dotaznik, ktery se zamétfuje na posouzeni konkurence-

schopnosti banky. Dotaznik se sklada z dvaceti otazek.

Prvni ¢ast je vénovana identifikaci respondenta v obecném pojeti. Dalsi ¢ast se zamétuje
na potenciondlni silnd a slabad mista pobocky. Dotaznik byl vyplnén 110 respodenty na
pobocce, z toho 58 muzi 52 Zenami. Stolek s dotaznikem byl umistén jeden kalendaini

tyden ve vestibulu pobocky a na pokladnim useku, kde je nejvétsi koncentrace klientd.
Nyni budou detailné vyhodnoceny vysledky dotaznikd.

Prvni otazka je uzaviena a pouze identifikuje pohlavi respondenta.

1. Identifikace Vasi osoby?

Na otazku odpovidalo 58 muzl a 52 Zen. Z tohoto poctu vyplyva, Ze pobocka, je navstévo-
vana muzi a Zenami témer stejne.

Tab. 3 Pohlavi respondenti (vlastni zpracovani)

Muz 58
Zena 52

2. Kolik je Vam let?

Druhé otazka tesi vékovou kategorii respondenta. Mozné odpovédi jsou rozdéleny do Ctyt
kategorii. Z uvedenych odpovédi je patrné, Ze nejcastéji navstévuji pobocku lidi stiedniho
veku od 36 let. Z pozorovani na pobocce také vyplyva, ze vétSina navstév pobocky trva

nékolik minuta zpravidla a tyké se servisnich sluzeb.

do 18let
18-35 let
36-55 let
56 a vice



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 62

Vékové kategorie respondentt

H Do 18let

M 18-35 let
= 36-55 let
B 56 avice

Graf 1 Vékoveé kategorie respondenti (vlastni zpracovani)

3. Jak dlouho jste klientem Komer¢ni banky a.s.?

Tteti otazka tesi, jak dlouho jsou dotazovani respondenti klienty banky.

Z odpovédi vyplyva, ze vétSina klientd Komeréni banky patfi mezi ty, ktefi sluzby banky
vyuzivaji vice nez 10 let. Zde se potvrzuje dlouholeta tradice banky v Uherském Hradisti.
Mezi klienty patii vétSinou celé generace rodin nebo rodinné firmy a jejich bankovni po-

radci jsou pro n¢ partnery v oblasti financi.
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Tab. 4 Doba vyuzivani sluzeb Komeréni banky v Uherském Hradisti

v letech (vlastni zpracovani)

do 1 roku 10
1-5 let 32
5-10 let 27
10 let a vice 41

4. Je pro vas Komerc¢ni banka a.s. hlavni bankou?

Dalsi otazka tesi, zda je pro klienta Komer¢ni banka bankou hlavni, nebo zda plni spiSe
funkeci diverzifikace portfolia finan¢nich sluzeb a dopliuje klientovy potieby.

Pro vice nez 60 % dotazanych mé banka funkci domovské banky s vysokou mirou vyuzi-
vanych sluzeb.

Naopak vice jak 40 % dotazanych vyuziva Komeréni banku pouze omezené a vybird si

z Siroké Skaly jejiho portfolia, ty které mu v jiném penéznim ustavu chybi.

Tab. 5 VyuZivani Komer¢ni banky jako banky

hlavni (vlastni zpracovani)

Ano 67
Ne 43
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Vyuzivani jiné banky mimo
Komercni banku v procentech

M ano ne

Graf 2 VyuZivani jiné banky mimo Komeréni banku

v procentech (vlastni zpracovani)

5. Pokud ne, kterou banku vyuzivate jako svou hlavni?

Z predchozi odpovédi vyplyva, ze vice nez 40 % dotazanych vyuziva jako hlavni banku
jiny penézni ustav. Pro detailn€jsi zpracovani nize uvadim tabulku s piehledem nejcastéji

zminované konkurence z pohledu banky hlavni.

Tab. 6 Vyuzivani jiné banky mimo Komeréni banku

(vlastni zpracovani)

il

Ceska sporitelna 28
CsoB 22
Moneta money bank 10
Postovni spofitelna 16
Jind — uvedte jaka 8
Celkem 84

Z tabulky je patrné, Ze nejlepsi pozici z pohledu hlavni banky klientt si drzi Ceska spofi-
telna a vzapéti CSOB. Z celkového poétu 110 respondentt vyuziva tedy jinou hlavni banku
84 klientd.
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6. Vyjadrete prosim, Vasi spokojenost se sluzbami pobocky Komercéni banky a.s.
v Uherském Hradisti.

Vyse uvedend otazka fesi pfedev§im miru spokojenosti se sluzbami Komeréni banky. Dle
dostupnych vysledkil se nejcastéji vyskytuje odpovéd’ méné spokojen.

Z pohledu klienta ma pobocka absenci v poskytovanych sluzbach nebo je zde prostor pro

zvySeni urovné sluzeb.

Tab. 7 Vyjadieni spokojenosti se sluzbami komer¢ni

banky (vlastni zpracovani)

zcela spokojen 15
spokojen(a) 21
méné spokojen(a) 35
nespokojen(a) 28
zcela nespokojen(a) 11

Vyjadreni spokojenosti se sluzbami

Komercni banky
m zcela spokojen | spokojen(a) = méné spokojen(a)
m nespokojen(a) m zcela nespokojen(a)
10% 14%

Graf 3 Vyjadfeni spokojenosti se sluzbami Komerc¢ni

banky (vlastni zpracovani)
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7. Jaky je hlavni ucel vyuZivani sluzeb pobocky Komeréni banky a.s. v Uherském
Hradisti?

V této otazce je objasnéna odpoveéd na zpiisob vyuzivani sluzeb na pobocce. Mezi primar-
ni potieby klient patii pro 45 dotazanych respondenti osobni ucely. Dnes se zadny za-
meéstnanec neobejde bez bézného uctu proto je osobni vyuziti sluzeb na prvnim misté.
Vzéapéti za osobnimi potifebami jsou sluzby pro podnikéni a vyuziti obojich sluzeb. Celkem

pro 24 % klientl je banka domovskou, jak pro oblast podnikani, tak pro soukromé finance.

Hlavni ucel navstév pobocky
Komercni banky Uherské Hradisté

B osobni ucely ™ podnikani oboji

Graf 4 Hlavni Gcel navstév pobocky Komercni banky Uherské Hradiste,

(vlastni zpracovani)

8. Jak Casto navstévujete pobocku Komercéni banky Uherské Hradisté?

Otéazka tesi frekvenci navstév pobocky klienty. Z vysledkl vyplyva, ze nejcastéji je poboc-
ka klienty navs§tévovéana 2-3x meési¢n€. Z pozorovani na pobocce je tato situace pfisuzova-
zadavky, vyuzivaji safesové schranky ¢i no¢ni trezor nebo opakované vyuZivaji pokladni

usek pro ulozku hotovosti.
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Frekvence navstév pobocky Komercni
banky Uherské Hradisté

W kazdyden MW 2-3xtydné [M2-3xmésicné MW2-3xro¢né M Vibec

0%

L

Graf 5 Frekvence navstév pobocky Komercni banky Uherské Hradiste,

(vlastni zpracovani)

9. Jaké sluzby pobocky Komer¢ni banky Uherské HradiSté primarné vyuZivate?

Primarneé vyuzivané sluzby klienty

0

o
30
20
10
0
Bézny uUcet | Podnikatel | Pokladni Safesové Nocni
-FO sky ucet Usek schranky trezor
M pocet klientl 30 38 42 28 10

Graf 6 Primarn¢ vyuzivané sluzby klienty, (vlastni zpracovani)

Z grafu jednoznacné vyplyva, ze nejcastéji klienti pii navstéveé pobocky vyuzivaji poklad-
ni usek. Z pozorovani na pobocce je patrné, Ze klienti, ktefi navstévuji pokladnu, jsou pie-

vvvvvv

svym bankovnim poradcem.
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10. Jak hodnotite dostupnost v€etné moznosti parkovani u pobo¢ky Komeréni banky
Uherské Hradisté?

Zhodnoceni dostupnosti pobocky

60 ?

50

40 ?

30

20

10

0
Velmi dobfe Dobfe Hare Velmi spatné
dostupna dostupna dostupnad dostupnad

| m potet lientd 12 28 52 18

Graf 7 Primarn¢ vyuzivané sluzby klienty, (vlastni zpracovani)

Z dostupnych dat vyplyva, ze klienti vnimaji pobocku jako skute¢né hiife dostupnou, coz ji
znaén¢ ubira na celkové image. ZhorSenad dostupnost je zptisobena lokalnim umisténim v
postranni ¢asti mésta, kde ma vsak letitou tradici od 90. let minulého stoleti. Faktem je, Ze

znaénym piinosem pro banku v Uherském Hradisti by bylo jeji soustfedéni do centra.

11. Jak na Vas pusobi historické prostiedi pobocky Komer¢ni banky Uherské Hradis-
té?

Otazka zjiStuje postoj klientil k celkovému vniméni image budovy a historického prostiedi
budovy z 80. let minulého stoleti. Klienti nevnimaji budovu piili§ pfijemné. VEtSina mlad-
Sich bank ma moderni prostfedi s informa¢nimi technologiemi, které jsou pro klienty kom-

fortni a plisobi velmi modernim vzhledem.
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Zhodnoceni prostredi pobocky

60

50

40

NN N N

30

20

10

pFijemné velmi neprijemné velmi
prijemné neprijené
M pocet klientd 12 28 52 18

Graf 8 Zhodnoceni prostiedi pobocky (vlastni zpracovani)

12. Je podle Vas umisténi budovy na adrese Svatovaclavska 450, Uherské Hradisté
umisténo strategicky a konkurenceschopné?

Umisténi pobocky na strategickém
misté

M ano HEnNne

Graf 9 Umisténi pobocky na strategickém misté (vlastni zpracovani)
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Vice nez 80 % vsech dotazanych klientli vnima umisténi budovy jako nevhodné umisténé
bez moznosti konkurenceschopnosti. Jak vyplyva z ostatnich otazek dotazniku nizkd mira
konkurenceschopnosti je zplisobena umisténim budovy mimo centrum a navic s naprosto

minimalni moznosti pro parkovan

13. Co by podle Vas pomohlo ke zvySeni konkurenceschopnosti pobo¢ky Komer¢ni

banky Uherské Hradisté?
Tato otdzka se vénuje identifikaci prvki, které by zpiisobily zvysit konkurenceschopnost
pobocky.

Dle dotazanych respondentti by nejvice zvysilo konkurenceschopnost prestéhovani poboc-
ky do centra mésta. Dals§im dulezitym prvkem je taky modernizace interiéru a sladéni na

aroven modernich mladsich bank.

Nastroje pro zvyseni
konkurenceschopnosti pobocky

B Modernizace interieru

H Prestéhovani pobocky do centra mésta

@ Komplexnéjsi nabidka produktd

O Prizemni budova bez schodisté

pocet klientd

Graf 10 Nastroje pro zvysSeni konkurenceschopnosti pobocky (vlastni

zpracovani)
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14. V pripadé, Ze by byla budova Komerc¢ni banky stéhovana, kde by jste preferovali
jeji lokalizac?

Umisténi pobocky klienti vnimaji jako velky nedostatek. Pokud by to vedeni banky umoz-
nilo a byla by schvalend moznost relokace pobocky, klienti by dle niZze uvedenych odpové-

di nejvice preferovali jeji umisténi do stfedu mésta na Masarykovo namésti.

Preference umisténi pobocky

B Masarykovo namésti  m Okraj mésta

Graf 11 Preference umisténi pobocky (vlastni zpracovani)

15. Je pro Vas poboc¢ka Uherské Hradisté — centrum na Masarykové namésti alterna-
tivou pro vyreSeni Vaseho pozadavku?
Komeréni banka v Uherském Hradisti jako jedind nabizi dvé pobocky. Nabizi se tedy otaz-

ka, zda ob¢ pobocky dovedou navzijem vyftesit pozadavky klientt.

Z pozorovani na pobocce vyplyva, ze mald pobocka v centru mésta mtize byt pro klienty
dostupnou alternativou v piipad€ vyuziti pokladnich sluzeb nebo zakladnich pozadavka ze
pobocku nefesitelné a stejné tak pobocka neumi obslouzit klienty s pozadavkem na safeso-

vou schranku nebo no¢ni trezor.
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Alternativa v podobné malé pobocky na
nameésti

M ano

M ne

Graf 12 Alternativa v podobé malé pobocky na namésti (vlastni zpracovani)

16. Je pro Vas stéZejni moZnost parkovani zdarma v blizkosti pobo¢ky Komer¢ni
banky Uherské HradiSté?

Otazka parkovani u pobocky je pro vétSinu klientli velmi podstatna. Jen 22 % dotazanych
respondentli povazuje parkovani za nepodstatné, zpravidla se jedna o klienty, ktefi bydli
nebo maji provozovny svého podnikani v blizkosti pobocky. Nicméné tento pocet tvoii jen

maly podil z celkového poctu dotazanych.

Do budoucna by tedy banka méla umoznit vice parkovacich mist v blizkosti pobocky.
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Moznost parkovani u pobocky

B Ano H Ne

Graf 13 Moznost parkovani u poboc¢ky (vlastni zpracovani)

17. Ktera sluzba Vam na pobocce Komerc¢ni banky Uherské Hradisté chybi?

Tabulka znazornuje absenci sluzeb na pobocce. Nejvice klientim chybi vkladovy banko-
mat, ktery by zaroveil zamezil dlouhym frontdm na pokladnim tseku ptedevs§im pied po-
ledni $picku.

Klienti by na pobocce také radi uvitali informacni tabuli a sluzbu Welcome officera, tyto
prvky by usnadnily orientaci v budové a piedesly nespokojenosti klientli pfi orientaci v

budové

Tab. 8 Chybéjici sluzby na pobocce

(vlastni zpracovani)

Vkladovy bankomat 62
Elektronicka tabule 24
Jina 5
Welcome officer 19
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18. Je pro Vas vyhoda, Ze mate svého bankovniho poradce, kterého znate, ke kterému
se objednavate na schiizku?

Komerc¢ni banka si zaklada na individudlnim pfistupu a osobni pé¢i bankovniho poradce,
ktery je pro klienty pfedevsim partnerem. Nové nizkondkladové banky tuto moZznost nena-
bizi z divodu nizkého poctu zaméstnancti a absence podpturnych oddéleni.

Tuto vyhodu klienti ¢asto ocefiuji, coz je patrné i z nize uvedené tabulky. Pro 68 klientli

z celkovych 110 je jeho bankovni poradce nepostradatelny a vnimani tuto sluzbu za velkou

vyhodu.
Tab. 9 Vyhoda svého bankovniho poradce (vlastni
zpracovani)
Ano 68
Ne 12
Je mi to jedno 30

19. Vnimate vyhody ve stabilité a zaizemi velké banky?

Vice nez polovina ze vSech dotazanych vsak i navzdory jisté mife slabych mist, kterymi se

pobocka vyznacuje, vnimaji jeji stabilitu, silt a velké zazemi.

Tuto skutecnost potvrzuji ptedev§im konzervativni dlouholeti klienti, ktefi se vyznacuji

vysokou mirou loajality vii¢i bance.

Tab. 10 Vnimani zazemi velké banky (vlastni zpra-

covani)
Ano 55
Ne 28

Je mito jedno 27




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

20. Hodlate spolupracovat s pobo¢kou Komercni banky a.s. i do budoucna?

Posledni otazka dotazniku fesi spolupraci s bankou do budoucna. Vice nez polovina dota-
zanych nepochybuje o spolupraci s pobockou do budoucna. U ostatnich dotdzanych je od-
poveéd’ negativni nebo nejasna.

Ackoli se pobocka vyznacuje velkymi mezerami predevSim v oblasti dostupnosti, potrad
ma banka témét 60 % klientd, ktefi jsou ochotni a schopni jit za kvalitou sluzeb o kousek
delsi cestu nebo platit za parkovani v postranni ulici.

Komer¢ni banka se vyznacuje svou kvalitou, tradici a spolehlivosti a to jsou tii silné pilite,
které ji vytvotily pevny zaklad pro poskytovéani kvalitnich sluzeb a ditkazem toho spokoje-

ni klienti a zaméstnanci.

Tab. 11 Spoluprace s Komeréni bankou do budoucna (vlastni

zpracovani)
Ano 58
Ne 18
Nevim 34

9.1 Vyhodnoceni dotazniki

Z vysledkil dotazniku jednoznacné vypliva, Ze Komer¢éni banka mé na bankovnim trhu

Uherského Hradisté dlouhodobou stabilni pozici, ktera saha az do 80. tet minulého stoleti.

Diky tomuto pevnému zakladu dlouhé historii a stabilité klientského portfolia a Siroké na-

o024

nou pozici na bankovnim trhu mésta Uherské Hradiste.

Nicméné z dotaznikil jsou patrnd také slaba mista a tskali banky, diky kterym miize byt
ohroZena stabilita klientského portfolia. V dnesni dobé€ jsou klienti pon¢kud naro¢ni a vy-

zaduji komfortni a komplexni pfistup se v§im vSudy.

Mezi slabd mista Komer¢ni banky na adrese Svatovéaclavskd 450, Uherské Hradisté byly

jednoznac¢né identifikovany nasledujici:
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e ZhorSena dostupnost pro zivnostniky, podnikatele i obCany, kteti banku denné vyu-
zivaji pro ukladani depozit 1 pro feSeni béznych pozadavki

e Minimalni moZnost parkovacich mist v blizkosti banky

e Absence modernich technologii v prostorach banky (informacni tabule, vkladovy
bankomat)

e Zastaraly nemoderni interiér ubira bance na celkové image

Slaba mista budou podrobnéji specifikovana a popsana v projektové ¢asti prace.
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10 PROJEKTOVA CAST

Samotna projektova Cast se zaméiuje na konkurenceschopnost pobocky Komer¢ni banky
v Uherském Hradisti a na identifikaci predpokladii, které povedou k jejimu zvySeni a

upevnéni pozice na bankovnim trhu mésta Uherské Hradiste.

10.1 Cile projektu

Cil projektové Casti prace ve své podstaté ladi s cili banky jako takové, tj. generovat zisk a
byt konkurenceschopnym. Banka je podnikatelsky subjekt, pro n¢jz je cilem ptedevsim
tvorba zisku. Takto pracuje také kazda dilci pobocka a kazdd samostatné odpovida za na-
klady vynosy a tvorbu zisku a vSechny tyto principy se také tykaji pobocky Uherské Hra-
diste.

Pro naplnéni podnikatelskych principti pobocka potiebuje kvalitni klientské portfolio a
musi znat potieby a pozadavky klientl, protoze bez svych zdkaznikl — klienti by nemohla

byt naplnéna jeji podstata.

To, ze ma banka pevné zéklady a stabilni a Sirokou nabidku sluzeb jiz bylo nékolikrat zmi-

neéno.

Cilem tohoto projektu je vSak zaméfit se na slaba mista, které identifikovali klienti banky
v dotaznikovém Setfeni a pokud by doslo k jejich odstranéni, Komeréni banka v Uherském
Hradisti bude vnimana jako skute¢né velky konkurent, ktery nasloucha potiebam svych
klientd, je tu pro né, uspokojuje jejich pozadavky nejen v oblasti sluzeb, ale predevsim

v oblasti komplexni dostupnosti s minimalizaci piekazek.

10.2 Procesni analyza

Dle zpracovaného dotazniku byla identifikovana nasledujici slaba mista, ktera budou

podrobnéji zkouména:

1. ZhorSena dostupnost pro Zivnostniky, podnikatele i obCany, kteti banku denné vyu-
zivaji pro ukladani depozit 1 pro feSeni béznych pozadavki

2. Minimalni moZnost parkovacich mist v blizkosti banky

3. Absence modernich technologii v prostorach banky (informacni tabule, vkladovy
bankomat)

4. Zastaraly nemoderni interiér ubird bance na celkové image
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Ad 1) Pobocka je skutecné hiife dostupnd z centra mésta. Veskeré centrum déni jako jsou
urady, posta, konkuren¢ni banky i nakupni zéna jsou umistény v blizkosti centra mésta,
zpravidla v okoli Masarykova namésti. Tento problém je povazovan za stézejni a na na-

sledujicich fadcich mu bude vénovana zvysena pozornost.

Ad 2) V oblasti problematiky parkovacich mist je nutno podotknout, Ze se nejedna pouze o
problém Komer¢ni banky v Uherském Hradisti, ale jedna se o problém komplexni, ktery je
nutno fesit s Magistratem meésta. Je nutno zminit, Ze zadna z velkych budov ostatnich kon-
kuren¢nich bank nemé své parkovaci mista a je odkazana na parkovaci mista, kterd jsou

k dispozici od mésta Uherské Hradiste.

Ad 3) Moderni technologie jsou pro historickou budovy Komer¢ni banky v Uherském
Hradisti velkou nezndmou. Snad jedinym modernim prvkem v budové je moznost Wifi
sit€. Ostatni moderni prvky jako digitalni informacni tabule, vyuZivani tabletu, splatkomat

nebo vkladovy bankomat v takto velké budové skutecné chybi.

Ad 4) Historickd budova, ohlasy pamatkaiti i mésta nedovoluji bance vétsi a modernéjsi
rekonstrukci. Budova mé i tedy v roce 2018 vzhled 80. let minulého stoleti, tézké masivni
dvefe a dnes jiZ nemoderni mramorovy obklad schodisté. Klienti dnes jiz vyZaduji kom-

fortn€j$i zazemi a diskrétnéjsi prostiedi pro feseni jejich pozadavkd.

10.3 Navrh reSeni

V teoretické ¢asti prace byla zminéna také sesterska pobocka Komer¢ni banky v Uherském
Hradisti a to na adrese Masarykovo namésti 1232. Tato pobocka je umisténa naprosto ide-
aln¢ a toto tvrzeni potvrzuji i dotazovani klienti. Nicméné pobocka ma persondlné i1 prosto-
rové omezené moznosti, tudiZ neni schopna svymi stavajicimi mozZnosti vyfesit veskeré
klientské pozadavky.

Budova hrani¢i s Masarykovym naméstim, které je v tomto misté¢ velmi frekventované,

roMr

zaméstnanci o ni fikaji, Ze nékdy to tu maji skutecné jako na nadrazi.

Samotna banka je lokalizovéana v ptizemi budovy, kde obsazuje cca 200 ¢tvere¢nych met-
ri. Dal$i dvé nadzemni podlazi obsazuji obchody s oblecenim, prodejna se zvifecimi po-
ttebami, obuv a velké papirnictvi a hracky. Tyto provozovny dohromady obsazuji cca 500

¢tverecnych metrt.

Plocha vyuzivana pro potfeby banky a pro zdzemi pracovnikii historické budovy banky na

adrese Svatovaclavska tvoii pfiblizné 600 metrti ctverecnych.
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Nutno ale podotknout, ze v pfizemi tvofi pouze 150 metra ¢tvereénych vstupni hala a po-

kladni tsek a tato prostorova kapacita je skute¢n¢ naddimenzovana.

Po vySe uvedeném zjisténi se ptimo nabizi lokalizovat 1 hlavni pobocku Komeréni banky
na adresu Masarykova namésti 1232. Samotny pfesun do centra mésta, je klienty podle

dotaznikového Setfeni vniman jako ideélni varianta.

Obr. 15 Pobocka Komer¢ni banky Uherské Hradisté — centrum (Ma-
py, © 2018)

Navrhem na feSeni celého problému je relokace pobocky z ulice Svatovaclavska na Masa-

rykovo namésti do budovy, kde nyni sidli sesterska pobocka Komer¢ni banky - centrum.
Velkou vyhodou je sjednoceni obou poboc¢ek do jednoho obchodniho mista. Banka se tedy
stane pro klienty mnohem komfortn&jsi piivétivéjsi a predevSim dostupné;jsi, tak jak to jiz

1éta pozadovali.
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10.4 Casova analyza

Samotnou relokaci pobocCky je tfeba dikladné promyslet nacasovat a vyuzit konzultace

odbornikti, predevsim pravniki nebo odbornikli na stavebnictvi.

Spravné nacasovani musi také probéhnout uz v pocatecnich fazich projektu a cely projekt
je nutno peclivé dozorovat vedenim banky. Ptipadné kolize je nutno feSit ihned, tak aby

nebyl zddnym zpusobem vyrazné ohrozen termin dokonceni celého zdmeéru.

Pro tento ucel je bankou sestavena kontrolni komise, ktera se skldda ze tii pracovnika ve-
deni banky divize Olomouc, stavbyvedoucim realiza¢ni firmy, architektem a vedoucim

oddéleni spravy majetku.

Cela stavba je témito pracovniky kazdy tyden vzdy ve stiedu dopoledne peclivé kontrolo-

vana a je proveden zapis o probihajicich pracich vcetné jejich ¢asovych intervala.

Projekt je nejdiive mozno dokoncit v ¢asovém horizontu maximaln¢ jednoho roku. Tento
Casovy interval se je jevi jako realny, nicméné mohou nastat okolnosti, které cely zamér

uspisi nebo naopak prodlouzi.

Velkou pozornost je tfeba vénovat fazim projektu, v nichZ hrozi prodlouZeni ¢asového

intervalu a navyseni pfedpokladanych nakladi na cely zamér rekonstrukce.

Naésledujici tabulka zohlediiuje ¢asovou ndro€nost celého projektu po jednotlivych mési-
cich, pfi ¢emz projekt umoziuje feSeni 1 nékolika fazi v jednom mésici. Casové terminy
jsou orientacni. Jednotlivé faze projektu mohou byt feSeny béhem nékolika dntl, jiné si

zadaji dikladnou analyzu, ktera zabere nékolik tydna.

Naésledujici tabulka zohlediiuje pfiblizné terminy feSeni jednotlivych fazi projektu. Detailni

analyza bude provedena pomoci programu POM — QM metodou PERT/CPM.
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Tab. 12 Faze projektu relokace pobocky a jejich feseni v jednotlivych mésicich roku

e Ptiprava projektu, jednani s majitelem budovy vcet- ledten o laigzsn ADIE
n¢ vypoveédi ndjemnich smluv u stavajicich najemcti

e Schvéleni projektu s vedenim banky brezen 2019

e Vybérové fizeni na stavebni firmu dlpzin 2015

Regici faze projektu

e Vyfizeni stavebniho povoleni a povoleni mésta kvéten — Cervenec 2019
Uherské Hradisté

e Vybérové fizeni na stavebni firmu kvéten 2019

e Schvaleni rozpoctu dle stavebni firmy Cerven 2019

e Rekonstrukce budovy cervenec — listopad 2019

e Samotné pfemisténi pracovniktl a vnitiniho bankov- prosinec 2019
niho vybaveni

vvvvvv

svém piemisténi potykat. Tabulka je zaroven pfipravou pro zpracovani projektu v progra-

mu POM — QM metodou PERT/CPM.
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Tab. 13 Jednotlivé faze piesunu pobocky na Masarykovo namésti (vlastni zpracovani)

A ' Ptiprava projektu, jednani s majitelem 10 tydni B
budovy véetné vypoveédi ndjemnich
smluv u stavajicich najemcii

B Schvaleni projektu s vedenim banky 3 tydny A

C Vytizeni stavebniho povoleni a povo- 15 tydna B, A
leni mésta Uherské Hradisté

D Vybérové fizeni na stavebni firmu 3 tydny B
E Schvéleni rozpoctu dle stavebni firmy 2 tydny D
F Rekonstrukce budovy 20 tydna E
G Samotné premisténi pracovniki a 3 tydny F

vnitiniho bankovniho vybaveni

K presnéjsimu uréeni celkové ¢asové narocnosti projektu byla vyuzita metoda PERT/CPM

v pocitacovém softwaru POM — QM.
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Tab. 14 Zpracovani jednotlivych fazi presunu pobocky na Masarykovo namésti pomoci

programu POM — QM (vlastni zpracovani)

L

Activity Activitytime|  Early Start|  Early Finish Late Start|  Late Finish Slack
Project 3

10 | 10 ( 10 |
B 3 10 13 1 13 |
C 1 13 2 4 3 11
D 3 13 18 13 16 |
E i 18 18 18 18 |
F 20 18 30 18 38 |
G 1 38 3 38 3 |

Z vystupu programu POM — QM je vidét, ze cely projekt je mozno realizovat za 39 tydn,

coz odpovida ¢asovému limitu stanoven¢ho vedenim banky, ktery je stanoven na maxi-

maln¢ jeden rok.

Kriticka cesta, ktera udava nejkratsi dobu pro realizaci projektu, se nachazi ¢innosti A, B,

D, E, F, G, které musi byt plnény s ohledem na cas, ktery je pro jednotlivé ¢innosti vyme-

zen.

U ¢innosti C dochazi k ¢asové rezervé. Piipadné prodlouZeni téchto ¢innosti neohrozi dél-

ku projektu
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Obr. 16 Sitovy graf — grafické zpracovani kritické cesty, (vlastni zpracovani)

10.5 Nakladova analyza
Relokace pobocky na novou adresu bude naro¢na nejen administrativné a procesné.

Velkou roli budou v celém procesu hrat také ndklady nejen na samotny pfesun mezi dvéma

budovami, ale i ndklady budouci, spojené se zpiisobem uzivani nové budovy.

V soucasné dob¢ je budova na adrese Svatovaclavska 450, Uherské HradiSté ve vlastnictvi

Komer¢ni banky a.s.

Bance se tedy nabizi dvé moZnosti jak s budovou naloZit. Prvni varianta je prodej nemovi-
tosti a druhou moznosti je pronajem prostor pro soukromé ucely. Obecné lze konstatovat,
ze banky v 21. stoleti davaji spiSe pfednosti ndjemnim prostorim pied samotnym vlastnic-
tvim velkych objektti. Pro banku pfinasi tento systém feseni prostor celou fadu vyhod, kte-

ré prevazuji nad nevyhodami, stavaji se tak pro banku velmi atraktivni.
Duikazem toho se stal i pfipad prodeje lukrativni budovy na adrese Praha 1, Piikopy 33.

Budova byla v roce 2017 prodana némeckému investorovi. Mluvéi Komer¢ni banky a.s.

tenkrat uvedl, ze vedeni banky je s transakci za budovu spokojeno.
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Vyhody najmu budovy:

- Minimalni zodpovédnost za spravu provozu a udrzbu zpravidla velkych bu-
dov

- Operativni moznost uprav pronajimanych prostor

- Pfeneseni zodpovédnosti za feSeni administrativy spojené s budovou na

vlastnika

Nevyhody niajmu nemovitosti:

- Nutnost platit pravidelné ndjemné
- Riziko vypovédi najemni smlouvy

- Nekorektni jednéni ze strany pronajimatele

Vyhody vlastnictvi nemovitosti:

- rust trzni ceny nemovitosti
- budovu Ize pronajmou a ziskat tak pasivni piijem

- vlastnictvi nemovitosti zvySuje hodnotu spolecnosti
Nevyhody vlastnictvi nemovitosti:

- vysoké nédklady na pofizeni objektu
- odpovédnost za udrzbu, pravidelné financovani oprav

- nutnost hradit vedlejsi ndklady spojené s vlastnictvim nemovitosti

Banka, co by podnikatelsky subjekt, odmita ptijimat zodpovédnost za spravu provozu a
udrzbu zpravidla velkych budov a také administrativu spojenou s jejich vlastnictvim. Ve-
deni banky spiSe upfednostiiuje operativni feSeni pronajimanych prostor. Podstatou banky
je predevs§im se vénovat sluzbam penéZnictvi, popf. pojisStovnictvi ¢i zprostiedkovatelské
¢innosti. Banka nema zajem ftesit aktivity, které ji nepfislusi a proto je pfevazné ponechd v

péci externich firem a vlastniki movitych a nemovitych objektt.

Jak bylo zminéno vyse, pro banku maji mnohem vétsi vdhu vyhody spojené s prondjmem
nez potencialni nevyhody spojené s pronajmem. Témto nevyhodam dovede banka Gspésné
Celit diky své silné a stabilni pozici na trhu. Nevyhodou se stdva tedy nutnost pravidelné

hradit ndjemné, coz pro silnou finan¢ni spole¢nost neptedstavuje Zadny problém. DalSimi
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nevyhodami muze byt riziko vypovédi z ndjmu ¢i nekorektni jedndni ze strany pronajima-
tele. VSem témto rizikim dovede banka G¢inn¢ piedchézet diky peclivé zpracované najem-
ni smlouvé a ptesn¢ definovanym podminkdm ndjmu. VSechny tyto dokumenty jsou pecli-
v¢ kontrolovdny a pravidelné aktualizovany pravnim oddélenim banky, tak aby se pied-

chazelo mozné oboustranné kolizi.

Z vyse uvedenych informaci je patrné, Ze banka s velkou pravdépodobnosti vyuzije prosto-
ry soucasného obchodniho centra k prondjmu, jehoZz je nyni majitelem spole¢nost WEWE

group S.1.0.

Pti kalkulaci nakladd na ptfesun a rekonstrukei pobocky byly feseny jednotlivé dil¢i poloz-
ky z tabulky ¢. 12 a dalsi nezbytné naklady, které je tfeba zohlednit s ohledem na piesun
pobocky banky.

Navrh kalkulace, ktery je zminény niZe vychézi z predpokladli a zkuSenosti banky z jinych
rekonstrukci, které jiz byly realizovany firmou Imont s.r.o., kterd za poslednich 5 let zre-
konstruovala n&kolik desitek pobodek po celé CR a nadale v tomto trendu Gsp&$né pokra-

cuje.

Obr. 17 Novy koncept pobocky Komercni banky - mis-
to bankovniho poradce (MéSec, ©2018)
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Tab. 15 Naklady spojené se st¢hovanim a rekonstrukci nové budovy (vlastni zpraco-

vani)

Druh nikladi spojenych s rekonstrukei a

stéhovanim pobocky do nové budovy

Administrativni ndklady spojené s rekonstrukci

a pfemisténim budovy

Naklady v korunach

500 000 K¢

Nakup nového bankovniho zafizeni (nocni trez-
or, vkladovy bankomat, pocitacky, led obrazov-

ka, tablet)

3 000 000 K¢

Vyhotoveni projektové dokumentace a studie

nové pobocky

1 000 000 K¢

Predpokladané naklady na rekonstrukci budovy

10 000 000 K¢

Néklady spojeni s pfemisténim budovy do no-

vych prostor (10 pracovnich dni)

200 000 K¢ (5 pracov-
nikt 8h denné * 10 dnt

=400* 500 K¢)

Rezerva rozpoctu 15%

2205 000 =
(14 700 000* 15%)

Celkem

16 905 000 K¢

Z vyse uvedené tabulky vyplyva, Ze ndklady na pfesun a modernizaci pobocky jsou kalku-

lovany na témét 17 miliont korun.

Tato nemalé ¢astka vSak zajisti pobocce vysokou turoven sluzeb, kterd je vyzadovana klien-

ty. Ta bude feSena v ramci nového moderniho konceptu a naplni veskera ocekavani klient

na moderni vzhled a nové technologie.

Je nutno také zminit, Ze 1 kdyZ se na samotném namésti nedostdva moznosti parkovat

v tésné blizkosti banky, klientim miizou efektivné poslouzit parkovaci mista na Palackého

nameésti (misto byvalého autobusového nadrazi), které je vzdaleno asi 5 minut pési chlize

od pobocky. Tato varianta umoziuje klientim mnohem vyssi miru komfortnéjsiho ptistupu

k bance neZ je tomu na ulici Svatovaclavska, kde nyni banka sidli.
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Dalsi dtlezitou polozkou, ktera se vSak stane pro banku jiz trvalou a letitou zélezitosti je

prondjem novych prostor.

Po zohlednéni realitni situace ve mésté Uherské Hradisté se ceny prondjmu komer¢nich
objektl pohybuji od 200 az po 400 K¢ za ¢tvereCny metr v zavislosti na lokalit¢ a dostup-

nosti.

V ptipad¢ pesimistické varianty, mizeme predpokladat, ze bude dohodnuta cena najmu za

1 Etvere¢ny metr je 500 K¢.
500 K& * 400 m* = 200 000 K&/ mésiéné

Nutnou mésiéni investici, kterd bude mésicné podstupovana bankou, Ize vsak efektivné

fesit a nabizi se hned 2 mozné varianty:

e prondjem stavajici budovy na adrese Svatovaclavska 450

e prodej této historické budovy

S prihlédnutim na soucasnou realitni situaci mésta Uherské Hradisté, 1ze prepokladat, ze
banka by neméla nouzi o nové najemce budovy. Prostory jsou vhodné jako sidlo firem,

ufadu ¢i kancelaii soukromych podnikatelll (napi. advokati, geodetl apod.)

Pfi pronajmu prostoru o vyméfe 600 m” za astku 500 K& na 1 m? Ize prepokladat mésicni
pasivni pfijem banky z pronajmu 300 000 K¢. Tato ¢astka tedy nejen, Ze pokryva pronajaté
prostory v budové banky na Masarykoveé namésti, ale dokonce je tento piijem dalsi formou

tvorby zisku.

Tab. 16 Prehled investi¢nich ndkladi na relokaci pobocky Komeréni banky Uherské Hra-
disté (vlastni zpracovani)
Néklady na rekonstrukci prostorti a presun 16 900 000 K¢

obchodniho mista

Naklady na mési¢ni prondjem 200 000 K¢
Ptijem z prondjmu budovy na adrese Sva- 300 000 — 200 000 = 100 000 K¢&
tovaclavska 450 za 1 rok 100 000 * 12 = 1 200 000 K&

Navratnost investice 16 900 000 /1 200 000 = 14 let
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Druha varianta, kterd se nabizi je prodej stavajici budovy. Cena za prodej historické budo-

vy se da nyni jen tézko urdit.

Pro tento ucel je nutno zpracovat n€kolik detailnich posudkll a ocenéni externi firmou. Bu-
dova je totiz specifickd svou lokalitou, moznosti vyuziti i1 historickym vzhledem.
S prihlédnutim na vSechny tyto faktory lze ptedpokladat, ze trzni cena se bude pohybovat

v fadech nékolika desitek milionu.

10.6 Rizikova analyza
Jako kazdy projekt i navrzené feSeni s sebou nese jista rizika.

Jiz v pocatecnich fazich projektu je tfeba zohlednit jednotlivé miry rizika pro kazdou ¢ast

projektu.
Rozdé&leni miry rizika definuje niZe uvedena tabulka:

Tab. 17 Rozdé€leni miry rizika (vlastni zpracovani)

Rozdéleni miry rizika ‘

Nizké Je malo pravdépodobné, ze néjaké riziko nastane
Stiredni Existuje pravdépodobnost, Ze riziko nastane
Vysoké Je velka pravdépodobnost, ze riziko nastane

Rizika, ktera mohou v pribéhu projektu nastat:

e Zamitnuti navrhu projektu vedenim banky — nizké riziko

e Zamitnuti z divodl vysokych nakladi — nizké riziko

e (dlozeni realizace projektii z divodi stanoviska majitele budovy na
Masarykoveé namésti — vysoké riziko

e Nekorektni jednani dodavatelské firmy — stfedni riziko

e Riziko vicepraci na stavb¢ a tim prodraZeni realizace — stfedni riziko

e ProdlouZeni realizace projektu o neimérné dlouhou dobu — stiedni rizi-
ko

e Negativni vnimani relokace pobocky klienty banky — nizké riziko
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U vyse definovanych rizik existuje predpoklad, ze mohou v néjaké mife nastat a projekt
relokace pobocky do jisté miry ohrozit nebo dokonce Gplné¢ zamitnut. K tomu, aby banka
dovedla takovato rizika u¢inn¢ minimalizovat, je zapotiebi, aby kazdy krok celého projek-
tu byl dasledné fesen s vedenim banky a odborem spravy majetku, kterd zodpovida
za funk¢énost a podminky hospodateni jednotlivych pobocek. Veskeré vyjednavani musi
byt nezbytné podpotfeno konzultaci pravnikl, architektli a feditelem pobocky Komeréni

banky Uherské Hradiste.
e Zamitnuti navrhu projektu vedenim banky — nizké riziko

Samotné zamitnuti projektu vedenim banky se jevi jako velmi nerealné. Pracovnici ma-
nagementu banky dlouhodobé usiluji o posileni pozice pobocky na trhu mésta Uherské

Hradisté a projekt relokace pobocky je vhodnym nastrojem k tak zasadnimu kroku.
e Zamitnuti z ditvodi vysokych nakladl — nizké riziko

S kazdym projektem jsou spojeny nemalé naklady a vyjimkou neni ani feSeni pfesunu po-
nost klientll s dostupnosti a komplexnosti sluzeb pfed samotnymi investicnimi naklady,

zvlasté pokud se prepoklada jejich brzka ndvratnost.

e OdloZeni realizace projektl z diivodi stanoviska majitele budovy na Masarykové

nameésti — vysokeé riziko

Vedeni banky od samého pocatku intenzivné vyjednéva s majitelem budovy o zptsobu a
mife vyuZiti prostor vhodnych pro banku. Nicméné riziko odmitnuti najemnich prostor se
jevi jako velké a to piedevsim z diivodu existence dalSich ndjemct nebo soukromého vyu-

ziti majitele budovy pro vlastni podnikani.
e Nekorektni jednani dodavatelské firmy — stfedni riziko

Pfi samotné realizaci je zapotiebi diisledn¢ dohlizet na pracovni a stavebni postupy, které
bude provadét vybrana stavebni firmy. Nekorektni jednani dodavatelskych firem jsou Casto
pfedmétem spori. V této oblasti je tedy zvySené riziko jednani firmy a je nutno mu pied-

chézet efektivni komunikaci a peclivou kontrolou odvedené prace.

e Riziko vicepraci na stavbé a tim prodraZeni realizace — stfedni riziko
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Viceprace jsou ve stavebnictvi na dennim poradku. Tato moznost neni ani v ptipadé rekon-
strukce prostor pro pobocku zcela vyloucena. Samotné riziko vicepraci je tedy nutno oSet-

fit ve smlouvy o dilo s dodavatelem stavby.
e Prodlouzeni realizace projektu o neumérné dlouhou dobu — stfedni riziko

Riziko prodlouZeni terminu dokonceni praci na pobocce se jevi jako stiedné vysoké. Za
toto riziko vSak nese zpravidla plnou zodpovédnost stavebni firma a podminky terminu

dokonceni je nutno stejn¢ jako problematiku vicepraci fadné oSetfit smlouvou o dilo.
e Negativni vnimani relokace pobocky klienty banky — nizké riziko

Klienti Komer¢ni banky v Uherském Hradisté¢ 1éta ptfipominkovali zhorSenou dostup-
nost pobocky vcetné jejiho rozdéleni na dvé budovy v centru a mimo centrum mésta.
Riziko negativniho vnimani slouceni pobocky do jedné budovy je tedy povazovano za

velmi nizké.

10.7 Prinosy realizace celého projektu

Realizace celého projektu ma za nésledek pfedevs§im piinos pro Komeréni banku Uherské
Hradisté v oblasti vysoké miry konkurenceschopnosti na bankovnim trhu mésta Uherskeé
Hradiste.

Dalsi oblasti je vyrazny piinos v oblasti dostupnosti a piistupu k pobocce. Banka jako ce-
lek je takto podstatné 1épe vniména v ocich klientl, mésta i Siroké vetejnosti. Banka se
stane dostupnou v oblasti komplexni nabidky sluzeb na jednom obchodnim misté, tak jak
Jiz to klienti 1éta vyzadovali. Samoziejmosti je moZnost vyuziti vytahu, bezbariérového
pfistupu, wifi sité€ a informacniho tabletu véetné sluzeb Welcome officera pifi vstupu do

budovy.

Slou¢enim obou budov lze zaroven ptfedpokladat zvySenou néavstévnost pobocky banky
jako celku. Z pozorovani na nové¢ otevienych pobockach v ostatnich méstech I1ze ocekévat,
Ze navstévnost pobocky se zvysi o 20 — 25% predevsim v prvnich tydnech po otevieni po-

bocky

Klienti se budou chtit seznamit s novym prostiedim a zpiisobem obsluhy a vétSina z nich si

bude chtit pfedev§im prohlédnout nové prostory.

Pro tuto ptilezitost je vhodné ptipravit marketingovou kampan u pfilezitosti otevieni nové

pobocky a podpofit tak navstévu klientt.
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Neopomenutelnou slozkou piinosu celého projektu je také celkové zvySeni technologické

urovné pobocky, kterd ji posouva o Groven vyse.
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ZAVER
V této diplomové praci je feSena problematika konkurenceschopnosti velké banky, ktera

doposud tézi pouze ze své stability, dlouholeté tradice a Siroké nabidky sluzeb.

Ze zpracovanych a analyz (SWOT analyza, Porterova analyza a PEST analyza) a zpraco-
vaného dotaznikového Setfeni jednoznacné vyplyva, ze klienti i vefejnost negativné vnima-
ji postranni umisténi pobocky na ulici Svatovaclavska v Uherském Hradisti, ktera je mimo
hlavni centrum mésta. Bance také vyrazn¢ ubird na jeji celkové image i zastarala nemoder-
ni budova s vyraznou absenci modernich technologii. Klienty je také casto kritizovana

zhorSena dostupnost parkovacich mist v blizkosti pobocky.

Projektova cast navrhuje konkrétni feSeni situace na bankovnim trhu mésta Uherské Hra-
disté. Vysledkem projektu je relokace pobocky na Masarykovo namésti do budovy soucas-
ného obchodniho domu, kde se nyni v jeho pfizemi nachazi mensi sesterska pobocka Ko-

mercéni banky.

Cilem pfemisténi budovy je vyrazné zvySeni konkurenceschopnosti banky v ramci mésta
Uherské Hradist€, vyfeSeni dostupnosti banky, modernizace prostfedi a vybaveni banky o

nové moderni technologie, které jsou dnes klienty pozadovany.

Diky feSenim, kterd jsou navrZzena a podrobné popsédna v teoretické i analytické ¢asti prace
se banka stava vyrazné konkurenceschopnéjsi nez doposud a jsou tak splnény potieby a

o¢ekavani klientt, ktefi takovyto vstiicny krok od vedeni banky léta o¢ekavali.

Komerc¢ni banka v Uherském Hradisti diky navrzenym feSenim ziskd vyraznou konkuren¢-
ni vyhodu a utvrdi svou silnou a konkurenceschopnou pozici na bankovnim trhu mésta

Uherské Hradisté.
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PRILOHA P I: FOTOGRAFIE NOVE ZREKONSTRUOVANE
POBOCKY KOMERCNI BANKY A.S.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK

Vézeni respondenti,

Rada bych Vis tedy tou to cestou pozadala o vyplnéni kratkého dotazniku. Cilem dotazni-
ku je vyhodnoceni spokojenosti klienta a mira konkurenceschopnosti na trhu mezi bankami

v Uherském Hradisti.

Vysledky prizkumu budou slouzit ke studijnim uc¢elim a ke zpracovani diplomova prace.

U kazdé otazky prosim zakrouzkujte pouze 1 moZnost.

1. Identifikace Vasi osoby

[0 muz [J Zena

2. Vék
e Do 18let
e 18-351et
e 36-55let
e 56avice

3. Jak dlouho jste klientem Komer¢ni banky a.s.?

Do 1 roku
1-5 let

5-10 let

10 let a vice
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4. Je pro vas Komeréni banka a.s. hlavni bankou?

® ano

5. Pokud ne, kterou banku vyuzivate jako svou hlavni?

Ceska spofitelna
CSOB

Moneta money bank
Postovni spoftitelna

6. Vyjadiete prosim Vasi spokojenost se sluzbami pobo¢ky Komerc¢ni ban-
ky a.s. v Uherském Hradisti, Svatovaclavska 450?

zcela spokojen
spokojen(a)

méné spokojen(a)
nespokojen(a)
zcela nespokojen(a)

7. Jaky je hlavni ucel vyuZivani sluzeb pobo¢ky Komeréni banky a.s.
v Uherském Hradisti?

Osobni ucéely — RC
Podnikéni
Oboji

8. Jak casto navstévujete pobo¢ku Komeréni banky Uherské Hradisté?

kazdy den
2-3x tydné
2-3x mesicné
2-3x roCné
Vibec
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9. Jaké sluzby pobocky Komercni banky Uherské Hradisté primarné vyu-
Zivate?

e Bézny ucet - FO
Podnikatelsky tcet - PO
Pokladni usek

Safesové schranky
Nocni trezor

10. Jak hodnotite dostupnost vcetné moznosti parkovani u pobocky Ko-
merc¢ni banky Uherské Hradisté?

Velmi dobte dostupna
Dobie dostupna

Huife dostupna

Velmi $patné dostupna

11. Jak na Vas pisobi historické prostiedi pobo¢ky Komeréni banky Uher-
ské Hradisté?

Velmi ptijemné
Pi{jemné
Nepiijemné
Velmi nepiijemné

12. Je podle Vas umisténi budovy na adrese Svatovaclavska 450, Uherské
Hradi$té umisténo strategické a konkurence schopné?

) Ano
° Ne

13. Co by podle Vas pomohlo ke zvySeni konkurenceschopnosti pobocky
Komer¢ni banky Uherské Hradisté?

Modernizace interiéru

Ptest¢hovani pobocky do centra mésta
Komplexn¢jsi nabidka produktii
Ptizemni budova bez schodisté
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14. V pripadé, Ze by byla budova Komercni banky stéhovana, kde by jste
preferovali jeji umisténi?

e na Masarykové ndmésti — stied mésta
e na okraji mésta

15. Je pro Vas poboc¢ka Uherské Hradisté — centrum na Masarykové namés-
ti alternativou pro vyreSeni Vaseho pozadavku?

e Ano
e Ne

16. Je pro Vas stéZejni mozZnost parkovani zdarma v blizkosti pobocky Ko-
merc¢ni banky Uherské Hradisté?

e Ano
e Ne

17. Ktera sluzba Vam na pobocéce Komeréni banky Uherské Hradisté chy-
bi?

Vkladovy bankomat

Welcome officer

Elektronicka informacni tabule (tablet)
Jind - uved'te jaka .......

18. Je pro Vas vyhoda, Ze mate svého bankovniho poradce, kterého znate,
ke kterému se objednavate na schiizku?

e Ano
Ne
e Jemitojedno
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19. Vnimate vyhody ve stabilité a zazemi velké banky?

e Ano
Ne
e Jemitojedno

20. Hodlate spolupracovat s pobo¢kou Komerc¢ni banky a.s. i do budoucna?

e Ano
e Ne
e nevim

Dé&kuji Vam za cas, ktery jste vénovali vypliovani mého dotazniku.

S pozdravem Bc. Petra Kanovska

Studentka Fakulty Managementu a ekonomiky

Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢



