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ABSTRAKT

Cilem této prace bylo zlepSeni procesu fizeni zakaznické objednavky ve spole¢nosti Austin
Detonator s.r.0. Podstatou feSeni bylo analyzovani souc¢asného stavu procesu pomoci pro-
cesni analyzy, Casové analyzy PERT, analyzy rizik a analyzy nakladi. Ziskana data
ze jmenovanych analyz byla sumarizovana do SWOT analyzy. V préci byla navrzena feSe-
ni nedostatkli procesu a moznosti jeho zlepseni v podobé konkrétnich moznosti v rdmci
jednotlivych Cinnosti. Pfinosem této prace je zmapovani zkoumaného procesu, zpiehledné-
ni jeho ¢innosti, funkci a ndvaznosti a v pfipadé implementace zmén zkraceni casové i na-

kladové narocnosti procesu a jeho celkové procesni zjednoduseni.

Kli¢ova slova:

casova analyza PERT, nakladové analyza, procesni analyza, procesni fizeni, analyza rizik,

ABSTRACT

The aim of this work was to improve the customer order management process at Austin
Detonator s.r.o. The essence of the solution was to analyze the current state of the process
by means of process analysis, PERT time analysis, risk analysis and cost analysis. The data
obtained from the above analyzes was summarized with SWOT analysis. The work has
been designed to solve the shortcomings of the process and the possibilities of its im-
provement in the form of concrete possibilities within individual activities. The contribu-
tion of this work is the mapping of the process under review, the clarification of its activi-
ties, functions and continuity, and in the case of implementation of changes the shortening

of the time and cost demanding process and its overall process simplification.
Keywords:

Time analysis PERT, cost analysis, process analysis, process management, risk analysis,
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UvVOoD

Procesni fizeni je v mnoha firmach dnes jiz béznou praxi. Postupem casu se stalo nedilnou
soucasti uspésnych podnikl a jejich fizeni a bezesporu predstavuje znacnou konkurenéni
vyhodu. Nestava se tak sice vzdy a ve vSech ptipadech, pfesto mohou procesy podniku
nardzet na limity a problémy spojené se souasnym nastavenim fizeni procesii a toku pro-
cesti samotnych. V takovém pfipad€ je na misté¢ inovace a implementace optimalizanich
prvkd, ptipadné takovy systém zcela nahradit novym. Tyto kroky by mély byt uskutecnény

diive, nez systém zacne negativné ovliviiovat efektivitu spole¢nosti.

Pravé k takové situaci doslo v podniku Austin Detonator s.r.0. u procesu fizeni zakaznické
objednéavky. Proces se ve své podstaté jiz n€kolik let nezménil a jeho efektivita tak méla
stale klesajici charakter. Nasledkem toho jsou pak ohroZeny i procesy navazujici a celkova
vykonnost podniku. Jako hlavni nedostatky jmenovaného procesu byly obecné nazvany
procesni naroc¢nost, kterou by podnik rad zestihlil, a ¢asova narocnost, kterou je potieba

zkratit.

Tato prace si tak klade za cil dany proces definovat jako celek od svého pocatku az po jeho
ukonceni tak, aby bylo zfejmé, odkud kam aZ saha zkoumana oblast prace. V rdmci tohoto
ohraniceni je nutné definovat také ¢innosti nezbytné k fadnému dokonceni procesu a jejich
navaznost na sebe navzajem. Nezbytnou soucésti je i stanoveni Cetnosti uZiti procesu

v ramci podniku za dany Cas, coz je jedna z klicovych charakteristik zkoumaného jevu.

Préace tedy analyzuje proces tizeni zdkaznické objednavky v né€kolika krocich. Prvnim kro-
kem je procesni analyza, kterd zkouma rozloZeni zdkaznikli na oddéleni Zakazkové a Pla-
novaci kancelafte, coz je usek, pod ktery zkoumany proces v celé své podobé spada. Zaro-
ven je zde analyzovana doba trvani zkoumaného procesu, a to jeho celkové délky bez oh-

ledu na délku jednotlivych ¢innosti procesu.

Dals§im krokem je Casova analyza PERT, kterd jiz proces roz€leni na jednotlivé Cinnosti,
chronologicky je sefadi a ur¢i jejich navaznost a Casové je ohodnoti tak, aby data byla
schopna zadani do programu QM. Vysledné hodnoty pfinesou informaci o kritické cesté

procesu a o pravdépodobné délce trvani procesu.

Nasledna analyza rizik zhodnocuje aktualni externi 1 interni rizika ohrozujici proces. Jed-

notlivym rizikiim je pfidana véha a diky tomu je pak mozno vyhodnotit, ktera rizika pod-
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nik nejvice ohrozuji. Pro lepsi piehlednost je k této analyze vytvofen také kvadrantovy

graf, ktery rozclenuje rizika dle jejich zavaznosti a pravdépodobnosti vzniku.

Nasledna nakladové analyza bodové ohodnocuje naklady na jedno fizeni zakaznické ob-
jednavky a tuto hodnotu pak pouziva k dalsim vypoctim jako celkové naklady na fizeni
zakaznickych objednavek za rok v bodech, celkové naklady na fizeni zakaznickych objed-
navek za jednu zaméstnankyni Zakazkové a Planovaci kancelafe v bodech. Data, ktera
analyza poskytuje, slouzi k ndzornému obrazu celkovych nékladii na proces v ptipadé pa-
ralelniho systému fizeni, tedy pokud by se kazdé dalsi fizeni zapocalo az po dokonceni
ptedchézejiciho fizeni.

Vysledky vySe uvedenych analyz jsou shrnuty ve SWOT analyze, ktera ukazuje jak silné a

slabé stranky procesu, tak i pfilezitosti a hrozby.

Projektova €ast pak vychéazi z vysledki SWOT analyzy. Postupné se vénuje kazdé slabé
strance procesu, navrhuje opatfeni a moznd feSeni. TaktéZz stanovuje zdroje potiebné
k navrzenym feSenim a mozna rizika omezeni. Dale néasleduji mozné zplsoby pfedchazeni

hrozbam pro dany proces.

Poté je opét zpracovana PERT analyza, stejn¢ jako nakladova analyza procesu, zohlednuji-
ci zmény provedené na zdklad€¢ navrhl v projektu, a vysledné hodnoty porovnava

s hodnotami pfedeSlymi.

Analyza rizik implementace projektu ukazuje mozné pii€iny netspéchu navrhovanych

feSeni a jmenuje zplsoby, jak se jim vyhnout.

Nékladova analyza implementace projektu konstatuje rozmanitost navrZzenych zmén, které
ve své podstaté znemoziuji redlny propocet nakladii na uvedenou implementaci v zavislos-

ti na vybéru uzivatele. Je zde ale zpracovana analyza nakladii na realizaci implementace

wev s

Casovy plan implementace pak definuje jako pravdépodobnou dobu trvani implementace

navrhovanych zmén 1-3 roky v zavislosti na zvolenych moZnostech feSeni.

Celkove je tedy hlavnim vyznamem prace nalezeni slabych mist procesu fizeni zdkaznické
objednavky a nasledné navrzeni mozné implementace zmén za ucelem zkraceni Casové a

procesni naro¢nosti.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této diplomové prace je tvorba a implementace inovace systému fizeni zédkaznické
objednavky ve firmé¢ Austin Detonator s.r.o. Pro splnéni cilti prace bude vyuzito jak zna-

losti z teoretické, tak vysledki z analytické ¢asti.

Vyzkum se uskute¢nil v mésicich fijen, listopad a prosinec roku 2017 a nasledné v mési-

cich leden a inor roku 2018. Probihal v prostorach firmy Austin Detonator s.r.0.

Teoreticka ¢ast diplomové prace realizuje priizkum literarnich zdrojii a nasledné zpracova-
va teoretické poznatky tykajici se problematiky fizeni podnikovych procest a procesu fi-

zeni zékaznické objednavky.

Prakticka c¢ast bude nejdiiv realizovat empirické metody, tedy ziskavat informace na za-
klad€ pozorovani a dotazovani. Tyto ziskané informace pak budou doplnény pomoci kvan-
titativniho vyzkumu, konkrétn¢ nestandardizovaného rozhovoru se zaméstnanci Zakazkové
a Planovaci kancelaie a jejich vedouci. Diky témto krokiim bude sestaven podrobny prii-

béh procesu tizeni zakaznické objednavky a jejiho zpracovani.

Nasledné bude prakticka ¢ast analyzovat rozloZeni zédkaznikli mezi pracovnice Zakazkové
a Planovaci kancelafe a doby trvani celého procesu pomoci procesnich analyz, jez budou

¢erpat vstupni data z internich podnikovych dokumentt.

Dale bude provedena ¢asova analyza PERT, ktera stanovi délku jednotlivych ¢innosti pro-
cesu, pravdépodobnou délku procesu a kritickou cestu procesu. Hodnoty a informace k této
analyze budou ziskdny kvalitativnim vyzkumem, konkrétn€ nestandardizovanym rozhovo-

rem a také empirickymi metodami, tedy pozorovanim a dotazovanim.

Nasledna analyza nakladii bude vytvofena diky bodovému ohodnoceni primérnych nékla-
di na THP zaméstnance a jejim uzitim ve vzorci pro vypocet nakladi spolu s vyslednou

hodnotou pravdépodobné doby trvani celého procesu ziskanou analyzou PERT.

Vysledna data ze jmenovanych vyzkumil poslouzi jako vstupni data pro SWOT analyzu,
jejiz zjisténé slabé stranky a hrozby budou predmétem k navrhiim zlepSeni procesu fizeni
zakaznické objednavky v projektové ¢asti diplomové prace.

Smysluplnost navrhovanych zmén bude zndzornéna pomoci opétovné PERT analyzy a

nakladové analyzy procesu zohlednujici provedené zmény navrzené v projektové Casti a

porovnani jejich vysledkl s pivodnimi analyzami.
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Zavérem projektové ¢asti diplomové prace pak bude analyza rizik implementace projektu
postavena na empirickych datech, nakladova analyza a ¢asova analyza zamétena na délku

implementace navrhovanych zmén.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROCES A RIZENIi PROCESU V PODNIKU

Procesy nas obklopuji kazdy den jak v soukromém, tak i v pracovnim zivoté. Jsou pro nas
Casto natolik samoziejmé, ze si jejich pritomnost ani neuvédomujeme. Presto jsou dilezi-
tou soucasti kazdodennich ¢innosti, které vykonavame. Vyrobni procesy jsou sledovany,
konkrétn¢ se sleduje jejich plynulost nebo vykonnost a vysledky jsou pak hodnoceny a
rozebirany na manazerskych poradach. Aby tyto procesy mohly byt sledovany a hodnoce-
ny, je obzvlasté v dneSni dobé automatizace a fizeni sledl v pracovnich ¢innostech potieba
procesy mapovat a nasledné je nadefinovat do technologickych postupii a dalsiho techno-

logického zazemi podniku. (Svozilova, 2011)

1.1 Definice podnikovych procesii

Spravné porozumeéni pojmim je nezbytné pro dalsi postupy souvisejici s fizenim procesu.
V odbornych literaturach 1ze najit mnoho definic pro kazdy jeden pojem tykajici se této
problematiky. Jejich definice se vSak casto li§i jen minimalné. Obvykle je rozdil spiSe

v uzitych slovech pro vyjadreni jinak stejného obsahu, tedy stejné myslenky.

Zakladnim pojmem, ktery je nutno definovat, je tak proces. NiZe je uvedeno nékolik vy-

branych definic tohoto pojmu.

Proces je série logicky souvisejicich cinnosti nebo ukolu, jejichz prostrednictvim — jsou-li
postupné vykonavany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. (Svozilova,

2011)

Dle autort Basl, J., Tama, M., Gasl, V., 2002 je ,, proces tok prace, postupujici od jednoho
cloveka k druhému, a v pripadé vetsich procesii pravdépodobné jednoho utvaru do druhé-

ho. (Grasseova, a dalsi, 2008)

Hammer, M. a Champy, J., 1996 definuji proces jako soubor cinnosti, ktery vyzaduje jeden
nebo vice druhu vstupi, a tvori vystup, ktery ma pro zakaznika hodnotu. (Grasseova, a

dalsi, 2008)
Proces je usporadany sled cinnosti (aktivit), které transformuji vstupy na vystupy a spotie-
bovavaji pri tom zdroje. (FiSer, 2014)

Proces organizace je pak dle Seféika a Koneéného (2013) definovan jako ,, transformace
vstupii do konecného produktu prostiednictvim aktivit pridavajicich tomuto produktu hod-

notu, za kterou zdkaznik (obcan) zaplati. (Sef¢ik, a dalsi, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Sef¢ik a Koneény (2013) charakterizuji proces nasledujicimi vlastnostmi:

o Vstup — Co vyvolava zahadjeni procesu?

o Vystup — Co ma byt dosazeno a proc¢?

e Aktivita — Cinnosti napliwjici vystup procesu?

e Role — Které role jsou dany, jejich zodpovédnosti, jejich zajmy?

o Usporadani — Které sekvence a faze se behem procesu uplatiuji?

e Zdroj — Nutné naklady na priibeh procesu.

o Metrika — Konkrétni ciselné meéritelné hodnoty urcené pro dalsi zpracovani.

(Seftik, a dalsi, 2013)

Aby byly podnikové procesy, tedy procesy organizace, schopny dosdhnout cili organizace,

museji plnit nasledujici podminky:

e Sledovat strategické pozadavky a zaméry organizace a shodovat se s nimi.
e Byt definovany vhodnou formulaci.
e Byt schopny dostate¢né pruzné reagovat na pitipadné zmény a necekané situace.

e Poskytovat efektivni, kvalitni a vykonné vystupy. (Svozilova, 2011)

Pro naprosté porozuméni vySe uvedenym definicim je potieba spravné chapat 1 obsah poj-
mu procesni tok a ¢innost (tikol, aktivita).

Procesni tok je sled krokit (¢innosti, udadlosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespon dvé osoby a vytvari urcitou hodnotu
pro zakaznika, jemuz ma slouzit, nebo prispévek pro podnik, v némz se uskutecnuje.

(Svozilova, 2011)

Cinnost, tikol nebo aktivita je méFitelnd jednotka prdce, jejimz ticelem je transformace

vstupniho prvku do predem definovaného vystupu. (Svozilova, 2011)
Zakladni pojmy spojené s procesy dle M. Grasseové:

e (il a méfitelné ukazatele procesu — je nezbytné nutné znat obsah procesu tak, aby-

chom mohli naplnit jeho funkci. Jde tedy o cil procesu, ktery by mél byt v souladu
s poslanim organizace a napomahat k jeho naplnéni. Aby bylo mozno definovat a
nasledné sledovat toto plnéni, je potieba stanovit ukazatele, jinymi slovy indikatory

¢i metriky.
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Vlastnik procesu - mozno nazvat také spravcem nebo majitelem procesu. Jedna se

0 osobu zodpovédnou za to, ze proces plni sviij cil, je dlouhodobé efektivni. Zod-
povida také za jeho spravu, monitoring, neustale zlepSovani a taktéz ptipadné fese-
ni vzniklych problému v pribéhu procesu.

Zakaznik — je jakykoliv subjekt, pro ktery jsou urceny vysledky daného procesu.
Témito subjekty mohou byt osoby, organizace nebo i1 nasledujici procesy.

Vstup — jedna se o vystupy od dodavatelti nebo od piedchazejicich procest. Jsou
nezbytné pro zahdjeni procesu a béhem néj jsou obohacovany o ptidané hodnoty.
Zdroje — jejich pomoci se vstupy méni na vystupy. Mohou to byt napt. suroviny a
jiny material, technologie, finan¢ni prostiedky, lidské zdroje, ¢as nebo informace.
Vystup — jedna se o konecny vysledek procesu, je totozny se vstupem nasledujiciho
procesu. Mé&l by byt ve své podstaté efektivni.

Rizika procesu — mlizou jimi byt nazyvany stavy, jednéni a situace béhem samot-

ného procesu, které¢ maji nezadouci vliv ¢i dopad na vystup procesu.

Regulatory tizeni — pravidla, ktera jsou dlouhodob¢ platna, jsou zavazna a je vyza-

dovano jejich dodrZzovani. Mohou to byt napf.: zdkony, normy, vyhlasky, smérnice.
Cinnosti — nazyvame jimi takovy sled pracovnich tikol?, ktery je v ramci jednoho
utvaru (oddéleni, skupiny, ¢i jiné organizacni jednotky), je moZzno pfiradit mu jeden
primarni spotfebovavany zdroj a jeho vystupem je méfitelny vystup podobé vyrob-
ku ¢i sluzby.

Rozhrani procesu - nezbytné vymezeni piesného zacatku a konce daného procesu.

(Grasseova, a dalsi, 2008)

1.2 Clenéni podnikovych procesi

Clenénim procest se zabyva vicero odborné literatury, existuje fada rtiznych ¢lenéni pod-

nikovych procest. NiZe je uvedeno né€kolik z nich.

1.2.1

Procesy dle normy ISO

Norma CSN EN ISO 9000:2001 uvadi nasledujici ¢lenéni procesii:

Procesy hlavni — tyto procesy jako jediné vytvareji hodnotu pro zdkaznika, zaroven

se podileji na plnéni poslani organizace.
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e Procesy fidici — spadaji do strategického fizeni a pldnovani organizace a fizeni kva-

lity organizace, zaroven plati, ze prochazeji napiic¢ celou organizaci.

e Procesy podptirné — podporuji procesy hlavni a tidici, zajistuji jejich spravné fun-

govani a je mozno je outsourcovat. (Hromkova, a dalsi, 2005)

Tabulka 1 Zakladni typy procesii (Hromkova & Tuckova, 20035, s. 49)

Kritérium identifikace procesu Hlavni procesy | Ridici procesy |Podptirné procesy
Pridava proces hodnotu? ano ne ano

Prochazi proces napfic spolecnosti? ano ano ne

Produkuje proces trzby? ano ne ne

Ma proces externi zdkazniky? ano ne ne

1.2.2 Porteruv model hodnotového retézce

Tento model rozliSuje dva typy ¢innosti:

e Primdarni ¢innosti — ty ¢innosti, které obstaravaji fyzické tvoreni a nakladani s vy-

robkem od jeho vyroby, pies prodej, logistiku aZ k poprodejnimu servisu.

e Podptirné ¢innosti — ty ¢innosti, které podporuji ¢innosti primarni pomoci koupe-

nych vstupd v podobé¢ technologii, lidskych zdroji a dalSich, neptfidavaji vsak pfi-

danou hodnotu pfimo vyrobku. (Hromkova, a dalsi, 2005)

sluzby, informaéni systém

Vrcholovéfizeni - fizeni jakosti, finantni fizeni, pravni

Podplrné ginnosti

Rizeni lidskych zdrojd

Marketing

Wyzkum a vyvo] - vyrobkad, sluieb a technologii
Obstaravatelska cinnost

Vstupni | Wyroba | Vystupni | Prodej Servisa
logistika logistika sluZby

Primarni cinnosti

marie

Obrazek 1 Porteruv model hodnotového retézce (Hromkova & Tuckova, 2005, s.

68)

1.2.3 BSC (Balance Scorecard)

Vstupem jsou potieby zakaznika a jejich zajisténi. Vystupem je pak uspokojeni téchto po-

tteb. Od téchto vstupli k vystuptim vedou 3 druhy procesti:
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e Inovacni proces
e Provozni proces

e Poprodejni proces

BliZe tyto procesy popisuje nasledujici obrazek:

Inovaéni proces Provozni proces Poprodejni servis
Zjisteni Uspokojeni
potfeby . potieby
zikaznika zikaznika

o o o o s

Obrazek 2 Balance Scorecard (Hromkova & Tuckova, 2005, s. 68)

1.2.4 Procesni trojihelnik Edwardse a Pepparda
Toto rozdéleni je zalozeno na 4 kritickych druzich podnikovych procest:

e Konkuren¢ni procesy — zamétuji se na konkurenceschopnost podniku, snazi se vy-
lepsit zisk pomoci napf. inovaci produktu, uvedeni nového produktu na trhy.

e Procesy infrastruktury — jsou to ty procesy, které se neptimo podileji na vysledcich
podnikani dané organizace, a to napf. technologiemi, lidskymi zdroji, zvolenymi
postupy.

o Klicové procesy — ocetiuji jej osoby ucastnici se tohoto procesu, jsou velmi dilezité
pro dany podnik, mohou byt bariérami pied nevyhodami v konkuren¢nim prostiedi,
nejsou vSak pfimo zasadni v konkuren¢nim boji.

e Opérné procesy — nejsou uzndvany ani ocenovany osobami zainteresovanymi v da-
ném procesu z kratkodobého hlediska, pfesto se nachazeji v kazdém podniku,
shromazd’uji se za ucelem dosaZeni vétsi efektivity, kromé pifimé podpory zédkazni-

ka splnuji dal$i znaky procest.
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konkurendni
procesy

procesy
infrastruktury

klicoveé opérmé
procesy procesy

Obrazek 3 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda (Hromkova & Tuckova,
2005, s. 67)

1.3 Hierarchicky rozpad procesi

Procesy je mozno rozdélit hierarchicky na jednotlivé ¢asti, nizsi stupné. Tyto jednotlivé
stupné maji obdobnou velikost a své vlastni nasledné procesy. Ty jsou pak vyhodnocova-
ny, taktéz se u nich urcuje shodna ¢i podobna podrobnost onéch vlastnich naslednych pro-
cesu. Je potieba stanovit také tzv. ,toleran¢ni pasmo*, které stanovuje hranici mezi jednot-

livymi Grovnémi. Je dano 5 hierarchickych Grovni:

e Proces — ucelend rada subprocesu, které miize vykonadvat vice utvarii. Vystupem je
jeden méritelny produkt nebo sluzba.

e Subproces — ucelena rada ukolii, které jsou provedeny jednim nebo vice utvary.
Vystupem je jeden méritelny produkt nebo sluzba.

o Cinnost — ucelend fada operaci, které jsou provedeny jednim titvarem. Vystupem je
jeden meéritelny produkt nebo sluzba, kterému muzeme pridelit konkrétni spotiebu
zdkladniho zdroje, napr. spotieba materialu.

e Operace — individualni plynulé pracovni jednani, které provadi jeden pracovnik a
sklada se z nékolika krokii.

o Krok — dilci a casove plynuly vkon, ktery provadi jeden pracovnik. (Basl, a dalsi,
2002)
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FUNKCE
PROCES
»  SUBPROCES
> CINNOST
L————* OPERACE
t » KROK

Obrazek 4 Hierarchicky rozpad procesu (Basl, et al., 2002)

1.4 Modelovani procesii

Procesni mapovani je nastroj slouzici k ur€eni procesii a jejich navaznosti v daném podni-
ku. Tento néstroj je vhodny k pouziti v nasledném reengineeringu podnikovych procest.
Procesni mapa zndzortiuje design jednotlivych procest, zplisob, jakym bude prace organi-

zovéna a jak do ni budou personal a technologie zapojeny. (Smida, 2007)

1.4.1 Procesni mapa

Procesni mapa je schématické zndzornéni fizeni organizace. Jeji zpracovani by mélo byt
prehledné, poskytujici nazorné informace o procesech v organizaci, ¢lenéni téchto procest,

o osobach odpovédnych za jednotlivé procesy a o jejich propojeni navzajem.

Z pohledu do procesni mapy musi byt evidentni, jaké procesy lze v organizaci najit, jak je
mozno je ¢lenit, kdo jsou odpovédné osoby, zda jsou nékteré procesy mezi sebou vzijemné
propojeny a které to jsou a v neposledni fad¢, kterymi obory se organizace zabira v podobé

svych procest. (Seftik, a dali, 2013)

Pro spravné sestaveni procesni mapy je potteba, aby obsahovala zakladni body, kterymi
jsou proces, ¢innost, podnét a vazba ¢i ndvaznost. Proces tak povazujeme za strukturu ¢in-
nosti, které na sebe navazuji, a ¢innosti na sebe navazujici ukony vytvaiejici onen proces.

Podnétem mtize byt cokoliv, co zavda ptiinu vzniku procest, potazmo samotnych ¢innos-
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ti. Jde tedy o dvod jejich existence. Cinnosti pak fadime dle jejich navaznosti, dle jejich

vzajemnych vazeb. (Repa, 2007)

Jak ve své knize Cesta ke stihl¢ a flexibilni firm¢ uvadi Kaizen a kolektiv autort (2012, s.
95), ,,Mapovani procesiti nam pomdaha lépe slyset a porozumét potiebam a pozadavkiim
zakaznika a nasledné je vhodné propojit s procesy, které jej dokazou zabezpecit. © Zakazni-
kem v tomto piipad¢ neni myslen pouze externi zakaznik, ale také interni. Kazdéa ¢innost
ve firm¢ totiz ma svého dodavatele, proces a zdkaznika. Tim, ze se vyfesi interni problémy,

dojde k automatickému dopadu na plnéni externich zakazek. (Bauer, a dalsi, 2012)

1.4.2 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram, nebo téz flow chart, slouzi ke snaz§imu pochopeni procesu pomoci
vizualizace jednotlivych krokli, zobrazeni jejich navaznosti a vzajemné podminénosti a
znazornéni momentl rozhodovéni. Toto zobrazeni usnadiiuje rozeznani faktord, ovliviiujici
jednotlivé ¢innosti, a odhaluje mista, kde se mohou vyskytovat problémy. Pro znazornéni
jednotlivych operaci pouzivd vyvojovy diagram dohodnuté symboly, jeZ jsou propojeny

pomoci orientovanych Sipek. (Genc, 2014)

Nejcastéji pouzivané symboly jsou:
Zacatek a konec procesu je znazornen pomoci kruhi, ovalii ¢i zaoblenych
obdélnikal.
Sipky zndzoriuji smér zpracovani, ktery prechdzi z jednoho symbolu k dru-
hému, mohou se krizit nebo spojovat, smeér dolit a doprava je prioritni.

Kruh se pouziva ke spojent nékolika tokii procesu do jednoho toku.

Dilci krok procesu je zndazornén pomoci obdélniku, nazev kroku je vepsan

do obdélniku.

Podminény vyraz se pouziva tam, kde dochazi k rozhodnuti. Ma podobu
otazky a odpovedi ve tvaru Ano/Ne nebo Pravda/Nepravda. Z tohoto symbo-
lu pak vychazi dvé nebo vice Sipek. Doporucuje se odpovedi ANO/NE k sip-

kam nadepisovat.
Dokument je reprezentovan obdélnikem s vinitou spodni hranou.

Pomoci ctyruhelniku se zobrazuje rucni vstup, jako je napr. vstup dat z for-

mulare.
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Pomoci obdélniku se svislymi carami po strandch se zobrazuji skupiny kro-

kit procesui, které by mohly byt tvoreny samostatnym vyvojovym diagramem.

Podle Harmona (2004, s. 467-471) je vyvojovy diagram také jednim ze sedmi zakladnich
nastrojiu zlepsovani kvality. (Harmon, 2014)

1.5 Business Process Management

V dneS$nim ekonomicky vyspélém, podnikatelském svété je fizeni podnikovych procesii
béznym jevem. Je tomu tak pfedevsim proto, Ze zakaznici vyvijeji velky tlak na podniky a
organizace smerem k plnéni jejich pozadavka v podobé¢ kvalitnéjSich sluzeb a kvalitnéjSich
vyrobkl. Podniky se snazi o zlepSovani a zefektivnéni svych procest tak, aby uspély mezi
konkurenci. Konkuren¢nich firem je dnes velké mnozZstvi, a tak se podniky zamétuji na
monitorovani a mapovani svych procest. Vysledkem by pak mélo byt zdokonaleni téchto

procesii zptisobené piirozené vystupujicimi podnéty. (Seféik, a dali, 2013)

Jak uvadi Jeston J. a J. Nelis ve své knize Business Process Management (2014), BPM je
vic neZ jen Software, je 1 vice nez pouhé zlepSovani a reengineering procest, je to také
zabyvani se manaZerskymi otazkami. Nejedna se pouze o velky ,,sumbuk* ve firm¢, ale o
nedilnou soucast tfizeni. BPM je také o implementaci a provadéni procest, ne pouze jejich

modelovani. (Jeston, a dalsi, 2014)

1.5.1 Funk¢ni Fizeni

RozliSujeme dva ptistupy k fizeni. Prvnim je funk¢ni fizeni, tim druhym pak fizeni pro-

cesni. V Ceské republice se stdle mizeme nejcastéji setkat s funkénim fizenim.

Poprvé bylo funkéni fizeni definovdno Adamem Smithem v knize ,, Pojedndni o podstaté a

piivodu bohatstvi narodii“ z roku 1776.

Funkéni fizeni se soustfedi na své vystupy. Tedy orientace podniku neni na vstupy, poca-
teni podnéty, ale na vystupy. Hodnoceni téchto vysledkii pak probihd pomoci ekonomické
analyzy a jejich vysledka. Ukazateli jsou v tomto ptipad¢ vynosy, naklady, zisk apod. By-
rokracie, kterou toto obnasi, negativn¢ ovlivituje komunikaci v podniku. Nejdiive se totiz
informace ptfedavaji pfimo smérem nahoru vedoucimu, az pak je prostor pro predani in-

formace jinym procestim ¢i funkcim. (Hromkov4, a dalsi, 2011)

Pokud vzniknou problémy, jsou vétSinou feSeny v ramci zmény postaveni zamestnancl ve

spolecnosti, vznik ¢i zanik pracovnich mist a organiza¢nich ttvart, pro které je hledana
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napln prace ptes odpovédné osoby. Celkovy vykon organizace neni ovlivnén zdokonale-
nim jednotlivych ¢innosti v ramci podniku. Neexistuje souc¢innost vykonu mezi jednotli-

vymi organizanimi Utvary organizace. (Fiser, 2014)

1.5.2 Procesni Fizeni

Oproti tomu procesni fizeni zaujimé postoj, kdy jednotlivé organizacni utvary a pracovni

pozice chape jako prostfedek k optimalnimu setazeni zdroji pro co nejefektivnéjsi ¢innost.

(Figer, 2014)

M. Grasseova (2008) definuje procesni fizeni takto: Cilem procesniho Fizeni je rozvijet a
optimalizovat chod organizace tak, aby efektivné a hospodarné reagovala na pozadavky

zdkaznika. (Grasseova, a dalsi, 2008)

Procesni fizeni musi podporovat vztah zdkaznika a dodavatele. Od pocatku zaclenuje své
zaméstnance do vSech procesl, od planovani az po samotnou realizaci. Proto je také vy-
chozim bodem znalost potieb zdkaznikl - neni mozné poskytovat pouze obycejné, bézné
sluzby, ale je potieba pruzné reagovat na pifani a potieby zakaznikd. Na zakladé téchto
specifikovanych kontrolovatelnych narokd zakaznikii pak urcuje povinnosti. Toto fizeni
pak nestoji vyhradné€ jen na néasledné kontrole danych povinnosti a jejich plnéni. Pfipadné

vzniklé problémy fesi ihned. (Hromkov4, a dalsi, 2011)
Procesni fizeni Ize délit do 3 zakladnich skupin:

e Znalost procest — kazda organizace by méla znat své procesy, své vstupy i vystupy
a zpusob, jakym se tyto vstupy na vystupy meéni a jaké zdroje k tomuto tkonu spo-
ttebovavaji.
e Verifikace ¢innosti pro pfeménu vstupll na vystupy — je potieba procesy popsat a
nasledné stanovit na zaklad¢ jejich vykonnostnich charakteristik vhodné metriky.
e Monitorovani méfeni a neustalé zlepSovani — za uc¢elem stanoveni efektivnosti pro-
cesy, ale i jejich optimalizace a zlepSovani jsou sledovany ukazatele vykonnosti.
Za jmenovanymi Ucely je pouzivaji vlastnici procest, ktefi pak na jejich zéklade
navrhuji ptipadné zmény. (Grasseova, a dalsi, 2008)
Pozornost by méla byt vénovana pojmim procesni fizeni a fizeni procest. A¢ tyto dva po-
jmy zni podobné, nejsou totéZ. Procesni fizeni je jiz vysvétleno vyse. Rizeni procesii defi-

nuje A. Svozilova (2011) jako cinnost, kterda vyuziva znalosti, schopnosti, metod, nastrojii
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a systemit k tomu, aby identifikovala, popisovala, mérila, ridila, hodnotila a zlepsovala

procesy se zamerem efektivniho pokryti potieb zakaznika procesu. (Svozilova, 2011)
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2 REENGINEERING PROCESU

Liker (2004, s. 87) tvrdi, Ze vétSina podnikovych procest jsou z 90 % plytvanim a jen 10
% je prace piinasejici ptidanou hodnotu. (Liker, 2004)

Je vice zptsobt, jak definovat plytvani a jak mu piedchazet a eliminovat jej. Jednim z nich
je reengineering procestl. Jako prvni se o této manazerské technice zminuji Davenport a

Short roku 1990 v knize The new Industrail Engineering. (Hromkova, a dalsi, 2005)

Hlavni myslenkou reengineeringu je opustit stavajici procesy a zacit znovu. Jednou z moz-
nosti, jak k tomu pfistupovat, je zodpoveédét si otazku: Kdybychom nasi spolecnost budova-
li od zacatku a to dnes, v dnesni dobé, s dnesnimi znalostmi, technologiemi, jak by vypa-

dla? Jde tedy o jakysi “novy zacatek*. (Hammer, a dalsi, 2000)

2.1 Definice reengineeringu

Samotny M. Hammer a J. Champy (2000) definovali reengineering takto: Reengineering
v podstaté znamend zasadni prehodnoceni a radikalni rekonstrukci (redesign) podnikovych
procesii tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni z hlediska kritickych meri-

tek vykonnosti, jako jsou naklady, kvalita, sluzby a rychlost (Hammer, a dalsi, 2000)

Definice Analyza Vytvofeni Naplanovani Implementa-
rozsahu potieb nové piechodu ce
projektu a moznosti soustavy

procest

Obrazek 5 Model zdsadniho reengineeringu (Repa, 2007)

Je nékolik bodi, které by m¢l Business Process Reengineering spliiovat, aby mohl byt
usp&sny. Patii k nim ziskani aktivni podpory vrcholového managementu a vedeni, diklad-
na pfiprava a planovani projektu, sestaveni tymu ze zainteresovanych zaméstnancii a osob
a postarat se o efektivni komunikaci uvnitt 1 vné pracovniho tymu, tento tym zapojovat do
projektu vysokou mérou a také udrzovat myslenku, Ze pozadovanym cilem je zména k lep-

Simu. (Mendel University in Brno, nedatovano)

2.2 Typy reengineeringu

V zasad¢ 1ze najit 4 typy reengineeringu. Jedna se o:
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o Work Proces Reengineering (Cdstecny reengineering) — zmeny, které jsou uplatino-
vany pouze v urcité casti podniku,

e Business Proces Reengineering (BPR, podnikovy reengineering) — zmeény se doty-
kaji celého podniku, postihuje tvrdé i méekke faktory prosperity BPR,

o Total Reengineering in life (komplexni reengineering) — prevratné zmeny v osobnim
zivote, kdy se iniciuji jemné, méné popularni i tvrdé nepopuldrni zmeny i v jeho

podstatném okoli. (Hammer, a dalsi, 2000)

2.3 Business Proces Reengineering versus Bussiness Proces Impro-

vement

Zatimco Business Process Reengineering pracuje na béazi zdsadniho redesignu procest v
podniku a pfistupu tzv. ,,od znova“, Business Process Improvement, nebo t¢z Continual
Process Improvement pracuje na postupném zlepSovani podnikovych procesii. Kazdy
z téchto pfistupli ma své vyhody i1 nevyhody a je na zvazeni managementu podniku a na
konkrétnim prostedi podniku, kterého piistupu bude vyuzito. (Mendel University in Brno,

2017)

Charakteristika BPR

e Nalézt rychla zlepseni pro budouci zmény.

e Zmeénit rozloZeni financnich zdrojii pro dlouhodoby rust.
e Zlepsit planovani a rozhodovaci procesy.

o Zkratit cyklus od prijeti objednavky do jejiho vyrizeni.

e Zamerit se na kvalitu a presnost provadeni podnikovych procesii.

Charakteristika BPI

e - Procesy je potreba nejprve popsat, analyzovat a optimalizovat.
e - Navrzené procesy postupné realizovat a podporit aplikaci.

e - Zabezpecit priitbéh procesii.

e - Procesy kontrolovat a ridit z hlediska casu a nakladi.

o - VSe provadet pribezne. (Mendel University in Brno, 2017)
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[] [BPI [BPR

H‘ﬂmveﬁ Zmény ‘Posrupné |Radik;i]_n_i

E‘Vj—'chozi bod ‘Sr{n'ajici proces "Zelena louka"

E ‘éemosr zmén ‘I ednorazova'kontinualni |J ednorazova
[4[Pozadovany ¢as  [Kratky [Diouhy

E Spoluucast ‘Bottom—up {Odspodu nahoru) |Top—down (Shora doli)
E‘T}-‘piclcﬁr rozsah ‘Uzlcy v ramci funkce |§i.rolc§-‘, pres vice funkci
[7 [Typ zmeny Kultumni [Kulturni/strukturlni

[8 [Prvotady aktivator [Statisticka kontrola T

o Riziko Mirné [Vysoké

Obrazek 6 Srovnani pristupu BPI a BPR (Mendel University in Brno, 2017)

2.4 Vyhody reengineeringu

V pfipadé, Ze reengineering probéhne uspésné, mohou byt nasledné vyhody velké. Jejich
dosazeni vSak neni jednoduché. Nezbytnosti pro uspéch je v tomto pfipadé vstiicnost
k novému poznavani ze strany managementu, ochota ucit se novému, vyuzivani technik
pro zlepSovani kvality. VSechny tyto kroky pak vedou ke zlepSeni procest a snizeni jejich
nakladd. Casto viak tyto dilezité uspory (jejich velikost je déna velikosti podniku) nebyva-
ji rozpoznany. Pticina tohoto jevu je vétsinou v jejich vzniku v disledku zdokonaleni pro-
voznich moznosti a fidicich systémi, o nichZ mlze rozhodovat pouze top management.
Kvalitni firemni strategie pii rozhodovani o dilezitych otazkach (napt. vylouceni uplnych
¢asti podniku, zlepSeni vztahl s dodavateli, zaméstnanci ¢i obory nebo sniZeni nezisko-

vych linek) jsou pak ulohou tohoto systému. (Grasseova, a dalsi, 2008)

K ispésnému reengineeringu jsou potieba pracovnici, kteti umi uplatnit svilij vlastni ndzor,
jsou schopni se samostatné a v€as rozhodovat a tudiz je u nich nezbytné odpovidajici vzde-
lani. Dal8i nezbytnosti jsou pak vys$i kompetence, schopnost uziti vlastniho tsudku a
uméni rozhodnout se a spravné komunikovat. Je potieba, aby se zaméstnanci byli ochotni a
chtéli dale vzdélavat a pracovat na zvySeni své kvalifikace. V téch firmach, kde reenginee-
ring jiz probéhl, mohou zaméstnanci vénovat sviij pracovni Cas praci, ktera je opravdu
hodnotna. Jelikoz je toto pfinosem i pro podnik, jsou zde o¢ekavany i mnohem vyssi platy.

(Hammer, a dalsi, 2000)

Dalsi vyhodou pak je, ze v podnicich, které jiz prodé€laly reengineering, vytvareji jednotli-

vé tymy pracovnikil sluzby ¢i vyrobky, u kterych je mozno métit dosazené vysledky téchto
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zaméstnancl a nasledné je na zéklad¢ jimi vytvofené hodnoty odménovat. (Hammer, a

dalsi, 2000)

2.5 Nevyhody reengineeringu

Pro top management je nezbytné, aby si na zacatek reengineeringu vyc¢lenil ¢as k pochope-
ni dopadu reengineeringu pro firmu a velikosti naslednych zmén. Komunikace s kolegy z
firem, kter¢ jiz timto procesem prosly, miize pomoci pochopit véci nezbytné pro realizaci a
nejlepsi zpiisob jejiho provedeni. Pokud dochazelo v minulosti k nezdarim, pak byly za-
pri¢inény tim, Ze top management nebyl schopen aktivni G€asti na zménéch a jednal pouze

v ramci verbalni podpory. (Grasseova, a dalsi, 2008)

Jendou z néstrah reengineeringu muize byt fakt, Ze pokud prace pfinasi veétsi miru uspoko-
jeni, pak obvykle vyzaduje vétsi naroénost a obtiznost. Casto je mozno setkat se s vyfaze-
nim nebo automatizaci jiz zab&hlé prace. Pivodni model, ktery nabizel jen nendro¢né uko-
ly a vyzadoval pouze nizkou kvalifikaci zaméstnanci, ted’ naopak vyzaduje kvalifikaci
vysokou a plnéni ukoli naroénych. To obnasi potiebu zaméstnavat kvalifikované, inteli-
gentni pracovniky a zvySuje tak i naroky a standardy pfi ndboru novych zaméstnancii. Téch
nekvalifikovanych pracovnich sil a rutinnich nenaro¢nych tkoni pak nalezneme ve firmé,

ktera proménou prosla, velmi malo. (Hammer, a dal$i, 2000)
Dal$i mozné néstrahy reengineeringu:

e Neznalost firmy, zda se opravdu soustfedi na své strategické poZadavky pii poza-
davcich reengineeringu.

e Chybéjici aktivni u¢ast managementu na procesu reengineeringu.

e Zavedeni opatteni bez ptedchozich analyz a tudiZ plytvani zdroji na mistech, kde to
neni potieba.

e Myslenka managementu, ze spousta informacnich technologii a propracované mo-
dely procesti jsou kli¢em k dosazeni zdokonaleni.

e Pokusy provést reengineering jiZ pii prvnim pokusu o projekt.

e Mylnd predstava, Ze se jedna o ,,rychlou opravu®. Doba potiebnd pro reengineering
je odvozena od hloubky a slozitosti ukont, fadove vSak 9-18 mésicti.

e Zavadéni reengineeringu bez nastavené¢ho méteni vykonu procesu.

e Zmény na pozicich manazert v prib&éhu reengineeringu — je potfeba vytrvat do

konce a byt soucasti tohoto procesu. (Grasseova, a dalsi, 2008)
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3 ADMINISTRATIVA

Slovo administrace, nebo téz sprava, obecn¢ znamena vedeni vlastnich ¢i cizich zalezitosti.
Jejim tikolem je jistd forma regulace a fizeni v prostfedi urceném piedem danymi vztahy v
ramci jedné spolecnosti. Synonymum administrativa vSak mize soucasné oznacovat také
pouze souhrn pomocnych a rutinnich kancelaiskych ¢innosti, které zabezpecuji chod urci-

tého spravniho tymu ¢i ufadu. (Prazak, 1888)

V dnesni moderni dobé plné technologii je jiz béZnou praxi vyuziti Informacnich systémil
(IS) s podporou informacnich technologii (IT). Vyhodou téchto systému je zna¢né urych-
leni a zjednoduseni administrativnich procest. Zaroven také dochazi k isporam vzhledem
k sniZeni potieby papird, inkoustu ¢i toneru, ale i pracovni sily oproti dobam, kdy se pou-

zivaly klasické (papirové) metody a postupy. (Lukoszova, 2004)

Za pomyslné centrum logistického systému lze povazovat systém vytizovani objednéavek.
Impulsem, komunika¢nim sdé€lenim, které uvede cely logisticky proces v podniku do cho-
du, je pak zkaznicka objednavka. Uinnost celého procesu je pak déna rychlosti a kvalitou
toku informaci, ty pak maji pfimy vliv na naklady s tim spojené. Pokud je komunikace
pomalé nebo nespolehliva, mize dojit jak ke ztrat¢ zakaznika, tak k nadmérnym nakladtim
na dopravu, skladovani, udrzovani zasob. Taktéz muze ptivodit nizkou efektivnost vyroby
vlivem castych zmén vyrobniho planu. Systém, ktery je vyuZivan pro vyfizovani objedna-
vek, a také informacni systém, tvoii zdklad podnikovych a logistickych manazerskych in-
formacnich systémii. Je to jist¢ jedna z oblasti, jez skyta vyznamny potencial pro zdokona-

leni logistického vykonu. (Lambert, a dalsi, 2005)

3.1 Podnikovy logisticky Fetézec

V ramci trzniho hospodatstvi je kazda firma vézédna na trh ve dvojim sméru. V misté vstu-
pu do firmy hovoiime o odbératelsky, ndkupni trh, v mist€¢ vystupu jde o trh odbytovy,
prodejni. Nejen Ze se témto trhiim musi firma pfizpisobit, ale méla by se jej také ve vlast-
nim z&jmu snazit ovlivnit. Marketing se pak vyuziva jak na zacatku, tak na konci logistic-

kého tetézce daného podniku. (Mainzova, 2001)


https://cs.wikipedia.org/wiki/Kancel%C3%A1%C5%99
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Obrazek 7 Podnikovy logisticky retezec (Mainzova, 2001, s. 4)

3.2 Objednavka

Ve své podstaté je objednavka navrhem kupni smlouvy. Je to kone¢na faze procesu ziska-
vani zdkaznika a zakdzky za pomoci ptisluSnych podpirnych prosttedkli. Spole¢nym jed-

nanim mezi prodavajicim a kupujicim jsou upraveny vSechny jeji ¢asti. (Lukoszova, 2004)

Paklize podpisu smlouvy nejsou pfitomny ob¢ strany a tudiz nedojde k podpisu smlouvy
na misté¢ obéma zucastnénymi, pouzije se, pro vzdjemné odsouhlaseni podminek a pro sou-
hlas zékaznika, formulaf tzv. “Potvrzeni objednavky*. Tento formulaf se zdkaznikovi ode-
sila ve dvou vyhotovenich se zadosti, aby zdkaznik jedno vyhotoveni podepsal, opatiil ra-
zitkem a zaslal zpét prodavajicimu. Tak mohou ob¢ strany mit u sebe dokument nahrazuyji-

ci kupni smlouvu podepsany obéma stranami. (Mainzova, 2001)

Pokud jsou jiz vyspecifikovany polozky zboZzi, jsou odsouhlaseny dodaci a platebni pod-

minky, mize byt objednavka potvrzena nasledujicimi zptsoby:

e Zaslanim nazpét zakaznikovi kopie objednavky s potvrzenim ze strany prodavajici-
ho (konfirmace)

e Pisemnym potvrzenim na firemnim formulafi pomoci dopisu ¢i faxu. Toto vétSinou
jiz obsahuje vSeobecné dodaci podminky spolu s Zadosti o vraceni potvrzené kopie

odesilateli.

Je nezbytné objednavky evidovat a editovat, nejlépe pomoci vhodného informacéniho sys-

tému. (Lukoszova, 2004)

V ptipadé, ze se jedna o opakujici se obchody a kupujici 1 prodédvajici jsou dostatecné pro-
vefeni, je mozno necekat na samotné vraceni podepsaného potvrzeni objednavky a zbozi se
muze rovnou pfipravit k expedici. Odeslano vSak bude az po platném uzavieni kupni

smlouvy. To vzniké az po potvrzeni obéma stranami v pisemné podob¢. (Mainzova, 2001)
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3.2.1 Vyfrizeni objednavky

Systémy pouzivané v organizaci k vyfizeni objednavek jsou nezbytnym pojitkem organi-
zace se zakazniky. Zékladni funkci tohoto systému je poskytnout komunikacni sit’ pokry-
vajici zékaznika 1 vyrobce, tedy odbératele i dodavatele. Obecné plati, Zze nejvetsi mira
nestalosti a vykyvl je spojena s pomalymi metodami pouzivanymi pfi preddvani objedna-
vek. Z pohledu managementu mizeme metody toku pfi fizeni objednavek hodnotit dle
jejich rychlosti, ndkladl s nimi spojenymi, pfesnosti a vyrovnanosti. V tabulce €. 2 je moz-
no videt, ze efektivnost tohoto procesu je spojena s ptimosti uzitého zptsobu. (Lambert, a

dalgi, 2005)

Tabulka 2 Charakteristika systémii rizeni objednavek (Lambert, et al., 2005, s.83)

Uro- Tvp systému Rychlost Niklady na Rovnomeér- | Presnost
veii porizenitidribu | nost cyklu

1 Manualni Nizka Nizke Spatna Nizka

2 Telefonické zadani | Stiedni Stiedni Dobra Stiedni

objednavky zéstupet
zakaznického servisu
vybavenému termi-
nalem se vstupem do

databaze
3 Piimé elektronické | Vysokd | Investice vysoké, | Viborna Vysoka
spojeni operativnli  na-

klady nizké

Systém vyfizovani objednavek v daném podniku miiZze byt mimo jiné i zdrojem uZzite¢nych
informaci o realizovanych prodejich 1 pro finance (pro planovani cash-flow), pro marketing
(pro trzni analyzy a progn6zovani), nebo logistiku ¢i vyrobu. Tém zaméstnanciim, kteti se
vénuji vyfizovani objedndvek - ptidéluji objednavky jednotlivym skladim, eviduji Gvery
zékazniki, aktualizuji databazi skladovych zasob, ptipravuji balici/kompletovani instrukce
a souvisejici doklady, poskytuje systém informace. V modernich systémech jsou mnohé z

téchto aktivit automatizovany. (Lambert, a dalsi, 2005)

Dle autorti Cujan Z. a Mélek Z. v knize Vyrobni a obchodni logistika (2008. s. 95) je ne-
zbytné planovani potadi zakazek. Plan definuji jako ¢asovy rozvrh pro provadéni ¢innosti,
vyuzivani potiebnych zdrojl, ¢i rozmistovani zafizeni. Cilem pak je zabezpeceni bezpro-
blémového a terminové spolehlivého pritbéhu vyroby, pfi¢emz optimalni potadi je zavislé

na vice faktorech. (Cujan, a dalgi, 2008)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

3.2.2 Cyklus zakaznické objednavky

Je diilezité pochopit tok informaci, ktery se spusti, jakmile zdkaznik pod4 objednavku,
abychom mohli zkoumat systém objednavani v daném podniku. Obrazek (Obr. 8) nize
znazoriiuje jednu z moznych interpretaci cesty, kterou v podniku objednavka zadkaznika
provazi. Prvni krok (na obrazku vlevo nahote) ukazuje, jak zékaznik rozpozna urcitou po-

ttebu produktu a proto piedava objednavku dodavateli daného produktu.

Po zadéni objednavky do systému jsou provadény dalsi ikony kontrolniho charakteru. Je-

jich cilem je zjistit, zda:

e 7idany produkt je v dostateéném mnozstvi na skladé
e zikaznik neptekroci povolenou tivérovou hranici touto objednavkou

e je pozadovany produkt v pfipad¢, zZe neni na sklad€, zadan do vyroby

Manualni provadéni téchto aktivit vyzaduje neumérné dlouhy cas, coz pak negativné
ovliviiyje 1 délku cyklu objednavky. V dnesSni praxi se v§ak bézné vyuziva pocitatové
techniky k provéteni potiebnych tidaji a to za minimalni potfebny ¢as. Navic je pak moZno
tyto aktivity provadét soucasné s dal§imi aktivitami souvisejicimi s procesem objednavani.
Provede se také aktualizace databaze skladovych zasob a v ptipad¢ potieby, tedy poklesu
zasob produktu na sklad¢, se provede dopliujici objednavka na dany produkt. Do vyroby

se pak zasle vzkaz o soucasném stavu zasob.

Informace o dennim prodeji miize management vyuzit také jako vstup pro své prognostické

procesy. Systém objednavani dale poskytuje:

¢ informace G¢etnimu utvaru pro vystaveni faktur

e potvrzeni o piijeti objednavky, které se zasle zdkaznikovi

e instrukce pro pfipravu a kompletaci objednavky, na zdklad¢ kterych je objednané
zbozi vydano ze skladu

e piepravni doklady.

Ve chvili, kdy je zbozi vydano ze skladu, obdrzi G€etni Gtvar pokyn k provedeni fakturace.
Dnes uz lze veskeré tyto procesy zautomatizovat tak, aby probihaly bez dodate¢ného zada-
vani dat, aby se piedeslo vzniku chyb, papirovani a zbytecné manudlni préci a aby vSe pro-

bihalo hladce. (Lambert, a dalsi, 2005)
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— Plan vyroby doklady dopravy
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Prima informace I

Nepfima informace i

Obrazek 8 Cyklus zakaznické objednavky a souvisejici toky informaci (Lambert, et

al., 2005, s. 81)

3.3 Zakazka do vyroby

Zakazka do vyroby se fadi mezi interni formulare. V praxi je mozné jej odvodit z Potvrzeni
objednavky nebo Faktury jednoduchou zménou obsahu rubrik a doplnénim dalSich inter-
nich udaji. I v tomto pifipad€ se Casto vyuziva podnikovych informacnich systémd, které
dokazi ptetransformovat zadand data o poZadovaném zbozi, kupujicim a dohodnutych

podminkach do poZzadovaného formuléafe ve standardizované podobé. (Lukoszova, 2004)

3.4 Integrace systému rizeni objednavek a informacniho systému pod-
niku

Systém pouzivany k vyfizovani objednévek uvadi do pohybu mnoho riznych logistickych

¢innosti, jako jsou urceni zplisobu prepravy, vybér dopravce a nasledné potradi nakladky,

prifazeni zasob a piiprava balicich listii, zabaleni zbozi a vyskladnéni zbozi, aktualizace

databaze zasob a poté i automaticky tisk seznamu polozek, které je potteba do skladu do-
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plnit, ptiprava transportnich dokladl a konecné€ doprava zbozi k zakaznikovi nebo na misto

urceni.

Vétsina automatizovanych aplikaci pro vyfizovani objednavek jiz zahrnuje 1 funkce fizeni
stavu zéasob a piipravu vykazii o produktivité, specialnich vykazii pro management a fi-

nancnich vykazi. (Lambert, a dalsi, 2005)

Aby bylo mozno efektivné vyftidit objednavky, jsou potieba toky informaci z jednoho od-
déleni do druhého a vyhledavani informaci v databazich nebo kartotékéach. Piikladem mi-
zou byt dostupnost produktli na skladé, plan pieprav ¢i tivérova pozice zdkaznika. Pouzit
lze informacni systém pln€ automatizovany nebo Cist€ manualni, ovSem v praxi jde €asto o

kombinaci obou typti.

Moderni pokrokové systémy vyiizovani objednavek nabizeji oddélenim v podniku mnoho
pottebnych informaci. Terminaly umoznujici ptistupy k datim byvaji vétSinou umistény v
utvarech vyroby, logistiky, prodeje a marketingu. Jako vystup systému pak miiZe byt rizny
typ vykazl nebo prehledil a to jak v pravidelné periodicité, tak i na vyzadani. Muaze se ale
také jednat o jiné informace, jako informace o momentalnim stavu objednavky nebo o

opozici na trhu, historii objedndvek daného zédkaznika ¢i o stavu zasob.
Logisticky informacni systém spotiebovava data z riznych zdroji. Jednim z nejdulezité;-
Sich je systém vyfizovani objednavek, firemni zdznamy, externi data o daném odvétvi,

manazerska a operacni data. (Drahotsky, a dalsi, 2003)
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4 SITUACNI ANALYZY KE ZJISTENI SOUCASNEHO STAVU

Z mnoha metod lze podle Grasseové (2010, s. 214-235) vyuzit napf. tyto:

e brainstorming, brainwriting — ke zjisteni namétii, ndapadu, ndzorii a myslenek k da-
nému problému,

e diagram pricin a dusledkit — pro analyzu konkrétniho problému,

e benchmarking — pro zjistéeni, co lze délat lépe nebo jinak porovnavanim s postupy
Jjinych firem,

o  GAB analyza — ke zjisténi rozdilit mezi planem a skutecnosti a jejich pricin,

o check list analysis — nejcasteji se pouziva k identifikaci bezpecnostni rizik,

e what if analysis — slouzi rovnéz k analyze moznosti vzniku potencidlnich neoceka-
vanych situaci v ramci procesu,

e analyza procesu a jeho vnitini logiky ke zjisténi ndvaznosti ¢innosti v ramci proce-
su,

e analyza silnych a slabych stranek procesu ke zjisteni, ¢im miize byt proces ohrozen,

co lIze zlepsit
Cilem analyz procesu fizeni zdkaznické objednavky je zjistit:

e kdo jsou zdkaznici a vlastnici dané¢ho procesu, jaky je pozadovany vystup, jaka je
jeho dulezitost pro chod organizace,

e které¢ faktory mohou kladné€ €1 zdporné ovlivnit ¢innost organizace, kde je mozné
spatfovat piileZitosti a hrozby,

e momentalni pribé¢h daného procesu a jeho ¢innosti a zplisob fizeni procesu,

e role zaméstnanci v procesu a jejich pracovni naplné, pravomoci a odpoveédnosti

e soucasny stav internich ptedpisil, smérnic a formulai,

e mira vyuzivani informac¢niho systému v procesu,

e odbornou kvalifikaci a zptsobilost pracovnikli k fizeni objednévek, (Grasseova, a

dalgi, 2010)

4.1 Procesni analyza

Procesni analyza se v podnicich provadi predevsim za ucelem identifikace slabych mist,
nalezeni pficin téchto nedostatkli a nasledné navrzeni moznych feseni a postupt ke zlepse-

ni. Diky metoddm procesni analyzy je mozno podivat se na procesy a jejich jednotlivé ¢asti
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zruznych whld. K nejcastéji identifikovanym problémim pomoci procesni analyzy pak
patii napf. nedostatky v organizacni struktufe, nedostate¢na informovanost nebo nejasné

rozdéleni kompetenci a odpovédnosti.

Z pohledu zakaznika je produkt hlavnim nositelem hodnoty. Ten je zaroven i vystupem
procesu vyroby. Proces vyroby pak Ize popsat jako uceleny soubor podnikovych procesii
s hlavnim ucelem v podob¢ vytvareni hodnoty pro zdkaznika a také pro samotny podnik,

jez je majitelem tohoto procesu. (Horvath, 2012)

4.2 Rizikova analyza

V prubéhu vSech fazi zivotniho cyklu procesti dochazi k neustalému posuzovani rizik. Pod
pojmem riziko obecné rozumime nebezpeci vzniku Skody, ztraty, hrozby poptipadé znice-
ni, nebo ptipadné netspéch v podnikéni, to vSe pak v negativnim slova smyslu. (Tichy,

2006)

4.3 Identifikace rizik

Identifikace rizik je jednou z hlavnich ¢asti analyzy rizik. Jeji uspéSné zvladnuti ma ptimy

-----

vvvvvv

Identifikace rizika pfedpoklada urceni rizik, jeZ pravdépodobné ovlivni projekt, a nasledné
popsani charakteristickych vlastnosti kazdé z nich. Hlavni vstupy pro identifikaci rizika

definuji panové Seféik a Koneény (2013) jako:

e Popis vyrobku a sluzby
e Dalsi planované vystupy, napriklad specifikace pracovni struktury, odhad nakladu
a casu, pozadavky na specifikaci

e Historické informace
Stejné tak definuji vystupy jako:

e Zdroje rizika
e Potencionalni rizikové udalosti

e Symptomy rizika, vstupy do ostatnich procesii (Seféik, a dalsi, 2013)
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4.3.1 Vybrané metody analyzy rizik
Veskeré metody analyzy rizik miizeme obecné rozdélit na kvantitativni a kvalitativni.

Vystupem kvantitativnich metod jsou ¢iselné hodnoty. Jsou zalozeny na dvou zakladnich
krocich, jimiz jsou pravdépodobnosti vyskytu a pravdépodobnosti ztraty hodnoty a vysled-

né hodnoty popisuji miru oéekavaného dopadu zkoumanych rizik.

Kvalitativni metody pak maji na vystupu vyjadienou slovni hodnotu rizika. Jejich vyuziti
je nejcasteji pro stanoveni priorit mezi jednotlivymi riziky z pohledu jejich dopadu na pro-

jekt a pravdépodobnosti jejich vyskytu. (Dolezal, a dalsi, 2012)
Ishikawiv diagram

Tento jednoduchy nastroj je jednim ze zakladnich prostfedkii uréenych ke sbéru informaci
o procesech, vystupech procesti a jejich vysledcich. Ugelem tohoto sbéru je pak moznost
zdokonalovani téchto procest. Kazdy diagram by mél byt logicky uspotadany, graficky
nastroj, jez zobrazuje ptiiny nasledki. Ishikawlv diagram je pak nazvan dle svého tviirce
- Kaoru Ishikawa, ¢asto se mu téz tika ,,Diagram pfticin a nasledkd®, nebo téz ,,Rybi kost*

dle jeho vzhledu. (Mnanagement Mania, 2015)

Piiciny Nasledky

Obrazek 9 Ishikawuv diagram — vzor (Mnanagement Mania, 2015)

Paretiiv diagram

V roce 1895 publikoval italsky ekonom Vilfredo Pareto svou praci zaméfenou na vztah
mezi jednotlivymi faktory k celkovému uc¢inku. Prokézal tak, Ze pouze maléd ¢ast obyvatel
ma v drzeni velkou ¢ast majetku. Paretliv zdkon nebo téz princip tikd, ze pouze malé

mnozstvi polozek (20% ve svém maximu) je Casto pfi¢inou vétSiny ndsledku, a to az
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z 80%. Tento diagram sefazuje jednotlivé pficiny, polozky a faktory dle jejich vyznamu.
Oddé€luje rozhodujici prvky, tedy vyznamnou mensinu od nevyznamnych, a tim také sta-
novuje priority k feSeni danych problémt. Dnes je tato metoda jednou z nejpouzivanéjsich
nastrojl a je také povazovana za obecnou metodu pfi zjiStovani priorit. Tento diagram je
velmi napomocny pii stanovovani, kterym faktorim se vénovat prioritn€. (Veber, a dalsi,

2006)
Stromovy diagram

Uctelem tohoto diagramu je znazornit vztah jednotlivych souvislosti a daného namétu. Diky
detailnimu zpracovani by mélo dojit k lepSimu pochopeni, nasledné pak pomoci pii analy-
zovani a hledani feseni. Logicka posloupnost diagramu je: Namét — hlavni problém — dilci
prvky. Namétem pak muze byt jak urcita situace jako problém ¢i pfilezitost, ale také stano-
veny cil, ¢i urCity objekt v podob& vyrobku nebo sluzby. Jako pomiicku pii definovani
hlavnich kategorii je mozno vyuzit napt.: brainstorming, brainwriting, informace z rela¢ni-
ho diagramu nebo diagramu afinity. Pfednosti tohoto diagramu je postupny ptechod a ob-

jasnéni vztaht od obecného ke konkrétnimu. (Veber, a dalsi, 2006)

4.4 Nakladova analyza

Naklady Ize chapat jako vynalozeni vzacnych zdroji, jejichz cilem je ziskat néjaky predem
stanoveny uzitek. (Grasseova, a dalsi, 2008)

4.4.1 Nakladové charakteristiky

Tyto charakteristiky jsou dualezité pro provozovatele systémt hromadnych obsluh, protoze

s nimi je mozno sledovat vysi naklada.

Optimalizace ndklada se obvykle uddva za ¢asovou jednotku. Potom ma nakladova funkce

tvar: N(c)=k;. N+k.c nebo N()=ki N+tk.c+ks. A.pp

Kde :

k1 = ndklady souvisejici s pobytem jednoho pozadavku v systéemu za ¢asovou jednotku
N = primérny pocet pozadavkii v systéemu za casovou jednotku

k> = naklady na provoz jedné obsluzné linky v systému za casovou jednotku

¢ = pocet paralelné razenych obsluznych linek
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Clen: k3. A . pp se pridava pouze pro situace s omezenym cekacim prostorem k3 = ztrdta z

odmitnuti jednoho pozadavku za ¢asovou jednotku
pp = pravdépodobnost, Ze cekaci prostor je plny

A = intenzita prichodu (priumérny pocet pozadavkii, které do systemu prijdou za casovou

Jjednotku). (Kolcavova, 2010, s. 110)

4.5 Casova analyza

Hlavnim tkolem casové analyzy je ziskani dat o zdrzeni v podnikovych procesech. Pomoci
této analyzy ma dojit ke zkraceni pribézné doby procesu, snizeni potiebnych zasob v fe-
tézci, zvySeni reak¢éni schopnosti na zdkaznické pozadavky, snizeni poc¢tu chyb a uvolnéni
kapacit v podobé¢ lidskych zdroji ¢i strojii a nasledné pak sniZzeni vynalozenych nakladd.
Podstatou je dosazeni snizeni minimalni doby trvani procesu a minimalizace jeho naklada.
Pti analyze se postupuje tak, ze se provede ¢asova kontrola ¢innosti. Je potieba zjistit ca-
sova data vSech ¢innosti procesu a data zapsat do atributti. Poté se simuluje pritb¢h procesu
a vystupni data z onoho pribc¢hu se vyhodnocuji. V ramci této analyzy neni sledovédna
pracnost danych ukonti, pouze jejich bézny Cas. Zjisténé pficiny Casovych prodlev maji

zpravidla sva konkrétni feSeni. (Grasseova, a dalsi, 2008)
Casova analyza miize byt dvojiho typu.

e Deterministickd — doby trvani vSech ¢innosti jsou pevné dané a neuvazujeme o
mozZnosti jejich zmény
e Stochastickd — povazuje doby trvani ¢innosti za ndhodné veli¢iny, které se tidi né-

jakym pravdépodobnostnim rozd€lenim s uréenymi parametry (Kolcavova, 2010)

Zakladnimi metodami ¢asovych analyz jsou:

4.5.1 Metoda CPM (Critical Path Method)

Jedna se o deterministickou metodu, ktera byla vyvinuta Morganem R. Walkerem a Jame-
sem E. Kelleym v roce 1957. Pro kazdou z ¢innosti projektu je nutné odvodit casové cha-
rakteristiky jako nejdiive mozny zacatek provadéni ¢innosti, nejdiive mozny konec prova-
déni ¢innosti, nejpozdéji ptipustny zacatek provadeéni Cinnosti a nejpozdéji piipustny konec
provadéni Cinnosti. Dale stanovime charakteristiky uzll, tedy nejdiive mozny termin uzlu,

nejpozdéji piipustny termin uzlu a potadové ¢islo uzlu.
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Metoda ma celkem 3 faze, a to:

Vypocet nejdrive moznych zacatkit a koncii cinnosti
Vypocet nejpozdéji pripustnych zacatkii a koncui cinnosti
Vypocet casovych rezerv (rezerva celkova, volna a nezavisla) (Kol¢avova, 2010,s.

131)

Pro kazdou ¢innost je mozné stanovit:

Celkovou casovou rezervu - Vyjadruje velikost casového intervalu, o ktery lze
zpozdit ukonceni realizace cinnosti (tj. posunout zacatek cinnosti, nebo prodlouzit
dobu trvani ¢innosti), aniz by se zmeénila doba trvani celého projektu. Tato casova
rezerva neovliviiuje casové rezervy jinych cinnosti.

Volnou casovou rezervu - Vyjadriuje velikost casového intervalu, o ktery Ize zpozdit
ukonceni realizace cinnosti, aniz by se tim zabrdnilo bezprostiedné ndsledujicim
cinnostem zacit realizaci v nejdrive mozném terminu. PFi cerpani volné casové re-
zervy nesmi byt ovlivnény rezervy nasledujicich cinnosti.

Nezavislou casovou rezervu - Vyjadruje velikost casového intervalu, o ktery lze
zpozdit ukonceni realizace cinnosti, ktera zacala v nejpozdéji pripustném terminu,
aniz by se tim zabranilo bezprostredné nasledujicim cinnostem zacit realizaci v
nejdrive mozném terminu. Vyznam zavedeni nezavislé casové rezervy spocivd v
kombinaci vyuziti vsech uvedenych casovych rezerv u nékolika bezprostiedné po

sobé nasledujicich cinnosti. (Kol¢avova, 2010, s. 131-132)

Hlavnim cilem €asové analyzy projektu je zjiSténi nejkrat§i mozné doby realizace celého

projektu a rozlozeni jednotlivych €innosti v case. Kli¢em je nalezeni tzv. kritickych ¢innos-

ti.

Kriticka cinnost je takova cinnost, jejimz prodlouzenim o ,,k* casovych jednotek dojde k

prodlouzeni celého projektu o ,,k* casovych jednotek. Kritické cinnosti jsou cinnosti, je-

Jjichz vSechny casoveé rezervy jsou nulové. Kritické cinnosti tvori v sitovém grafu tzv. kritic-

kou cestu. Kritickd cesta je v sitovém grafu dana sledem kritickych cinnosti mezi vstupnim

uzlem (= zacatek projektu) a vystupnim uzlem (= konec projektu). Je to nejdelsi mozna

cesta mezi vstupem a vystupem daného projektu. (Kol¢avova, 2010, s. 132)

Délka kritické cesty v celém projektu urcuje nejkrat§si moznou dobu realizace projektu,

tedy souctem dob trvani vSech ¢innosti lezicich na dané kritické cesté. (Kol¢avova, 2010)
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4.5.2 Metoda PERT ((Program Evaluation and Review Technique)

Tato metoda je stochastickd, vznikla roku 1958 a jedna se o jakési rozsifeni metody CPM.
PERT povazuje doby trvani ¢innosti za nahodné veli¢iny, které se fidi n¢jakym pravdépo-
dobnostnim rozdélenim s ur€enymi parametry. Metoda odvozuje pravdépodobnostni cha-
rakteristiky tykajici se doby ukonceni celého projektu na zakladé pravdépodobnostnich

udajt. (Kol¢avova, 2010)

Pti ptipravé projektu pro zpracovani metodou PERT musime definovat pro kazdou ¢innost

tf1 Casové charakteristiky:

e optimisticky odhad (= nejkratsi predpokladana doba trvani cinnosti)
o pesimisticky odhad (= nejdelsi predpokladand doba trvani cinnosti)
e modalni odhad (=nejpravdepodobnéjsi doba realizace cinnosti). (Kolavova,

2010, s. 140)

Samotny vypocet kritické cesty metodou PERT se je stejny jako vypocet metodou CPM.
Vysledkem vypoctu je kriticka cesta, jejiz ohodnoceni udéva stfedni dobu trvani celého

projektu. (Kol€avova, 2010)

4.6 SWOT Analyza

Tento ndzev vznikl jako zkratka spojenim pocate¢nich pismen anglickych pojmenovani
slov, jez jsou vysvétleny nize. Ty jsou pak zédkladnimi kameny celé této metody. Sestaveni
reprezentativniho seznamu silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb je cilem analyzy.
Je dilezité stanovit si pfed zahdjenim analyzy, co bude jejim pfedmétem, lze ji provadét
pro rtizné zajmové oblasti. SWOT analyza se provadi v ramci tymu a mize mit podobu
zékladni nebo rozsifenou. Zéakladni podoba seskupuje jednotlivé navrhy v ramci tymu,
nasledné se vyberou a sefadi jednotlivé polozky. Rozsifend verze se aplikuje v piipadé, ze
je dostatek casu a provedeni SWOT analyzy je prikladana velkd véha. Postup na zacatku
rozsifené analyzy je stejny jako u zdkladni, v ptipadé rozsifené verze pak jednotlivé poloz-

ky setfadime dle jejich diilezitosti a vyznamu. (Dolezal, a dalsi, 2012)

e Strenghts (Silné stranky) & Weakness (Slabé stranky) — Silné stranky setazujeme
sestupné od nejsilngjsi a nejvyznamnéjsi. Seznam slabych stranek fadime sestupné
od nejkritictéjsi slabé stranky. Silné a slabé stranky mohou byt nazyvany jako atri-

buty vnitiniho piivodu organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

e Opportunities (Ptilezitosti) & Threats (Hrozby) — lze u nich uvadét hodnotu prav-
dépodobnosti, s nimiz je l1ze ocekavat. U prilezitosti je rozhodujici hodnota pfinosu,
u hrozeb hodnota jejich neptiznivého dopadu. Ptilezitosti a hrozby mizeme fadit

mezi atributy vn¢jsiho ptivodu.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI AUSTIN DETONATOR S.R.O.

Obchodni firma s nazvem Austin Detonator s.r.0. ma sidlo na adrese Jasenice 712, Vsetin.

Identifika¢ni &islo spoleénosti (IC): 25689916
Datiové identifika¢ni &islo (DIC): CZ699000852

Predmét podnikani firmy je vymezen v zakladatelské listin€ jednotlivych spolecnosti Sku-
piny spolecnosti Austin Detonator a je zapsan v obchodnim rejstiiku, pficemz hlavnimi

predméty Cinnosti obou spolecnosti jsou:

e vyzkum, vyvoj, vyroba, niceni, zneSkodnovani, zpracovani, ndkup a prodej vybus-
nin,

e vyroba nebezpecnych chemickych latek a nebezpeénych chemickych ptipravki a
prodej chemickych latek a chemickych ptipravka klasifikovanych jako vysoce to-

xické a toxické (Austin Detonator, 2017)

Spolecnost Austin Detonator (dadle jen AD) je soucasti korporace Austin Powder, Cleve-
land, Ohio, USA a zahdjila svou cinnost 1. ledna 1999 odkoupenim vyroby rozbusek byvalé
Zbrojovky Vsetin.

AD je tradicni vyrobce iniciacnich systémii pro primyslové trhaci prace a disponuje vy-
znamnou technologickou a vyzkumné-vyvojovou zakladnou pro jejich vyrobu a dalsi roz-
voj.

Pocatek vyroby se datuje do roku 1953, kdy byla ve Vsetine vyrobena prvni dulni rozbuska.

AD patii mezi vyznamné exportéry a zaméstnavatele ve svem regionu. Vice jak 95% své

produkce vyvazi do desitek zemi svéta a zaméstnava kolem tisicovky zaméstnancii.

AD je v soucasné dobé nejvetsim producentem diilnich rozbusek v Evropé a radi se

k nejvyznamnéjsim svétovym vyrobciim v oboru.

AD se zabyva vyvojem, vyrobou a distribuci téchto vyrobku
o clektrické rozbusky
o clektronické rozbusky

o neelektrické rozbusky

e zdzehoveé rozbusky
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e komponenty pro vyrobu (sestavu) rozbusek
e pilule a palniky

e pomiicky pro trhaci prace (Austin Detonator, 2018)

5.1 Historie spole¢nosti

V roce 1948- 1949 byl zahdjen vyvoj civilnich rozbusek, ktery navazal na vyrobu vojen-
skych rozbusek a zapalek. V roce 1953 se pak elektrické rozbusky objevily poprvé ve vy-
robnim planu Zbrojovky Vsetin, vyrobena pro prodej v tom roce vSak nebyla a ani jedna
rozbuska. Roku 1985 jiz mnozstvi vyrabénych elektrickych rozbusek dosahuje maxima,

jednalo se 66 mil. kust.

Pozdé¢ji, v roce 1990, zpusobily politické zmény spojené s rozpadem socialistického bloku
dramaticky propad vyroby elektrickych rozbusek. Pro pfedstavu, v r. 1990 bylo vyrobeno
51 mil. elektrickych rozbusek, v r. 1991 jiz jen 19,5 mil. rozbusek.

Roku 1992 probehla prvni sluzebni cesta do USA za ucelem jedndni o mozné spolupraci
s Austin Powder Company (APC) a hned v nasledujicim roce za¢ina vyznamna spoluprace
s APC. Na zédkladé pozadavku APC jsou v kratké dob& vyvinuty nové vyrobky v oblasti
elektrickych a neelektrickych rozbuSek a je zahdjena vyroba a prodej nového sortimentu
neelektrickych rozbuSek. K odprodeji ¢asti vyroby civilnich rozbusek spole¢nosti Zbrojov-
ka Vsetin Indet firmé¢ APC dochazi r. 1999. Dal$im vyznamnym milnikem v historii spo-
lecnosti byl rok 2005, kdy Austin Detonator s.r.o. odkoupila od firmy Schaffler vS§echny

aktivity tykajici se vyroby a distribuce primyslovych rozbusek a pomiicek pro trhaci prace.
Celopodnikovy informacni systém byl spustén v roce 2008.

V roce 2016 ziskala firma 1. misto v soutézi Férovy zaméstnavatel aneb Genderové orien-

tovana instituce v kategorii velkych firem. (Austin Detonator, 2018)

5.2 Organizaéni struktura

Zakladnimi organy a dalSimi ptedstaviteli obchodniho vedeni Skupiny spole¢nosti Austin

Detonator jsou:

e Valné hromady
e Jednatelé

e Odpovédni zéstupci
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e Prokuristé

e Management Skupiny spole¢nosti Austin Detonator:
- Reditel Skupiny spole¢nosti Austin Detonator
- Pfedstavitel kvality a SHES
- Vrcholovy management
- Senior management (Austin Detonator, 2017)

Za tizeni Skupiny spolecnosti Austin Detonator odpovidd Management Skupiny spolec-
nosti Austin Detonator, ktery je uspofddan do organizaéni struktury vyjadiené organizac-
nim schématem (viz ptiloha 1), které:
e stanovuje podrobné uspofadani jednotlivych useki/utvari Skupiny spolecnosti
Austin Detonator a jejich zaclenéni v pfisluSnych organizacnich tirovnich,
e ramcove uvadi vzajemnou podiizenost a nadfizenost,

e je schvalovano jednateli popt. valnymi hromadami.

U sk
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Obrazek 10 Organizacni schéma managementu AD (Austin Detonator, 2017)

5.3 Interni systémy Fizeni ve spole¢nosti

Spolecnost AD pouzivé své procesy v souladu s normami CS EN ISO 9001:2009, CSN EN
ISO 14001:2005 a CSN OHSAS 18001:2008 s cilem jejich uplatiovani a zlepSovani efek-
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tivnosti integrovaného systému fizeni, tedy systému managementu kvality, bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci a ochrany zivotniho prostfedi. K tomuto pouZzivé nésledujici po-

jmy dle jejich definic:

Proces - Soubor vzajemn¢ souvisejicich nebo vzajemné pusobicich ¢innosti, ktery preme-
fluje vstupy na vystupy. Aby procesy pridavaly hodnotu, jsou procesy v organizaci obecné

planovany a provadény za fizenych podminek.

Hlavni proces - Proces, kde vznika pfima ptfidana hodnota pro zédkaznika. Proces je doku-

mentovan ,,Kartou procesu.
Ridici procesy - Procesy, kde se planuje a fidi budouci pfidana hodnota.

Podpirné procesy - Procesy, kde se vytvareji predpoklady pro to, aby mohla vzniknout
pfidana hodnota pro zakaznika. Cinnost procesu je popsana v dokumentovaném postupu

(organizacni smérnici, aj.).

Odpovédnost managementu - Cinnosti, kterymi se planuje a fidi chod vSech procest a
¢innosti v€. zjiSténi stavu managementu kvality, bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi préci a

ochrany zivotniho prostfedi a vlastniho zlepSovani.
Mapa procesii - Dokument, kde je stanoveno potadi a vzdjemna vazba procest.
Karta procesii - Karta, kde jsou identifikovany vSechny poZadavky kladené na proces

Kniha procesi - Souhrnny dokument piehlednym zptisobem znazoriujici ,,Mapu®, ,,Kar-

ty* a ,,Metriky* jednotlivych procest vyskytujicich se v organizaci.

Metriky procesu - Kritéria, vypovidajici o vykonnosti jednotlivych procest a jejich efek-
tivnim fizeni. Proces musi napliiovat o¢ekavané pozadavky a musi jich dosahovat efektiv-

n¢, tedy s co neyjmensimi vnitinimi ndklady na dil¢i ¢innosti
Uc¢innost procesu - Vztah mezi dosazenym vysledkem a pouzitymi zdroji.

Efektivnost procesu - mira, kterou je realizovana planovana ¢innost a dosazen pldnovany

vysledek.
Pridana hodnota - To, co zakaznik vnima a oceni navic.
Méfreni - Ukon nebo soubor ukont ke stanoveni hodnoty dané veli¢iny.

Monitorovani - Sledovani nebo kontrola hodnot dané veli¢iny nebo daného ukazatele
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5.3.1 Odpovédnosti a pravomoci

Tabulka 3 Odpovédnosti a pravomoci k procesiim v AD (Austin Detonator, 2017)

Cinnost E5 | RIMS | Vlasmik| IDMS | Ved. | Zamést.
proc. utvaru

vytvofeni podminek pro venik procesi O S

identifikace a vzajenmé plisobeni procesi IMSve 4] 5 5

spoleénosti

rozdéleni procesi Sch 4] 5 5

stanovent vlastnika procesu 0] 5

uréeni krteni pro méfeni a vvhodnocovani procesii Sch 5 (] 5

fizeni procesu 5 0] 5

monitorovan, méfeni a analvzovan procesi 5 5 0] 5 5 5

poskytnuti ndajii o vykonnost procesi 4] 5 5 5

uplatfhiovani metodologie PDCA 5 0 5

tvorba, popis a vvhodnocovand procest (Karty 0] 5

procesit)

zpracovani Knihy procesi 0]

O — edpovidz, 85— spolupracuje, Sch — schvalye
Pouzité zkratky:
IMS - integrovany systém fizeni
MP - metodicky pokyn
OS - organizacni smérnice
QM - manazer kvality
RIMS - feditel integrovaného systému fizeni

RS - feditel spoleénosti

5.3.2 Stanoveni cili a Kritérii pro Fizeni procesii - metriky

Nedilnou soucésti fizeni procest je nalezeni urcitych métitelnych znaki, pomoci kterych je
mozné prubézné sledovat stav procesu a planovat jeho dalsi rozvoj. Tyto znaky se nazyvaji
parametry procesu — ,,Metriky*. Je diilezité, aby u hlavnich procesli v organizaci byly vy-
stupni znaky stanoveny, méfeny a planovany, aby se hledaly takové fidici aspekty, které by
vedly k optimalnimu dosazeni planovanych vystupti. Struktura a typ znaka musi byt vole-

ny tak, aby s maximalni vérohodnosti vypovidaly o redlném prab¢hu procesu.

Metriky u hlavnich procest jsou ¢iselné. Metriky na ptislusné obdobi stanovi na navrh

vlastnika procesu vrcholové vedeni pfi piezkoumani IMS.
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Pro zlepSovani procesu je nutné kvantifikovat jeho vykonnost. Cile hlavnich procest navr-
huje vlastnik procesu a schvaluje je feditel spolecnosti. Cile jsou uvedeny v kartach proce-

o

Su.

5.3.3 Zajisténi dostupnosti zdroji a informaci pro podporu systému
Ke zdrojlim patii:

e kvalifikovani, informovani a motivovani zaméstnanci,
e vybaveni a infrastruktura odpovidajici pfedmétu podnikani,
e odpovidajici pracovni prostiedi,

e systém predavani informaci.

Systém managementu kvality, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a ochrany Zivotniho
prostfedi vyzaduje optimalizaci téchto zdrojl. Za identifikaci a planovani zdroji odpovida
vlastnik procesu a za jejich pfidéleni vrcholové vedeni spolecnosti. Pozadavek na zdroje
predava vlastnik procesu pii prezkoumani IMS (systému kvality, bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci a ochrany Zivotniho prostiedi), ptipadné pfi jiné pfilezitosti. Zakladni tdaje

o zdrojich jsou uvedeny v kartach procesi.

5.3.4 Monitorovani, méieni a analyza procesi

V ramci naplanovanych procest se musi sledovat a méfit ve stanovenych mistech hlavnich
procest skute¢né vysledky a vyhodnocovat, zda takto fungujici systém odpovida planova-
nym piedstavam. Neni-li dosazeno planovanych vysledkill, musi vlastnik proces analyzovat
a piipadné zajistit sjednani napravy. Osobu, zpiisob monitorovani, méfeni a analyzu proce-

stt urCuje vlastnik procesu.

Cilem meéfeni vykonnosti procesti je poskytnuti verifikovanych informaci o vykonnosti
jednotlivych procesii fediteli spolecnosti i jako zdroj pro pfezkoumani systémi IMS.
K pribéznému monitorovani hodnot 1ze pouzit formulaf pro monitorovani cilovych hodnot
hlavniho procesu nebo monitorovat jinym vhodnym zplisobem se zachovanim informaci

danych formuléafem.

5.3.5 Planovani a realizace zlepSovani procesii

Na zéklad¢ sbéru a analyzy informaci je nutné pribézné stanovovat potencial pro dalsi

zlepSovani procest a realizovat kroky k jeho realizaci. Zmény musi byt vyvolavany plano-
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vité. ZlepSovani je zalozeno na metodé¢ PDCA a je realizovano ve stanovovani cilt kvality,
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a ochrany zivotniho prostedi, provadéni internich
auditl, pfezkoumani IMS, pfijimanim preventivnich a napravnych opatieni. Drobna zlep-

Seni procesti provadi vlastnik pribézné.
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6 ANALYZA PRUBEHU LOGISTICKEHO TOKU ZAKAZKY

Ptijem zékaznické objednavky je souc¢asti hlavniho procesu A1 — Obchodni ¢innosti.

6.1 Podrobny pribéh procesu prijmu zakaznické objednavky a jejiho
zpracovani do IS

Proces piijmu zakaznické objednavky byl monitorovan po dobu n¢kolika tydnua tak, aby
mohl byt konstatovan a sestaven postup a posloupnost krokli v tomto procesu. Vysledky
monitoringu pak byly konzultovany s vedouci oddé€leni Zakazkové a Planovaci kancelare

tak, aby byla zajis$téna jejich spravnost a Uplnost.

Vstupem tohoto procesu je tedy zakaznickd objednavka, ktera byla dodavateli, tedy spo-
le¢nosti AD, dorucena bud’ formou pisemnou, elektronickou (mail, fax) nebo telefonickou.
Na oddéleni Zakazkové a planovaci kanceléfe si ji pfevezmou zaméstnankyné, potazmo
jedna ze zaméstnankyi, pod kterou dany zakaznik spadd. Vzhledem k povaze nabizenych
produktli neni mozné objednat u firmy AD zboZi bez pfedchozi registrace a nezbytnych
legislativnich povoleni a schvéleni, je tedy jisté, Ze kazdy zakaznik je jiZ konkrétni za-
méstnankyni pfidélen. Pracovnice danou objednavku zapiSe do excelové tabulky ,,Dosla
posta®“, kde je zaznamenan den doruceni objednavky, objednatel, pofadové ¢islo v daném
roce a jméno osoby, jez dokument intern¢ zpracuje. Potfadové Cislo z této tabulky se pak
zaznamena 1 na samotnou objednavku. Poté pracovnice zkontroluje tiplnost, smysluplnost a
spravnost udajit uvedenych na objednavce. V pfipadé, Ze je to potieba, konzultuje znovu
telefonicky nebo mailem objednatele a vyjasni si s nim ty ¢asti, které nespliuji podminky
uvedené vySe. Pokud jsou jiz vSechny informace z objednavky jasné, zkontroluje pracov-
nice, zda pouzivany informacni systém (IFS) obsahuje data na vSe, co bude k zadéani této
objednavky pottebovat. Neni-li tomu tak, oslovi kolegy z oddéleni Technické podpory
vyroby (TPV) s zadosti o doplnéni potiebnych dat. Zaroveit mize nastat situace, kdy je
nutné vypsat tzv. ,,odchylku®, tedy dokumentaci definujici odlisnosti oproti technické do-
kumentaci k danému typu vyrobki, postuptt ¢i detailit zasilky pro daného zakaznika.
V tomto piipadé€ pracovnice taktéz oslovi oddéleni TPV. Pokud TPV pfipravuje pro danou
objednavku nové polozky v IFS, je nutné, aby si je pracovnice ZaPK nasledné prevedla
z polozek nakupnich a vyrobnich na polozky prodejni. V nékterych piipadech ji tuto praci
muze usnadnit tzv. ,,automatickd migrace®, ktera probiha kazdy den po pracovni dobé a

jejim ukolem je transformovat urcita data a polozky v IFS. Ma-li pracovnice jiz pfipraveny
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veskeré podklady od TPV, je jejim dal§im krokem ustni osloveni nékterych oddéleni v
zavislosti na potifebach objednavky s cilem domluvit a odsouhlasit detaily objednéavky.
V praxi to znamena napt. oslovit oddéleni Vyroby a planovani a sjednat relevantni termin
expedice v ndvaznosti na moznostech a potfebach vyroby, odsouhlasit dostatecny stav za-
sob potiebnych zdroji k vyrobé na tiseku Nakupu v ptipadé nestandardnich potieb, poza-
dat oddéleni Vyzkumu a Vyvoje o odsouhlaseni existence certifikace pozadovaného typu
zbozi v piipad€ nestandardniho pozadavku atd. Pak jiz nasleduje samotné zpracovani ob-
jednavky do systému IFS, jehoZ soucasti je 1 zvoleni adekvatniho zpiisobu baleni zboZi
vzhledem ke zvolenému zptisobu dopravy k odbérateli. Pokud je toto hotovo, IFS umi za-
dana data pretransformovat do podoby riznych formuldii. Jednim z nich je i Potvrzeni
zakaznické objednavky, které nasledné pracovnice vytiskne, opatii razitkem a podpisem a
odesle zpét objednateli. Po tomto kroku zapiSe odeslani tohoto dokumentu do excelového
souboru ,,Odesland posta®, ktery obsahuje informace pofadovém cisle v daném roce, o datu
odeslani dokumentu, ptijemci, osob¢ odesilajici tento dokument a o typu dokumentu. Po-
fadové Cislo tohoto dokumentu je pak zaznamenano i1 na pisemnou podobu tohoto doku-
mentu. Z IFS se vytisknou dokumenty typu balici list a vyrobni zakazka, ptilozi se k nim
jiz vytisténé potvrzeni objednavky a plivodni objednavka samotna a cela dokumentace se
zalozi na adekvatni misto (Sanon) pro ucely archivace. Poté pracovnice vytvoii v IFS for-
mulaf pro schvéleni zdkaznické objednavky useky Nakup, Kvalita, Expedice, Doprava,
TPV, Baleni, Vyroba a zpfistupni jej jmenovanym usekim a oddélenim ke schvaleni. IFS
zobrazi upozornéni ve chvili, kdy bude dokument vSemi schvalen (vzorovy formulaf
schvaleni zdkaznické objednavky je v ptiloze €. 2). V ten okamzik mize pracovnice uvol-
nit zakazku do vyroby, coz probiha taktéz pomoci IFS a par krokli v ném. Pokud je tedy 1
tento krok splnén, zapiSe pracovnice detaily o této objednavce do excelového souboru
»Kniha zakazek“. Tento soubor poZaduje informace typu datum vepsani, zdkaznik, typ
vyrobku, datum a ¢islo doslé posty, datum projednani, datum a ¢islo odeslané posty, Cislo
zakazky v IFS, datum zahdjeni a ukonceni schvalovani zakazky, zdkaznikem pozadovany

datum dodéni a skutecné ptislibeny datum dodéni.

V praxi je délka celého tohoto procesu velice relativni. Jsou zékaznici, ktefi objednéavaji
stale stejné zbozi, ve stejném mnozstvi, jednoho typu a za stejnych podminek. Priitbéh pak
muze byt velice kratky, v nejlepsich ptipadech Ize cely proces s trochou pomoci (napiiklad
telefonickym pozadanim o urgentni schvaleni zakézky vSechny schvalujici) zvladnout i do

1 hodiny. Takovych je ovSem naprosté minimum a stavaji se tak spiSe vyjimkami potvrzu-
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jicimi pravidlo. Vzhledem k povaze produkti a administrativni ndro¢nosti ptipravy zaka-
zek se Cas celého procesu pohybuje spise ve dnech. Analyza doby procesu je zpracovana

v kapitole 7.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

7 PRIPRAVA PROJEKTU — SITUACNI ANALYZY SPOLECNOSTI

7.1 Procesni analyzy

7.1.1 Analyza rozloZeni zakazniki na ZaPK

Pomoci metrik sleduje spolecnost tzv. Customer’s rating, ktery fadi jednotlivé zakazniky
do skupin A — E dle naro¢nosti a Cetnosti jejich pozadavku, obtiznosti piipravy zakazek
pro tyto zdkazniky a dalSich sledovanych kritérii. Diky tomu je pak moZno sledovat pocet
zakaznikl v kazdé skuping, kdy skupina A oznacuje zakazniky nejvice narocné s nejvyssi
spotfebou ¢asu pro splnéni jejich pozadavkl. Postupné se dle nizsi narocnosti zakaznikl
posunuje i jejich zatazeni do skupiny dle pismen abecedy tak, zZe nejméné néarocni jsou
zadkaznici ze skupiny D, skupina E pak oznacuje dlouhodobé& neobjednavajici zakazniky.

RozlozZeni ¢etnosti téchto zdkaznikl od roku 2012 znazornuje nasledujici tabulka.

Tabulka 4 Pocet zdkazniku dle kategorie hodnoceni (viastni zpracovani)

Rok A B C D Soucet E
2012 14 8 15 23 60 14
2013 13 12 13 14 52 12
2014 14 10 11 18 53 12
2015 14 10 13 18 55 3
2016 18 5 14 16 53 2
2017 17 8 15 14 54 11

Primér 15,0 8,8 13,5 17,2 54,5 9,0

Jak je z tabulky patrné, nejvice zédkaznikli spadd do skupiny D, hned za nimi jsou pak za-
kaznici ze skupiny A. Skupinu D tak tvoii v priméru téméf tietina vSech zdkaznik, skupi-
nu A pak v priiméru pies 27% vSech zakaznika. Je také jasné, Ze zadkaznikl ve skupiné B je
poloviéni mnoZstvi oproti nejsilnéjsi skupin€. Jejich rozlozeni v pribéhu zminénych let se
samoziejmé ménilo, pro zachyceni téchto zmén v Case je pouzit graf nize.

Z celkového pohledu na graf je patrné tendence snizovani poctu aktivnich zdkaznikd, také
tendence navySovani zakaznikli ve skupiné A a C. Zajimavy je také prudky narast pasiv-

nich zakaznikl ve skupiné E mezi lety 2016 a 2017.
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Obrazek 11 Pocet zakaznikii dle kategorie hodnoceni (vlastni zpracovani)

Na useku ZaPK ve zminovanych letech pracoval konstantni pocet pracovnic, a to 4 fadové
THP a jedna vedouci useku. Pro zmapovani procesu byl proto zjistén systém roziazeni
prichozich objednavek od zakaznikli mezi tyto pracovnice. Monitoringem a rozhovorem
s vedouci useku bylo zjisténo, Ze rozfazeni je taktéz v zdsad¢ konstantni, pouze novi za-
kaznici jsou v pfipadé potieby doroziazovani mezi tyto zaméstnankyné. V praxi ma tedy
kazda zaméstnankyné sviij staly okruh zdkaznikd, jejichz objedndvky vytfizuje. Vzhledem
k této konstantnosti byl zjistén stav za posledni rok, jelikoz odchylka za vice let by byla
minimalni a pro dané ucely by nebyla smérodatna. Onen stav zachycuje pocet zakazniki
jednotlivych skupin ptipadajici na jednotlivé pracovnice ZaPK. Jména zaméstnankyn byla
nahrazena pismeny abecedy, podnik vSak je obeznamen s konkrétnimi osobami a Cisly
s nimi souvisejicimi.

Tabulka 5 Pocet zakaznikii dle rozdéleni CR na jednu pracovnici (vlastni zpraco-

vani)
Typ zakaznika dle CRM za rok 2017 Celkemn
Zaméstnanec A B C D E
A 6 2 8 3 3 22
B 0 1 2 1 1 5
C 3 2 4 9 5 23
D 8 3 1 1 2 15
Soucet 17 8 15 14 11 65
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Takto sestavena tabulka nam sice ukazuje, kolik zdkaznikl a kterého typu maji pracovnice
na starosti, avSak hodnotit z ni pfili§ nelze. Proto byly typim zakaznikl pfidéleny vahy a
jejich pocet témito vahami pronasoben. Celkova hodnota u kazdé pracovnice pak mnohem

1épe vypovida o jeji vytizenosti v ramci péce o zdkaznika. VypocCty ukazuje tabulka nize.

Tabulka 6 Pocet zakaznikii v hodnotdach vah na jednu pracovnici (vlastni zpraco-

vani)
Vahy zakaznika Celkem
Zaméstnanec A=7 B=5 Cc=3 D=1 E=0
A 42 10 24 3 0 79
B 0 5 6 1 0 12
C 21 10 12 9 0 52
D 56 15 3 1 0 75
Soucet 119 40 45 14 0 218

Z tabulky je jasn¢ vidét nerovnomérnost vytizeni pracovnic. Tato nerovnomeérnost je dana,
jak bylo zjisténo na zaklad€é monitoringu a rozhovord, jinymi povinnostmi v rdmci pracov-
ni pozice, které na jednotlivé pracovnice piipadaji, a které nemaji ptimou souvislost s péci
o zadkaznika a se zpracovanim pfichozich zakaznickych objednavek. Piesto zde vyvstava
otazka, nakolik je takto nerovnomérné rozdéleni zakaznikl ticelné a jak dalece plni sviyj

ucel v ptipadé¢ potfeby napt. zastupu pro piipad nemoci apod.

7.1.2 Analyza doby trvani zpracovani zakaznické objednavky

Jak je uvedeno v kapitole 6.1, pracovnice zapisuji objednavku do tzv. knihy zakazek, kde
mimo jiné uvadéji datum doslé posty a datum uvolnéni do vyroby. Doba prodleni mezi
témito dvéma daty je pak nazyvéana dobou trvani zpracovani zdkaznické objednavky. Doba
trvani zpracovani zdkaznické objednavky je ve spolecnosti pocitdna na dny. Vzhledem
k povaze produktl je tento zplisob vice vypovidajici, nez sledovani v ramci hodin, které by
pak ukazovalo Casto velmi vysoka, téZce srozumitelnd data. Doba trvani zpracovani zakaz-
nické objednavky je taktéz dlouhodobé sledovana metrikou spolecnosti a na jejim zakladé
vyhodnocovana. Cetnost vyskytu jednotlivych hodnot se snizuje tak, jak se zvysuje doba
trvani. VéEtSina objednavek ma tuto dobu maximalné do jednoho tydne. Jsou vSak i takové
objednavky, které maji dobu trvani delsi, nékdy i mnohonasobné. Jedna se vSak o ojedinélé
ptipady, jejichz vysvétleni je vzdy natolik individualni, Ze je nelze predikovat a eliminovat

pak pouze minimalné.
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Pro nazornost byly tyto hodnoty dob trvani od roku 2012 do 2017 sestaveny do tabulky:

Tabulka 7 Pocet objedndvek na dny ke schvaleni za jednotlivé roky (vlastni zpra-

covani)
0 231 289 303 288 248 482
1 306 235 295 256 146 175
2 51 41 68 64 48 49
3 65 75 56 54 26 36
4 36 32 46 26 23 40
5 27 20 18 13 6 9
6 9 8 16 7 1 6
7 13 3 4 7 6 4
8 2 2 1
9 3 2 2 1
10 1 1
1 1
12 1
13 1
14 1 1 1
15 1 1
17 1
18 1
19 1 2 1
20 1
24 1
29 1
41 1
63 1

Soucet 742 711 816 719 507 806

Pro snadnéjsi pochopeni rozloZeni objednavek a jejich doby trvani zpracovani je pouzita
tabulka a grafické znazornéni téchto dat, které byly pro tyto ucely zjednoduseny do ti ka-
tegorii dle doby trvani zpracovani. Témito kategoriemi jsou doby trvani v délce 0-2 dny, 3-
4 dny a 5a vice dnti. Konkrétni ¢iselné hodnoty pak byly nahrazeny procentudlnim vyjad-
fenim.

Tabulka 8 Procentudlni vyjadreni potreby dnii ke schvadleni za jednotlivé roky

(vlastni zpracovani)

% objednavek

Doba trvani 2012 2013 2014 2015 2016 2017
0-2 dny 84% 85% 87% 85% 87% 88%
3-4 dny 10% 11% 7% 11% 10% 9%
5 a vice dnu 5% 4% 6% 4% 3% 3%
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Obrazek 12 Doba potiebna k uvolnéni zakazky v % (vlastni zpracovani)

Jak je predevS§im z grafického znazornéni vidét, je zde pretrvavajici tendence zkracovat
dobu trvani zpracovani a minimalizovat vyskyt této doby delsi 5 dnti. Oproti roku 2012 je
zlepSeni patrné z procentualniho vyjadieni v tabulce, kdy vyskyt v kategorii 0-2 dny
stoupnul z ptivodnich 84% na 88% a oproti tomu se snizil vyskyt v kategorii 3-4 dny o 1%
a v kategorii 5 a vice dnll z 5% na 3%. Tyto ¢isla jsou pozitivni a vzhledem k pozadavkim
dotcené metriky se dafi plnit pozadovany cil stanoveny na 84% v kategorii 0-2 dny. Nabizi

se proto otazka, zda neptehodnotit stavajici cil metriky a smétovat tak k lepsim vysledktim.

7.2 Casovi analyza doby trvani procesu pomoci metody PERT

Dobu trvani procesu nelze piesné urcit, rozsah v méfenych hodnotach se miize znacné lisit
a tyto naméiené hodnoty nejsou pravidelné. Z tohoto diivodu byla pro analyzovani zvolena
metoda PERT. V rdmci monitoringu a nasledné konzultace s vedouci useku ZaPK byly
stanoveny ¢innosti nutné ke zpracovani zdkaznické objednavky. Tyto Cinnosti byly ¢asove
ohodnoceny na zakladé expertniho odhadu, a to optimistickym odhadem, nejpravdépodob-
n¢j$im odhadem a pesimistickym odhadem. Dale bylo stanoveno, které ¢innosti ptfedchazi

¢innosti aktudlni. VSechna tyto data byla sestavena do jedné tabulky pro vétsi ndzornost.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60
Tabulka 9 PERT analyza (vlastni zpracovani)
krok znak | pFedchézi CAS/HOD
optim. | nejpravdép. | pesim.
obdrZeni zakazky A - 0 0 0
zapis zakazky do doslé posty B A 0 1 4
kontrola obsahu objednavky C B 0 1 7
doresSeni nejasnosti se zakaznikem D A C 0 2 120
kontrola potfebnych polozek v IFS E AC D 2 4 48
Zadost na TPV o vytvoreni novych polozek F E 0 24 72
Zadost na TPV o potfebné odchylky nebo zménu TD apod. G E 0 2 48
transformace polozek z TPV do ZaPK, H F 0 1 48
Ustni odsouhlaseni terminu expedice, vstupnich zdrojl atd. I CE 1 2
navedeni zakazky do IFS J D,H, I, 1 1
vybér typu baleni dle zplsobu dopravy K H,J, 1 2 48
odeslani potvrzeni objednavky L J 1 1
zapis do odeslané posty M K 0 1 4
odeslani zakazky ke schvaleni vsemi Useky N J 0 1
uvolnéni schvélené objednavky do vyroby 0] M 1 24 120
zapis zakazky do knihy zakazek P N 0 1 4
tisk dokumenti a archivace Q 0 0 1 2

Ziskana data byla vloZena do programu QM for Windows V4, kde prob¢hlo jejich zanaly-

zovani a vypocet pozadovanych hodnot, tedy mimo jiné pifedevsim kritické cesty a stiedni

hodnoty doby trvani procesu.

Tabulka 10 PERT analyza prostrednictvim QM for Windows V4 (vlastni zpraco-

vani)
@;‘ Project Management (PERT/CPM] Results
{untitled}) Seclution

Activity Activity | Early Start Earty | Late Start Late Slack| Standard

time Finizh Finizh Deviation
Project 1221 32,54
A 0 0 0 0 0 0 0
B 1,33 0 1,33 0 1,33 0 67
c 1,82 1,33 217 1,33 217 0 1,17
D 21,33 217 245 2,17 245 0 20
E 1 248 35,5 24 5 35,5 0 787
F 22 355 83,5 35,5 53,5 0 12
G 9,33 355 4482 112,82 122,17 77,22 g
H 867 83,5 7217 63,5 7217 0 2
| 217 355 3767 70 7217 245 5
J 2 7217 74,17 T27 7417 0 1
K 9.5 7417 83,67 7417 8367 0 7,83
L 1 7417 7517 121,17 12217 47 0
] 1,33 8267 a5 83,67 85 0 67
N 23 7417 7E 120 120,83 45 83 A7
o] 2E17 a5 121,17 as 12117 0 19,83
P 33 75 76,33 120,82 12217 45,83 67
Q 1 12117 12217 121,17 12217 0 33
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Z ptedchozi tabulky zpracované jiz zminénym programem QM for Windows V4 vyplyva,

ze kriticka cesta tohoto procesu je:
A>B->C->D>E>F>H->J>K>M->0->Q

Z uvedenych hodnot je jasné vidét, Ze pouze pét Cinnosti v procesu nejsou soucasti kritické
cesty. Konkrétné jde o ¢innosti G - zadost na TPV o potifebné odchylky nebo zménu TD
apod., I - navedeni zakazky do IFS, L - odeslani potvrzeni objednavky, N - odeslani za-
kazky ke schvaleni v§emi iseky a P- zapis zakazky do knihy zakazek. Ackoliv tyto ¢innos-
ti mohou zpusobit prodlouzeni doby trvani procesu, kritickd cesta tudy nevede. Z toho
tedy vyplyva, Ze navedeni objednavky do IFS spolu s uvolnénim zékaznické objednavky
do vyroby je vyznamnou casti kritické cesty procesu. I diky zjisténim z ptedchozich analyz
je ziejmé, ze problémem prohlubujicim dobu trvani procesu je do znacné miry praveé uvol-
novani zakazky do vyroby. Jak je popsano v kapitole 6.1, této ¢innosti predchazi schvaleni
zakazky v jeji souCasné podobé v IFS vSemi poZzadovanymi useky. Nabizi se tak otdzka,
zda problémem je doba trvani schvalovaciho procesu nebo doba reakce pracovnice ZaPK

na ukonceni schvalovani a tedy nasledné¢ho uvolnéni zakdzky do vyroby.

Dale tabulka tika, ze stfedni doba trvani procesu je 122,17 hodin, coz je v piepoctu 5,09
dnt. Vytizeni jedné zédkaznické objednavky tak v ptipad¢ stfedni doby trvani probiha prak-
ticky jeden pracovni tyden. Smeérodatnd odchylka je v tomto ptipadé 33,54 hodin, tedy

piiblizné€ 1 den a 7 hodin.

7.3 Analyza rizik v souvislosti s dobou trvani zpracovani zakaznické ob-

jednavky

Po konzultaci se v§emi pracovnicemi ZaPK a s jejich vedouci useku byly stanoveny rizika,
ktera mohou ohrozit pribéh fizeni zakaznické objednavky. VSechny pracovnice, vetné
vedouci useku, ohodnotily rizika vdhami dle svého expertniho odhadu. Pro hodnoceni byla
pouzita desetibodova stupnice. Ohodnoceni 1-3 znamena nizka moZnost vyskytu/nizky
dopad, 4-7 sttedni mozZnost vyskytu/sttedni dopad a 8-10 vysokd moznost vyskytu/vysoky
dopad. Pro svou obsahlost je tabulka v celé své podob¢ zobrazena v ptiloze 3. Nize je vSak

zobrazena tabulka s vyslednymi hodnotami pro jednotliva rizika.
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Tabulka 11 Analyza rizik procesu (vlastni zpracovani)
. 1. identifikace rizik @ moznost & dopad ocenéni
Poradi Rizikovy faktor vyskytu rizika
1 chybéjici certifikace 2 7,4 14,8
2 chybéjici povoleni 2,2 8,4 18,48
3 chybéjici predplatba 3,4 6,2 21,08
4 necitelnost objednavky 1,2 2 2,4
5 nedostatek skladovych zasob zdrojl 6,6 8 52,8
6 nemocnost zaméstnancd TPV 2,8 3,6 10,08
7 nemocnost zaméstnancl ZaPK 3 2,6 7,8
8 nemocnost schvalujicich zaméstnanci 2 2 4
9 nemoznost dopravy zboZzi k zadkaznikovi 1,4 9 12,6
10 nerozhodnost ¢i ml¢eni zdkaznika pfi nejasnostech 2,6 6,8 17,68
obsazenost/ nedostupnost potfebnych excelovych sou-
11 bor( 2,8 3 8,4
12 odchod zucéastnénych zaméstnancl 1,6 6,4 10,24
13 preplnénost vyroby 7,6 8,6 65,36
14 vypadek el. Proudu 2 8 16

U kazdého rizikového faktoru byla jednotliva hodnoceni zaméstnankyil sectena a nasledné

vydélena 5 (pocet ¢lenti v tymu), tim bylo dosazeno priimérného skére moznosti vyskytu a

primérného skoére dopadu. Ocenéni rizika pak bylo vypocteno jako soucin skore moznosti

vyskytu a skore dopadu. Dale byla sestavena mapa rizik jako dvourozmérna matice ve tva-

ru bodového grafu. Jak lze vy¢€ist z grafu, jmenovana rizika je mozno rozdélit do 4 kvad-

rantu:

Mapa rizik
10 Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickych hodnot rizik
® 9
®1
8 :‘if.z *5
¢ 10
)J
< 6 ¢ 12 ¢ 3
©
o
3 4
5
2 8
0 Kvadrant bezvyznamnych hodnot Kvadrant béznych hodnot rizik
0 1 ridk 3 4 5 6 8

mozZnost vyskytu

Obrazek 13 Kvadrantova mapa rizik (vlastni zpracovani)
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Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik

e necitelnost objednavky —¢. 4

® nemocnhost zaméstnanct TPV —¢. 6

® nemocnost zaméstnancl ZaPK —¢. 7

e nemocnost schvalujicich zaméstnancl — ¢. 8

e obsazenost/ nedostupnost potfebnych excelovych soubort —¢. 11
Kvadrant béznych hodnot rizik — neobsahuje z4dna rizika
Kvadrant vyznamnych rizik

e chybéjici certifikace —¢. 1

e chybéjici povoleni—¢. 2

e chybéjici predplatba — ¢. 3

e nemozZnost dopravy zboZi k zakaznikovi—¢. 9

e nerozhodnost ¢i mlceni zdkaznika pfi nejasnostech — ¢. 10

e odchod zlGc¢astnénych zaméstnancl — ¢. 12

vypadek el. proudu —¢. 14
Kvadrant kritickych hodnot rizik

e nedostatek skladovych zasob zdroji —¢. 5

e preplnénost vyroby —¢. 13

7.4 Analyza nakladi na proces

Pracovnice tseku ZaPK jsou na svych pozicich zaméstnany dlouhodobé, fluktuace je mi-
nimalni, t¢éméf nulovad. Z tohoto divodu nejsou uvazovany naklady na zaskoleni pracov-
nic. Pro vypocet taktéz neni uvazovana pohybliva slozka mzdy (prémie), protoze tyto jsou
dany dalSimi sledovanymi parametry. Pro potfeby této DP bylo pocitano s naklady na jed-
noho THP pracovnika na 1 odpracovanou hodinu a tyto naklady jsou v DP vyjadieny bo-
dové (poctem bodt). Diky tomu je mozno nazorn¢ ukazat ndkladovou ¢lenitost z riznych
pohledt. Nutno vSak podotknout, Ze zaméstnankyné mohou (a v praxi to také tak funguje)
pracovat na vice zakazkach soucasné¢. Vypocitané hodnoty jsou tak pouze pro nazornost a

nelze je brat jako skutecné.
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Pomoci metody PERT bylo v kapitole 7.2 zjiSténo, ze obvykld doba trvani projektu je
122,17 hodin. Konzultaci s feditelem obchodniho tseku a oddélenim controllingu byla
ziskéana hodnota vyjadiujici primérnou vysi nadkladu na jednoho THP pracovnika ve spo-
le¢nosti. Tato hodnota byla koeficientem pievedena z K¢ hodnoty na hodnotu bodovou, a
to ve vysi 215 bodd/ hod/1 pracovnik. Podnik pouzity koeficient zné a mtze si tedy za bo-
dové ohodnoceni dosadit redlna cisla. Jednoduchym vypoctem pak lze zjistit naklady na

proces pfi sttedni dob¢ trvani procesu.
N=215 * 122,17

N=26.266.55

Dale jsou v kapitole 7.1.2 uvedeny pocty objednavek za jednotlivé roky 2012-2017. Opét
jednoduchym vypoctem Ize zjistit primérné naklady na vyftizeni objednavek za jednotlivé
roky, kdy se prondsobi pocet objednédvek s jiz vySe vypoctenymi naklady. Pro lepsi pre-

hlednost byly tyto vypocty vloZeny do tabulky.

Tabulka 12 Analyza nakladu za rok v bodech (vlastni zpracovani)

rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
pocet el 742 711 816 719 507 806
navek
naklady na

jedno fizeni v 26.266,55 26.266,55 26.266,55 26.266,55 26.266,55 26.266,55
bodech

celkové nakla-
dyza rok v 19.489.780,1 | 18.675.517,1 | 21.433.504,8 | 18.885.649,5 | 13.317.140,9 | 21.170.839,3
bodech

V kapitole 7.1.1 je uvedena hodnota vah svéfenych zédkaznikl pro jednotlivé pracovnice
ZaPK. Pokud se propocitaji tyto hodnoty opét s jiz vypocitanymi naklady na jedno fizeni,
pak ziskané hodnoty zobrazuji rozdilnost narokti na nédklady jednotlivych pracovnic. A
stejn€ jako je rozdilna hodnota vah u kazdé z nich, je vidét 1 velky rozdil v ndkladech na

fizeni za jednu pracovnici ZaPK. Pro zjednoduseni jsou data opét uspotfadana do tabulky.
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Tabulka 13 Analyza nakladii na pracovnici v bodech (viastni zpracovani)

pracovnice A B C D
hodnota vah 79 12 52 75
naklady na jedno
¥zeni 26.266,55 26.266,55 26.266,55 26.266,55
celkové naklady 2.075.057,45 315.198,6 1.365.860,6 1.969.991,25

Jak je z tabulky patrné, rozdily jsou mezi jednotlivymi pracovnicemi znacné. Grafické zob-

razeni tento fakt zddrazni.

Celkové naklady v bodech

2500000
2000000
1500000
1000000
500000
0

Naklady

Pracovnice

B celkové naklady

Obrazek 14 Celkové naklady pracovnic na rizeni v bodech (viastni zpracovani)

covnich povinnostech i dal§i tkony, které nemaji pfimou souvislost s fizenim zékaznic-
kych objednavek. Proto neni mozno posuzovat z téchto dat jejich celkovou vytiZenost,
pouze jejich podil na fizeni zdkaznickych objednavek. I pfesto by ale méla byt brana
v tvahu mozZnost prerozdéleni zakaznickych segmentli v ramci ZaPK mezi jednotlivymi

pracovnicemi.
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8 VYHODNOCENI A SHRNUTI ANALYZ

8.1 SWOT analyza procesu Fizeni zakaznické objednavky

V kapitole 7 byly provedeny analyzy procesu fizeni zakaznické objedndvky, ze kterych
vyplynula data potfebnd k sestaveni SWOT analyzy zkoumaného procesu. Dalsi potiebna
data byla ziskéna na zéklad¢ rozhovoru s vedouci useku ZaPK a feditelem obchodniho

useku spolecnosti AD. Vysledky jsou pak nize popsany.

8.1.1 Silné stranky
Dostateény pocet pracovnic na useku ZaPK

Na tseku ZaPK pracuji dlouhodobé 4 pracovnice a jejich vedouci tiseku. Vzhledem k po-
¢tu a narocnosti zakaznikll zjiSténych v analyze soucasného stavu je tento pocet dostatec-
ny. Navic v ptipad¢ nepfitomnosti jsou pracovnice i v omezeném poctu po omezenou dobu

schopny zajistit plynuly prab¢h fizeni zdkaznickych objednavek.
Vysoka mira zastupitelnosti na vSech usecich

Pro potfeby fizeni zakaznickych objednavek je potifebnd spoluprace i s dalSimi Useky
v podniku, jak je jiz uvedeno v kapitole 6. Je béZnym standardem ve zkoumaném podniku,
ze na kazdou pozici je v podniku urcen tzv. ,,ndhradnik* schopen pln¢ zastoupit pracovnika
v dobé jeho nepfitomnosti. Proto i na pozicich spolupracujicich se ZaPK a podilejicich se
na procesu fizeni zdkaznické objednavky jsou stanoveni ,,nahradnici® pro podporu zastupi-
telnosti. Nedochazi tak ke zbytecnym pritahim v procesu napt. pii schvalovani zakazky

vlivem nepfitomnosti schvalujiciho.
Zikaznicky manual

Samotny proces fizeni zdkaznické objednavky miize mit sva specifika pro jednotlivé, kon-
krétni zakazniky €1 zakazky. Aby zastupujici za nepfitomného pracovnika byl schopen
naplnit tato specifika (bez nutnosti pravidelnych a jisté Casoveé narocnych skoleni), sepsala
kazda pracovnice ZaPK tzv. ,,Zdkaznicky manual“. Tento manudl je jednoduché, vétSinou
bodové nebo tabulkové sumarizovani danych specifik pro jednotlivé zédkazniky a jejich
objednavky. Manudl je dot¢enym pracovnicim vZdy volné pfistupny a je jimi samotnymi
v ptipad¢ potieby pravidelné aktualizovan. Jedna se tedy o jakysi stru¢ny ,,navod

k obsluze®.
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Minimalni mira fluktuace pracovnic

V soucasné dob¢ na useku ZaPK pracuji vSechny zaméstnankyné déle nez dva roky, vétsi-
na z nich, tedy 4 z 5, pak déle nez 10 let. K odchodu z pozice zde doslo naposledy v roce
2016, a to na planovanou matefskou dovolenou a naslednou rodi¢ovskou dovolenou. Mira
fluktuace je zde tedy minimalni, vzhledem k poctu zaméstnankyn vsak jeji parametry nema

vyznam pocitat.

8.1.2 Slabé stranky
Zastaralé a nemotivujici metriky a jejich cile

V ramci DP bylo pracovéno s metrikami uzivanymi v podniku a data z nich vyplyvajici
byla analyzovana. V disledku toho vsak bylo zjisténo, Ze cile metrik jsou mnohdy stano-
veny tak, Ze nemotivuji k lepsim vykoniim, jsou jiz bézné plnéna bez vynalozeni vétsiho

usili nebo nejsou tyto cile stanoveny viibec.

Samotné metriky pak sice obsahuji vyuZitelna data, neni vSak s nimi dale pracovéano tak,
aby data poskytla pozadované informace. Celkové pilisobi fizeni metrik spiSe jako povin-
nost, nutné zlo, kam je potfeba data zadavat, neZ jako u¢inny pomocnik pro mozZnosti zlep-
Sovani podnikovych procest. A ac v podniku je oddéleni kvality, pod které fizeni metrik
spadd, provazanost se sledovanymi procesy a se zainteresovanymi zaméstnanci ¢asto chy-
bi.

RozloZeni zakaznickych segmentii v ramci ZaPK

Analyzovéanim procesu v kapitole 7 bylo zjisténo, ze rozlozeni zdkaznikli mezi zaméstnan-
kyné ZaPK neni rovnomérné ani co do poctu, ani v ramci celkové naro€nosti svéfeného
okruhu. Toto se mlze projevit jako velmi nepraktické a zkoumany proces ohrozujici.

Napft. pii zastupu muze dojit k situaci, kdy zaméstnankyné s mnohem menSim okruhem
by pak mohlo byt jak zna¢né prodlouzeni procesu fizeni zdkaznické objedndvky, tak zvy-
Sena mira chybovosti nebo potieba rozlozit tento zastupovany segment mezi vice kolegyn

— tedy zatizeni vEt$i miry zaméstnankyn nez by bylo nezbytné nutné.
Nadmérna rozmanitost produktii pro jednotlivé zakazniky

Ptestoze je v podniku patrna snaha o redukci rozmanitosti jednotlivych fad produktt, stale

je sortiment pomérné dost Siroky. Svéd¢i o tom predevSim neustald potfeba navadéni no-
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vych polozek predstavujici jednotlivé produkty a to v podobé mluvicich cisel, z nichz kaz-
dé cislo nese urcitou charakteristiku pro dany produkt. Podnik pouzivad Program IFS jiz
pies deset let, obdobi zavadéni je tak jiz ddvno ukonceno a zminéna potieba tedy neprame-
ni z navadeéni jiz existujiciho, ale naopak nového a doposud nepouzitého sortimentu (byt
jde mnohdy o naprosto drobné detaily, které jsou diivodem pro navedeni novych polozek a
tudiz i rozdilu v sortimentu). Na viné nemusi vzdy byt pouze potifeba zdkazniki, ale také
nové technologie vyroby, novy zpusob baleni, nové nalezitosti produkti dané legislativou

(CR, misto doruc¢eni, mezinarodni).
Neschopnost nékterych zakazniki zadat objednavku spravné a na poprvé

A¢ tomu tak neni u vSech zakaznikd, stava se Casto, Ze je potieba projit pfi procesu fizeni
zakaznické objednavky i ¢innosti oznacenou v metodé PERT jako ¢innost D - dofeSeni
nejasnosti se zékaznikem. Doslé objednavky €asto neobsahuji vSechna potiebna data (chy-
bé&jici pozadované charakteristiky produktu, pozadovany termin doruceni atd.) a tento fakt
nuti pracovnice ZaPK k opétovnému kontaktovani zakaznika a konzultaci potiebnych uda-
ju. Tato ¢innost je pak ¢asto o to Casoveé narocnéjsi, pokud za zakaznika objednavku zada-
va n€kdo jiny (asistentka, referent apod.), nez samotny uzivatel produktu, jelikoZ i tato
zadéavajici osoba je nucena kontaktovat dalsi lidi ke zjidténi potiebnych detail. Cas na tuto
¢innost pak nemusi byt jen otdzkou napt. jednoho telefonniho hovoru, ale 1 nékolika dni
v zavislosti na Casovém pasmu, kde se zdkaznik nachazi (nutno zdkaznika kontaktovat
v jeho pracovni dobé&, nebo tieba mailem a pak vyckavat, aZz odpovi) a na potiebé konzul-

tace s dalSimi zainteresovanymi.

Nekteti zakaznici také posilaji tzv. doobjednavky, kdy s ¢asovou prodlevou od pivodni
objednavky pozaduji ptidat do zésilky jesté dalsi produkty, ¢i zméni pocet kusti apod.. I
toto negativné ovliviiuje celkovou délku procesu. Pokud se tak stane vyjimecné, je pocho-
pitelné, Ze se tato problematika nebude nijak zvlast fesit a zakaznikovi se spolecnost bude
snazit vyjit vsttic. Jsou ovSem takovi zdkaznici, ktefi takto postupuji zcela béZné a pravi-
delné. Zde je potieba jiz vzniklou situaci fesit a snazit se o napravu tak, aby nedochéazelo

pravé k nadmérnym ¢asovym prodlevam vlivem tohoto jevu.
Lidské zdroje - nelibost ke vSemu novému

Ve spolecnosti se jiz dlouhd 1éta pouzivaji metody, které jsou v dnesni dobé¢ jiz prekonané
a jisté by Sly fesit efektivnéjSim zptisobem. Jako ptiklad 1ze uvést zapisovani doslé a ode-

slané posty a nasledné i zakazek do tzv. , Knihy zakazek®. Ve vSech tfech piipadech se
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poziva samostatnd excelova tabulka. Takto je vyuzivano ve zkoumaném procesu nékolik
na sob¢ nezavislych tabulek, ackoliv by jisté Slo data vpisovat jen do jediné, pfipadné celou
evidenci vést napt. v ramci IFS. Bohuzel, jak se fika: ,,zvyk je Zelezna kosile®. Plati to i
v tomto piipadé, kdy pracovnice jsou vedeny k napliiovani nesmyslného mnozstvi dat, Cas-
to 1 duplikétnich, do nadmérného mnozstvi zastaralych tabulek, které jsou ve své nezméné-
né podobé vétsinou jiz vice nez 10 let. Nad jinymi moznostmi se v soucasné dob€ ve spo-

le¢nosti neuvazuje.
Nedostateéné vyuZivani modernich technologii

Technologie jdou kupfedu kazdym dnem. BohuZzel mira jejich vyuziti pti fizeni zkoumané-
ho procesu je minimalni. S nadsézkou lze fici, Ze nejmodernéjsim technologickym prvkem
je jiz ptes 10 let pouzivané IFS. Béhem této doby neprobéhl zadny vyznamnéjsi upgrade
(vyjma prvnich dvou let, kdy probihala samotna implementace). Neexistuje jednotny zpii-
sob objednavani pomoci napi. predepsané¢ho formulate, ¢i specidlniho programu. NevyuZi-
va se modernich technologii ani v komunikaci pfi objedndvani zbozi a vyjasiiovani si de-
tailti se zdkazniky (socialni sit¢, chaty, konferencni hovory apod.) Stale je nejpouzivangjsi

metodou e-mail a telefon v podobé pevné linky.
Piili§ mnoho ¢innosti v ramci jednoho procesu

Jak uvadi analyza PERT, bylo zjisténo 17 ¢innosti vedoucich k naplnéni zkoumaného pro-
cesu. Pfi zamysleni nad podstatou procesu lze konstatovat, Ze se nejednd o nizké Eislo.
Nékteré tyto ¢innosti by mély byt soucasti procest predchézejicich, paralelnich nebo by
mohly byt eliminovany Uplné. Konkrétné 1ze jmenovat napt. ¢innost M — zapis do odeslané
posty, kdy by mohla byt tato ¢innost eliminovana nebo alesponi vyrazné zkracena sjedno-

cenim tabulek pro odeslanou postu a knihy zakazek.

8.1.3 Prilezitosti
Upgrade IFS

Vzhledem k tomu, ze IFS v souc¢asné podob¢ vyuziva spolecnost jiz pies 10 let, je myslen-
ka upgradu na misté. Vedeni o tomto kroku uvazuje a ma jiz v planu jej realizovat. Pomy-
slny mi¢ je vSak na stran¢ programatord, co nového a za jakych podminek jsou schopni
spolecnosti nabidnout. Vysledek by mél usnadnit praci v mnoha ¢innostech v podniku a

pies jisté vysoké vstupni naklady by z celkového pohledu v budoucnu mél naklady usetfit.
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Ukonceni sledovani nepotiebnych dat

V ramci legislativnich zmén je mozno predpoklddat zruseni nutnosti sledovani nékterych

dat a tedy snizeni administrativni narocnosti fizeni zakaznické objednavky.
Nové technologie v komunikaci

Stejné tak jako byl kdysi velkym objevem a posunem v oblasti komunikace telefon, fax
nebo e-mail, 1ze v budoucnu ocekévat dalsi prevratné objevy. Jiz dnes mizeme vyuzivat
ruzné aplikace, socialni sité, chaty a dal$i moznosti. Jisté budou nasledovat jest¢ dokona-
lejsi zptsoby komunikace, o kterych zatim tfeba nejsme schopni ani uvazovat. Naptiklad
utopicka predstava telepatie by vSak proces objednavani a celkové fizeni zakaznické ob-

jednavky jisté mohl velmi urychlit a usnadnit.
Nové technologie v prepravé

V soucasné dobé spolecnost vyuziva ptepravu silni¢ni, leteckou a ndmoini. K dispozici je
také preprava vlakem. Pii kazdé¢ z téchto pteprav se ale jedna o ndkladnou metodu, ktera je
vzdy ovliviitovana mnoha faktory jako pocasi, lidsky faktor (potteba tidich, strojvedoucich
atd.), povoleni k naloZeni a pfepravé nebezpecného zbozi atd. Pokud by se objevila nova
moznost, jak dopravit zakaznikovi vét§i objem zboZi, navic nebezpecného, pro spolecnost
by se oteviely mnohé trhy a snad 1 zrychlila pieprava zbozi k zdkaznikim. V tom nejlep-
Sim piipad¢ by se také snizily nédklady na dopravu. V kone¢ném dusledku by to pak mélo
vliv 1 na tizeni zdkaznickych objedndvek, jelikoz by se tak urychlil samotny proces (nebylo
by potieba premyslet nad balenim — bylo by jednotné — tudiZ by i odpadla potifeba novych
polozek od TPV, také by se nemuselo ¢ekat na potvrzeni o dostupnosti dopravy do dané

destinace apod.).

8.1.4 Hrozby
Upgrade IFS

Co na jedné strané muze byt pfilezitosti, miize na stran¢ druhé byt i hrozbou. Pokud dojde
k upgradu IFS, mohla by jeho implementace pfinést znacnd omezeni funk¢nosti jiZ zave-
denych funkci, ¢i ztratu nékterych dat. V nejhorSim ptipadé by také mohlo dojit k docasné
nedostupnosti aplikace, tfeba i vicekrat se opakujici. Nasledky pro fizeni zdkaznické ob-

jednavky by mohly byt v nékterych piipadech velmi vyznamné v negativnim slova smyslu.
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Zhorseni infrastruktur k zakaznikum

Na néekterych trzich je sledovatelnd tendence zhorSeni stavu pozemnich komunikaci, dana
nedostatecnymi financnimi zdroji ze strany vlady. Také nékteré ndmotni cesty se uzaviraji
nebo je jejich chod v ohrozeni vzhledem k politickym situacim v zemich danych pfistavil,
jejich technickému stavu apod. Letecké trasy mohou byt pak omezovany zakazem preletu
nad nékterymi oblastmi. VSechny zplisoby pfepravy jsou pak omezovany pocasim, politic-
kymi a legislativnimi podminkami a také lidskym faktorem — napft. piloti i lodivodové mo-

hou odmitnout pfijmout na palubu naklad nebezpecného zbozi.
Nedostatek externich zdroju

V ramci evropské legislativy (jako je naptiklad Evropské chemické natfizeni) muze dojit
k zak4dzani pouzivani n€kterych zdroji. Dé&je se tak vétSinou za ti€elem zachovani nerost-
ného bohatstvi ¢i vzhledem k pozadovanému environmentdlnimu zpiisobu primyslové
vyroby. Snadno tak ve zkoumaném odvétvi mize byt zakdzano pouzivani dnes béZnych
surovin, latek, ale 1 postupl pfi procesu vyroby. To by ovlivnilo 1 proces fizeni zakaznic-
kych objednavek vzhledem nutnosti vyckavat v pritbé¢hu fizeni na naskladnéni novych

zdroji, schvaleni novych postupti nebo certifikaci produktii, u kterych doslo ke zmeéné.
Pieplnénost vyroby

I ptes snahu obchodniho oddéleni forecastovat ptichozi objednavky a moci tak byt ptipra-
veni na predpokladanou poptavku, a zaroven snahu o ziskdvani zakazek od zakaznika pri-
béZné, pokud mozno i s dostate€nym predstihem, ohroZuje plynulost n€kolika procesti ve
spole¢nosti hrozba kumulace zékaznickych objednavek a poptavaného mnozstvi. V tako-
vém piipadé by se totiz, mimo jiné, mohl zna¢né prodlouzit proces fizeni zékaznické ob-

jednavky vlivem cekaci doby ve fronté v ZaPK a ¢ekaci doby na volny termin vyroby.
ZvySeni administrativni narocnosti

Legislativni zmény tykajici se administrativy pii nakladani s nebezpe¢nymi latkami a tyka-
jici se mezinarodniho obchodu mohou taktéz zkoumany proces negativné ovlivnit co do
¢asové narocnosti. Zavedenim povinnosti sledovani dalSich dat, vyzadovani dalSich povo-
leni, licenci apod. by proces zna¢né zpomalilo ¢ekanim na ziskani pozadované dokumenta-

ce ¢i samotnou jeji tvorbou v ZaPK.
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Nebezpedi selhani pouZivanych technologii

Pro proces fizeni zdkaznickych objednavek je vyuzivano mnoho technologii. Pocitacové
programy typu IFS, Excel, Internet a e-maily, ¢i dale pevné linky a mobilni telefony, tis-
karny, faxy a scannery. Nepiimo s timto procesem ale souviseji technologie pouzivané pfi
vyrobé a baleni zbozi, pti expedici zasilek a mnoho dalSich. Selhani nékterych takovychto

technologii je taktéz hrozbou pro zkoumany proces a negativni dopady na n¢j by byly jisté.
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9 PROJEKT NAVRHU ZLEPSENI PROCESU RIiZENI
ZAKAZNICKE OBJEDNAVKY

9.1 Stanoveni cili, identifikace ¢innosti, zdroji a moZnych rizik
Za ucelem zlepSeni procesu fizeni zékaznické objednavky byly stanoveny nésledujici cile:

e Snizit procesni ndro¢nost fizeni zakaznické objednavky
e Snizit Casovou ndro¢nost procesu fizeni zakaznické objednavky

e Snizit ndkladovou naro¢nost fizeni zakaznické objednavky

Vsechny tii body maji mezi sebou uzkou vzajemnou vazbu a pozitivni zména u jednoho

z nich by méla pfinést taktéZ pozitivni zmény ve vysledcich u zbyvajicich dvou bodi.

Vzhledem ke stanovenym ciliim je potifeba feSit slabé stranky procesu a predchazet moz-

nym hrozbam, jez vyplynuly na zdklad¢ analyz procesu v kapitolach 7 a 8.

Zminéné problémové ¢i potencidln€é problémové oblasti v fizeni procesu a jejich mozZna

feSeni jsou niZe popsany jednotlivé.

9.1.1 Identifikace ¢innosti - Zastaralé a nemotivujici metriky a jejich cile

ZaPK ve spolupraci s odd€élenim kvality provede revizi (¢i interni audit) systému fizeni
metrik pro obchodni ¢innosti. Je nutné detailni kontrola pozadavku na sledovana data, na-
staveni kritérii pro splnéni cilli a taktéz kontrola nastaveni cili jednotlivych metrik. V pfi-
padech, kdy bude zjisténo pochybeni v nastaveni systému metrik, jejich ukazateld a cilu, je
potieba provést aktualizaci tak, aby nove pouzivané metriky dévaly adekvatni a vypovida-
jici hodnoty a byly motivujici k lep$im vykontim pro uzivatele téchto metrik.

Piinosem pak bude lepsi prehlednost ¢innosti procesu, kvalitnéjsi a vice vypovidajici hod-
noty vystupujici z metrik a nasledné tak adekvatni informace o ¢asové naroc¢nosti procesu,

pfipadné 1 nazorné podnéty ke zlepSeni tohoto ¢asu. JiZ samotnou revizi také mize dojit ke

zkraceni Casu procesu snizenim mnozstvi zadavanych dat do systému metrik.
Potieba zdroji

e (Odd¢leni Kvality — nutna spolupréce pfi auditu/revizi
e (Odd¢leni Controllingu — nutna spolupréce pii sestavovani metrik

e (Oddéleni IT — nutné spolupréce pti tvorbé maker, hypertextii apod. v metrikédch
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Mozna rizika a omezeni

e Nutnost ovéfeni funk¢énosti novych metrik a kvality vystupnich dat — dlouhy ¢asovy
horizont = minimaln¢ 1 rok

e Varianta nemoznosti nalézt adekvatni pojeti metriky tak, aby méla pozadovanou
vypovidajici hodnotu

e Nespravné nebo neuplné zadavani vstupnich dat na zakladé opomenuti, snahy o

lepsi vysledky, nepochopeni problematiky apod.

9.1.2 Identifikace ¢innosti - RozloZeni zikaznickych segmentii v ramci ZaPK

V ramci ZaPK se provede hloubkova analyza pracovniho vytizeni jednotlivych zaméstnan-
kyn. Analyza provede evidenci pracovnich ukoll a jejich ¢asovych naro¢nosti u kazdé ze
zaméstnankyn a data se nasledné porovnaji. Pokud vysledek nebude u jednotlivych pra-
covnic stejny, ¢i velmi podobny, probéhne porada vedeni ZaPK s managementem spolec-
nosti, kde se vysvétli ptipadné rozdily a navrhne pfesun nekterych pracovnich povinnosti

mezi pracovnicemi tak, aby doslo k vyrovnani vytiZenosti pracovnic.

Diky rovnomérnéjSimu rozlozeni pracovnich povinnosti pracovnic dojde k omezeni doby
¢ekani na zah4jeni fizeni doSlych zdkaznickych objednavek a dale pak na konkrétni ¢innos-
ti procesu, jez se mohou dostat do fronty ¢ekajicich pozadavkl na vyfizeni. Omezi se tak

délky pravdépodobnych, ale i pesimistickych délek trvani jednotlivych ¢innosti procesu.
Potieba zdroji

e Pracovnik/pracovnici provadéjici analyzu pracovniho vytizeni jednotlivych za-
meéstnankyn

e Vstupni data od vSech zaméstnancii spadajicich pod ZaPK

Mozna rizika a omezeni

e Neochota spolupréce ze strany zaméstnankyil ZaPK

e Nepfesna ¢i nespravna vstupni data ziskand od zaméstnankyn — mize se projevit
snaha o vytvofeni nespravného zobrazeni povinnosti pracovnice (vétsi pracovni za-
tizeni, vEtsi nadroc¢nost nékterych ukoli, bagatelizovani nékterych ¢innosti apod.)

e Neochota vedeni pfeorganizovat pracovni povinnosti zaméstnankyn napft. z divodi
zab&hnuté praxe apod.

e Neochota zédkazniki k ptijeti nové osoby zodpovidajici za jejich objednavky
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9.1.3 Identifikace ¢innosti - Nadmérna rozmanitost produkti pro jednotlivé zakaz-

niky

Nejdiive se definuji standardni produkty. Pak je potfeba stanovit ty produkty, jejichz roz-
manitost je nejvyssi, tedy zda se jedna o neelektrické, elektrické ¢i elektronické rozbusky,
nebo néjaké dalsi produkty z nabizeného sortimentu. Dale se stanovi, u kterych zakazniki
je nejvyssi mira pozadavkill na nestandardni produkty a ve spolupraci s obchodnimi zastup-
ci spolecnosti se stanovi diivody téchto pozadavki. Ziskané informace si spole¢nost roz-
¢leni na akceptovatelné a neakceptovatelné divody vzhledem k potiebé sniZit rozmanitost
produktt. Naptiklad legislativni pozadavky na pouzitou barvu vodict rozbuSek pro dany
stat tak budou zatazeny mezi akceptovatelné — jsou totiz svym zplsobem podminkou da-
ného obchodu. Zvyk pouziti ur¢itého tvaru zatek konektorti ¢i celého konektoru by pak
mohlo byt zatazeno jako neakceptovatelné, jelikoZz obchodni zastupce by mél byt schopen
vysvétlit zakaznikovi vyhody uzivaného standardniho typu a presvédcit jej tak k ndkupu
standardniho typu vyrobku namisto rozs$ifeni sortimentu. Také ndkladova analyza porov-
navajici naklady na rozSifeny sortiment na piani zadkaznika a zisk z takto ziskaného obcho-
du je dal$i potfebny a spravny krok. Je jej potieba k rozlusténi, zda ma smysl udrzovat né-
které zakazniky, kde jsou sice poZadavky na nestandardni sortiment v sekci ,,akceptovatel-
né*, avSak pro spolecnost by byl obchod dlouhodobé¢ ztratovy. Na zakladé ziskanych in-

formaci pak vedeni spolecnosti rozhodne o dal§im sméfovani Sife sortimentu.

Ucelem tohoto feSeni je pak predev§im celkové sniZeni nékladdl, které se dotkne i1 nakladl
na proces fizeni zdkaznické objednavky. Také ¢asova naro¢nost procesu se snizi diky men-

$i mife potteby novych polozek, odchylek a technickych dokumentaci.
Potieba zdroju

e Nutna spoluprace témer vSech oddéleni spolecnosti

e ZvysSené naklady na sluZebni cesty, telefonni hovory a tiskoviny tykajici se produk-
tovych specifikaci za a¢elem obezndmeni zakaznikt

e Relativné dlouhy ¢as — analyzovani, rozhodovaci proces, proces implementace
zmén — minimalné 1-2 roky (v praxi se jednd spiSe o nekonec¢ny proces vzhledem

k neustalym inovacim, modernim technologiim atd.)
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Mozna rizika a omezeni

e Tenké hranice mezi standardnim a nestandardnim produktem — stanoveni, ktery
produkt kam spad4, bude v nékterych piipadech velmi narocné

e Dlouhy ¢asovy horizont, na jehoz konci se s velkou pravdépodobnosti bude moci
zacit opét od zacatku vzhledem k inovacim produktii apod.

e Moznost neptijeti standardizovanych vyrobki zdkazniky, ktetfi jsou zvykli na své
nestandardni produkty

e Nadmérna zbyld a nevyuzitelna zasoba zdroju dfive potiebnych pro nestandardni

zbozi a v ni ulozené finan¢ni zdroje

9.1.4 Identifikace ¢innosti - Neschopnost nékterych zakazniki zadat objednavku

spravné a na poprvé

Prvnim krokem k feSeni tohoto problému je proSkolovani zdkaznikii (piipadné i vcetné
asistentek a referentil) v potfebnych nalezitostech objednavky a popisu produkti a produk-
tovych fad spolu s jejich specifikacemi. Toto by méli provadét obchodni zastupci spolec-
nosti a to v pravidelnych intervalech, jelikoz jednak ,,opakovani je matka moudrosti, jed-

nak lidé objednavajici produkty se mohou ménit a i samotné produkty se mohou inovovat.

Druhym krokem je pak sestavit univerzalni objednavkovy model/formulaf, at’ uz pro kaz-
dého jednoho zékaznika individudlnég, ¢i v lepSim ptipadé schopny pouZiti 1 vice zédkazni-
ky. Uzivatel by pak nemusel dlouze pfemyslet nad tim, zda zadal do objednavky vse po-
tfebné a zda to zadal spravné. ReSenim by mohla byt napiiklad pfednastavena obyéejna
excelova tabulka, kterd by systematicky nabizela uZivateli na vybér z jim pouZivanych
produktii a vybizela k vyplnéni potiebnych dat typu pozadovany datum doruceni atd. Lze
také vyuzit moderni technologie a zamyslet se tak nad moZnosti zavedeni jakéhosi ,.e-
shopu®, kde by se kazdy zakaznik ptfihlasoval svym loginem a heslem a mél zde jiz své
objednavky taktéz pfednastavené minimalné co do sortimentu. V piipad¢ nevyplnéni poza-
dovanych poli by jej pak systém nepustil odeslat pozadovanou objednavku. Volba kon-
krétni podoby univerzélniho zpisobu objednavani pak bude nejvice zavisld ziejmé na

ochoté a moznostech spolecnosti tykajicich se finan¢ni stranky véci.

Ve vysledku jde o omezeni poc¢tu Cinnosti oznacenych modelem PERT jako D - dofeSeni

nejasnosti se zakaznikem, coz povede ke zkraceni ¢asu zkoumaného procesu.
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Potieba zdroji

e Nutna spoluprace ZaPK, obchodnich zéastupci, oddéleni TPV a oddé€leni IT
e V piipad¢ pofizeni ,,e-shopu® zna¢né finan¢ni prostiedky
e Vstupni data od ZaPK a TPV

e (asovy horizont ptiblizné 1-3 roky v zavislosti na zvolené variant¢
Mozna rizika a omezeni

e MozZnost vysoké chybovosti v dob€ implementace zvolené varianty

e V piipad¢ varianty pouziti napf. excelové tabulky zdlouhavé navadéni potiebnych
dat pro jednotlivé zdkazniky a zvysené riziko chybovosti

e V piipad¢ varianty ,,e-shopu‘ nedostatecné finan¢ni prostiedky uvolnéné na pofti-
zeni a implementaci

e Neochota zakazniku spolupracovat pomoci nabizené inovace

e Neschopnost zvolené varianty spolupracovat (,,komunikovat®) s IFS

9.1.5 Identifikace ¢innosti — Lidské zdroje - nelibost ke vSemu novému

Zde se nabizi zavést motivacni systém odmen pro vSechny THP, ptipadné zvlast’ a nezavis-
le pro oddéleni ZaPK. Tento systém by pak mél motivovat k hledani moZnosti sniZzeni pro-
cesni naro¢nosti jednotlivych procest. Na hodnoceni pfedloZenych navrhii by se nemél
podilet jen jeden Cloveék, napt. vedouci, ale v nejlepSim piipad€ vSichni zucastnéni pii da-
ném procesu, nebo alespont komise sestavena praveé z téchto zicastnénych. Podobny sys-
tém jiz sice ve spoleCnosti existuje, je vSak pfili§ obecny, navrzeny pro celou spolecnost a
nezohlediiuje tak potfeby THP.

Dal$im prostiedkem, ktery je vhodné vyuzit, je pravidelnd schiize v podob¢ brainstormin-
gu, kde by mohli vSichni zucastnéni prodiskutovat momentalné nejaktualnéjsi problémy
v procesech a ¢innostech a zarovei probrat jejich mozna feseni.

Ackoliv je zde navrzeno vyuziti systému odmén, stale by mély uSettené ndklady ptevyso-
vat nad témi vynaloZenymi. Navic by mélo dochazet ke zlepSovani podnikovych procest

pomoci vlastnich lidskych zdroji, které jsou do problematiky nejvice zasvéceni, bez nut-

nosti pfizvat externiho poradce v danych oblastech fizeni.
Potieba zdroju

e Potieba prostfedkl na ptipadné odmény
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e Nutna spoluprace s HR oddé€lenim - Potfeba sestaveni vhodného motiva¢niho pro-
gramu

e Potfeba prostoru vhodného pro porady ¢i brainstorming vétsi skupiny lidi
s moznosti projekce, pristupu k internetu atd.

e Nutnost uvolnéni pracovnic podobu trvani brainstormingu ¢i porady

Mozna rizika a omezeni

Nerozezndni moznosti zlepSeni ¢innosti, pfipadné nenalezeni adekvatniho feseni ze

strany zamé&stnankyn ZaPK

e Nepfijmuti potencialné dobte fungujici inovace rozhodujicim organem

e Zahlceni rozhodujiciho organu Casto i nesmyslnymi navrhy na inovaci jen za uce-
lem dosazeni odmény

e Nastaveni odménovani nema adekvatni motivacni charakter — nezdjem a neochota

ze strany zaméstnankyn

9.1.6 Identifikace ¢innosti - Nedostatecné vyuZivani modernich technologii

Tento pojem je velice Siroky a zasahuje do vSech oblasti v ramci spolecnosti. V prvni fadé
by si spole¢nost méla sestavit cile v ramci vyuzivani modernich technologii, casovy har-
monogram urceny pro tyto cile a vyc€lenit si finan¢ni prostfedky, které je schopna a ochot-
na do téchto technologii investovat. V ramci tohoto sestavovani by si mélo kazdé oddéleni
udélat soupis pozadavkl a predpokladanou hodnotu investice na nové technologie. Tento
soupis se predlozi vedeni spolecnosti, ti pak jiz vyberou projekty vhodné k uskutecnéni.
ZaPK tedy taktéz sestavi seznam pozadavku a piedlozi jej k posouzeni. V tomto pozadav-
ku by mimo jiné mohl a mél figurovat pravé pozadavek na ,,e-shop* pro zakazniky zminé-
ny v jednom z predchozich odstavct o ,,Neschopnosti nekterych zdkaznikii zadat objed-
navku spravné a na poprvé®. Dale by se zde mél objevit pozadavek na modernéjsi techno-
logii pro uskuteciovani hovort a posilani dat, tedy komunikace se zédkaznikem — napf.
pofizeni chytrych telefoni namisto pevnych linek pro pracovnice ZaPK tak, aby byly
schopny pfijmout pozadavek zakaznika 1 mimo kancelat. Dalsi poZadavek by pak mél byt
v podobé multifunkéni tiskarny v kazdé kancelati ZaPK, jelikoz jedna multifunkéni tiskar-
na slouzici pro celé jedno patro kancelafské budovy je Casto obsazena jinymi uzivateli a
pracovnice ZaPK jsou tak napt. pii Cinnosti Q dle PERT (tisk dokument a archivace)

omezeny ve vykonu této ¢innosti — prodluzuje se tak ¢as procesu (nemluvé o ¢asovych
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prodlevach v ramci neustale piebihani od PC k tiskarné a zpét — tiskdrna je momentalné

umisténa na chodbg).

Vyuziti modernich technologii je sice zpocatku nakladové narocné, avsak vlozené investi-
ce by se mély z dlouhodobého pohledu vratit v podobé usetfeného Casu a nasledné i1 finan-
ci.

Potieba zdroji

e Vysoké finan¢ni prostiedky
e Spoluprace s IT oddélenim
e Soupis pozadovanych technologii k potizeni

e ZvySené naklady na energii
MozZna rizika a omezeni

e Nedostatecné vyclenéné finan¢ni zdroje

e Neodsouhlaseni n¢kterych pozadavkl vedenim spole¢nosti

e Spatné& zvolena a zakoupena technologie — nespliiuje pozadavky

e Nezijem vyuZzivat pofizené technologie ze strany ZaPK (Napf. u chytrych mobil-
nich telefonli — nelibost byt stale na piijmu)

e Nezajem vyuzivat technologie ze strany zakaznikl (napf. vzhledem ke svému véku

se jiz nechtéji ucit praci s chytrymi telefony a jejich funkcemi)

9.1.7 Identifikace ¢innosti - PFili§ mnoho ¢innosti v ramci jednoho procesu

Tento problém by mohl byt vyfeSen jako druhotny vysledek feSeni vyuzivani modernich
technologii a feSeni lidskych zdrojii - nelibosti ke vS§emu novému. V obou piipadech je
mozno predpokladat, Ze by jejich vyfeSenim doSlo 1 ke sniZzeni poctu ¢innosti v ramci

zkoumaného procesu.
Potieba zdroji

e Potieba zdroji je v tomto pfipad¢ vzhledem k feSeni problému zéavisla na jiné po-
treb€ zdroji, a to pii feSeni vyuzivani modernich technologii a feSeni neochoty a

nelibosti ke vS§emu novému ze strany lidskych zdroju.
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Mozna rizika a omezeni

e Eliminaci nékterych ¢innosti mize dojit k prodlouzeni doby jinych ¢innosti proce-
su, nebo az ke vzniku novych ¢innosti procesu.
e Eliminaci n¢kterych ¢innosti procesu mizou byt ohrozeny procesy jiné.

¢ Eliminaci ¢innosti mlize branit potieba této ¢innosti napt. ke sledovani metriky

9.1.8 Identifikace ¢innosti — Hrozby
Upgrade IFS

Hrozba ze strany upgradu IFS existuje v podob¢ ztraty dat, docasné nedostupnosti systému,
docasné ztraty nékterych funkci IFS. Zalohovani dat je dnes jiz béZnou praxi nejen ve
zkoumaném podniku, proto ztrata dat hrozbou prakticky neni, pokud by spole¢nost o tento
program nepiisla jednou provzdy (coz je vysoce nepravdépodobné, témét nemozné). Ne-
dostupnosti systému a docCasné ztraté¢ n€kterych funkci IFS ptedejit nelze, alespon ne ze
strany spolecnosti AD. MizZe tomu piedchazet dodavatel a vyrobce programu IFS. Spolec-
nost AD se miiZe na tento upgrade pfipravit krizovym planem pro ptipad nedostupnosti
programu ¢i ztraty jeho nékterych funkci a zaroven spravné sestavenou pravni smlouvou
odkazujici na pozadavky na upgrade a jeho pribéh spolu s ptipadnymi sankcemi ze strany
spolecnosti v ptipadé nedodrZeni. Proces fizeni zdkaznické objednavky tak sice miize byt

zna¢né ovlivnén, avSak moznosti ptedejiti tohoto problému jsou velmi omezené.
Zhorseni infrastruktur k zakaznikim

Pokud jde o fyzickou cestu k zdkaznikovi, je zplisobem, jak tomuto jevu piedejit, hledani
dalSich cest. Jinymi slovy, neplijde-li zboZzi poslat letecky, tfeba plijde poslat namoini do-
pravou. Nebude-li ochoten piepravit zboZi jeden piepravce, je mozno oslovit jiného. Je
tedy potteba pokusit se najit ke kazdému zakaznikovi alespon dva rizné zplisoby dopravy
a dva rizné dopravce. Presto vSak ani tyto kroky nemusi byt dostacujici, zhorsi-li se in-
frastruktura napf. v ndvaznosti na politicky systém statu. V takovém piipadé se mize stat,
ze se zboZi stane nedorucitelnym. Pro fizeni zdkaznické objednavky je to pak patova situa-

ce a ani zde se jevu prakticky neda uspeésné predejit.
Nedostatek externich zdroja

Spolecnost AD ma4 své vlastni oddé€leni vyzkumu a vyvoje, coz je jeji velkou vyhodou. Ve

spolupraci s oddélenim Kvality sleduji moderni trendy a tendence ve svété environmental-
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ni politiky, dale také Ceskych, evropskych ¢i mezinarodnich legislativ v souvislosti s vyu-
zivanim a zasobami nerostného bohatstvi. Diky tomu se dafi v€as zaznamenat chystané
zmény a zacit na n¢ adekvatné reagovat napt. vyvojem novych produkt za pouziti jinych
surovin, inovovanych chemickych sloucenin a vyrobnich procesti. V tomto sméru je tedy
riziko hrozby nedostatku externich zdrojii minimalni a zkoumany proces by tim nemél byt
ohrozen. Druha moznost vsak je nedostatek externich zdroji v podob¢ pozdniho nakupu a
tudiz 1 opozdéného dodani na sklad, docasného nedostatku zdroji na trhu nebo vinou do-
davatele. Tomuto jevu se déa predejit dostate€nou zasobou zdrojli na sklad¢ tak, aby byly
pokryty potieby vyroby dostate¢né dlouho pti vypadku dodavek zdroji. Zhodnoceni jaké
mnozstvi je adekvatni by pak mélo byt pfedmétem analyzovani potieb vyroby, moznosti
dodavatelti, kapacit skladi a ochoty ulozeni finan¢nich zdroji podniku. DalSim krokem
k predejiti této hrozby je zajistit minimalné dva dodavatele na kazdy doddvany sortiment,

aby v ptipad¢€ vypadku u dodavatele jednoho, mohl byt ihned osloven dodavatel druhy.
Pieplnénost vyroby

Spolecnost AD tuto problematiku fesi nékolika zplsoby. Jednim z nich jsou pravidelné
forecasty konajici se minimalné€ jednou mési¢né, jejichz ti€elem je praveé na zékladeé kon-
zultaci se zakazniky pfedpovidat budouci objednéavky, jejich obsah, poptdvané mnoZstvi a
predpokladany pozadovany mésic doruc¢eni. Diky tomu je mozno rozplanovat vyrobu tak,
aby se co nejvice udrzela jeji plynulost. V ptipad¢ volnych kapacit jsou zdkaznici oslovo-
vani s moznosti v€asné¢ho objednani. V pifipadé plnych kapacit jsou zdkaznici nabadéni
k v€asnému ozndmeni zdméru objednat tak, aby jim mohla byt rezervovana kapacita. Vy-
roba je pak schopna nékteré produkty pro urcité typy zakaznikli vyrabét predem, tzv. ,,na
sklad“. Témito kroky je svym zpiisobem chranén i proces fizeni zdkaznickych objednavek,
jelikoz tak prostoje zplisobené ¢ekanim na obdrZeni terminu expedice vznikaji v minimalni
mife.

ZvySeni administrativni narocnosti

Ke zvySeni administrativni naro¢nosti mize dojit na zdklad¢ legislativnich zmén, at’ uz
Ceské Republiky, zemé dodani, transitnich zemi, Evropské Unie ¢ mezinarodnich legisla-
tivnich zmén. Ptipravovat se na takovouto situaci dopiedu nema velkého vyznamu, nevi se,
co oCekavat. V pfipad¢ znacné administrativni zaté¢ze mize ZaPK piijmout novou pracovni

silu, ulehcit tak stavajicim zaméstnankynim a zaroven udrzet dobu trvani procesu.
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Nebezpedi selhani pouZivanych technologii

Pouzivanych technologii ve spolecnosti je nepfeberné mnozstvi. Mnoho z nich muze
ovlivnit pribéh zkoumaného procesu. A zatimco v piipadé napt. dlouhodobého vypadku
elektrického proudu feseni je (detaSovana pracovisté v misté sidel dcetfinych spolecnosti,
nebo v piipadé¢ vypadku telefonnich linek (pouziti mobilnich telefonti, emaild apod.)
v jinych ptipadech feSeni bud’ nejsou, nebo je nema smysl hledat vzhledem k zanedbatel-
nym nasledkiim, nepravdépodobnosti jejich vyskytu a i z jinych diivodt (napt. dlouhodoby
kolaps IFS).

9.2 Casova analyza PERT po implementaci navrZenych zmén

Provedenim vySe navrzenych zmén se predpokldda zkriceni doby trvani procesu piede-
v§im diky eliminaci nékterych ¢innosti z procesu nebo zkracenim casové naroc¢nosti jed-
notlivych ¢innosti. Nésledujici tabulka zobrazuje tedy pivodni proces fizeni zakaznické

objednavky ocistény o eliminované ¢innosti, pfipadné slouceni nékterych ¢innosti do jed-

né.
Tabulka 14 Analyza PERT po implementaci navrzenych zmen (vlastni zpracovani)
. CAS/HOD
krok and preld: op- nejprav- pe-
k chazi . ¥ .
tim. dép. sim.

obdrzZeni zakazky A - 0 0 0
zapis zakazky do doslé posty B A 0 1 4
kontrola obsahu objednavky C B 0 1 7
zadost na TPV o potifebné odchylky nebo zménu TD
apod. D C 0 2 48
transformace polozek z TPV do ZaPK E D 0 1 48
ustni odsouhlaseni terminu expedice a vstupnich zdro-
jo atd. F C E 1 2 4
navedeni zakdzky do IFS G F 1 1 7
vybér typu baleni dle zplisobu dopravy H G 1 2 48
odeslani potvrzeni objednavky I H 1 1 1
odeslani zakazky ke schvaleni vSemi useky J H 0 1 1
uvolnéni schvalené objednavky do vyroby K J 1 24 120
zapis zakazky do odeslané posty a knihy zakazek L I, K 0 1 4
tisk dokument( a archivace M L 0 2

Celkovy pocet ¢innosti se zkratil ze 17 na 13. Vylouceny byly ¢innosti D - dofeSeni nejas-

nosti se zdkaznikem, E - kontrola potfebnych polozek v IFS, F - zddost na TPV o vytvoieni
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novych polozek. Cinnost M - zapis do odeslané posty — byla sloucena s ¢innosti P - zapis
zakazky do knihy zakazek. Clenitost procesu se také znaéné zjednodusila, jak lze graficky
pozorovat na piilohach €. 4 a 5. Po vlozeni vstupnich dat opét do programu QM for Win-
dows V4 se ziska niZze zobrazena tabulka. Z ni vyplyva, Ze v kritickou cestu se az na jednu

¢innost pfemeénil cely proces ve své podstate:
A>B->C->D->E>F>G->H->]->K>L->M

V praxi to znamena, ze kazda ¢innost prodlouzena o jednu casovou jednotku posune prave
o jednu jednotku zacatek Cinnosti nésledujici a v kone¢ném efektu také délku celého pro-
cesu. Pravdépodobnd délka procesu se zkratila z ptivodnich 122,17 hodin na pouhych
74,17 hodin. Ptepocitano na dny se tedy pravdépodobna délka doby trvani procesu zkratila
z 5,09 dni na 3,09 dni, uSetfily se tedy celé dva dny. Smérodatna odchylka se snizila z pi-

vodnich 33,54 hodin na 24,21 hodin, tedy ze 1,4 dne na 1,01 dne.

Tabulka 15 Analyza PERT v programu QM for Windows V4 po implementaci

zmeén (vlastni zpracovani)

F,m' Project Managerment (PERT/CPM) Results

{untitled} Selution

Activity Activity | Early Start Earhy | Late tart Late Slack| Standard

time Finizh Finizh Deviation
Project 7417 24 21
A 0 0 0 0 0 0 0
B 1,33 0 1,33 0 1,33 0 67
C 1,83 1,33 317 1,32 317 0 117
D 5,33 AT 12,5 T 12,5 0 2
E 257 12,5 217 12,5 21,17 0 2
F 217 21,17 23,33 2117 23,33 0 5
G 2 23,33 25,33 23,33 25,33 0 1
H 9.5 25,33 3483 25,33 34,83 0 7,83
| 1 3483 35,83 70,83 71,83 36 0
J 83 24 83 35,67 2483 35,67 0 A7
K BT 35,67 71,83 35,67 71,83 0 15,83
L 1,33 71,83 737 71,83 7317 0 BT
| 1 7317 7417 7317 7417 0 33

9.3 Analyza nakladi na proces po implementaci navrZenych zmén

Diky opétovné analyze PERT zohlednujici provedené zmény navrzené v projektu byla
ziskdna nova pravdépodobnd doba trvani procesu v délce 74,17 hodin. Dosazenim této
hodnoty do ndkladového vzorce z kapitoly 7.4 ziskdme néklady na proces pii stfedni dobé

trvani procesu po implementaci zmén.
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N=215 * 74,17

N=15.946.55

Ziskana hodnota je témé&f o 40% nizsi, nez hodnota plivodni.

Stejnych vysledkii bychom dosahli i dosazenim do tabulek znazornujicich celkové naklady
v bodech za jednotlivé roky a celkovou rozdilnost narokii na naklady jednotlivych pracov-
nic v bodech. Tedy matematickym vypoctem by byla zjisténa 40% tuspora u vsech sledo-

vanych dat.

9.4 Analyza rizik implementace projektu

Jednou z charakteristik projektu jsou i jeho rizika, jez jsou spojena s diivody neuspéchu

projektu. V tomto ptipad¢ se mezi zakladni z nich fadi:
Zamitnuti projektu ¢i jeho ¢asti vedenim spolecnosti

Dtivodem takového jednani mtize byt Spatna komunikace napfi¢ spolec¢nosti, nepochopeni
prinost, neochota ke vstupnim investicim, neochota lidi ménit historicky dané postupy

nebo 1 kultura spole¢nosti nepiijimajici zmény.

Piedchdzet tomuto zamitnuti je moZno pomoci efektivni komunikace napfti¢ spolecnosti,
obeznameni a zdlraznéni managementu pfinosy projektu, navrh moznosti vypracovani

finan¢ni analyzy nékladt na implementaci zmén a inovaci navrzenych v projektu a dalsi.
Nezajem ze strany ZaPK

PrestoZe by vedeni podniku mohlo byt projektu naklonéno, miiZze se projekt setkat s neza-
jmem ze strany ZaPK. Divody mohou byt podobné, jako u ptedchéazejiciho bodu, tedy
neochota lidi ménit historicky dané postupy, kultura kolektivu nepfijimajici zmény, neli-

bost k novym technologiim, nediivéra v moznosti zlepSeni atd.

I v tomto ptipadé je dilezita komunikace uvnitf oddéleni a dasledné vysvétleni moznych

vyhod implementace projektovych zmén.
Spatna implementace

Vhodny zptsob implementace navrzenych zmén je kliCovy pro jejich tspesnost v rdmci
dosazeni pozadovanych cili. O jejich priubéhu, rozsahu, ¢asovém harmonogramu a pouZi-

tych metodach by mélo byt rozhodnuto ve spolupraci s lidmi znalymi problematiky zkou-
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maného procesu tak, aby toto mohlo byt vcas konzultovano, pfipominkovéano a ptizpuiso-

beno pozadavkiim procesu.
Chybné identifikované nedostatky procesu a mist ke zlepSeni

Varianta chybn¢ identifikovanych nedostatki procesu a mist ke zlepSeni by byla realna
v pripad¢, ze by podklady, které byly spole¢nosti AD dany k dispozici pro vypracovani DP
byly neuplné, chybné, nebo pokud se v pribéhu vypracovani ¢i té€sné po vypracovani DP

situace razantn¢ zménila. Takovou variantu vSak DP nepfipousti.
Nedostateény ¢as zaméstnanci

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci by si v rdmci svych béznych pracovnich povinnosti méli
najit Cas jest¢ i na implementaci zmén a nasledné na praci vyplyvajici z provedenych
zmén, mohou argumentovat nedostatkem pracovniho ¢asu na zvladnuti téchto novych po-
vinnosti. Je potfeba nesnazit se provadét vSechny pozadované zmény najednou a v co nej-
krat§im case, ale nechat naopak dostatek ¢asu na promysleni si postupu a nasledné prove-

deni.
9.5 Nakladova analyza projektu

9.5.1 Analyza hodnoty vstupnich investic

Vétsina navrzenych zmén za ucelem zlepSeni procesu fizeni zdkaznickych objednavek ne-
vyzaduje z4dné vstupni investice, nebo jsou natolik nizké, Ze je lze povaZovat za bezvy-

znamne.

Jsou mezi nimi ale 1 takové, jejichZ ptipadna vstupni investice by byla velmi vyznamna.
Jedna se napf. o implementaci ,,e-shopu* pro zékazniky, ndkup modernich technologii,
naklady souvisejici se sluzebnimi cestami apod. Tyto ndklady vSak mohou byt znaéné roz-
dilné v zavislosti na zvolenych produktech, pozadavcich na n¢€, na délce sluZebnich cest a

zpusobu ubytovani atd.

Z vyse uvedenych diivodl neni v této DP vypracovana finan¢ni ndkladova analyza hodnoty
vstupnich investic. Jeji vystup by totiz pro spole¢nost nemohl mit vypovidajici hodnotu.
Vzhledem k tomu, Ze u vétSiny feSeni nedostatkili a slabych mist procesu je vice moznych
variant feSeni, nebyla by tato pfipadnd finan¢ni ndkladova analyza vstupnich investic pro

podnik ani orientacni.
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Doporucuje se vsak, aby si spolecnost po zhodnoceni moznosti a vybéru pro podnik vhod-
nych variant implementace projektu nechala ndkladovou finan¢ni analyzu dopracovat.

Predpoklada se vsak, ze o to bude postarano v ramci vlastnich zdroji podniku.

9.5.2 Analyza nakladu na realizaci a implementaci investic

Po rozhovoru s managementem spolecnosti se mimo jiné jevi jako realizovatelny ndvrh
nakupu a implementace nového e-shopu pro zdkazniky. Jelikoz tento navrh feSeni je ze
vSech navrzenych nejnaro¢néjsi jak po ¢asové, tak po nakladové strance, je nize zpracova-
na analyza nékladi na realizaci této Casti projektu. Naro€nost navrhovaného feSeni je dana
velmi specifickym druhem nabizené¢ho produktu spadajiciho do kategorie nebezpecného
zbozi. Takovyto druh obchodu tak vyzaduje od systému ,,e-shop“ mnoha opatfeni zabranu-
jici ndkupu neopravnénym osobam a firmém, rozsédhlou databazi nabizenych produktu Cita-
jicich né€kolik tisic polozek (ty ovSem musi byt systém schopen roztadit a konkrétnimu
zakaznikovi nabidnout pouze jemu urcené produkty), schopnost adekvatné komunikovat a
spolupracovat s IFS a mnoha dalsi kritéria. To méni ndkup obycejného programu ,,e-shop*
na vyvoj zcela nového, originalniho a jedine¢ného programu uréeného pouze pro jediného
zakaznika. Diky tomu je odhadovana hodnota nadkupu takového programu v fadech milionti
K¢.

Nasledujici tabulka zobrazuje Cinnosti nezbytné pro dokonceni realizace navrhovaného
feSeni, jeji Casovou narocnost, pottebu lidskych zdroji a nakonec také néklady v bodech.
Tyto naklady v bodech byly vypocitany pomoci primérmé vyse nakladu na jednoho THP
pracovnika ve spole¢nosti z kapitoly 7.4. Tato hodnota byla koeficientem pievedena z K¢
hodnoty na hodnotu bodovou, a to ve vysi 215 bodd/ hod/1 pracovnik. Primérna vyse na-
kladt na jednoho THP pracovnika ve spole¢nosti byla vynasobena poctem potiebnych pra-

covnikd a ¢asovou naroc¢nosti ¢innosti v hodinach.

Data v tabulce byla ziskdna na zaklad€ informaci ziskanych pfimo od managementu spo-

le¢nosti v zavislosti na jejich potiebach a moznostech.

Vyjadiené naklady v bodech nezahrnuji pouze naklady na realizaci implementace, ale 1
jiné ¢innosti (jinou pracovni napln) v ramci pracovni doby zicastnénych pracovnikti. Pro
vypocty vyplyvajici z tabulky bylo pouzito 8 hodinové pracovni doby a 250 pracovnich dni

v kalendainim roce.
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Tabulka 16 Analyza nakladii na realizaci implementace e-shop systemu (viastni

zpracovadni)
< 3 Casova .
Casova naroénost Pocet po-
Cinnost narocnost v hodi- trebnych Naklady v bodech
ve dnech . pracovnikd
nach
Rozhodnuti managementu o zméné systému 45 360 8 619 200
Sestaveni implementacniho tymu 14 112 15 361 200
Vybér vhodného informacniho systému (e-shop) 60 480 10 1032 000
Stanoveni harmonogramu implementace 14 112 192 640
Skoleni implementaéniho tymu 20 160 137 600
Testovani nového systému 150 1200 15 3870000
Skoleni budoucich uZivateli systému 150 1200 10 2 580 000
ZkuSebni provoz 150 1200 15 3 870 000
Celkem 603 4824 - 12 662 640

Z tabulky tedy vyplyva, Ze odhadovany ¢as spotfebovany implementaci je 2,4 roku (za
predpokladu, ze by Zadné z ¢innosti neprobihala soucasné s jinou) pii odhadovanych na-
kladech na realizaci implementace ve vysi 12 662 640 bodl. Spole¢nost si diky pfevodni-

mu koeficientu mizZe tuto hodnotu pfevést na K¢.

9.6 Casovy plan implementace projektu

Jelikoz se jedna zpravidla o stochasticky chapané procesy a ¢innosti, pfesna ¢asova naroc-
nost implementace nelze urcit. Lze ji vSak roz¢lenit do 3 zékladnich kategorii a to na krat-
kodobe, stifednédobé a dlouhodobé delky implementace. Jako kratkodobé jsou tak uvazo-
vany zmény s délkou implementace dol mésice, sttednédobé s délkou do 6 mésict a dlou-

hodobé¢ s délkou implementace zmén del$i nez 6 mésici.
Kratkodobé¢ délky implementace

Zde nespadaji Zadné z navrhovanych zmén. PiestoZe n€které by snad mohly byt realizova-
telné do 1 mésice, je zde kladen diiraz na spravnost provedeni implementace pied rychlosti

provedenych zmén.
Stiednédobé délky implementace
Zde spadaji feSeni z kapitol:

e 0.2.2.—Rozlozeni zdkaznickych segmentti v rdmci ZaPK

e 9.1.5. — Neochota a nelibost ke v§emu novému
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Dlouhodobé délky implementace
Zde spadaji feseni z kapitol:

e 0.1.1. — Zastaral¢ a nemotivujici metriky a jejich cile

e 9.1.3. — Nadmérna rozmanitost produktt pro jednotlivé zdkazniky

e 9.1.4. — Neschopnost n¢kterych zdkaznikli zadat objednavku spravné a na poprvé
e 9.1.6. — Nedostate¢né vyuzivani modernich technologii

e 9.1.7 — Ptili§ mnoho ¢innosti v ramci jednoho procesu

Z celkového pohledu je tedy patrné, Ze celkova délka implementace zmén navrzenych
v tomto projektu s nejveétsi pravdépodobnosti presdhne délku 6meésicti a bude e pohybovat
vrozmezi 1 — 2 let v zavislosti na zvolenych variantadch feseni. V ptipadé implementace
nového systému ,,E-shop* 1ze celkovou dobu realizace navrzenych zmén odhadnout az na

3 roky, coz dokazuje nasledna analyza metodou CPT.

9.6.1 Casova analyza realizace implementace E-shopu metodou CPT

V kapitole 9.5.2 byla zpracovdna nakladovéa analyza na realizaci implementaci investic
v podobé nového e-shopu. Z této analyzy mimo jiné vyplynula pfedpokladana doba spo-
ttebovand implementaci v délce 2,4 roku (za predpokladu, Ze by z4dna z ¢innosti neprobi-
hala soucasné s jinou). Metoda CPT zohlediiuje moznost pribéhu vice ¢innosti ve stejném
sledujici tabulka sumarizuje ¢innosti nezbytné k implementaci a délku jejich trvani (tak,

jak jsou popsany v kapitole 9.5.2) a ¢innosti jim pfedchazejici.

Tabulka 17 Casovd analyza implementace (viastni zpracovani)

Cinnost Délkave | Znak Cinnost
dnech | ¢innosti | predchazejici

Rozhodnuti managementu o zméné systému 45 A -
Sestaveni implementacniho tymu 14 B A
Vybér vhodného informacniho systému (e-shop) 60 C B
Stanoveni harmonogramu implementace 14 D B
Skoleni implementaéniho tymu 20 E C
Testovani nového systému 150 F E

Skoleni budoucich uZivatel(l systému 150 G F,D

ZkusSebni provoz 150 H F,G
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Takto sestavend data byla zaddna do programu QM for Windows V4, jehoz vystupem je

nasledujici tabulka.

Tabulka 18 CPT analyza prostiednictvim QM for Windows V4 (viastni zpracova-

ni)
Activity Activity | Earhy Start Earhy| Late Start Late Slack
time Finizh Finizh

Project oSG0

A ag 0 a5 0 45 0
B 14 4t 55 45 55 0
C &0 &5 115 55 115 0
D 14 55 73 275 288 218
E 20 118 138 1% 135 0
F 150 135 288 135 285 0
G 150 285 425 285 425 0
H 150 435 S35 425 585 0

Z této tabulky pak lze vycist, Ze doba trvani implementace je 589 pracovnich dni,

v piepoctu tedy 2,36 roku.

Kriticka cesta pak vede:

A>B>C->E->F->G-> H

Casové rezervy byly po¢itany dle platnych vztahu:

Celkova ¢asova rezerva (RC): RCij =TPj —tij — TMi

Volna ¢asova rezerva (RV): RVij=TMj —tij — TMi

Nezavisla casova rezerva (RN): RNij = max (TMj —tij — TPi, 0)

Vypocty bylo zjisténo, celkové Casové rezervy jsou nuloveé, kromé ¢innosti D, kde je cel-
kova Casova rezerva 216 dni. Plati vztah, Ze celkova Casova rezerva je vEtsi nez volna ca-
sova rezerva a volnd Casova rezerva je vétsi nez nezavisla ¢asova rezerva (RCj;> RVji>

RNjj). Z toho vyplyva, Ze 1 volna a nezavisla ¢asova rezerva je u vSech ¢innosti nulova. U

¢innosti D je pak nulova volna casova rezerva a nezavisla ¢asova rezerva.

Sitovy graf k této analyze je zobrazen v pfiloze P 6.
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ZAVER

Tato diplomova prace méla za cil zlepSeni procesu fizeni zdkaznické objednavky. Po pro-
studovani odborné literatury za ucelem ujasnéni si terminologie, zvolenych postupti a me-
tod prace, byla zpracovana analytickd ¢ast Cerpajici z vyzkumt realizovaného v misté vy-
skytu procesu. Vysledky téchto analyz byly podrobeny SWOT analyze jez stanovila pro-
blematicka mista procesu. Nasledna projektova ¢ast pak podala navrhy feSeni a inovaci
procesu tak, aby jejich implementaci doSlo pravé ke zlepSeni procesu fizeni zdkaznické
objednavky. Schopnost pozitivné ovlivnit efektivnost navrhovanych zmén byla prokézana
opétovnym sestavenim vybranych analyz zohlediujicich implementované zmény dle na-

vrhill v projektu a vyslednymi hodnotami, které byly timto postupem ziskany.

V préci je vhodné pokracovat a to predev§im zaméfenim se na analyzovani procest souvi-
sejicich s procesem fizenim zakaznické objednavky, procest na tento pfimo navazujici
nebo jemu predchazejici. Vykonnost zkoumaného procesu v této DP je totiz tizce provaza-
na s efektivnosti dalSich firemnich procesu, které jej pozitivné, avSak Casto i negativné
ovliviluji.

Zam¢fit se je vhodné piedevs§im na procesy schvalovani zakaznickych objednévek probiha-
jicich na vice oddélenich a na zastupitelnost osob opravnénych schvalovat zakaznické ob-
jednavky za dané useky a oddéleni. Dale pak se jevi jako vhodné ke zkoumani procesy
tykajici komunikace se zakaznikem, jeho zaskolovéani ve znalostech a porozuméni danym

produktim a zptisobu jejich objednavani zbozi.

Celkové bylo prokazano, Ze pomoci inovovaného zplisobu fizeni procesu zakaznické ob-
jednavky muize spole¢nost Austin Detonator s.r.o. zpracovavat tyto objednavky rychleji,
efektivnéji a to za stejnych ¢i nizSich ndkladi. Z tohoto diivodu povazuji stanoveny cil

diplomové prace za splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
AD Austin Detonator

ADA  Austin Detonator Assembly
APC Austin Powder Company
Apod. A podobné

Atd. A tak dale

Be. Bakalar

BPI Business Process Improvement.
BPM  Business Process Management
BPR Business Proces Reengineering.
CPM  C(ritical Path Method

DP Diplomova prace

GAP Diferenc¢ni analyza

HR Human Research

IFS Informacéni a finan¢ni systém

IMS Integrated Management System

Ing. InZenyr

IS Informacni systém

ISO International Organization for Standardization
IT Infomacni technologie

MP Metodicky pokyn
Napt.  Naptiklad

(ON} Organizacni smérnice
PDCA Plan, Do, CHeck, Act

PERT  Program Evaluation and Review Technique
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QM Quality Manager
RC Celkova ¢asova rezerva

RIMS  Reditel integrovaného systému fizeni

RN Nezavisla casova rezerva

RV Volné casova rezerva

RS Reditel spoleénosti

S.I.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

SHES  Safety, Helth and Environmental System
SWOT Strenghts-Weaknesses-Opportunities-Threads

THP Technicko-hospodaisky pracovnik

™ Termin nejdiive mozny
TP Termin nejpozdé&ji ptipustny

TPV Techniké podpora vyroby
Tzv Tak zvany / Tak zvané / Tak zvana

ZaPK  Zakazkova a Planovaci Kancelar
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