Navrh optimalizace vyrobniho systému ve vybrané
spolecnosti

Bc. Nikola Machalova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2019 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomé&3e Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav logistiky
akademicky rok: 2018/2019

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(PROJEKTU, UMELECKEHO DILA, UMELECKEHO VYKONU)

Jméno a piijmeni:  Be. Nikola Machalova

Osobni éislo: L17106

Studijni program:  N3953 Bezpeénost spoleénosti

Studijnf obor: Bezpeénost spolecnosti

Forma studia: prezencni

Téma prace: Navrh optimalizace vyrobniho systému ve vybrané spoleénosti

Zasady pro vypracovani:

1. Sestavte literarni regersi informaénich zdrojii a zpracuite teoretickou ¢ast
zabyvajici se problematikou tématu diplomové prace.

2. Charakterizujte vybranou spoleénost a jeji vyrobni systém.
3. Analyzujte kriticka mista v daném vyrobnim systému.

4. Navrhnéte opatfeni s realizaci v praxi.



Rozsah diplomové prace:
Rozsah pfiloh:
Forma zpracovani diplomové prace: tisténa/elektronicka

Seznam odborné literatury:

[11 GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka skola chemicko-technologické
v Praze, 2016, 507 s. ISBN 978-80-7080-952-5. Dostupné také z:
http://vydavatelstvivscht.cz/katalog/ publikace?uid=uid_isbn-913-80-7030-952-5.

[21 TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Integrované fizeni vyroby: od operativniho fizeni
vyroby k dodavatelskému fetézci. Praha: Grada, 2014,366 s. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4486-5.

[3]1 CHRISTOPHER, Martin. Logistics & supply chain management. Fifth edition. Harlow:
Pearson, 2016, xiv, 310. ISBN 978-1-292-08379-7.

Dal&i odborné literatura dle doporuéeni vedouciho diplomové prace.

Vedouci diplomové prace: Ing. Pavel Viskup, Ph.D.
Ustav krizového fizeni

Datum zadéni diplomové prace: 30. listopadu 2018
Termin odevzdani diplomové prace:  15. kvétna 2019

V Uherském Hradi&ti dne 30. listopadu 2018

doc. Ing. Zuzana Tukové, Ph.D.
feditel iistavu

doc. Ing. Zuzana Tutkova, Ph.D.
dékanka




PROHLASENI AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na v&domi, Ze:

diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a
dostupnd k nahlédnuti;

na moji diplomovou prci se piné vztahuje zdkon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o
pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zm&né& nékterych zékoni (autorsky zakon) ve
znéni pozdgjsich pravnich predpisti, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zékona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy 0
uziti skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zdkona mohu uZit své dilo — diplomovou praci nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomése
Bati ve Zling, ktera je opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat piiméfeny prispévek
na Ghradu nékladd, které byly Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny
(aZ do jejich skuteZné vyse);

pokud bylo k vypracovani diplomové préce vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomale Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tj.
k nekomer&nimu vyuZiti), nelze vysledky diplomové prace vyuZit ke komerénim ucéelim;
pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za soucast
prace rovnéZ i zdrojové kédy, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdéni této
soud4sti miize byt divodem k neobhajeni prace.

ProhlaSuji,

#e jsem diplomové préci pracoval samostainé a pouZitou literaturu jsem citoval. V pipadé
publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

e odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou obsahové
totoZng.

V Uherském Hradigti, dne: 15.5.2019

Jméno a prijmeni studenta: Be. Nikola Machalova

podpis studenta



ABSTRAKT

Predkladana diplomova préace je zamétfena na optimalizaci vyrobniho systému ve vybrané
spolecnosti. V teoretické Casti je popsana logistika, logistické procesy, které zahrnuji i popis
metod k dané problematice a informacni systémy pro podporu fizeni spole¢nosti. Cilem di-

plomové prace je optimalizace vyrobniho procesu ve spole¢nosti XYZ.

Klic¢ova slova: logistika, sklad, vyroba, optimalizace, analyzy

ABSTRACT

The presented dissertation deals with the optimalization of the manufacturing systém in the
selected company. Logistics and logistics processes are described in the theoretical part as
well as the methods of the giving problems and the Information systems for the support od
the management of the firm.. The aim of the thesis is optimization of the production process

of XYZ.

Keywords: Logistics, Storrage, Production, Optimalization, Analysis
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UvVOD

Jednim z nejvyznamnéjSich a stézejnich pilifa podniku je vyrobni systém. V poslednich le-
tech vzrusta tlak konkurence a individualni pozadavky potencionalnich zakaznikl na vyssi

kvalitu vyrobkii ¢i sluzeb, které se podileji na optimalizaci vyrobniho procesu.

Postoj k logistice se za poslednich nékolik let zménil a jeji vyznam je jiz celosvétove uzna-
van. Logistika je soubor ¢innosti, jejichz hlavnim ukolem je zajistit, aby bylo spravné zbozi,
ve spravném case, ve spravném mnozstvi, ve spravné kvalité, spravnému zékaznikovi a na
spravném misté s co mozna nejniz§imi naklady. Logistika hraje kli¢ovou roli mezi strategic-
kymi faktory ovliviiujicimi konkurenceschopnost firmy. Dale tato problematika zahrnuje
toky zbozi, penéz a informaci jak mezi dodavatelem a odbératelem, tak také uvniti jednotli-
vych firem, a to v&etné riiznych systémi skladovani zasob. Uéelem celého oboru je tyto toky

optimalizovat tak, aby ptedstavovaly pro firmu co nejmensi naklady.

Rizeni zasob a vyroby ma vyznamny vliv na konkurenceschopnost podniku. Hlavnim za-
jmem spolecnosti by mély byt procesy, které pfidavaji hodnotu, ale naopak procesy, které
nepiidavaji hodnotu, by mély byt eliminovany.

Plynulé zasobovani a optimalni velikost zasob hraji klicovou roli a 1ze toho doséhnout co
nejefektivnéj$im fizenim. Kazdy vyrobni systém je jiny a je tfeba mu ptizptsobit individu-
alni formovani 1 feSeni. Dne$ni trend je neustalé sniZovani zasob na minimum, ¢im dal vice

se zavadéji metody jako je Just In Time, Just In Sequence a podobné.

V diplomové préci se proto vénuji zejména problematice v oblasti zdsobovani vyrobniho
systému ve spole¢nosti XYZ. Tato spolecnost patii mezi pfedni svétové vyvojare a posky-

tovatele zdravotnickych a hygienickych vyrobkii/materiald.

Hlavnim pfedmétem této organizace je vyrobni ¢innost. Vyrobni proces se zaméfuje na vy-
robu tzv. setl pro rizné operacni situace, ale také vyrobou raznych druhti ortéz a dalSich
pomocnych podplrnych prostfedkil pro clovéka. Vybrala jsem si vyrobni ¢innosti spolec-
nosti se zaméfenim na vyroby setl a jeji oblast pro plynulé zasobovani.

Spravné zvolenym a nastavenym systém pro plynulé zasobovani vyrobni ¢innosti podniku
je mozné dosdhnout optimalizaci, ktera povede ke zlepSeni fizeni zdsob do vyroby, ale i ke

snizeni nakladu.
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Cil prace

Hlavnim cilem mé diplomové prace je optimalizace vyrobniho systému ve vybrané spolec-

nosti XYZ.

Zpocatku se diplomova prace zabyva literarni reSersi v oblasti logistiky, skladi a jejich d¢-
leni, logistickymi procesy, které obsahuji charakteristiku vybranych metod pro danou pro-
blematiku. V neposledni fad¢ popisuje také charakteristiku vnitropodnikovych informac¢nich

systémdl, které napomahaji celkovému fizeni spolecnosti.

Druha ¢ast diplomové prace je zaméfena prakticky. Tato ¢ast obsahuje popis vybrané spo-
le¢nosti, jeji historii, organizaéni strukturu, konkurenci a zejména hlavni zaméteni je na fi-
zeni vyroby. Néasleduji zvolené metody pro optimalizaci vyrobniho systému s daty z aktudlni
situace podniku. Vysledky metod podnécuji vytvoteni variant pro optimalizaci. Posledni ¢ast
je vénovana celkovému shrnuti navrhovanych opatieni jednotlivych zjisténych nedostatkii

ve vyrobnim procesu spole¢nosti XYZ. .
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBECNE DEFINICE

Nazev logistika je odvozen od feckého slovniho spojeni logistikon (rozum) nebo logos (mys-

lenka, pojem, slovo, smysl..). [1]

Jeho vyznam miizeme také odvozovat od dalsich slov rizného ptivodu v nasledujici zpraco-

vané piehledné tabulce.

Tab. 1. Odvozeni nazvu logistiky [1]

MozZné odvozeni Preklad do ceStiny

Recké - LOGOS po&itani, rozum

Recké - LOGISTIKON dimysl, rozum

Francouzské -LOGER zaopatfit

Anglické - TO LODGE zachytit se, ubytovat...

Logistika jako obor je velmi Siroka a obsdhld v mnoha ohledech a ve velké mife ovliviiyje 1

Zivotni Uroven nyné&j$i spolecnosti.
1.1 Historie

Logistika je lidmi pouZivana jiz vice nez tisic let. Hlavni prvky logistiky jsou pfisuzovany
vojenské sféfe, jiz v 9. stoleti, kde slouzili ke spravnému odhadnuti situace pro manévro-
vani, zasobovani vojsk jidlem a také volbu taktiky.

Logistika se zacala mapovat a podrobnéji zkoumat az od padesatych let minulého stoleti. A
to zejména ve druhé svétové valce s pomoci matematického aparatu jak G¢inné fesit zasobo-
vani a dopravni problémy. K rozmachu logistika ale také ptispéla globalizace celého svéta a
¢im dal vétsi vzdalenosti pfesunu materidlu, zbozi ale samoziejmé také i k rozmachu do-

pravy a zvySujicim se narokiim na vyrobu. Logistika se tak stala vyznamnou soucasti ma-

nagementu. [2]

Ke zna¢nému a také tispéSnému rozsifeni a realizaci logistiky doslo zejména v USA i v Ev-

ropé.

V osmdesatych letech 20. stoleti se zacina logistika vice zamétovat na konkuren¢ni vyhody,

kde jsou v hlavni roli informacni toky.
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Da se tedy fici, Ze je to ,,mlada* védni disciplina, kterd se neustale vyviji. Stala se jednou ze
zakladnich funkci v fizeni dodavatelskych systému a to od feSeni operativnich problémi
spojenych s fizenim hmotnych tokti po strategické rozhodovani v mnoha rtiznych spolecnos-

tech. [2]

1.2 Prechod od vojenské logistiky k logistice civilni

Zména nastala na pocatku padesatych let 20. stoleti ve Spojenych statech americkych, kdy
byl pfechod od vojenské logistiky k civilné hospodaiské logistice. Rozdil mezi témito dvéma
pojmy je pomérn€ znacny a to takovy, ze vojenska logistika se zamétuje hlavné na vojenské
jednotky a materidl, kdezto pojem civilni logistiky se vztahuje na zbozi, suroviny, poloto-
vary, vyrobky a k tomu souvisejici informace a data. Dal$im vyznamnym rozdilem jsou na-
klady. Vojenské néklady jsou druhotadé, cilem je podpora vlastni vojenské (bojové) jed-
notky, at’ uz ve vzduchu, vod¢, anebo na zemi. Oproti tomu civilni logistiku musi zaplatit

jeji zadavatel (kdo chce néco prepravit, musi za to i zaplatit). [3]
Vyvoj a rozvoj podnikové logistiky 1ze rozdélit do péti fazi (obdobi), a to:

Prvni faze vyvoje se datuje ptiblizné od roku 1950, kdy probihal pfechod od vojenské logis-
tiky do civilné (hospodaiske). [2][3]

Druhou fazi pfedstavuje obdobi let 1955 — 1970, charakteristické jako pfiprava a formovani
podnikové-ekonomické logistické teorie a praxe. Podle Rosea v této dobé vznikly vyznamné

podnéty k rozvoji logistiky.

e Vyvoj a vyuziti matematickych modelovani a elektronického zpracovani dat a infor-
maci.

e Rozvijejici se koncepce marketingovych technik, zaméfeni na potieby finalnich za-
kaznik.

e Rozsifovani sortimentu produktli/vyrobki (od velikosti, barevnosti a rtznych
druhdg...).

e Expanze prodejnich trhli za hranice statu a s tim spojeny vyznam distribuce vyrobki.

e Technologicky rozvoj v dopravé, ale i v baleni vyrobki atd. [2][3]

Tteti faze zahrnuje obdobi let 1970 — 1985, kde je klicovy rozvoj americké logistiky do
zapadni Evropy s diirazem na fyzickou stranku suroviny &i polotovaru. Casem se ukazalo,

ze se zde musi byt zahrnuty 1 informacni systémy a ekonomicky pohled na celou ¢innost.
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Ctvrta faze predstavuje 1éta 1985-1995, a je oznadovéna jako ,, Computer Integrated logis-
tics* zkracené CIL. Jednoduse feceno logistika zaméfend na maximalni konkurencni vyhody

v hlavni roli s informacnimi toky.

V posledni paté fazi, od roku 1995 se uplatiiuje technologicky a elektronicky vyvoj, umoz-
fujici vytvoreni velkych logistickych siti a ziskani spoluobchodnich partnerti, které tidi

SCM (Supply Chain Management). [3]

1.3 Logistika dnes

Této discipliné se v soucasnych letech dostava pomérné hojné pozornosti, je to disledek
celosvétové expanze informacnich technologii, mezinarodniho obchodovani a tim i vznik
novych podniki, ale 1 disledek orientace podnikii/spolecnosti na oblast kvality a zejména

spokojenosti zakazniki. [1]

Postupem casu se logistika jako takova stala z pouhé¢ho vykonavatele pozadavkli marke-
tingu, obchodu, fizeni vyroby a dal$ich riznych soucasti managementu spolukoordinatorem
mnoha podnikovych funkci. OvSem logistika nezlstala jen v ramci podniku, ale i mezi part-

nery v dodavatelském procesu. [2]

Logistika je nyni chépana jako Cast strategického fizeni dodavatelskych tetézcti neboli

Supply Chain Management (zkracené¢ SCM). [4]

., Logistika je cast rizeni dodavatelského retézce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné
7idi dopredné i zpétné toky vyrobki, sluzeb a prislusnych informaci od mista piivodu do
mista spotreby a skladovani zboZi tak, aby byly splnény pozadavky konecného zakaznika.
K typickym rizenym aktivitam patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipu-

lace s materidly, plnéni objednavek, Fizeni zasob atd. ““[2]

Materials flow

__________________________________________________

Requirementis information flow

Obr. 1. Proces logistického managementu [5]
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Existuje mnoho definici, avSak vSichni odbornici se shoduji v tom, Ze logistika ma nékolik

fazi (funkci) a to:

e nakup,
e skladovani,

e planovani a fizeni vyroby, fizeni zakdzek, doprava, podnikové planovani atd.
Stihl4 logistika (LEAN Logistics):

Stihly podnik v sobé& zahrnuje nejen $tihlou vyrobu, ale také tihlou logistiku. V podniku
muizeme zaznamenat i1 Stithlou administrativu ¢i $tihly vyvoj. Impuls k tomuto ,,Stihlému*
mysleni dal Henry Ford, ktery jako prvni definoval plytvani v logistice. Podle né&j pteby-
tecné zasoby, at’ uz surovin nebo hotovych vyrobk, znamenaly plytvéani, zvySeni cen a nizsi
platové ohodnoceni. Také Toyota zavedla Fordlv systém ve snaze dosdhnout co nejefektiv-

néjsi Stihlé vyroby, tento systém je dodnes povazovan za nepiekonatelny. [5][6][7][8]

Inspirovat Henry Fordem se nechal i Tomas Bat’a, ktery zavedl proudovou vyrobu.

Stihla
logistika

Obr. 2. Stihld logistika [6]
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Plytvani:
Jedna se o veskeré negativni jevy, které je mozné v primyslovych podnicich a i v jinych

organizacich spatfit:

e Cekani na cokoliv,

e hledani ¢ehokoliv,

e zdlouhavé, namahavé nebo zbytecné vyrobni operace,
e dlouha doprava,

o velké zasoby,

e nevyuziti pracovnikd,

e Spatna péce o stroje a zafizeni,

e nespravné prostorové uspotradani vyroby,

e nespravna komunikace. [7][8]

Za plytvani se mohou oznacit vS§echny ¢innosti, které jsou provadény pfi realizaci produktu
a neptidavaji hodnotu k vyrabénému vyrobku nebo sluzbé, tj. nepodili se na zvySovani zisku
podniku.

Mozné oblasti plytvani:

e pieprava,

e chyby nadprace,

e pohyby,
o (Cekani,
e 7z4isoby,

e nadvyroba.

Pti identifikaci plytvani se rozliSuje sedm zékladnich druhii, mezi které patii:

e nadprodukce,

e zmetky,
e cCekani,
e zasoba,
* pohyby,

e pieprava,

e nadprace (viceprace). [7][8]
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Osmym druhem a nejvétsim druhem plytvani je nevyuzivani potencidlu pracovnika

Plytvani se vyskytuje v kazdém podniku, proto by jej méli vSichni pracovnici neustale vy-
hledavat a odstranovat, aby zvysovali produktivitu a snizovali ndklady. [7][8]
Stihla vyroba:
Jedna se o vyrobu, kdy pruzné reagujeme na pozadavky zakaznika. Pravomoci k rozhodo-
vani jsou zde decentralizované, kdy kazdy zaméstnanec pfti zjisténi nedostatku miize vyrobu
prerusit. Kazdy zaméstnanec ma tak vysokou odpovédnost za kvalitu a také prabéh vyrob-
niho procesu. Cilem je mit stalou, flexibilni a normalizovanou vyrobu.
Hlavni znaky organizace fidici se Stihlou vyrobou:

e spoluprace se zdkazniky a dodavateli,

e zjednoduseni vyrobni struktury,

e paralelni vyvoj vyrobkd,

e pruzna vyroba,

e snaha o vysokou kvalitu,

e piehledny informacni systém. [5][7][8]

Agilni logistika:
Vyznamnym trendem v logistice je prave agilni logistika, ktera predstavuje proaktivni feSeni
a nejvetsi pochopeni pozadavkl zékaznika, sdileni logistickych kapacit za ticelem sniZeni

logistickych nakladii a to zejména fixni ¢asti a zelené logistiky. [7][8]

Reverzni logistika se zaméruje:

e efektivni a uc¢inné zavedeni pravidel pro vyfizovani stiznosti,
e vraceni zbozi smérem k dodavateltim,
e na likvidaci obald,

e na likvidaci zbozi s proslou zaruéni lhitou. [7][8]

Zelena logistika:

Hlavni naplni zelené logistiky je ispora emisi. Snizovani CO2, vyuzivani alternativnich pa-

liv. Vyuzivani Zelezni¢ni, lodni a kombinované dopravy. [7][8]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

Industry 4.0

Vzniku oznaceni primyslu 4.0 piedchéazela uvetejnéna vize v roce 2011 a o dva roky poz-
déji, na veletrhu v Hannoveru dokument s konceptem ,,Industry 4.0“. Toto téma se odborné
zajistuje pojmem ,,automatizace na zakladé kyberneticko-fyzikalnich systémii* a cilem
je vyuzit tyto systémy tak, ze vzniknou tzv. chytré tovarny s minimalnim vlivem na ¢lovéka

a zivotni prostiedi s vyssi produktivitou cca o 30%.

Tento novy pfistup souvisi se soucasnou urovni technické civilizace, a je tak podminén vé-
deckym vyvojem. Primysl 4.0 se vyznacuje rychlym vyvojem v oblasti IT, bezdratové ko-

munikace, biofyzice pro moderni robotizaci, online monitoringem.[7][8]

Ctvrta priimyslova revoluce le a

4_priimyslova revoluce
na zakladé kybemeticko-
fyziklnich systémd

Prvni pdsova produkce,
jatka v Cincinnati 1870
P

Zwyliujici a8 kompiemno ot se—

o
&

Prvni parni stroje 1779

1. priimyslova revoluce
3 harickich I
zafizeni s pomeci vodni
a pami energie | "
Kencem Zatdtkem Zatatkem v soufasné dobé
18. stoleti 19, stoleti 70. let 20_-stoleti Bnr 2ty

4 stupné prumyslove revoluce —
od konce 18. stoleti az po dnesni dny

Obr. 3. Stupné primyslové revoluce [9]

1.4 Podnikova logistika

Podnikova logistika je pomérné¢ mladou védni disciplinou, jejiz vyznam neustdle roste
v ramci fizeni podniku.

O podnikov¢ logistice hovoiime v pripadé, Zze hovotfime o aplikaci logistiky z vychozich cili
a plant konkrétniho podniku.

Podnikova logistika je tedy nedilnou souc¢asti podniku, méla by umét pruzné reagovat na

rozvoj a vyvoj informacnich technologii a také na ¢im dal vyssi pozadavky zakaznikd.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

Vyvoj podnikové logistiky je podnicen logistikou v hospodaiské praxi, jez prosla ¢tyfmi fa-

zemi vyvoje, a to:

e Prvni faze — logistika se omezovala pouze v distribuci (pfesun materiadlu z jednoho
mista na druhy). Prevladal zde obchodné marketingovy pfistup a to se projevovalo
na nedostate¢nych zasobach, nepfimétrené struktuie a rozmisténi.

e Druhé faze — zde doslo ke snizovani nakladi, tedy se zaméfenim na zasoby jakozto
»ulozeného kapitalu“. Vyuzivalo se zde matematicko-optimaliza¢ni metody, mate-
maticko-statistické metody i metody predikce.

o Trteti faize — znamenala ucelenost logistickych fetézcii a systému propojenych od do-
davateli az k findlnim zakaznikiim v podniku.

o Ctvrta faze — jde o neukondenou fazi vyvoje. Je to sloZity problém systémového cha-
rakteru a k jeho zvladnuti je nutno vytvofit fadu pfedpovédi, mimo jiné v oblasti po-
¢itaCového sjednoceni, raznych simulaci pro podporu rozhodovani, elektronické vy-

mény dat a samoziejme v mnoha dal$ich. [10]

1.5 Strategie a cil podnikové logistiky

Vyznam logistiky zahrnuje pfedevsim toky penéz, zbozi a dileZitych informaci mezi doda-
vateli a odbérateli, ale samoziejmé také uvniti spole¢nosti. Uéelem je zejména optimalizace
téchto tokt, aby byly co nejnizsi nadklady. Pomoci urc¢itych metod, které jsou zamétfeny na
tuto problematiku, dochédzi ke zminovanému optimalizovani mezer a navrzZeni pottebnych

opattenti.

Podnikovou strategii musi vytvofit vrcholovy management firmy, kde se nejdiive musi zacit
se zpracovanim analyz, mimo jiné i analyzou podnikového okoli, kde rozhodujicimi prvky
jsou zakaznici, dodavatelé, konkurence, partnefi, finance atd. a analyzou podniku, kterd je
zamétena na vyrobky, sluzby, cash flow, vyrobu, nédkup, prode;j, distribuci, zdsobovani, vy-
zkum a vyvoj, podnikovou kulturu, techniku, technologii, ekologické prvky ale i na pracovni

silu tedy na zamé&stnance firmy.

Vysledky zpracovanych analyz slouzi jako podnét k vypracovani podnikové strategie a vy-

znamnych zékladnich cild podniku. [10]
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Cilem logistiky je vytvofeni informacniho prostfedi, v némz bude mozno ucinné€ planovat a
koordinovat vSechny logistické funkce, minimalizaci nakladt pro uspokojovani potieb na

trhu a zaméfeni na zakaznika. [10]
Postaveni logistiky v organizaci

Logistika z pohledu organiza¢niho ¢lenéni se déli na 6 funkCnich a integrovanych oblasti

podniku. [7]

Generalni feditel

L J L J h h 4 h 4

Marketing Vyroba Logistika Finance Personalista

Obr. 4. Postaveni logistiky v organizaci [7]

1.6 Logistika a dodavatelsky Fetézec (DR)

Rizeni dodavatelského fetézce je $irsi koncepce nez logistika. Zatimco logistika je v podstaté
planovani, orientace a ramec, ktery se snazi vytvofit jednotny plan pro tok materialii, penéz
a informaci prostfednictvim podnikani. Tak naopak fizeni dodavatelského fetézce kompli-
kovanéjsi koncept, ktery se snazi dosdhnout propojeni a koordinaci mezi t€émito procesy,

jako jsou dodavatelé, zdkaznici a propojeni v samostatné organizaci.[4]

Prostfedi, v némz dochazi k pfeméné zdrojl ve vyrobky a sluzby kone¢nym zakaznikiim, se
oznacuje jako dodavatelsky fetézec nebo dodavatelsky systém.

Dodavatelské fizeni zahrnuje vyznamnou zménu od tradi€né dlouhych a zékefnych vztaht

mezi kupujicim a dodavatelem, jak tomu byvalo v minulosti. Diky softwartim podporujicim

¢innost mezi témito clanky, kde se jedna o programové prostiedky, které¢ umoziuji propojeni
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jednotlivych ¢lankid dodavatelského fetézce. Nasledujici schéma predstavuje proces Supply

Chain (Dodavatelského tetézce). [2][4][5]

Kde:

Material flow

Inbound Inbound
Storage Storage

Consumer
Vendor Sourcing ® / ® Operations / ®» Consumer

Distribution
Transport Transport
ation ation

< Information flow >

Money Flow

Obr. 5. Proces Supply Chain [5][8]

Vendor - Prodejce

Sourcing - Ziskavani

Inbound Storage - Prichozi sklad / Transportation - doprava/pteprava
Operations - Operace

Outbound Storage - Odchozi sklad

Consumer - Spotiebitel, distribuce

Money flow - Penézni tok

Material flow - Materialovy tok

Information Flow - Tok informaci [5][8]

DR zahrnuje kroky k uskute&néni splnéni pozadavkt ke spokojenosti koneéného zakaznika.
Lze tici, ze prostiednictvim vSech organizaci, naptiklad vyrobcti, obsahuje dodavatelsky fe-
tézec vSechny funkce, které se podileji zejména na vyvoji novych vyrobki, marketingu, dis-

tribuce a také sluzeb zakazniktm. [2][5]
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2 LOGISTICKE PROCESY

Pro zajisténi hladkého toku vyrobka (produkt) napii¢ celym fetézcem je tieba zajistit na-
sledujici ¢innosti:

e vyzkum a vyvoj,

e zakaznicky servis,

e planovani vyroby,

e fizeni stavu zasob,

e komunikace,

e manipulace s materialem,

e vyfizovani objednavek,

e baleni,

e stanoveni mista vyroby a skladovani,

e nakup,

e doprava a pieprava,

e manipulace s vracenym zboZim/produktem,

e servis a ndhradni dily (soucastky),

e skladovani. [11]

V nésledujicich podkapitolach podrobnéji rozeberu nékteré mnou vybrané ¢innosti promita-

jici se do praktické ¢asti DP.

2.1 Vyzkum a vyvoj

Logistické aktivity by mély zacit vyvojem novych vyrobkl nebo zdokonalenim stavajicich
vyrobkili navrhovanych prostfednictvim vyzkumu a vyvoje, inovacni komisi nebo podniko-

vych inovéatora.

V soucasné dob¢ je vyzkum a vyvoj pro podniky velice dlilezité a zalezi pouze na nich, aby
uvedly na trh takovy vyrobek (produkt), ktery bude mit bud’ lepsi uzitecné vlastnosti, nebo
vEtsi piinos pro potenciondlniho zékaznika a bude mit také na trhu uspéch. Podnik mize po
zavedeni inovace ziskat konkurencni vyhodu, alesponi do doby nez s danym ,,ndpadem** pfi-

jde 1jina firma. [12]

Strucné feceno musime predevsim porozumét tomu, co zékaznik vyzaduje a co je pro n¢j

uzicné.
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Spolu s hodnototvornymi fetézci je tfeba se soustfedit na vyvoj pozadovaného vyrobku (na
jeho konstrukei...). Dale na to, zda jsme schopni zajistit jeho vlastni vyrobu nebo bude nutno

vyuzivat externi dodavatele.[12]

VYZKUM A VYVOJ PODNIKU

Inovace

_— VySsi Snizeni vyrobnich Vybudovani
Rust zisku . . ) ;
konkurenceschopnost nakladd novych trhi

Obr. 6. Zavedeni inovaci v podniku [viastni zpracovani]

Hlavni déleni inovace:

e Produktova inovace — nové, zdokonalené stavajici vyrobky nebo vyznamné pozme-
néné, kde fesenim je zména komponent a materiald, uzivatelské moznosti atd.

e Procesni inovace — vyznamné zmény v procesu tvorby a fizeni podniku.

e Marketingova inovace — nové formy marketingové strategie podniku jako zmény
v baleni, designu, novych forem komunikace a podobné.

e Organizacni inovace — zde se jednd napiiklad o zavedeni spoluprace s externimi do-
davateli (outsourcing) také se zménou pracovnich mist a ¢innosti nebo také zmény

v fizeni pracovnikl uvnitt podniku. [13]

2.2 Nékup

Nakup byl, je a vzdy bude povazovan za stézejni ¢lanek podnikatelskych ¢innosti. Jako pro-

ces zaujima vyznamné a specifické postaveni ve vétSin¢ podnikt. [15]
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., Obchodni operace, jimiz podnik (organizace) zabezpecuje potiebnym zbozim (materidlem)
urcenym pro dalsi zpracovani nebo prodej (surovinami, polotovary, dily, vyrobky, obaly)

sve vyrobni, obchodni a jiné cinnosti. “ [16]

Nakup je velmi diilezity pro kazdy vyrobni podnik, nebot’ vybér kvalitniho materialu zajis-
tuje kvalitu finalniho vyrobku (vyrobki), a to se promitne i do konkurenceschopnosti vy-
robku na trhu. Jen stézi podnik poskytne svym zakaznikiim vyrobky nebo sluzby vysoké

kvality, nez sdm ziska od svych dodavatelti (materialu, surovin...).[12]

Z hlediska ekonomického je nutno podotknout, Ze cena nakupovaného materidlu ovliviiuje

kone¢nou vyrobni cenu.

Ve vyrobnich podnicich je ndkupu vénovana velkéd pozornost, nebot’ podily nakupovanych
vstupll predstavuje 40 az 60 % celkovych nakladi/vydaji podniku. Lze podotknout, Ze v né-
kterych oborech se tyto naklady, resp. vydaje, blizi az k 80 %.

Obecné nakupni proces lze vymezit jako opatieni zajist'ujici piislusné zdroje a jejich dalsi
vyuZiti v rdmei podniku.

., Podrobnéji lze nakup povazovat za porizovani materialu, surovin, zboZi a sluzeb sprdavné
kvality, ve spravném mnozstvi, ze spravného zdroje dorucené na spravné misto, ve spravny

cas a za spravnou cenu. “ [17]
Tt1 zakladni oblasti nakupu:

e Vyrobni ndkup se zamé&fuje predev§im na nadkup vyrobniho materidlu a surovin, dili
atd.

e Nevyrobni ndkup — tento nakup nesouvisi pfimo s vyrobou, ale jde zejména o nakup
stroji, nadkup sluZeb, nemovitosti, ndhradnich dili a rezijnich naklada.

e Strategicky nakup urcuje nakupni strategii soucasnou i budouci se zohlednénim cili

podniku.
Z hlediska manazerské naro¢nosti se mohou oblasti nakupu délit:

e opakovany nakup,
e modifikovany nakup,

e nova nakupni tloha.[7]
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2.3 Doprava, pireprava a distribuce

Bézné pieprava vétSinou zacinala u produktl ve vyrobnim zavod¢ a snazila se najit co nej-
lepsi a nejlevnéjsi feSeni jejich transportu k zdkazniktim. Novodobé spolecnosti upfednost-
nuyji logistiku orientovanou na zakazniky, kterd zac¢ind na trhu a dostava se zpét do vyrobniho
zavodu nebo az k dodavatelskym zdrojiim. Jedna se jak o piesun vyrobkii od vyrobniho za-
vodu k zédkaznikovi, tak i o pfesun materialu a vyrobkl od dodavatele k vyrobnimu zavodu.
Je zde 1 pfesun nechténych, nadbytecnych nebo poSkozenych produktii od zédkazniki ¢i dis-
tributord. Jde tedy o tok materialu a vyrobki v obou smérech, jak smérem ven, tak i smérem

dovnitt. [14]

Funkci dopravy je zajiSténi pohybu a pfesunu zbozi a materidlu v rdmci ob&hovych procest.
Svij spojovaci vyznam mé mezi vyrobou a zakaznikem. Dopravou se rozumi imyslny po-
hyb (jizda, plavba, let) dopravnich prostiedkti po dopravnich cestach nebo ¢innost doprav-

nich zafizeni.

,,Doprava je zamerna pohybova cinnost, kterd spociva v premisténi veci nebo osob prostred-

nictvim pohybu dopravnich prostredkii po dopravnich cestach. “ [10]
Dopravu lze charakterizovat podle:

e pfemistovani nikoliv skladovani,

e znac¢né ¢asové nerovnomernosti,

e doprava je zavisla na kapacité¢ dopravnich prosttedkil a cest, protoze se uskutecniuje
na rozséhlych tizemich, vyuZivd mezindrodni spolupréci a byva €asto vzajemné pro-
vazana a vetSinou probihd neptetrzitou, dlouhou dobou nédvratnosti investic...

Pteprava je soucasti dopravy. Jedna se o pfemisténi (pfemist'ovani) osob a véci jako vysle-
dek dopravy.
Provozovatel dopravy, jenZ zabezpecuje premist'ovani materialu a zboZi, se nazyva dopravce

a uzivatel téchto sluzeb je ptepravce. Doprava v dnesni dob¢ by méla vyuzivat moderni me-

tody a prostfedky fizeni pro zabezpeceni svého optimalniho fungovani.
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Zakladni dopravni prostiedky lze rozdélit:

e Konvencni (klasické) a nekonvencni (visuté drahy, na vzduchovém polstafi...).
e Podle prostiedi,

o pozemni,

o vodni,

o vzdus$né.
e Podle druhu prepravnich objektu,

o osobni,

o nakladni,

o specialni.

e Pohybliva technicka zékladna (pfeprava osob a ndkladi). [7]

Dopravci by méli nabizet takové sluzby, které budou idedlni pro jejich potencionalni zakaz-
niky, aby uptfednostnili jejich nabidku pfed konkurenci jinych dopravci na prepravnim trhu.

Pro ptepravce bude dulezité brat v uvahu tyto skutecnosti:

e Zabezpeceni ptepravnich sluzeb
o misto a doba vykladky/nakladky,
o kapacitu dopravnich prostiedki,
o expedicni mnozstvi zbozi,
o zpisob prepravy,

o zajiSténi prepravnich a loZnich dokumentt.

Rychlost ptepravy

MoZnost nabidky jinych sluzeb jako je baleni, tfidéni atd.
e Typy a parametry dopravnich prostiedki

o lozny prostor,

o rozméry,

o specidlni vybaveni,

o srubd a loZzna hmotnost...

e Ceny za jednotlivé sluzby (cena za kilometry, za zrychlenou pfepravu a podobn¢).

Vétsina firem se snazi pouzivat své dopravni sluzby, ale nékdy neni v jejich kompetenci
zajistit dostatek dopravnich prostfedkl pro pfepravu sortimentu, a tak pouzivaji sluzby tie-

tich stran poskytujicich tyto sluzby (outsourcing). Jedna se o tfeti strany neboli 3PL (Third-
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party logistics provider) jako je DHL, FedEx Logistcs, UPS a ostatni. Vyuzivani exter-

nich/tietich firem umoziiuje podniku zaméfit se vice na své klicové ¢innosti. [14]

Dopravci budou naopak chtit znat udaje od potencionalnich prepravci:

mnozstvi prepravnich tun, které pozaduji,

e kam a jak daleko budou chtit ptepravovat,

e pozadovany typ ptepravniho vozidla,

e udaje o prepravovaném zbozi musi obsahovat tidaje o rozmérech, o uspofadéani, zpa-

sobu baleni, mérné hmotnosti...).

Doprava se da délit na vnitini (vnitropodnikovou) a vnéjsi (mimopodnikovou). Vnitropod-
nikovou dopravou se rozumi pieprava sortimentu uvnitf firmy riznymi specializovanymi a
manipula¢nimi prostfedky, naptiklad pfemistovani mezi skladovaci a vyrobni halou. Vnéjsi
doprava se naopak uskute¢niuje mimo podnik, mizeme mit vlastni zdvodni dopravu anebo

firmy poskytujici tyto sluzby.

Pti zabezpecovani vnéjsi dopravy je nutno zvolit takovy druh dopravy, ktery nejvice vyho-

vuje pozadavkim zboZi a podniku. [10]

2.4 Rizeni zasob

Optimalni mnoZstvi zabezpeceni doddvek zavisi na planovani spotieby, zasob a doda-

vek.[12]

Cilem fizeni zasob je udrzovani zasob na takové urovni a sloZeni, aby byla zajiSténa rytmicka
nakladech. Druhy cil pfedstavuje komplexnost ¢innosti jako je progndzovani, analyzovani,

planovani, operativni ¢innosti a kontrolni operace.

Systém fizeni zdsob zahrnuje vysi a strukturu zadsob v zavislosti na skladbé a délce vyrobniho
procesu, neustalé systematické evidence a nepfetrzité aktualizace. Systém je v pfimé zavis-
losti na ekonomickych podminkach a platnych legislativnich normach dané zemé, ale i na

lidském faktoru a zptisobu mysleni pracovniki.[7][12]
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Zasoby lze obecné klasifikovat nasledovné:

e Vyrobni zasoby (suroviny, zadkladni, pomocné a rezijni materialy, paliva, polotovary,
nakupované dily, ndhradni dily, nastroje, obaly, obalové materidly apod.)

e Zasoby rozpracované vyroby (polotovary a nedokoncené vyrobky)

e Zasoby hotovych vyrobkl

e Zasoby zbozi
Druhy zasob podle stupné zpracovani:

1. Rozpojovaci zasoby

2. Zasoby na logistické trase
3. Spekulativni

4. Technologické

5. Strategické

6. Mrtvé zasoby.[7]

Adl1. Rozpojovaci zasoby se dale déli na bézné, pojistné (vyrovnavaci) a na zasoby piedza-
sobeni. Bézné zasoby neboli cyklické (pravidelné) vznikaji na zéklad¢ dopliovani jiZ pro-
danych nebo ve vyrob€ zpracovanych zasob. MnoZstvi téchto zasob odpovida potiebé pro
pokryti poptavky za jistoty, tzn., kdyz je firma schopna predpovédét poptavku a ptiblizné
dobu doplnéni zasob. Dopliiovani zasob je zde stalé a znamé, takZe 1ze objednavky napla-

novat tak, aby pfisly v ten okamzik, kdyZ je posledni ,,.kus‘ spotfebovan ¢i prodan.

Pojistnymi zdsobami rozumime mnozstvi, které je nad ramec béznych zasob, a to z ditvodu

nejistoty v poptavcee ¢i v celkové dobé doplnéni zasob.

Zasoby pro ptedzasobeni se udrzuji pro pfedvidané vykyvy. Tyto zdsoby se mohou realizo-

vat opakovang, pravidelné nebo sezonnim kolisanim poptavky i jednorazove.

Ad2. Zasoby na logistické trase jsou bud’ zasoby na cest¢, nebo zadsoby rozpracované vyroby.
Zasoby na cesté ,,pfevazené” z jednoho mista do druhého mista a zadsoby rozpracované vy-

roby jsou takové, které byly jiz dany do vyroby a nachazeji se ve fazi zpracovani.

Ad3. Spekulativni zasoby jsou udrzovany z diivodu napft. pro ziskdni mnozstevnich slev pfi
nakupu vétsiho objemu, nez je spotieba, také pti nedostatku zasob pfi piipadnych stavkach.
Spekulativni zdsoby se v nékterych podnicich udrzuji, protoZe se neustale vyrabéji produkty,
1 kdyZ po nich neni zrovna poptavka. Patii k nim i sezénni zdsoby, které zahrnuji zasoby

akumulované pied zacatkem urcitého specifického obdobi. [7]
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Ad4. K technologickym zasobam patii materialy ¢i vyrobky, které se pred dalSim zpracova-

nim nebo expedici potiebuji jistou dobu skladovani, aby doséhly pozadovanych vlastnosti.

AdS. Strategické zasoby, jednoduse feceno, zajiStuji preziti podniku v dobé nepredvidatel-

nych situaci (kalamity, mozné véalky a podobng).

Ad6. Poslednim druhem z4sob jsou tzv. mrtvé zasoby zahrnujici takové polozky, po kterych

ur¢itou dobu uz neni zaznamenana poptavka. [7]
Nékteré metody

Pro spravné a efektivni fizeni zasob, aby tok materialu do vyroby byl t¢inny, se zavadi ja-
ponsky systém zvany KANBAN vyvinuty firmou Toyota. Kanban v ptimém piekladu zna-
mena vyvésni Stitek. Systém je zaloZzen na principu ,,vzit si* pro nasledujici spotiebitelsky
stupent na misto v§eobecného principu ,,pfines®. Tradicni kanbanové systémy pouZzivaji tzv.
kanbanové karty, které jsou nosi¢i informaci. Andon je systém podporujici fizeni materialo-
vého toku s vyuzitim elektronickych signalt indikuje, kdy musi byt prazdny nosi¢ nahrazen

plnym. [12]

Obr. 7. Kanbanové karty [18]

Princip kanbanovych karet je jednoduchy. Jestlize se karty dostanou do ¢erveného policka,

potieba tohoto materidlu je tak velmi kritick4, a je nutné tento material dodat.
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JIT

Just-in-time (JIT) je systém zalozeny na dodavkéch potfebného materialu ,,pravé v cas®. To
znamena, ze material ¢i zbozi jsou dovezeny do vyroby, distribu¢nich ¢lanka atd. v presné
dohodnutych a dodrzovanych terminech podle potieby odebirajiciho ¢lanku. Dodévaji se
mald mnoZstvi v co mozna nejpozdéjsim okamziku. Dodavky jsou velmi ¢asté. JIT posky-

tuje podniku tyto zdkladni piinosy:

e zlepSeni obratu zasob,
e zlepSeni zdkaznického servisu,
e zmenSeni skladovych prostor,

e zlepSeni doby odezvy.[7]

Zavedeni sytému JIT spocivéd ve snizeni distribu¢nich nakladd, k snizeni nékladii na pte-
pravu, zvySeni kvality vyrobkll od dodavatel a ke snizeni poctu dopravci a dodava-

tel.[7][18]
Metoda FIFO

Nézev této metody je ze slovniho spojeni First in, First out, které v pfekladu znamena Prvni
dovnitf, prvni ven. Fifo se zabyva problematikou fizeni, respektivé zptisobem organizovani,
manipulaci a prvotnosti pohybu materialu, zbozi, dat atd. JednodusSe feceno, to co pfislo do
skladu jako prvni, musi i jako prvni odejit z né€j a to do prodeje nebo dal do vyroby. SlouZzi

zejména k tomu, aby se zabranilo zastarani sortimentu (polozek).

Tato metoda se da dale pouzit i k oceniovani zasob. Tento zplsob je vyhodny zejména pfi

klesani cen, nebot’ vykazovany zisk je pak nizsi. [19]

Metody FIFO a LIFO jsou ucetni techniky pouzivané pii fizeni skladovych a finan¢nich
zalezitosti spolecnosti. Pomahaji spolecnosti urcit hodnotu svych zdsob, surovin atd. obé
tyto metody se pouzivaji k fizeni piedpokladii nakladovych tokl tykajicich se odkupt akcii
a akcii (pokud jsou nakupovany za rizné ceny). Proto je FIFO metoda také uzitecna pii

zpracovani hodnoty koncové inventury spolecnosti.

FIFO je opakem metody ocenovani LIFO, ktera naopak piedpoklada, Ze posledni naklady
na akcie by mély byt zaznamenany ,,Last-In, First-Out*.
Mezi dal$i pouzivané metody pro spravné fizeni zasob v podniku l1ze zminit ABC ¢asto kom-

binovanou spolu s XYZ, FILO apod. [7][19]
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2.5 Skladovani

Jednou z dal$ich diilezitych procesi v logistickém systému je skladovani. Sklady zabezpe-
¢uji uskladnéni surovin, materialu, polotovarti, produkti/vyrobki a umoziuji managementu

informace o stavu, podminkéch a rozmisténi skladovanych produkti.

Skladovani probihé v objektech nebo v prostorach k tomu uréenych, tedy ve skladech. Zpi-

sob skladovani zavisi na dané komodité. Mohou to byt sklady:

e Volné — ve volnych skladech je skladovan naptiklad pisek, uhli, stroje, odlitky...
e V manipula¢nich jednotkach — zde je zbozi skladovano v piepravkach, paletach,

kontejnerech apod.[20]
Dalsi mozné déleni skladu:

e Podle faze hodnotového fetézce
o vstupni,
o mezisklady,
o odbytove.
e Podle stupné centralizace
o centralizované¢ sklady,
o decentralizované sklady.
e Podle kompletace
o orientované na material,
o orientované na spotiebu,
e Podle poc¢tu moznych nositelti potieb
o vSeobecné sklady,
o pripravné sklady,
o pfirucni sklady.
e Podle stupné¢ ochrany pted povétrnosti
o skladovani v budovach,
o nekryté skladovani.
e Podle stanovisté
o vngjsi nebo vnitini sklady.
e Podle spravy skladu

o vlastni nebo cizi (pronajaté) sklady.
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Mezi dalsi déleni skladt patii i KLASICKY (zénovy) sklad versus CHAOTICKY sklad.

V klasickém skladu ma kazdé polozka své definované misto a ve skladu tedy neni mozné

jejiulozeni jinam. Naopak v chaotickém sklad¢€ nemaji polozky své definované misto a ukla-

daji se tam, kde je volno. Jedna polozka miize byt tedy uskladnéna na nékolika mistech a tim

padem coz je narocné pro technologii. [7][8]

Vyrobni sklady umoznuji plynulost vyroby, naopak obchodni zasoby zajist'uji plynulé zaso-

bovani obyvatelstva.

V ramci skladovacich systémi se daji brat do uvahy tyto rozhodovaci akce:

e vybavenost skladu v¢etné jeho fizeni a spravy,

e rozsah a soustfedéni do jednoho organiza¢niho ustiedi neboli centralizace,

e vlastni nebo externi skladovani,

e misto skladu,

e udrzovani urcité urovné ve sklade.[10]

Rozeznavame tii zakladni funkce skladovani:

e Pfesun zboZi

o

o

Ptijem zbozi — vylozeni, vybaleni, kontrola stavu zbozi...

Ukladéani zbozi — ptfesun produktd do skladu, pfesun produktii do vyroby
apod.

Komplementace zbozi podle objednavky zédkaznika.

,Cross-docking* (ptekladka) — z mista pfijmu pfimo do mista expedice a to
bez moznosti vyskladnéni.

Expedice zbozi — zabaleni zbozi, ptesun produkti do dopravniho prostiedku,

kontrola zbozi dle objednavky.

e Uskladnéni zbozi

o

o

Ptechodné — jsou zakladni zdsoby nezbytné pro dopliovani.
Casové — zasoby jsou ndrazové a mohou byt tedy zejména podle sezénni po-

ptavky, kolisavé poptavky, upravy vyrobki a zvlastnich podminek obchodu.

e Pienos informaci — Pienos informaci se tyka téméf vSech funkci v podniku, a jedna

se naptiklad o velikost stavu zasob, stavu zboZzi v pohybu, umisténi zasob, o mani-

pulacni stroje a zafizeni, vstupni a vystupni dodavky, zdkaznikl, dodavateld, perso-

nalu a také vyuziti skladovych prostort. [10]
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Pocitace jsou v dnesni moderni dobé klicové a jsou potiebné k zajiSténi vSech funkci
skladovéani. Jednozna¢nym znakem je usnadnéni, urychleni, zefektivnéni a také
zkvalitnéni pohybu/pfesunu informaci.

Dalsi nedilnou soucasti je propojeni vSech pocitacit do siti a podnikovych soft-

wart.[10]
Mozné zpisoby skladovani

e Podlazni
o blokové,
o Tfadové,
e Regilové

zvlastni regaly,

(@)

o regaly na ploché zbozi,
o ptihradové regaly jako jsou police (stale, pohyblivé),
o paletové regaly (stale, pohyblivé).
e Vertikalni
o horni pozice — palety, gitterboxy...
o dolni pozice — vyuzivany pro ptebalovani poloZzek do menSich manipulacnich

jednotek pro zasobovani vyrobnich linek jako jsou KLT, krabicky atd.[7][10]

Obr. 8. Gitterbox [21]
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Obr. 9. RL-KLT prepravka [22]

Optimalni vyuziti skladu by mélo byt okolo 85 — 90 %, OvSem toto procento zavisi také na
typu skladu, procesech zaskladnéni a vyuzivanych technologiich. Obecné plati, ze vyssi vy-
uziti skladu mize zplsobit snizeni jeho funkénosti (ptiklad: hledani parkovaciho mista na

preplnéném parkovisti).

Jednim z bézné vyuzivanych systémi ve skladovani je metoda Kanban a Just-In-Time. Pro
metodu JIT jsou vhodné produkty s vysokou spotiebou a stabilni poptavkou ze strany zakaz-
nika, vysokou hodnotou a s vysokym objemem piepravy. JIT je vyuzivan i v celosvétove

znamém podniku SKODA auto.
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3 INFORMACNI PODNIKOVE SYSTEMY
Informacni podnikovy systém neboli anglicky Enterprise Information Systems, né¢kdy zkra-
cené jen informaéni systém (IS). Nejroz§ifendjsimi podnikovymi systémy v Ceské a Sloven-

ské republice jsou:

e SAP
e OQracle
e Helios

e Microsoft Dynamics NAV

ERP (Enterprise Resource Planning) jsou subsystémy informacnich technologii. Lze ERP
charakterizovat jako tzv. komplexni softwarovy balik, jenz umoziuje uceln¢ a efektivné fidit
zdroje podniku jako jsou naptiklad financni, pracovni, zasoby apod. Diive se kazdé oblast
podniku fesila zvIast’ a to jednotlivymi aplikacemi, ale dnes pfevazuje volba zastieSujiciho
ERP systému, ktery umi pokryt potfeby podniku. Jednoduse feceno, tento systém se snazi
sloucit riizné oblasti a funkce napti¢ celou organizaci. Klicovou Cinnosti je integrace veske-
rych dat, procest do jednoho celku a také ukladani dat do databaze. Hlavnimi vlastnostmi
tohoto systému je schopnost automatizace a integrace zakladnich podnikovych procest, sdi-
leni dat 1 informaci v redlném Case a musi se zpracovavat v celé firm¢. Vzajemné propojeni

mezi jednotlivymi firemnimi oddélenimi jsou naptiklad mezi:

e nakupnim oddélenim
e vyrobnim
e obchodnim a marketingovym oddélenim

e dafovym...[23]
Software SAP

SAP uceleny software pro podporu fizeni organizace a pro jeji ,,dcefiné” zavody napfic
riznych zemi.
Prvni firmou, ktera pfisla na trh s ERP softwarem, byl némecky SAP, jenz je v sou€asnosti

dodavatelem nejprodavan¢jSiho ERP na svété. V roce 2011 mel SAP pres 1009 tisic zakaz-

nikd, 53 tisic zaméstnancii a ro¢ni trzby 12,5 miliardy dolari.[24]

Pro moderni spolecnosti jsou tyto softwary klicové zalezitosti, do nichz se vyplati investovat.

Nekteré softwary jsou piili§ drahé. Jednim z nejznamé;jsich, co se Evropy tyce je, SAP. SAP


https://cs.wikipedia.org/wiki/SAP_(spole%C4%8Dnost)
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»Systemanalyse und Programmentwicklung® je pfimo nazev firmy, kterd vznikla v N¢-
mecku roku 1972. Firma nabizi podnikové¢ informacni systémy pro firmy riznych velikosti.
Ma specializované systémy jak pro mald, stfedni, ale také samoziejme pro velké korporatni

spolecnosti.

Kazdy systém SAP obsahuje nékolik moduld, které se vénuji riiznym oblastem fizeni spo-
le¢nosti, napf. pro:

e (cetnictvi,

e controlling,

e planovani vyroby,

e planovani prodeje,

e skladové hospodarstvi,

e tok materialu apod.
Piiklad zpiisobu prace se SAPem:

KdyZ zaméstnanec/pracovnik zadava zakazku do systému, ma veSkeré informace potiebné
pro jeji splnéni (napf. stav zasob ve skladech, rozvrh rozvozu zbozi apod.). Zakazku vidi a
muze ji aktualizovat kazdy pracovnik riznych utvart spole¢nosti, ktery k tomu ma povoleny

pristup.

Vsechny zadané udaje si software ukldda do databaze. Ned¢la mu problém udrZovat velké

mnozstvi informaci a také zachovavat potadek. [25]
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Obr. 10. SAP [viastni fotka]

Oracle software:

Oracle databaze (Oracle DB) je systém pro spravu relacnich databazi (RDBMS) od spolec-
nosti Oracle Corporation byl piivodné vyvinuty v roce 1977 Lawrencem Ellisonem a dalsi
skupinou vyvojati. Oracle DB je jednim z nejdiivéryhodnéjsich a Siroce pouzivanych relac-

nich databazovych motorti. Systém je postaven na relacnim databdzovém ramci, ve kterém
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mohou uzivatelé (nebo frontend aplikace) ptistupovat k datovym objektim ptimo prostied-
nictvim strukturovaného dotazovaciho jazyka (SQL). Oracle je plné€ Skélovatelna relacni da-
kymi a lokalnimi sitémi. Databaze Oracle ma vlastni sitovou komponentu, ktera umoziuje
komunikaci napfic¢ sitémi. Oracle DB je také znamy jako Oracle RDBMS a nékdy i Oracle.
[26]

Helios software:

HELIOS je skupina podnikovych informaénich systémii (ERP). Vyviji je spolenost Asseco
Solutions uz od roku 1990. Jednotlivé informacéni systémy jsou rozd€leny podle velikosti a
zaméteni podnikil, nékteré zahrnuji také CRM, apod. Asseco Solutions, a.s., je na Ceském a

slovenském trhu nejvétsim dodavatelem podnikovych informacnich systémd.

e Helios Orange — informacni a ekonomicky software pro malé a stiedni podniky.

e Helios Red — ekonomicky a ucetni systém pro malé podniky.

e Helios Green — pro stfedni a velké firmy s moduly pro jednotlivé oddéleni (odvétvi).
e Helios Fenix — pro pfispévkové, rozpoctové organizace.

e Helios Easy — ERP systém.[27]
Microsoft Dynamics NAV:

Server Microsoft Dynamics NAV je aplikace sluzby Windows, kterd spravuje komunikaci
mezi klienty Dynamics NAV a databazemi Dynamics NAV v serveru SQL Server. Jako

komunikac¢ni protokol pouziva komunika¢ni raimec Windows (WCF).

Pata a zarovein nejnovéjsi verze Dynamics NAV 2018 nabizi mimo jiné propracovanéjsi uzi-
vatelské rozhrani zaméfenim na role, ale také novou aplikaci Microsoft Dynamics for Tab-

lets, aby uzivatelé¢ mohli pracovat odkudkoliv. [28][29]


https://cs.wikipedia.org/wiki/Informa%C4%8Dn%C3%AD_syst%C3%A9m
https://cs.wikipedia.org/wiki/Pl%C3%A1nov%C3%A1n%C3%AD_podnikov%C3%BDch_zdroj%C5%AF
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Asseco_Solutions&action=edit&redlink=1
https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Asseco_Solutions&action=edit&redlink=1
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI

Firma XYZ je predni svétovy vyvojar a poskytovatel zdravotnickych a hygienickych vy-
robkli/materialt s centralnimi zavody v némeckém meésté Neuwied a v rakouské Vidni. Jde
tedy o zahrani¢ni firmu, jejiz dcefind spolecnost ma sidlo v okoli mésta Brna, kde se nacha-
zeji budovy administrativy, skladii a vyroby. Druhy dcefiny zavod spole¢nosti v CR se na-
chazi v severnich Cechach u mésta Ji¢in, kde se pievazné vyrabi obvazovy material. Jde tedy
o vyrobni spole¢nost s patndcti vyrobnimi zdvody v jedendcti zemich. YXZ m4 vice jak
160leté zkuSenosti, to se odrazi ve skvélé kvalité sluzeb a vyrobki vysoké funkénosti a te-

rapeutické ucinnosti.

Uspéchy této spolecnosti spocivaji i ve v€asném rozpoznani zmeén a trendd na zdravotnic-

kych trzich a v jejich integraci.

Vyroba zdravotnickych a hygienickych vyrobkli nejvyssi kvality s orientaci do budoucnosti,
od klasickych obvazovych materiali az po moderni terapeutické a pecovatelské systémy, ale

také 1 pro vyvoj, pro individudlni feSeni zdravotnich problémi pacientli a zdravotnikd.

Pomoci certifikaci CSN EN 46001 a CSN EN 9001:2015, které spolu stanovuji systém ja-
kosti pro navrhovani/vyvoj, vyrobu i pro instalaci zdravotnickych prostfedki, spole¢nost
dodrzuje mezinarodni normy a ptedpisy. Maximalni jakost zajiStuji neustdle kontroly od
vstupni kontroly pfes vnitini kontroly procesti béhem zpracovani az ke kone¢né kontrole

pted expedici.

Dalsim certifikatem spole¢nosti jakozto vyrobce zdravotnickych materialti a vyrobka pod-
1éha také smérnici 93/42/ES o 1ékaiskych prostiedcich tfidy I. (sterilni/méfici), II. a, 1. b a

III. pro oznaceni produktt CE.

4.1 Historie spole¢nosti

Roku 1851 v némeckém Frankfurtu nad Mohanem byl poloZen zékladni kamen jedné ze
dvou zakladajicich spole¢nosti a roku 1899 vznik druhé v rakouské Vidni tehdy jesté v ra-
kousko-uherské monarchii. V roce 1998 doslo k uspésnému slouceni téchto dvou spolec-

nosti a dal za vznik novému mezinarodnimu koncernu XY Z.

Je dulezité ptipomenout, ze roku 1930 némecka firma vysla na trh s prvnim fixovanym sad-
rovym obinadlem s okamzitym pouzitim, jenZ bylo neustale vyvijeno a dale vylepSovano.

Dodnes se vSak pouziva v oblasti primarniho feSeni zlomenin.
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Za zminku stoji i operacni sety, uvedené na trh 1987, které jsou dodnes celosvétoveé znamy

jako ,,KITPACK*,

4.2 Soucasnost

Spolegnost ma dalsi dcefiné podniky v Australii, Novém Zélandu, Ciné (Sanghaji a

Pekingu), USA, Velké Britanii,
Roku 2016 byla spole¢nost zastoupena na péti kontinentech.

Na zakladné partnerskych vztahil se zdkazniky si firma vytvofila v prabchu let vlidny obraz

a pevné misto v prodeji zdravotnického materialu a vyrobku.

V Evropé patii k nejvyznamnéjsim dodavateltim a producentim s obratem ptes 650 milioni
Euro. V Ceské republice se realizuje necelych 30% produkce, nebot’ vétsina vyrobki se diky

zdzemi matefské spole¢nosti a vy$§im cendm exportuje za hranice CR.

4.3 Konkurence

Jeden z nejvétSich konkurentil této spolecnosti je firma Hartmann Rico a.s., ktery také nabizi

zdravotnicky material a vyrobky. Vice takovych ,,gigantli* v blizkém okoli nenajdeme.
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4.4 Organizacni struktura

Organizacni struktura obsahuje nejen vSechny vedouci oddéleni a prokuratorku v CR, ale 1
ptfedstavitele z hlavniho sidla v Rakousku, nebot’ se jedna o zahrani¢ni organizaci. Z divoda
nezvetejnéni jména organizace, nemohla organizacni struktura zvefejnit ani jména konkrét-

nich vedoucich oddéleni apod.
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Obr. 11. Organizacni struktura vybrané spolecnosti [interni zdroj]
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5 SKLADOVE HOSPODARSTVI

Jak je obecné zndmo, hlavni funkei skladu je chranit a uchovavat suroviny, material, polo-

tovary, vyrobky/produkty.

Podnik ma celkem ¢tyti vlastni sklady (viz Ptiloha PI) v pfimém souladu s vyrobnimi halami
a dalsi dva externi sklady v blizké lokalité, tak aby se zkratily terminy vyfizovani objednavek
a zvySovani se urovné sluzeb. V prvnim skladu, ktery je v planu oznacen jako SKLAD A se,
pracuje v jednosménném provozu. Sklad A ma pét ramp pro vykladani a nakladani ptislus-
ného sortimentu. U dalsich tfi skladi (SKLAD B, SKLAD C a SKLAD D) se pracuje v
dvousménném provozu, nebot’ jde o sklady, v jejichz kompetenci je navazet potfebny mate-

ridl k jednotlivym vyrobnim halam.

Skladovaci prostory nejsou dostacujici a do budoucna management firmy planuje jejich roz-

Sifeni o dalsi skladovaci halu (viz Ptiloha PI).

5.1 Skladovaci systém

Skladovaci systém v podniku vyuziva k uskladnéni zbozi regaly a blokovy systém usklad-
néni. Jde o systém skladovani, v kterém se naskladiuji jednotky do bloku na sebe s pomoci

vysokozdviZznych voziki. Material ¢i hotové vyrobky jsou ukladany na pozici, kterou urci a

Obr. 12. Blokovy systéem uskladneni [viastni fotka]
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vyhotovi podnikovy software LFS pfi zadani pozadovanych podminek. Jde tedy o klasické

neboli zénové skladovani.

Material ¢i zboZzi je skladovdno na normovanych europaletich 1200x800 mm. Nosnost

téchto jednotek je 1000 az 1500 kg.

Obr. 13. Euro palety ve spolecnosti [viastni fotka]

Ve skladech se udrzuje pojistna zasoba, kterd fesi rozpor mezi ndhodnym charakterem po-

ptavky a omezenou moZznosti podniku na toto reagovat.

Veskeré pohyby s paletami ¢i pfedé€lavani zboZzi na jinou pozici ve skladu, se zaznamenava
pomoci ¢arovych kodu, které se nasledné promitnou do softwaru LFS nebo se to musi u€init
ruénim zadavanim do tohoto podnikového softwaru.

Vychystavani materialu se realizuje pomoci Sarze, ktera je pro kazdy material ¢i vyrobek

jedinecna. Zminovand Sarze se po vylozeni sortimentu od obchodné smluvniho dodavatele
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rozepiSe podle jednotlivych materialt. Tyto Sarze zadavaji do programu SAP pfislusni pra-
covnici oddéleni logistiky hned pfi pfijmu materidlu do pocitaci vybavenych vnitropodni-

kovymi softwary.

Ve skladu A 1 ve skladu C jsou tzv. ptechodové komory pro material. V hornim skladu A je
pouze jedna ptechodova komora do vyroby (nazyvano tzv. ,,stard vyroba®), ve skladu C jsou
dvé komory, z nichZ jedna vede do vyrobni haly 2 a druhd do vyrobni haly 3. Protoze se
jedné o zdravotnicky materidl, zabrafiuji pfechodné komory pronikani naptiklad prachu a
bakterii do vyrobnich hal. Ze skladi se materidl vozi pomoci transportnich ocelovych vo-

ziku, v podniku oznacovany jako ,,postylky*.

Obr. 14. Prechodova komora ze skladu do vyroby [vlastni fotka]
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Obr. 15. Pojizdné klece [vlastni fotka]

»Postylky* se daji rozdélit ,,draténymi polickami‘ podle velikosti materidlu a maji pouze tfi
velké mnozstvi. Obvykla nosnost téchto pojizdnych kleci je ptiblizné 400 kg. Slouzi pro
snadnou manipulaci nalozeného materialu a sortimentu do vyroby. Kazdy tento transportni
vozik se jednou za mésic ,,dezinfikuje* v komorach EOS (Ethyl oxygen) pfimo v podniku.
Vsechny pojizdni klece obsahuji nalepeny stitek, ktery informuje o tom, kdy byla provedena
a kdy ma byt znovu provedena dezinfekce. Pokud kon¢i tii mési¢ni doba, je vozik oznacen
¢ervenym puntikem. Zde nastava jeden z problému sporu mezi skladem a vyrobou, nebot’ se
stava, ze ani skladnici ani zaméstnanci ve vyrobé si tohoto ,,problému* v podob¢ nedezinfi-

kovanych kleci nev§imnou.
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Externi sklady

Do dvou externich skladt spolecnosti se rozvazeji materialy, které chodi v pravidelnych in-
tervalech vétsinou az z daleké Ciny, kde ma firma svou dcefinou vyrobni spoleénost. Zbozi
je privazeno lodémi v kontejnerech, mensi mnozstvi i letecky. Kontejnery se dovazeji do
ptistavu v Hamburgu a odtud putuji na nakladnich automobilech do CR, kde se museji pro-
clit, nez ptijedou do firmy, musi byt vytizeny vSechny obchodn¢ pravni piedpisy kvili pro-

cleni, jinak neni mozno kontejner vyloZit.

Velkou nevyhodou externich skladl byva to, Ze se docela ¢asto nemohou najit potiebné euro
palety, na kterych je zbozi do¢asné uskladnéno a pak se stava, ze se posle paleta se zbozim,

které ma delsi dobu ,.trvanlivosti* tedy zbozi, které doslo pozd¢;ji.

5.2 Manipulaéni technika

Ve skladovych prostorach podniku je pfiblizn¢ deset vysokozdviznych vozikii znacky
Jungheinrich, model ETV 214. Nosnost jednoho voziku se pohybuje od 1,40 do 1,60 t, vyska
ukazuje stav baterie s ukazatelem dojezdu. Toto manipula¢ni zdvihové zatizeni mohou ovla-
dat pouze ti pracovnici, ktetfi na né maji fidi¢ské opravnéni a byli pro to vySkoleni. I pro tyto
pfipady ma kazdy pracovnik u manipulaéniho zatizeni svilj Pin kod nebo kartu, kterd mu
dovoluje zapnout vozik. Tento typ vysokozdviznych voziku miZeme vidét na prvnim ob-

razku, jenz byl potizen ptimo v podniku.

Druhym pouZivanym modelem v podniku je Jungheinrich ECE 220, vozik do skladu pro
vychystavani sortimentu. Nosnost od 2,20 do 2,50 tuny. VSechny ovladaci prvky jsou snadno
dosazitelné a zarucuji pohodIné vychystavani. Jungheinrich ECE 220 ma velmi nizkou ener-
getickou spottebu, ¢imz uSetii naklady na energii.

Ob¢ tato manipulacni zafizeni maji systém opatieni pro zastaveni, kdyby mélo dojit ke stietu
s Clovékem. Tento systém opatifeni zvySuje bezpecnost vSech pracovniki, kteti se pohybuji

ve skladovych prostorach podniku.
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Obr. 17. Pojizdny vozik [vilastni fotka]
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6 RIZENi VYROBY

Rizeni vyroby jakoZto problematika fizeni materialovych tokd v podniku je ,.srdcem vyrob-
niho podniku®, které piedstavuje jadro uvnitt podnikovych funkci a pro cely logisticky pro-
ces je zivotn¢ dulezité.

Tento soubor aktivit je velmi vyznamny proto, ze v jeho pribéhu vznikaji vyrobky, nebot’
tvorba hodnoty vznika jen ve vyrob¢, ¢innostech nebo implementaci IT. Naklady spojené
s vyrobnim procesem spolu s hodnotou spotfebovanych materidlovych vstupii prekracuji na-

klady na ostatni aktivity dodavatelského fetézce. [2]

Obecné 1ze produktivni vyrobni systém zobrazit nasledujicim schématem. [12]

[ VSTUP }‘ TRANSFORMACNI PROCES ﬂ[ VYSTUP ]

Obr. 18. Proces vyrobniho systému [vilastni zpracovani]

Tento produktivni systém lze popsat tfemi prvky:

1. VSTUP — predstavuji faktory, které 1ze rozdélit na dal§i mozné elementy:
e FElementarni faktory tvofi fyzickou podstatu, které se dale déli na potencialni
a spotiebni. Do potencidlnich lze zahrnout naptiklad pracovni silu, vyrobni
prostiedky, budovy, pozemky, sklady, elektfiny a jiné. Spotiebni faktory jsou
materidly (suroviny, polotovary, soucastky, vyrobky atd.) dale rozliSujeme
pomocné materialy, provozni materialy atd.

e Dispozitivni faktory.

2. TRANSFORMACNI{ PROCES — kombinace faktorti pii dodrZeni postupu.
3. VYSTUP - vystupem mohou byt bud’ materialni, nebo nematerialni vyrobky.[12]
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6.1 Vyroba

V podniku jsou tfi vyrobni haly, avSak pouze jedna ma celkem tfi patra. Plati zde hygienicka
opatfeni oznatovana jako H3. Podle piedpisi v CR jsou nejpiisn&jsi hygienické zony.

Vsechny tyto vyrobni haly jsou vyznaceny v planu (Layoutu) podniku viz Ptiloha PI

Zaméstnanci pted vstupem do vyrobni haly musi provést hygienické opatieni v zfizené mist-
nost. Pro tento ticel je mistnost uprostied rozdélena lavickami na dvé ¢asti. V prvni ¢asti si
zaméstnanci nasadi ochranné navleky na zakryti celé hlavy a musi si vyzout své boty, pak
se ,,preto¢i” na lavicce do druhé ¢asti mistnosti, v niz si obuji boty urc¢ené do vyroby. Na-
vleky na vlasy jsou pouze na jedno pouziti, je to levnéjsi varianta, protoze se sem dovazi
navleky z dcefinych spolecnosti, kde byly vyrobeny. Déle si museji sundat veskeré Sperky,
Zeny nesmi mit umélé nehty, umélé fasy, zkratka nesméji mit nic, co by se mohlo néjakym
zptisobem dostat do zabaleného sortimentu. Jedinou vyjimkou je povoleni nosit snubni prs-
teny. Az jsou vSechna tato opatieni provedena, nasleduje myti rukou specidlnim hygienic-
kym mydlem, potom si pracovnici natfou umyté ruce antibakteridlnim gelem a mohou vstou-
pit do vyroby. Pokud potfebuji zaméstnanci v pribéhu pracovni doby pouzit toaletu, musi
projit stejnym procesem vyse uvedenymi hygienickymi opafenimi.

Ve vsech vyrobnich haldch plati, Ze musi mit povoleni pro vybaleni materialu do vyroby od

vSech dodavatelll, jestli tomu tak neni, jde o velmi vazné poruseni piedpist ¢i smluv.

Oddéleni kvality provadi v kazdé této hale nutnéd opatfeni jako je naptiklad odbér vzorkl
vzduchu kvili polétavému prachu, kontrola podlahy, kontrola zaméstnanci zdali dodrzuji

vSechna opatieni pied vstupem do vyroby.

Kazda zakézka ma svoji specifickou Sarzi a datum, do kdy se mé dany sortiment spotiebovat.
Protoze se jedna o zdravotnické odvétvi, musi byt vzdy soucésti baleni informace o dobé
spotieby. Dobu pro spotiebovani zadavaji ptimo dodavatel¢ materidlu, nebo pokud se jedna

o podnikovy vyrobek, stanovi se zde doba trvani pét let minus jeden mésic.
Pro ptedstavu:

e Vyrobek byl vyroben 1. 1. 2018, doba spotieby tedy bude do 1. 12. 2023.
Vyrobni hala (pod firemnim nazvem ,,stara vyroba®):

Ve vyrobni hale, ktera je rozdélena do tii pater, se v dolnim prvnim patie vyrabi riizné druhy
ortéz pro velmi znamou znacku sportovniho charakteru. Téchto ortéz se zde vyrobi piiblizné

8 000 tydng.
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Druhé patro se zamétuje zejména na tisk etiket pro oznaceni vyrobkl. V druhém a také tre-
tim patfe jsou umistény obsluzné ¢i poloautomatické stroje, Sici stroje atd. pro vyrobu riz-

ného sortimentu.

Probihaji zde kontroly svarti u sortimentu zabalen¢ho do specializovanych ,,sackt‘, které
byly vyvinuty tak, Ze po sterilizaci nepropusti nic dovnitf ani ven (napt. zddné bakterie,
viry...).

Jestlize se pfehazuji urcité formy na rizné miry daného produktu, je tieba zastavit vyrobni

linku. Vyména forem vétSinou zabere pouze jednu hodinu.
Vyrobni haly (pod firemnim nazvem ,,Kitpacky*):

Oznaceni ,,Kitpack se pouziva pro tzv. sety do nemocnic, ordinaci, specializovanych i sou-
kromych ordinaci. Jedn4 se o sety na rizné pouziti, naptiklad pfimo pro operacni saly.

K operacnim setim se pfidavaji navody.

Roc¢né se zde vyrobi cca 55 000 setl a mesicné asi 4 500. Je zde proto dvousménny provoz,

zaCinaji zde pfevazovat zaméstnanci najati z riznych agentur.

V téchto balirnach stoji proti sobé dva zaméstnanci (vétSinou Zeny), a kazdy ma v procesu

baleni sviij tikol. Rik4 se jim bratr a sestra.

Kazdy jeden set ma jednoho zékaznika, kterého si on sdm urci a navoli, v jakém potadi a
kde ma byt umistén dany vyrobek v ,Kitpacku®. Jedna se tedy o individualni poZadavek
zakaznika. Na rozdil od individuélnich setd, jsou zde obecné sety, které se bali neustale bez
specifickych pozadavki. V priméru existuje asi sto riznych baleni set. Obecné sety se dé-
laji nepfetrzité kviili moznému vykyvu poptavky. Pokud jde o novy specificky pozadavek

na uspofradani setu, muze se dodaci doba prodlouzit az na Sest tydnti.

Jestlize jakykoliv material ¢i vyrobek spadne na zem, nesmi se uz dale pouzit a je tieba jej

dat na specialni misto, aby nebyl zabalen zpé&t do n¢jakého setu.

Podle ptedpisti nesmi byt do setii baleno Zadné sklo nebo tekuté prostiedky (jako jsou dez-

infek¢ni, antibakterialni apod.).

Nasledny obrazek ilustruje zjednoduseny proces pii baleni jednoho z moznych typt setti.
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Obr. 19. Ukazka skladani Kitpacku [interni zdroj]

Sterilizace:

Vsechny tyto sety a sortiment vyrobeny ve vyrobnich halach se odvazi ke sterilizaci bud’
ptimo do firmy, nebo do externich obchodné smluvnich partnerti pro sterilizaci. Sterilizace
v komorach podniku se provadi na bazi Ethyl oxygenu. Dale se pouzivaji typy pro sterilizaci,
jak parni tak radiacni. I zde se pouZivaji puntiky, které slouZi i identifikaci, jestli vyrobeny
¢i zabaleny sortiment umistény ve vétSich mnozstvich v krabicich byl nebo ma teprve jit na
sterilizaci. Fialové puntiky znamenaji, ze jesté€ sterilizace nebyla provedena a zelené naopak,
ze jiz provedena byla. V téchto oznaCovacich nalepovacich puntiki je urcitd smés reagujici

na spravné urcité teplo ¢i svétlo.

Protoze se jedna o nebezpecnou latku a podnik lezi v krajni ¢asti mésta, ma vypracovany i

evakuacni plany pro ptipad mozného tniku do ovzdusi.
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6.2 Vyrobky

Spolecnost XYZ nabizi soubor vSech rozmanitych druhii zdravotnickych vyrobkii. Nejedna
se pouze o klasické I¢kaiské vyrobky, ale 1 moderni 1é¢ebné systémy. Pro co nejlepsi zdra-
votnickou péci a spolehlivé oSetfovani jsou firmou nabizeny vzajemné sladéné skupiny vy-
robkd, které jsou v souladu s pozadavky pacientt, ale i s jednotlivymi fazemi 1é¢ebného pro-

cesu. Nabizené produktové skupiny jsou nasledujici:

e oSetfeni ran,

e podtlakova terapie,

e fixace/Podpora a odleh¢eni/Kompresivni terapie,
e bandaZe a ortézy,

e sadrovna,

e operacni odévy,

e dermatologie,

e oftalmologie,

e otorhinolaryngologie (ORL),

e hygiena & oSetfovani,

e antitrombotické puncochy.
Popis produktu patrici ke skupiné pro oSeti‘'eni ran — Gazin tampony:
Pouziti Gazin tamponu:

e k odséavani krve a sekretu pti operacnich zakrocich,
e Kk CiSténi ran,
e Kk dezinfekci ktze.

Provedeni:

e s rentgenkontrastnim vlaknem,

e bez rentgenkontrastniho vlakna.
Slozeni:

e stoprocentni bavlna: rentgenkontrastni vlakno (modré, polypropylen, polyesterova

pfize, siran barnaty), pojistny krouzek je vyroben ze silikonu.
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Obr. 21. Gazin tampon [viastni fotka]
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Obr. 22. Vyrobek Debris [interni zdroj]

6.3 Prijem zbozi

Na piijmu zbozi, kde se odvazi navozeny material ze skladu A do prostort pro piijem ozna-
¢enych jako SCZ 2 Ptijem, se pracuje také ve dvousménném provozu. Skladnici maji odpo-

védnost za tyto ¢innosti:

e prevzeti materialu a zbozi od dopravcti nebo od logistického oddéleni firmy,
e kontrolu obsahu ptepravnich a faktura¢nich listd s fyzickym poctem,
e rozpis materialu a zbozi dle internich pozadavkd podniku,

e patficnou dokumentaci s rozepsanym materiadlem a zbozim ptedat oddéleni logistiky.

Déle také skladnici museji, po zavedeni rozepsaného materidlu a zbozi zaméstnanci logistiky
do systému SAP a LFS, materidl a zbozi polepit etiketami a rozvést do skladu B podle pfi-

délenych pozic.

Pi{jem materialu v podnikovém softwaru LFS. Na obrazku Ize vidét, vSechny udaje, které se

zadavaji pro spravné zatrazeni materidlu ¢i zbozi do skladovych prostor podniku.
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Obr. 23. Pfl]em v softWaru LFS [interni zdroj]

Tento program vygeneruje volné pozice a podle kritérii je zafadi na odpovidajici mista do

jednotlivych skladovych hal.
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Poznamka . : CasMP : P05
Mnol'stvi MJ  Gisartii  Ozaceni1  061/610 Slavkov
Varianta Oznaceni 2
90,000 PK 3002601  VaginalSset distaler Ch30/D=10
= 3,000 TC mm 200cm
HTN: 0704910700 “arle :181219 Trva:28.02.23
" TR
13 Q14336425421

Obr. 24. Vytistéena etiketa pro zaskladneéni sortimentu na pozici [vlastni fotka]
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Nejvetsi pozornost je zde vénovana fyzickému ptijmu, nebot’ na fakturacnich listech pocet
kusti nemusi souhlasit s fyzickym poctem, ktery skutecné ptiSel od dodavatele. Protoze jde
o zdravotnicky material a zbozi je zde velmi dulezité, nesmi byt je obal poskozen. Pokud je

poskozen, musi se vyplnit formulaf o Skod¢ a material nesmi byt pfijat ani naskladnén.

Pro plynulé zasobovani skladi spolupracuji oddéleni odbytu a oddéleni logistiky. Logistické
oddé¢leni po pétidennich cyklech kontroluje pohyby zbozi na skladech a ptipravuje objed-
navky na zbozi ze skladl. PocitaCovy software ma jednu z nejvyznamnéjsich roli v podniku,
protoze je propojen s kazdym oddelenim. Bez tohoto vnitropodnikového softwaru nelze spo-
lupracovat. Tento software dale kontroluje disponibilni stav vSech polozek se stavem fyzic-
kym.

Polotovary a hotové vyrobky se dovazeji z centraly v Rakousku, Némecka, Francie a z Ciny.

Na dodavky z Asie se ¢eka az tfi mésice naopak u produkce z Evropy jen par dnti (cca devét

dni).

6.4 Rizeni kvality

VétSina lidi si mysli, Ze oblast fizeni kvality se zabyva jen papirovanim nebo vstupnimi kon-
trolami sortimentu, ba naopak se jedné o neustalé zlepSovani v§eho, co se v dané firm¢ ode-
hravé a zasahuje tak do vSech procest. Neustalé zlepSovani v dneSni moderni dobé¢ je pro
podniky nezbytné nutné. Rizeni kvality (jakosti) a s ni spojené neustalé zlepovani, at’ uz

védome ¢i1 nevédomeé, je zcela piirozené pro Uspésné fizeni podnikd.

Jak jiZ bylo uvedeno vyse, neni fizeni kvality jednorazovou udalosti, ale trvala snaha o zlep-
Sovéni. Kazda firma ma svlij zavedeny systém a své zvolené metody jim vyhovujici. Tyto
systémy fizeni kvality v podnicich a ostatnich organizacich jsou zalozeny viceméné na me-
zinarodnich, narodnich ale i podnikovych normach a standardech. Typické jsou ISO normy

nebo koncepce TQM (Total Quality Management), Six Sigma a ostatni.

Firma XYZ plsobici v odvétvi zdravotnictvi musi plnit dalsi odvétvové standardy, aby vy-

hovéla predpistim nebo pozadavkim od svych zakaznikd.

Vsechny zvolené metody ¢i standardy pro fizeni kvality pomaéhaji organizaci nastavit cel-
kovy systém fizeni, aby nedochdzelo k negativnim jeviim, jako je napft. Spatna kvalita vy-
robkt, chyby, rizika a naklady.

XYZ ma své podnikové piedpisy, ale i standardy, jako je vyroba zdravotnickych vyrobkt a
tzv. ,,Setpacki® podle piedpist Ceské republiky do t¥idy H3 — nejpiisnéjsi hygienicka zona.
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Oddéleni kvality v podniku odebira u stanovenych materialti a vyrobku, které piijdou od
dodavatell, urcity pocet kusti pro rozbory jakosti a ostatnich parametra, které stanovi pred-

pisy a normy (viz Ptiloha II).

6.5 Dodavatelé a zakaznici

Material se dovazi od né€kolika obchodné smluvenych partnerti — dodavatelii. Dodavatelé
jsou z raznych ¢asti svéta. Ceny na trhu nejsou stalé, konkurence je vysoka, a proto spolec-

nost musi stale hledat nové dodavatele.

Mezi zékazniky patii zejména nemocnice, obchod se zdravotnickymi potfebami a 1ékarny a
v neposledni fad€ i specializované sit¢ zdravotnickych velkoobchodi. Mensi ¢ast zbozi jak
jiz bylo uvedeno vyse, se prodava i na tizemi Ceské republiky, ale protoze je to pro &esky

trh draha zalezitost, tak se vétSina sortimentu odvazi a prodava do zahranici.

Prodej vyrobkl za rok 2018

Prodej a nasledny vyvoz za hranice CR Prodej do CR

Graf. 1. Prodej vyrobkii za rok 2018 [viastni zpracovani]
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7 POUZITE METODY PRO OPTIMALIZACI

Zvolené metody a analyzy pro optimalizaci vyrobniho systému s naslednym vyhodnocenim

a navrhnuti ptipadnych opatteni.

7.1 SWOT analyza

Analyza SWOT byla vyvinuta v 60. — 70. letech dvacatého stoleti. Pracoval na ni Stanford
Research Institute, v ramci vyzkumného ukolu, ktery musel analyzovat pti¢iny netuspéchu
pii planovani procest firem ve Fortune 500 ve Spojenych statech americkych a ve Velké
Britanii. Tym téchto firem (SRI) vedl Albert Humprey. K analyze netspéchtl pti planovani

procesu, vyuzival déleni téchto ptic¢in neuspéchii do nésledujicich kategorii:

e  Satisfactory,*
e good in the future is an Opportunity,
e bad in the present is a Fault*

e And a,bad in the future is a Threat.*.

Pracovné se témto pricinam neuspéchi, rozdélenych do téchto kategorii, fikalo SOFT ana-
lyza. V roce 1964 panové Urick a Orr v pfednasce na firemni konferenci zaménili pismena,
a tak se ze SOFT analyzy stala SWOT analyza, dnes jedna z nejznamé&;jSich a nepouZivangj-

Sich vibec.[30]

Tato analyza jako velmi jednoduchy nastroj se fadi mezi jednu z nejpouzZivanéjSich a nej-
znamé;jsich analyz pro stanoveni strategického prostiedi spolecnosti jak vnitinim, tak 1 vngj-
Sim. Hlavnim cilem této analyzy je identifikovat silné a slabé stranky spolec¢nosti a také jeji

piileZitosti a moZné hrozby.

Mnoho spole¢nosti tuto metodu provadi jen za G¢elem toho, aby si ji tzv. odskrtly, Ze ji ma
splnénou a déle také proto, ze tato jednoduchd analyza byva ¢asto soucasti mnoha dokumen-
taci projektli. AvSak samotnd SWOT analyza ma smysl tehdy, jestlize na ni navazuji dalsi

kroky ¢i dalsi metody a upravy.

Firma by se méla snazit omezit své slabé stranky, naopak podporovat své silné stranky, vy-
uzivat prilezitosti v okoli a také se snazit predvidat potencionélni hrozby. Diky témto aspek-
tim prokaZze podnik své konkuren¢ni vyhody nad ostatnimi. Velmi diilezité je mit potiebné

dostate¢né kvalitni informace nejen z podniku, ale také z jeho okoli.
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Silné a slabé stranky vychazeji piimo z vnitini situace podniku. V této oblasti se vyhodno-

cuji zejména zdroje podniku a jejich vyuziti, plnéni cili. Pfilezitosti a hrozby vychazeji

z vnéjsiho prostiedi, jako je makroprostiedi a konkrétni trh, jez obklopuje podnik.

SWOT je rozdé€lena do Ctyt Ctverci:

Silné stranky (Strengths)
Slabé stranky (Weaknesses)
Ptilezitosti (Opportunities)
Hrozby (Threats).[31][32][33]

SWOT analyza miize mit rtizné podoby, ale ,,obecnd* struktura je graficky vyobrazena na

nasledujicim obrazku.

Tab. 2. Zakladni tabulka SWOT analyzy [viastni zpracovani]

POMOCNE SKODLIVE

silneé stranky (STRENGHTS) slabé stranky (WEAKNESSES)

w

VNITRNI

S \4%

prilezitosti (OPPORTUNITIES) hrozby (THREATS)

w

VNEJSI

O T
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Po seznameni s firmou a jejim prostfedim (historii, organiza¢ni strukturou, fizenim vyroby,
druhy vyrobki a nabizeného sortimentu, skladovym hospodéistvim) a na zéklad¢ praxe s na-
sledujici pozd¢jsi spolupraci se zaméstnanci podniku a hovorti s nimi, byla sestavena SWOT

analyza, ktera urcila specifické strategické otazky a problémy, na néz by se podnik m¢l za-

méfit.
Tab. 3. SWOT analyza vybrané spolecnosti [viastni zpracovani]
POMOCNE SKODLIVE
silné stranky slabé stranky
- kvalitni vyrobky - slaba propagace na ¢eském trhu
- dobra finanéni situace - nedostacujici skladové prostory
| - vygkoleny personal - nedostateéna uroveii podnikového
’ﬁ softwaru "LFS"
Fr: - moznost prace v zahraniéi - vysoka cena vyrobku pro ¢esky trh
&
- znalost v oboru - nedostacujici fizeni zasob
- §patna vazba mezi skladem a
vyrobou
prileZitost hrozby
- nové technologie - ¢asté zmeény legislativy a norem
- novy produkt - zvy§eni konkurenéniho tlaku
S
’E - noveé zahraniéni vybudovani - trzni bariéry (clo, zvy$eni dani....)
* | dcefinych podniki
- dal&i moderni trendy - mozna korupce
- piizmveé podminky trhu - zvydeni cen od dodavatela
materialt/zbozi
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7.1.1 Vyhodnoceni SWOT

Mcelo by se dbat na maximalizaci silnych stranek a pfilezitosti, naopak tomu je u slabych

cvwr

ze vn&jsi prostiedi je z velké ¢asti neovlivnitelné napt. zména legislativnich dokumentt, ale
je dulezité jejich identifikace.
Vnitini/ Vnéjsi prostiedi spole¢nosti

Naésledujici tabulky jsou rozdéleny do vnitiniho a vnéjSiho prostiedi spolecnosti XYZ, kde

v prvnich sloupcich jsou vypsany vSechny silné stranky, slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

Sloupec Vaha

(napft. 0,80), tim je jeho diilezitost vyznamné;si.
Sloupec Body

Silné stranky a ptilezitosti maji nasledné bodovani — pouziva se zde kladna stupnice od 1 do

5, kdy 1 ptedstavuje nejnizsi ,,spokojenost™ a 5 naopak nejvyssi ,,spokojenost®.

U slabych stranek a hrozeb je stupnice zédpornd — pouziva se stupnice -1 do -5, kdy -1 je

cvwr

Sloupec Vysledek
V tomto sloupci je vyndsobena hodnota Vahy se sloupcem Body.
Vysledna bilance

Sectou se vysledky vnitini ¢asti analyzy SWOT (slabé a silné stranky). To samé se udéla u
vnéjsi Casti (prilezitosti a hrozby). Nasleduje vytvoreni posledni tabulky s celkovym vyhod-

nocenim, kde se odectou hodnoty vnitiniho a vnéjsiho prostiedi.

Stanoveni vah i bodi bylo uskute¢néno spolu s vybranymi vedoucimi raznych oddéleni a

zaméstnancu.[34]
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Tab. 4. Vyhodnoceni vnitiniho prostredi [viastni zpracovani]
Prosti‘edi spole¢nosti - vnitimi Viha Body Vysledek

Silné stranky

levalitni vyrobky 0,50 2,50
dobra finanéni situace 0,25 5 1,25
vyskoleny personal 0,15 4 0,60
mozZnost prace v zahranic¢i 0,05 4 0,20
znalost v oboru 0,05 5 0,25
Soucet 1.00 4,80
Slabé stranky

slaba propagace 0,05 -2 -0,10
nedostacujici skladové prostory 0,20 -5 -1,00
nedostate¢na urovei podnikového softwaru "LFS" 0,10 -4 -0,40
vysoka cena vyrobki pro ¢esky trh 0,05 -2 -0,10
nedostacujici fizeni zasob 0,30 -5 -1,50
§patna vazba mezi skladem a vyrobou 0,30 -5 -1,50
Soucet 1,00 -4,60

Cerven¢ jsou oznaceny nejvyznamngj$i faktory u vnitiniho 1 vnéjS$iho prostiedi spole¢nosti

XYZ.
Tab. 5. Vyhodnoceni vnéjsiho prostredi [vlastni zpracovani]

Prostiedi spoleénosti - vnéjsi Viha Body Vysledek
Piilefitosti
nové technologie 0,30 5 1,50
novy produkt 0,35 5 1,75
nové zahrani¢ni vybudovani deefinnych podniki 0,10 2 0,20
dalsi moderni trendy 0,10 3 0,15
priznivé podminky trhu 0,25 3 0,60
Soucet 1,00 4,20
Hrozby
casté zmény legislativy a norem 0,05 -2 -0,10
zvyseni konkurenéniho tlaku 0,05 -3 -0,15
trzni bariéry (clo, zvy$eni dani....) 0,10 -4 -0.40
moZna korupce 0,25 -4 -1,00
zvy$eni cen od dodavatelii matrialu/zbozi 0,55 -5 -2,75
Soucet 1,00 -4,40
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Posledni tabulka ptedstavuje celkové vyjadreni bilance u vnitiniho a vnéjs$iho prostiedi.

Tab. 6. Celkové vyhodnoceni SWOT analyzy [vlastni zpracovani]

Kone¢né vyhodnoceni SWOT

Vnitini prostiedi spole¢nosti 0,20
Vneéjsi prostiedi spoleénosti -0,20
Celkem 0,00

Vysledna bilance SWOT vysla, jako nulova tzn., zZe spolecnost musi zapracovat na zlepseni.
Nejvyssiho zlepSeni dosdhneme u vnitiniho prostiedi, nebot’ zapracovat musi spole¢nosti

vzdy na ,,sob&". U vnéjsiho prostiedi toho ptili§ mnoho spole¢nost nedokaze sama zménit.

SWOT analyza byla podstatnou slozkou, kterd méla za tikol poukéazat hlavné slabé stranky

a mozné hrozby podniku.

Z vyse provedené analyzy patfi mezi vyznamné silné stranky zejména kvalitni material a
vyrobky, které se sice ve velkém mnoZstvi vyvazeji za hranice Ceské republiky, ale diky
tomu je podnik schopny spliiovat poZadavky odbératelti/zdkaznikd a z toho vyplyvajici
dobra financ¢ni situace podniku na zdravotnickém trhu. Z tohoto dtivodu neni nijak podnik

zadluzen, je tak schopny efektivné provozovat svou ¢innost.

Firma malo propaguje na ¢eském trhu v podobé¢ reklam. Vyuziti této formy propagace by

vedlo ke zvySeni odbéru vyrobeného sortimentu spole¢nosti. Tento zpiisob mlize vylepsit jiz

tak dobré jméno spolecnosti.

Na slabsich strankach by podnik mél do budoucna vice zapracovat a vénovat jim dostatecny

Cas, aby nadale byl schopny konkurenceschopnosti.
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7.2 ABC a XYZ

Ze SWOT analyzy vyplyva nedostacujici fizeni zasob. Jednou ze slabych stranek podniku
je potieba urcitého materialu ¢i zbozi do zakazek ve vyrobé, kdy tato polozka je sice zalo-
zena v systému, ale neni fyzicky ve skladovych prostorech, jde o pocetni chyby, které
vznikly jiz u dodavatele, a pfijalo se mnozstvi, které piislo fyzicky (tedy vétSinou mensi
mnozstvi). Tyto nedostatky se pak projevuji ve vyrob¢, kdy se urcita zakazka kvili nedosta-

cujicimu mnozstvi musi odlozit a ¢ekat, nez ptijde od dodavatele dalsi objednavka.

Pro lepsi fizeni zasob, aby nedochazelo k nedostate¢nym dodavkam potiebného (urcitého)
materialu ¢i produktu do podnikové vyroby, je zapotiebi zjistit, které¢ polozky jsou nejvice
obratkové (pouzivané) a pravé proto je vhodné pouzit metodu ABC. Jde o velmi jednodu-
chou a pii vhodném uplatnéni i o velmi efektivni a racionalizacni metodu pro spravné fizeni

zasob.
Metoda ABC

Jeji podstata spociva v roz¢lenéni prvkia do tii skupin, a to bud’ do skupiny A, B nebo C.

Tato metoda je zaloZena na Parretové pravidle 80:20. Parretiiv princip je tedy nasledujici:

e 80% trZzeb podniku tvofi jen 20% vyrobkd,
e 20% skladovych poloZek se podili na 80% celkové hodnoty zasob,

e 20% dodavateld se podili na 80% dodavek materialu...

Cilem je rozclenit zasoby do n¢kolika skupin podle toho, jak jsou pro firmu dilezité a jak
podrobné potiebuje jednotlivé polozky sledovat. Kritérium pro zatazeni jednotlivych polo-

zek zasob do skupin si kazdé firma stanovi sama. [35]
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Hodnota
sledovaného
statistického

znaku

v

0% Potet prvki skupiny 100 %

Graf. 2. Rozdéleni ABC do grafu [35]

Vyznam jednotlivych skupin:

A — v této skupiné je maly vysoce obratkovych polozek s klicovym podilem na celkovém
objemu zasob. Velmi dilezité polozky, vyzadujici detailni (denni) sledovani a individualni
pfistup. V z4jmu dosaZeni Gspor je nutné tyto polozky objednavat co nejcastéji v malych

davkach.

B - skupina obsahuje vétsi pocCet polozek nez skupina A, jejich podil na celkovém objemu
zasob je vSak vyrazné mensi. Z hlediska optimalizace mizeme polozky skupiny B objedna-
vat mén¢ Casto, vzroste sice prumérna zasoba, ale vzhledem k niz§imu podilu na obratu ne-

bude jeji absolutni nartist tak velky.
jemu zasob. Zpravidla se jednéd o nejpocetnéjsi skupinu zasob. Nevyzaduji tak Casté objed-

navani, vétsinou staci tedy objednat nékolikrat za obdobi.[7][8][35]
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Mozné navrhy strategii fizeni zasob pro jednotlivé skupiny:

Obr. 25. Rozdeéleni do skupin ABC a jejich strategie rizeni [8][35

Skupina a jeji charakteristika

Zvolena strategie iizeni

Metody pro dosazeni zvolené
strategie Tizeni

SKUPINA A
piisna kontrola pravidelnd kontrola
Nekolk polozek osobni dohled a kontrola pfesné zaznamy o stavu zdsob
Nejvétsi obrat vomunikace propracovany systém tvorby
pfedpovédi, vnitropodnikovy ERP
JIT/KANBAN piistup, dostatecnd zavedeni potfebnych metod fizeni
pojistnd zdsoba zasob, vipocet pojistné zdsoby
SKUPINA B

VEtsi pocet vyznamnych polozek
Vyznamny obrat

politika fizend na bazi "Lean"

uziti propracovanych metod

uziti klasické kontroly zdsob

vipocet pojistné zasoby

Lean management nastaveni limitni velikosti objednavek
PC fizeni a zaznamendvani vyjimecnych
pfipad
SKUPINA C
minimalni kontrola jednoduché systémy fizeni

Velké mnozstvi polozek
Nizka hodnota obratu (resp. mala
poptavka)

plnéni objednavek s dostatecnou
Casovou rezervou

vyhnuti se nedostatecnych zasob ¢i
nadbytku

velke objemy objednavek

nepravidelné objednavani

nulove nebo vysoke stavy zasoby

Metoda XYZ

Metoda se vyuziva ke klasifikaci produkti nebo materialovych polozek podle variability

spotieby, respektiveé poptavky. Jejim cilem je zvysit efektivitu fizeni a sniZzeni nakladi.

Hlavnim cilem je roztfidit polozky dle spotieby (konstantni, kolisava nebo Gplné nepravi-

delnd) za ucelem implementace vhodné strategie fizeni zasob.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 67

Ttidéni mize byt rizné podle odvétvi, nasledujici je obecné znamé rozdeéleni do skupin:

e 10 % - 20 % polozek ve skupiné X
e 20 % - 30 % polozek ve skupiné Y
e 50 % - 70 % polozek ve skupiné Z

Hlavnim kritériem pro klasifikaci zadsob dle metody XYZ je varia¢ni koeficient (CV). Kla-

sifikace dle tohoto koeficientu neni striktné dana, urcuje si ji spolecnost. .[7][8][35]

Ne vzdy je teorie u metod stejna jako v praxi, avSak vzdy z ni vychazi. Proto je dobré mit
o teorii vyuzivanych metod v podniku ptehled, ale také v&det, jak je pouzit a jak nalozit se

ziskanymi vysledky. Vysledky ndm ukézou, na co je nutné se zaméfit anebo fesit.

Kombinace ABC a XYZ

Pro optimalizaci fizeni zasob jsem si zvolila kombinaci téchto dvou metod, diky kterym
muze podnik dosdhnout dalSich uZite¢nych a potfebnych informaci. Naptiklad, ze pro vyro-
bek/produkt zatfazeny do skupiny AX, BX a AY, to znamena pro vyrobky vyznacujici se
vysokou a pravidelnou spotiebou, je velky diraz kladen na bezproblémové dodavky syn-

chronizované s vyrobou podniku.

Potfebna data a informace o materidlovém toku mi poskytlo odd€leni odbytu v podniku za
rok 2018. Vybrana empiricka data v tabulce, jsou ta nejvice zapotiebi ve vyrobé do jednot-

livych zakazek.

Pro vypocet prvni metody, tedy metody ABC, byl vybran nejvice pouzivany sortiment do
vyroby. Je to tzv. ,,TOP sortiment” podniku. Potfebné data byla ziskana z internich doku-
mentl za rok 2018. Jedna se o produkty, které se bali do tzv. Kitpackdl, jsou to zejména
gumoveé operacni/vySetfovaci rukavice riznych velikosti a vlastnosti (s pudrem, bez pudru
atd.) a také jiz zminéné Gazin tampony. Dale ,,Raucodrape* (firemni zkratka Drapy), jsou
ruzné velikosti a druhy kryti na riizné typy operaci napt. pro malé chirurgické zakroky je to
typ Raucodrape Pro Basis-Set Mini, Raucodrape Pro (opera¢ni kryti pro normalni az velmi

vysoky vyskyt tekutin) apod.
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Obr. 26. Raucodrape [viastni fotka]

Z divodu velkého mnozstvi (ptiblizné€ okolo 2 500 rtiznych produktit), byly s pomoci ve-
douciho oddé¢leni logistiky vybrany tyto nasledujici polozky. Dvanact nejvice pouzivaného

sortimentu s firemni identickou SarZzi:

1) 30803
2) 106403
3) 18506
4) 30637
5) 30804
6) 30638
7) 106404
8) 45031
9) 30802
10) 18500
11)45021
12) 18503
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ABC

Nasledujici tabulka obsahuje data a idaje o ro¢ni spotfeb¢ nejvice pouzivaného sortimentu
v korunéch a jeho procentudlnim podilem u jednotlivych polozek na rocnim obratu. Vybrané

polozky jsou zde setazeny podle firemniho dokumentu, za rok 2018, spolu s jejich ro¢nim

obratem.

Tab. 7. Analyza ABC podle rocniho obratu [zdroj viastni]

Cislo polozky Rocni spotieba (Ks) Hu:;::::ulg;)ihu Hu;l;:::ur;;‘::;ihu

1 15 792 600 9931601 17.70
2 12 201 400 7391420 13,21
3 8 299 600 4920 515 8.79
4 9239 900 6944 984 12.41
5 7209 200 4509 218 8,06
6 7629 300 5859 306 10.47
7 4 879 000 2925136 5,23
8 4825 300 3218397 5,75
9 6 566 000 4 241 695 7,58
10 4647 100 754703 1,35
11 4 550 900 3861720 6,90
12 4 420 900 1402048 2.56

Celkem X 55 402 048 100,00

Jak je zfejmé, z téchto dvanacti ,,TOP* pouzivanych polozek, vede polozka prvni, kterd ma

Sarzi 30803 s ro¢nim obratem 9 931 601 K¢ a nejméné vydélecna je polozka 10 s ro¢nim

obratem pouze 754 703 K¢.

Vypocty této tabulky jsou dalSimi vstupy pro vypocet dalSich tabulek nutnych k zavéru u

metody ABC.
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V tabulce €. 8, jsou pouzita stejna data jako v piedchozi tabulce. Zde jsou uz jednotlivé po-

lozky rozdéleny podle vySe ro¢niho obratu a jeho procentualni vyjadieni, do skupiny A, B

nebo C.
Tab. 8. Vysledky vypoctii ABC [viastni zpracovani]
” Roc¢ni obrat Hodnota m;i;l:rn:l::atn
Cislo polozky ro¢niho obratu Skupina
K9 (%)
(%) kumulativni
1 9931601 17,70 17,7 A
2 7391420 13,21 30,91 A
4 6944 984 12,41 43,32 A
6 5859 306 10.47 53,79 A
3 4920515 8,79 62.58 A
5 4509218 8,06 70.64 B
9 4241695 7,58 78,22 B
11 3861720 6,90 85,12 B
8 3218397 5,75 90.88 C
7 2925136 5,23 96.09 C
12 1402 048 2,56 98.66 C
10 754703 1,35 100 C

Vysledky v druhé tabulce uz rozdé€luji nejpouzivanéjsi polozky do tii skupin. Z téchto vy-

sledkt vyplyva, Ze nejvétsi podil na rocnim obratu maji polozky zatazené do skupiny A s

62,63 %, a jez je také zaroven tou nejpocetnéjsi (pét polozek z 12). Polozky v této skupiné

by se mély objednavat v pravidelnych mensich dodavkach.

Skupina B obsahujici celkem tfi polozky (5, 9, 11), tvoii 22, 54 % ro¢niho obratu. Tento

sortiment se vyznacuje mensim podilem, ale vyznamnym obratem. Oproti polozkdm ve sku-

pin€ A by se polozky mé¢ly objednavat méné Castéji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 71

Posledni skupina, tedy skupina C, vykazuje celkem ctyfi polozky, které maji celkovy podil
na ro¢nim obratu pouze 14, 83 %. Tyto polozky neni nutno objednavat tak pravidelné jako

polozky ve skupiné A ¢i B.

V nasledujici a zaroven posledni tabulce ¢. 9 metody ABC, jsou vyobrazeny vysledky
z ptedchozich dvou tabulek pro lepsi prehlednost, ale také proto, aby podnik vid¢l, na které
polozky se méa zaméfit a fesit je.

Je nutno podotknout, Ze se jedna o dvanact vybranych ,,TOP* polozek z celkovych 2 500

polozek v celém podniku, a proto jsou vysledky v praxi jiné, nez jaka je teorie u této metody.

Tab. 9. Rozrazeni polozek do skupin, [viastni zpracovani]

Skupina Cislo poloZky Pu::;lr:t:ﬂ(z)uty l]::t?;:rﬂﬂ(iz
A 1,2,4,6,3 62.63 41,67
B 5,9, 11 22,54 25,00
C 8,7,10,12 14,83 33,34

Tento veSkery sortiment se vychystava do vyrobnich hal firmy, zejména pak do tzv. Kitpac-

kovych sett.

Pro spravné fizeni zasob byla zvolena kombinace ABC s nasledujici metodou XYZ.

XYZ

Tato analyza slouzi ke klasifikaci materialovych polozek z pohledu variability spotfeby re-

spektiveé poptavky.
Pouzita data v tabulkach pro vypocet XYZ jsou stejné jako u predchozi metody ABC.

Prvni tabulka této metody obsahuje zaznam primérné spotteby v K¢, smeérodatnou odchylku

a variacni koeficient pro jednotlivé polozky.

Vyssi variacni koeficient vysel u polozek 5, 7, 8, 9, 10, 11, a 12. Nejvyssi hodnota odchyl-

nosti (variability) od normalu, je u polozky ¢islo 10 s 55,80 %.
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Tab. 10. vypocty XYZ analyzy [vlastni zpracovani]

Cislo polozky Priimér v (K¢) ui]:::;';ﬂ;; Vnrim‘fni :)mﬁdem
1 827 633,00 3614542 4,37
2 615 951,67 3281772 532
3 410 042,00 919291 2,24
4 578 748,00 2930142 5,13
5 375 768,00 94 498,75 25,16
6 488 275,50 29 559.76 6,03
7 243 761,00 11549239 49,49
8 268 199,75 148 741,68 52.13
9 350 461,00 52 855,98 15,15
10 62 891,90 35 196,62 55,80
11 321 810,00 162 335,97 50,00
12 116 837,00 62 712,81 51,03

Rozdéleni jednotlivych poloZek do skupin Y, X a Z, podle procent variaéniho koeficientu

a také jejich procentudlni zastoupeni.

Tab. 11. Rozrazeni polozek do skupin XYZ [vilastni zpracovani]

Skupina Cislo polozky Variacni koeficient | Pocet poloZek (%)
X 1,2,3,4,5,6,9 do 50 % 58,33
Y 7,8,10, 11,12 od 50 do 90 % 41.67
Z - nad 90 % -

Vysledky z tabulky €. 11 dokladaji, ze vétsi pocet sortimentu je distribuovan ze skladu pra-
videlné a tvoii ho 58, 33 % z celkového poctu vSech polozek. Jsou to tedy polozky, jejichz

spotieba je konstantni (plynuld) a ptredvidatelna.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

V druhé skuping je o néco mén¢ materidlovych polozek s podilem 41, 67 %. Ve skupin¢ Y

se jedna o sortiment, jehoz spotfeba ma jisté slabsi i silnéjsi vykyvy, ale do jisté¢ miry je

predvidatelna.

U posledni skupiny Z, nejsou zadné materialové polozky, protoze se jedna pouze o dvanact

nejvice pouzivanych polozek z celkového poctu (2 500 polozek).

7.2.1 Vysledky metod ABC, XYZ

Vyhodnoceni vysledk kombinace ABX a XYZ jsou v nasledujici matici 3x3. Vysledky jsou

mnohem efektivnéjsi a podaji ndm vice pottebnych informaci nez jednotlivé vysledky analyz

zvlast. Kombinace téchto analyz slouzi jako podklad pro planovani spotieby a nakupu.

Tab. 12. Rozdéleni do skupin ABC a XYZ [vlastni zpracovani]

ABC/XYZ A B C
X 1.2,3,4,6 5.9, -
Y - 11 7.8, 10, 12
Z _ - -
K vysledkiim lze dodat:

Sortiment ve skupiné AX ma vysoky podil na ro¢nich trzbach. Jejich spotieba se
neméni a piedpovedi jsou spolehlivé. Vhodné je pouziti systému zasobovani JIT
s presnosti aZ na 1 hodinu.

U skupiny BX, v které jsou celkem 2 polozky, ma stfedné vysoky podil na ro¢nich
trzbach a ndkupu. Stejné jako v prvni skupiné AX, tak i BX mayji pravidelnou spo-
trebu.

BY ma pouze jednu materidlovou polozku, kterd se vyznacuje stfedni hodnotou spo-
tteby 1 stfedni kvalitou predpovédi (prognézy).

Posledni skupinou je CY, jedna se o niz§i hodnotu spotieby se stiedni kvalitou pro-
gnozy.

Do ostatnich skupin nebylo z ptfedchozich tabulek a jejich vysledkt nic zatazeno.
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7.3 Spaghetti diagram a pracovni snimek zaméstnance

Dalsim krokem pro optimalizaci vyrobniho systému ve spolecnosti byl zvolen Spagetovy
diagram ve svéte zndmy jako ,,Spaghetti diagram® spolu s metodou nazyvanou pracovni sni-
mek dne. Obé¢ tyto metody maji spolu s ptfedchozimi analyzami vylepsit dosavadni pfistup
zaméstnancl zejména pii vychystavani sortimentu potiebného do vyrobnich hal ¢i pfimo
k odbytu, aby nedochazelo k opakujicimu se problému v oblasti nedostatecného plynulého

zasobovani téchto firemnich oddéleni.

Spagetovy diagram byl vyuZit pro zkoumani pohybu jednotlivych zaméstnanct ¢&ili v této
problematice spise skladnikt, pii jejich kazdodennim tkolu plnéni vychystavani ,,zakazek*
do tzv. komor (pfechodovych jeskyni). Jedné se o velmi jednoduchou metodu zvolenou pro

optimalizaci procesu v podniku.

Do layoutu jednotlivych pracovist, ve kterych skladnik vykonava svou pracovni ¢innost, se
zakresluje prevazné pomoci Car, odkud a kam se pohybuje. Takto vyhotoveny layout za-
meéstnance by mél mit vyhodnoceni v podobé zjisténych prostojli, zbyte¢ného pohybu ¢i ji-

nych moZnych pficin, jeZ tento proces zdrzuji a nedochazi tak k v€asnému zasobovani.

Druhou, a zéroven jednoduchou metodou, je pracovni snimek zaméstnance. V této metode
se stopuje Cas skladnika pfi jeho pracovnich ¢innostech. Je to tedy klasicka ¢asova studie.
Cilem této studie bylo zhotovit standardni metodu prace a nésledné ji zanalyzovat, jestli je
to ten nejvhodnéjsi zplisob vykonu ¢innosti (prace) a odhalit tak jeji nedostatky v pracovnim

procesu.

Obdobn¢ jako u Spagetového diagramu, tak 1 u pracovniho snimku, bylo zaznamenéavano do
layoutu pracovisté, kde dany skladnik vykonava svou kazdodenni pracovni ¢innost. Snimek

pracovniho dne mimo tento layout obsahuje i pfehlednou tabulku, ve které je zpracovano:

e zacatek a konec Cinnosti,
e délka trvani Cinnosti,
e druh ¢innosti,

e mozné poznamky (dal$i popis, komunikace, spoluprace atd.).

Z diavodu neuvetejnéni jména vybrané spole¢nosti nemohou byt uvedena konkrétni jména

zkoumanych pracovniki, proto budou v layoutech oznacovani jako Skladnik 1 a Skladnik 2.

Skladnik 1 - vychystava potfebny sortiment v dolnich skladovych prostorech (sklad Kit-

pack) do prechodovych komor, ktery se nasledné zpracovava do vyroby.
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Skladnik 2 — naproti tomu vychystava ptimo pro zdkazniky hotové vyrobky spolecnosti

(horni sklad).

Skladové prostory v dolnim skladu se pon¢kud vice odliSuji od téch hornich. Rozdil je tfeba
v poctu pater skladovych regalt, kdy nahote jsou tfi patra regalii plus jeden spodni a naopak
dole sedm pater plus jeden spodni. Diivodem jsou vysky europalet, v dolnim skladu jsou

pulpalety, vétSinou intern¢ oznaovany jako P0S5.

Pro lepsi pfedstavu jsou oba sklady vyobrazeny nize.

Obr. 27. Sklad A [viastni fotka]

Obr. 28. Sklad C[vlastni fotka]

Nasleduje layout zachycujici Spagetovy diagram a pracovni snimek Skladnika ¢. 1.

Z nedostatku ¢asu skladniki nebylo mozné zaznamenat celou pracovni dobu. Proto je za-
znamenano pouze jedno vychystavani polozek, tedy jedna tzv. zakdzka do vyroby. Je nutné
posuzovat i to, jak je pracovnik schopny reagovat z hlediska rychlosti, své snahy, ale také ze

sveé fyzické a psychické stranky. V rozdilech ,,rychlosti tedy mtze sehrat roli zejména vek.
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N

Obr. 29. Spagetovy diagram Skladnik 1 [viastni zpracovani, interni zdroj]
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Ze $pagetového diagramu na skladé Kitpacku je zfejmé plytvani v podobé ¢asu, kdy pre-
jezdy z jedné pozice k druhé nejsou plynulé a jezdi se rizné. Od regalu ¢. 30 (A) do ¢. 23
(B) nésledné ptejezd k regalu ¢. 38 (C) atd.

Ze Spagetového diagramu Skladnika 1 se zaroven odviji i pracovni snimek, ve kterém se

stopuje Cas, viz tabulka niZe.

Tab. 13. Pracovni snimek Skladnika 1 [viastni zpracovani]

Datum: 05.04.2019
Pozorovaci list | Sména: ranni
Od-do: 6:00-14:30

PracoviSté Sklad Kitpacku

1. ZAKAZKA - 12 pozic

Pozice C. regalu Pocet (ks) | Cas (min) Popis

A 30 324 1:58 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:38 PR

B 23 2 0:20 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
1:05 PR

C 38 646 4:47 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:52 PR

D 28 324 4:31 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:51 PR

E 3 198 1:25 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:47 PR

F 27 296 2:10 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:36 PR

G 34 324 2:01 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
1:03 PR

H 8 31 1:10 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:23 PR

CH 5 648 1:37 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:31 PR

I 11 324 6:09 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:32 PR

J 7 293 2:02 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:21 PR

K 9 126 1:45 NA, PO, NAL, ZAB,TIET

Prechodova k. 0:55 PR

Celkem 3536 34:28

Celkovy Cas vychystavani 1 zakéazky je 34:28 minut.
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Tab. 14. Legenda zkratek [vlastni zpracovani]

Legenda zkratek

NA Naskenovani kodu

PO Pocitani

NAL NaloZeni na postylku
Zabaleni do specidlnich

ZAB "pytli"

TIET Tisk etiket

PR Prejezd

U pozice C (regal 38), D (regal 28) a I (regal 11) jsou nejvyssi stopované casy, jsou to po-
lozky obtizné pocitatelné, zejména plastové stiikacky (viz. Obr. 30). U téchto drobnych po-
lozek se da velmi lehce splést v pocitani. Pokud skladnik udé€la pocetni chybu, kdy da do
zakazky misto 324 ks naptiklad 325, potom vyrobni oddéleni na tento 1 kus udéla tzv. vratku
do skladu. Tim padem tu opét nastava zdrzeni ve vyrobé, kdy zaméstnanci museji délat

vratky namisto toho, aby se vénovali vyrob¢ balicku ¢ili Kitpackd.

Obr. 30. Injekcni stitkacky [viastni fotka]
Jen u té€chto tii polozek byl celkovy ¢as 14:87 minut z 34:28 minut. Tedy necelou polovinu
Casu zabraly pouhé tfi polozky. Ostatni sortiment byl méné narocny z casového hlediska,

protoze byl zabalen po 50 ks, 10 ks a podobn¢.
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Pokud by zakéazka obsahovala vice pocetné obtiznych polozek, tak by byl celkovy ¢as mno-

hem vyssi a je zde nutné zavést nutnd opatieni pro snizeni celkového ¢asu vychystavani

zakéazek do vyroby.

TESR 24 50 2 (SUMOY 2 s, oo (T 00N )
@ 1061 + 68RO 3 (SUMNON 2 hock)
© 102 4 EBRO 4 (SLAOY )

Y,

L

Obr. 31. Spageotvy diagram Skladnik 1 optim. [viastni zpracovani, interni zdroj]

Cerven¢ vyznacend draha v diagramu ukazuje optimaliza¢ni cestu, kde dochazi o vychysta-
vani sortimentu ze zadnich ¢asti skladového prostoru do prednich ¢asti, vychystavani bude

probihat postupné, skladnici budou jezdit tzv. hada, nikoliv rizné.
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Tab. 15. Optimalizacni pracovni snimek Skladnika 1 [vlastni zpracovani]

Datum: 05.04.2019
Pozorovaci list | Sména: ranni
Od-do: 6:00-14:30

Pracovisté Sklad Kitpacku

1. ZAKAZKA - 12 pozic

Pozice C. regalu Pocet (ks) Cas (min) | Popis

A 38 646 4:47 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:30 PR

B 34 324 2:01 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:31 PR

C 30 324 1:58 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:32 PR

D 27 296 2:10 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:01 PR

E 28 324 4:31 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:12 PR

F 23 2 0:20 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
1:01 PR

G 11 324 6:09 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:19 PR

H 9 126 1:45 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:22 PR

CH 7 293 2:02 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:01 PR

I 8 31 1:10 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:25 PR

J 5 648 1:37 NA, PO, NAL, ZAB,TIET
0:17 PR

K 3 198 1:25 NA, PO, NAL, ZAB,TIET

Piechodova k. 0:45 PR

Celkem 3536 31:31

Tab. 16. Legennda zkratek [viastni zpracovani]

Legenda zkratek

NA Naskenovani kodu

PO Pocitani

NAL NaloZeni na postylku
Zabaleni do specialnich

ZAB "pytld"

TIET Tisk etiket

PR Picjezd
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Navrh opatreni:

Druhy, nize uvedeny Spagetovy diagram vychystavani do vyroby, pfedstavuje mozny na-
vrh pro optimalizaci spolu s pracovnim snimkem zaméstnance.

Kdy vychystavani by mélo zacinat od zadnich regalti ve skladovém prostoru do piednich,
protoze v zadnich regalech jsou hlavné materidly, které jsou ,,vet$i“ ¢i ve vétsich balenich.
V téchto regalech oznaCovanych vyssimi Cisly jsou napiiklad Raucodrapy, které se vychys-

A%

tavaji do zakazek ve vétSich mnozstvich a jsou v podstaté ,,t€z8i*.

V druhém s$pagetovém diagramu (sklad Kitpacku), je vyznacena Cervenou barvou optimalni
cesta pro vychystavani sortimentu s usporou ¢asu nizsi o 2:57 minut. Vse bylo ¢asové sto-

povano a vyzkouseno se stejnym Skladnikem 1.
Vypocet uspory ¢asu pri ranni sméné jednoho skladnika:

Celkem zakazek za ranni sménu........... 014

Uspora &asu po optimalizaci [min].........0 3

14 x 3 =42 minut

Uspora ¢asu za ranni sménu u jednoho skladnika by byla pfiblizné okolo 42 minut, tudiz by

bylo mozné stihat o jednu zakazku vychystavani vice.

Pokud vezmeme tuto ¢asovou rezervu u v§ech 10 skladnikt pi ranni sméné, pramér zakéazek

se zvysi o 10.

Stejny vypocetni postup lze pouzit u Spagetového diagram spolu s Pracovnim snimkem

Skladnika 2 v hornim skladé¢ (sklad hotovych vyrobkii).
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Spagetovy diagram a pracovni snimek dne Skladnika 2 v hornim skladé

Fialové zabarvené jsou regaly pro vychystavani hotovych vyrobki pro odbyt (zdkazniky).
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Obr. 32. Spagetovy diagram Skladnika 2 [viastni zpracovani, interni zdroj]

Layout 2017-01-25
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Nasleduje tabulka pracovniho snimku Skladnika 2 v hornim sklad¢, na zéklad¢ vychysta-

vani sortimentu k odbytu (zdkaznikovi) podle Spagetového diagramu Skladnika 2, ktery je

vyse.
Tab. 17. Pracovni snimek Sladnik 2 [viastni zpracovani]
Datum: 05.04.2019
Pozorovaci list | Sména: ranni
Od-do: 6:00-14:30
Pracovisté Horni sklad
1. ZAKAZKA - 5 pozic
Pozice C. regalu Pocet (ks) Cas (min) Popis
A 55 3 0:30 NA, PO, NAL,TIET
0:29 PR
B 57 2 0:20 NA, PO, NAL,TIET
0:24 PR
C 59 2 0:31 NA, PO, NAL,TIET
0:22 PR
D 54 2 0:15 NA, PO, NAL,TIET
0:02 PR
E 54 2 0:20 NA, PO, NAL,TIET
PC u ramp 0:47 PR
Celkem 11 4:00

Celkovy cas u Skladnika 2 je pouze 4 minuty. Vychystavani v hornim skladé byva casové

méné narocné, jelikoz se jedna o hotové a zabalené vyrobky napft. kréni limce.

Tab. 18. Legenda zkratek [viastni zpracovani]

Legenda zkratek

NA Naskenovani kodu

PO Pocitani

NAL NaloZeni na postylku
Zabaleni do specialnich

ZAB "pytld"

TIET Tisk etiket

PR Piejezd
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U Nasledujiciho Spagetového diagramu Skladnika 2 je navrhovan stejny princip pojezdi pro
vychystavani vyrobka, kde se bude jezdit tzv. had, nikoliv neuspofadan¢ jak tomu je ve spo-

le¢nosti nyni.
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Obr. 33. Spagetovy diagram Skladnik 2 optim. [viastni zpracovani, interni zdroj]
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Tab. 19. Optimalizacni Pracovni snimek Skladnika 2 [vlastni zpracovani]

Datum: 05.04. 2019
Pozorovaci list | Sména: ranni
Od-do: 6:00-14:30
Pracovisté Horni sklad
1. ZAKAZKA - 5 pozic
Pozice C. regalu Pocet (ks) Cas (min) Popis
A 59 2 0:31 NA, PO, NAL,TIET
0:12 PR
B 57 2 0:20 NA, PO, NAL,TIET
0:10 PR
C 54 2 0:20 NA, PO, NAL,TIET
0:01 PR
D 54 2 0:15 NA, PO, NAL,TIET
0:06 PR
E 55 3 0:30 NA, PO, NAL,TIET
PC u ramp 0:50 PR
Celkem 11 3:15

Pokud se bude dodrzovat postupné piejizdéni na pozice, bude ¢as vychystavani nizsi. Je

tedy mozné stihnout vice zakazek za sménu.

Optimalizaci se snizil také celkovy €as o 45 sekund u pracovniho snimku Skladnika 2.

Tab. 20. Legenda zkratek [viastni zpracovani]

Legenda zkratek

NA Naskenovani kédu

PO Pocitani

NAL NaloZeni na postylku
Zabaleni do specialnich

ZAB "pytlh"

TIET Tisk etiket

PR Piejezd
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Dal§im opatienim je $koleni viech skladnik pro skladani sortimentu do postylek. Casto se
stava, Ze nejvice zadana polozka ve vyrob¢ byva zaskladdna ostatnimi polozkami v zakézce.

Opét zde dochézi ke zdrZzovani vyroby. V halach jsou jiz sice vyobrazeny fotografie se sprav-

nym i §patnym sesklddanim postylek. Avsak stile dochazi ke Spatnému seskladani.

Obr. 34. Spatné seskladant [interni zdroj]

Obr. 35. Spravné seskladani [interni zdroj]
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8 ZHODNOCENI POUZITYCH METOD A PRiPADNA
NAVRHOVANA OPATRENI

Pro zvolenou problematiku této diplomové prace byly vybrany vhodné analyzy a metody,

jejichz ukolem bylo nalézt nedostatky ve vyrobnim systému vybrané spole¢nosti.
SWOT

Pro analyzu soucasného stavu podniku byla pouzita metoda SWOT, ta zahrnovala vngjsi a
vnitini prostiedi spole¢nosti. U vnitiniho prostiedi bylo déleni na silné a slabé stranky, pfi-
¢emz u vngjsiho prostiedi bylo nutné analyzovat ptilezitosti a hrozby pro spole¢nost XYZ.
Jednotlivé faktory byly konzultovany i ohodnoceny spolu s vedoucimi oddé¢leni a také se

zameéstnanci.

Vysledkem a cilem metody bylo poukdzat zejména na slabé stranky a vné&jsi hrozby, protoze

tyto dva faktory jsou Skodlivé pro spravné fungovani spolec¢nosti.

Mezi dillezité slabé stranky lze zatradit nedostacujici fizeni zasob. Pfikladem jsou naptiklad
pocetni chyby, k nimz dochazi pti zadavani dat do vnitropodnikového softwaru SAP a na-
sledn¢ do softwaru LFS pracovniky v oddéleni logistiky. Tato poCetni chyba se stane jiz u
dodavatele, ovSem chybny pocet by nemél byt zjiStén aZz u vyrobniho procesu, ale uz pfi
rozpisu skladnikem, ktery to méa v kompetenci. OvSem neni v silach pracovnikl logistiky,
aby chodili kontrolovat kazdou polozku, jestli opravdu souhlasi fyzicky pocet s poctem ro-
zepsanym v dokumentech. Slabou strankou v fizeni zasob je také nutnost ur¢itého materialu
¢1 zboZi pro zakéazky v procesu vyroby, kdy tato polozka je sice v systému, ale neni fyzicky
ve skladovych prostorech, a proto je tfeba pouzit nékterou z pouzivanych metod fizeni zasob
pro efektivni fizeni a sniZeni nakladi. Je tfeba zminit dalsi dvé slabé stranky, mezi néz patii
nedostacujici skladové prostory a Spatnd komunikace, ale také celkova spoluprace mezi vy-

robou a skladovym hospodarstvim.

Mezi vyznamné hrozby, tzn. hrozby z vné&jsiho prostiedi/okoli podniku, patii mozné zvySeni
cen od obchodné smluvnich partnerti, které povedou ke zvysSeni nakladi. Riziko lze sniZit
neustalym hleddnim novych obchodnich partnerti. Zvyseni cla ¢i jinych obdobnych pravnich
prostiedkll, mize vést az k celkovému zastaveni vyroby, protoze podnik dovazi velké mnoz-

stvi materidlu a zbozi, z dcefinych spolec¢nosti sidlicich mimo EU.
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Kombinace metod ABC a XYZ

Na vysledky analyzy SWOT navazuje metoda ABC v kombinaci s metodou XYZ, které

slouzi pro lepsi fizeni zasob a tim dosazeni optimalizace vyrobniho systému ve spole¢nosti.

Nasledujici doporuceni vyplyvajici z analyzovaného stavu zasob:

1.

Spolecnost by méla nejvetsi pozornost vénovat polozkam ve skupinach AX a BX,
nebot’ tyto dvé skupiny se vyznacuji vysokou a pravidelnou spotiebou, ale zaroven
predstavuji 1 nejrizikovéjsi zasoby u kterych je nutné sledovat a vyhodnocovat stav
na sklad¢.

Polozky v téchto skupinach musi podnik objedndvat v mensim mnozstvi a kratSich
cyklech. Zvysi se tak prostor ve skladovych halach pro jiny sortiment, ale dojde k na-
rustu nakladl na dopravu. Spolec¢nost tak sama musi zvaZit, co je pro ni piiznivejsi.
U skupiny AX je vhodné pouZiti systému Just In Time, jsou to pfevazné Gazin tam-
pony, latexové rukavice, Raucodrapy. Nutnosti je domluveni s dodavateli na spoleh-
livosti plnéni dodavek na urcené misto. Rizikem je naprosté spolehnuti na dodava-

tele.

Systém JIT je naro¢ny z hlediska fizeni, ale vede k usporam nakladd na skladovani.

Spaghetti diagram a pracovni snimek zaméstnance

Optimalizace vyrobniho systému nezahrnuje pouze spravné tizeni zasob, ale také zjisténi

prostoji ¢i zbytecné pohyby zamé&stnanct, které vedou ke zdrZzovani vyroby.

1.

2.

Navrhovanym opatienim je zde zména vychystavani sortimentu od zadnich pozic do
prednich pozic ve skladovych prostorach pii vychystavani zakdzek do vyroby ¢i od-
bytu.

Nevyhnutelnosti je zavedeni pravidelnych Skoleni v podobé spravného postupu pfi
vychystavani zakazek a dodrZzovani skladani sortimentu do ,,postylek*.

Jak je vSeobecné znamo, nejvétsi motivaci pro plnéni pracovnich kol je finanéni

odmeéna zaméstnancu.
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Ostatni doporuceni

Po praxi ve spole¢nosti XYZ mi byla nabidnuta brigadni vypomoc béhem zimniho a letniho

semestru na VS. Z diivodu poznani velké &asti spolecnosti bych chtéla podotknout piipadné

poznatky nedostatkt, které povazuji za neuspokojujici, jelikoz se jedna pomémeé o velkou

spole¢nost se zahrani¢nim vedenim.

1.

Z pohledu BOZP bych zlepsila bezpecny pohyb osob ve skladovych prostorech, kde
pracovnici pomoci vysokozdviznych vozik premistuji a vyskladiiuji materidl i
zbozi, protoze v nich neni kladen pfili§ velky diraz na noseni OOPP (ochranné
helmy, vyztuzena obuv), mize tedy dojit k urazu. Pfijatelné feseni je tedy zavedeni
noseni OOPP a piipadna skoleni v této oblasti.

Po konzultacich s riiznymi zaméstnanci spole¢nosti by bylo vhodné zménit vnitro-
podnikovy software LFS. Prace s timto softwarem neni zcela jednoduchd, nebot’ se
musi zadavat rizné zkratky (ptiklad v SAPu je pfijem zbozi pod zkratkou 101 a
v LFS je to 110).

Po mych pracovnich zkuSenostech ve spolecnosti XYZ na odd€leni logistiky by bylo
vhodnym feSenim piijmout dals$i osobu. Zaméstnanci v tomto oddéleni fesi pomérne
Casto tkoly na zadost jinych oddé€leni i z tohoto diivodu chodi na Sestou hodinu ranni

do préce, aby stihali 1 svou pracovni népl.
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ZAVER
Hlavnim cilem a ukolem diplomové prace bylo zanalyzovat nedostatky ve vyrobé ve vy-

brané spole¢nosti XYZ. Podle zjisténych nedostatkt tak navrhnout ptipadna feseni a vylep-

Seni v oblasti vyrobniho procesu, ktera urychli a zefektivni tento proces.

Vybrana spolecnosti XYZ, v ramci které byla vypracovana feSeni s navrhy zlepSeni vyrob-
niho procesu, se zabyva vyrobou zdravotnickych a hygienickych prostiedkii/vyrobku a jejiz
hlavni pfijem vyplyva z vyvozu do zahrani¢i. Diky kvalité svého vyrdbéného sortimentu se

fadi mezi svétovou $picku ve zdravotnictvi.

V ramci mé diplomové prace jsou vypracovany vhodné analyzy ¢i metody pro zjisténi ne-

dostatkll u fizeni zasob a Spatné komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi ve spolecnosti.

Pro analyzu soucasného stavu spolecnosti byla zvolena SWOT analyza, ktera po konzulta-
cich s jednotlivymi zaméstnanci vyhodnotila z vnitiniho prostfedi nejvyznamnéjsi slabé
stranky a hrozby z vné&jSiho prostfedi. Spole¢nost musi zejména zapracovat na svém zlep-
Seni, tedy na vnitfnim prostiedi. Vnéjsi prostfedi nedokaze spolecnost sama zménit, ale je
dobré o nich védét a piipravit se na né napt. v podobé¢ podnikovych fondi. K nejvyznamnéj-
§Sim hrozbam patii nedostacujici fizeni zasob mezi skladem a vyrobou, ale 1 jejich Spatna
komunikace. Z tohoto ditvodu nasledovala metoda ABC s kombinaci metody XYZ, kde jsou
vybrané nejvice pouzivané produkty do vyrobniho procesu. Vysledkem této kombinace je
rozdéleni polozek do jednotlivych skupin. Nejvétsi pozornost patii skupiné AX, ktera ma
vysoky podil na ro¢nich trzbach a vhodnym opatifenim je pouziti systému zasobovani JIT.
Dalsim krokem pro optimalizaci vyrobniho systému spolecnosti byl zvolen Spagetovy dia-
gram spolu s pracovnim snimkem skladnikii. Obé tyto metody také ptispéli k vylepseni, pro-
toze optimalizace vyrobniho systému nezahrnuje pouze spravné fizeni zasob, ale také zjis-
téni prostojli ¢i zbytecné pohyby zaméstnanct, které vedou ke zdrzovani vyroby. Navrhova-
nym opatfenim je zde zména vychystavani sortimentu od zadnich pozic do ptednich pozic
ve skladovych prostorach pfi vychystavani zakazek do vyroby ¢i odbytu, kterd vede ke sni-
zeni ¢asového horizontu. Déle byla navrzena obecnd opatieni v oblasti BOZP pro pohyb ve

skladech.

Naucit se vidét a minimalizovat ¢i alesponl z vétSi miry eliminovat chybovost, plytvani neni
snadna véc. Abychom toto zvladli, je nutné mit neustale oteviené oci a znat problematiku
metod LEAN, kterd mé za ukol neustalé zlepsovani podnikovych procesti a zkracovani doby

vyroby. DneSnim modernim spolecnostem patii heslo: levnéji, kvalitnéji a rychle;ji.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 91

SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1]

2]

[10]

[11]

[12]

[13]

STUSEK, Jaromir. Rizeni provozu v logistickych Fetézcich. Praha: C. H. Beck,
2007. C. H. Beck pro praxi. ISBN 80-717-9534-8.

GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka Skola chemicko-technologicka
v Praze, 2016. ISBN 978-807-0809-525.

STEHLIK, Antonin a Josef KAPOUN. Logistika pro manazery. Praha: Ekopress,
2008. ISBN 978-80-86929-37-8.

KISLINGEROVA, Eva. Novd ekonomika: nové prilezitosti?. V Praze: C. H. Beck,
2011. Beckova edice ekonomie. ISBN 978-807-4004-032.

CHRISTOPHER, Martin. Logistics & Supply Chain Management. 4rd ed. Great
Britain: Pearson Education Limited, 2011. ISBN 978-0-273-73112-2.

Stihla logistika. Systemonline [online]. CCB, ©2001-2019 [cit. 2019-04-30]. Do-

stupné z: https://www.systemonline.cz/it-pro-logistiku/stihla-logistika.htm?mobi-
lelayout=false

HRUSECKA, Denisa a Pavel VISKUP. Vyrobni a obchodni logistika [pfednasky].
Uherské Hradisté: Fakulta logistiky a krizového fizeni, 2018.

HART, Martin. Rizeni dodavatelskych retézcii [prednasky]. Uherské Hradists: Fa-
kulta logistiky a krizového fizeni, 2018.

Co se skryva pod vyrazy Industry 4.0. Automatizace: Priumysl 4.0 [online]. HW
server s.r.o., ©1997-2014 [cit. 2019-04-30]. Dostupné z: https://automati-
zace.hw.cz/mimochodem/co-je-se-skryva-pod-vyrazy-industry-40-prumysl-
40.html

SIXTA, Josefa Vaclav MACAT. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books, 2005.
Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.

JUROVA, Marie. Vyrobni a logistické procesy v podnikéni. Praha: Grada Pu-
blishing, 2016. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-5717-9.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Rizeni vyroby a ndkupu. Praha: Grada, 2007.
Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1479-0.

TOMEK, Gustav a Véra VAVROVA. Integrované rizeni vyroby: od operativniho

Fizeni vyroby k dodavatelskému retézci. Praha: Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-4486-5.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 92

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

[22]

[23]

[24]

[25]

[26]

[27]

KOTLER, Philip. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007.
ISBN 80-247-1545-7.

Logistika ndkupu. Logistighub [online]. Praha, ©2018 [cit. 2019-04-30]. Dostupné
z: https://www.logistighub.cz/detail-konzultace/logistika-nakupu/

PERNICA, Petr. Logistika pro 21. stoleti: (Supply chain management). Praha: Ra-
dix, 2005. ISBN 80-860-3159-4.

MARTINOVICOVA, Dana, Milo§ KONECNY a Jan VAVRINA. Uvod do podni-
kové ekonomiky. Grada, 2014. Expert (Grada). ISBN 80-247-5316-2.

Kanban. Lean-fabrika [online]. ROI Management Consulting, ©2012 [cit. 2019-
04-30]. Dostupné z: http://www.lean-fabrika.cz/terminologie/kanban#.XJTiwSh-
KhPY

SYNEK, Miloslav. Manazerska ekonomika. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada,
2007. Expert (Grada). ISBN 978-80-247-1992-4.

Skladovani. Skladovani.yonix [online]. Yonix, 2011 [cit. 2019-04-30]. Dostupné z:
http://skladovani.yonix.cz/

Gitterboxy. Obalcentrum [online]. OBAL CENTRUM, ©2019 [cit. 2019-04-30].
Dostupné z: https://www.obalcentrum.cz/gitterboxy

RL-KLT ptepravky. Smart-box [online]. [cit. 2019-04-30]. Dostupné z:
http://www.smart-box.cz/stohovaci-prepravky/rl-klt-prepravky

KERKOVSKY, Miloslav a Ondiej VALSA. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. 3.,
dopl. vyd. V Praze: C.H. Beck, 2012. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-319-
9.

MONK, Ellen F. a Bret J. WAGNER. Concepts in enterprise resource planning.
Fourth Edition. New York: Cengage Learning, c2013. C. H. Beck pro praxi. ISBN
11-118-2039-2.

Systém SAP - co to je?. Itica [online]. ITICA, ©2015 [cit. 2019-04-30]. Dostupné
z: https://www.itica.cz/system-sap-co-to-je/

Oracle Database. Techopedia [online]. Techopedia, ©2019 [cit. 2019-04-30]. Do-
stupné z: https://www.techopedia.com/definition/8711/oracle-database

Informacni systémy Helios. Helios [online]. Asseco Solutions, ©2019 [cit. 2019-

04-30]. Dostupné z: www.helios.eu


https://www.logistiqhub.cz/detail-konzultace/logistika-nakupu/
http://www.lean-fabrika.cz/terminologie/kanban#.XJTiwShKhPY
http://www.lean-fabrika.cz/terminologie/kanban#.XJTiwShKhPY
http://skladovani.yonix.cz/
https://www.obalcentrum.cz/gitterboxy
http://www.helios.eu/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 93

[28]

[29]

[30]

[31]

[32]

[33]

[34]

[35]

Microsoft Dynamics NAV Server. Microsoft [online]. [cit. 2019-04-30]. Dostupné

z: https://docs.microsoft.com/cs-cz/dynamics-nav/microsoft-dynamics-nav-server

Microsoft Dynamics NAV. Navisys [online]. INSPIRE CZ, ©2013-2019 [cit. 2019-
04-30]. Dostupné z: https://www.navisys.cz/produkty/podnikove-systemy-erp-aps-
crm/microsoft-dynamics-nav?gclid=EAlalQob-

ChMI90DQII2W4QIVxed3Ch2xpgwl EAAYAIAAEgKa- D BwE

Kde se vzala a k ¢emu vSemu je vlastné SWOT analyza. Businessvize [online]. Ni-
tana, ©2010-2011 [cit. 2019-04-30]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/pla-
novani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza

KOZEL, Roman. Moderni marketingovy vyzkum: nové trendy, kvantitativni a kva-
litativni metody a techniky, prubéh a organizace, aplikace v praxi, prinosy a moz-
nosti. Praha: Grada, 2006. Expert (Grada). ISBN 80-247-0966-X.
JAKUBIKOVA, Dagmar. Strategicky marketing: [strategie a trendy]. Praha:
Grada, 2008. ISBN 80-247-2690-4.

VASTIKOVA, Miroslava. Marketing sluzeb - efektivné a moderné. Praha: Grada
Publishing, 2008, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

SWOT analyza. In: User.mendelu [online]. Brno: Mendelova Univerzita [cit. 2019-
04-30]. Dostupné z: http://user.mendelu.cz/xbadal/Studijni%20opory/Hospodar-
ska%?20informatika/Stud mat/SWOT%?20anal%FDza.pd

KERKOVSKY, Miloslav a Ondiej VALSA. Moderni pristupy k Fizeni vyroby. 3.,
dopl. vyd. V Praze: C. H. Beck, 2012. C. H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7179-
319-9.


http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

94

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SCM Supply Chain Management

DR  Dodavatelsky fetézec

UPS  United Parcel Service

JIT  Just In Time

JIS  Just In Sequence

FIFO First in First out

LIFO Last in Last out

EIS  Enterprise Information System

IT Informacni technnologies

IS Informaéni systém

ERP Enterprise Resource Planning

RDBMS Relational DataBase Management Systém (databazovy server)
SQL  Structured Query Language

CRM Customer Relationship Management (systém fizeni vztahil)
CE ,,Conformité européenne“‘(shoda s pozadavky Evropské unie)
LFS  Vnitropodnikovy systém spole¢nosti

EOS Ethyloxygen Sterilization

VS  Vysoka skola

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi osob pfi praci
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Priifung des MHD (RL)
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