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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje vyznamu doprovazeni v péstounské péci. Teoretickd ¢ast prace
vymezuje zakladni pojmy z nahradni rodinné péce, legislativu a samotny institut doprova-
zeni v péstounské péci. Prakticka ¢ast pak na zdkladé provedenych rozhovorti analyzuje
zmeény, které pfineslo doprovazeni do Zivotl jednotlivych péstounskych rodin, hleda sou-
vislost mezi osobnosti kli¢Cového pracovnika a hodnocenim sluzby doprovazeni a snazi

se nalézt absentujici prvky ve sluzbé doprovazeni.

Kli¢ova slova: nahradni rodinna péce, pestounska péce, doprovazeni, ohrozené dite, soci-

alné-pravni ochrana déti.

ABSTRACT

The thesis deals with the importance of the accompanying in the foster care. The theoreti-
cal part of the thesis defines basic terms about the substitute family care, the legislation and
the accompanying in the foster care alone. The practical part of the thesis is based on inter-
views and analyses the changes which accompanying brought into the lives of foster fami-
lies. The practical part also searches for connections between the personality of the key
social worker and the evaluation of the accompanying and looks for missing the compo-

nents in the accompanying.

Keywords: substitute family care, foster care, accompanying in the foster care, minor

child, legal-protection of children.
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UvVOD

Tématem diplomové prace je ,,Vyznam doprovazeni v péstounské péci®. Do systému slu-
zeb pro péstouny se doprovazeni dostalo novelou zdkona o socidlné-pravni ochran¢ déti,
ktera vstoupila v platnost 1. ledna 2013. Tato novela mimo jiné zavedla také narok pés-
tounskych rodin na odbornou pomoc formou doprovéazeni, coz péstounim prakticky pfi-
neslo nova prava, ale také povinnosti. Vzhledem k tomu, Ze ro¢ni vykaz o socialné-pravni
ochrané déti za rok 2017 (MPSV, © 2009) udava k 31. 12. 2017 11 362 déti v pestounskeé
péci, 605 déti v péstounské péci na prechodnou dobu a 3 032 déti svéieno do péce poruc-
nika, jedna se o pomérné velkou skupinu lidi, které tato zména postihla. Z tohoto diivodu je
dalezité zhodnotit dopady téchto zmén a rozkli€ovat vyznam doprovazeni v péstounské
péci.

Zavedeni povinnosti doprovazeni pfineslo péstounim mnohé zmény. Diplomova prace je
zaméfena na pestounské rodiny s détmi a jejim hlavnim cilem je nalezeni vyznamu sluzeb
doprovodnych organizaci a kli¢ovych pracovnikli v rodinach. Vzhledem k tomu, Ze jsem
praci kli¢ové pracovnice v rodinach 4 roky sama vykondvala, a v souasné dobé pokracuji
v praci v socidlni sféfe, je pro mé i moji praci dilezité zjistit, v ¢em se sluzby doprovazeni
osveédCuji, na Cem je tieba pracovat a jaké jsou kliCoveé aspekty spokojenosti péstounti

s doprovéazenim.

Vzhledem k tomu, Ze pé&stouni, ktefi ,,naskoc€ili* do systému doprovéazeni aZ po novele za-
kona v roce 2013 nemaji srovnani s tim, jak systém péce o péstouny diive fungoval, zvolila
jsem si jako vyzkumny vzorek rodiny, které pecuji o svéfené déti jiz del§i ¢as a mohou
tedy srovnat sluzby z doby pied r. 2013 a po zméné zékona. Tato skupina péstounil dle

mého nazoru 1épe posoudi vyznam a smysl doprovéazeni a také kvalitu nabizenych sluZeb.

Diplomové prace je rozdélené na dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. Uvodni kapitola
diplomové prace je kratce zaméfena na vyvoj péstounské péée v Ceské republice, na jeji
legislativni ukotveni a na aktudlni situaci. Dulezitou soucésti ivodni kapitoly bude také
rozdéleni ndhradni rodinné péce. Nasledna kapitola bude vénovana détem, které jsou
v péstounské péci a také jednotlivym specifikiim péstounskych rodin. Samostatna kapitola
pak bude vénovéana doprovazeni péstounskych rodin, ¢ast kapitoly bude zamétena také na
klicového pracovnika, jeho roli a kompetence. K dosazeni cilti diplomové prace byl zvolen
kvalitativni vyzkum, jednotlivi péstouni budou dotazovani formou polostrukturovaného

rozhovoru, vyzkumny vzorek ¢ini pro zacatek 5 péstounskych rodin. Také vzhledem ke
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specifiCnosti piibuzenské péstounské péce byly do vyzkumného vzorku vybrany rodiny

nepiibuzenské. Zavér prace pak bude vénovan vysledkiim vyzkumu a zjisténym fakttim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PESTOUNSKA PECE V KONTEXTU SOCIALNE PRAVNI
OCHRANY DETI

Néhradni rodinnd péce spada pod oblast socialné-pravni ochrany déti, kterou systémove
zastfeSuje Ministerstvo prace a socidlnich véci. ,,Socialné-pravni ochrana je zejména diuile-
Zitou oblasti praktického naplnovani lidskych prav v systéemu moderni socialni politiky

a projevem spolecenské odpovédnosti statu za ochranu a péci o slabsi a potrebné“ (Pemo-

va, 2012, s. 13).

Socialné-pravni ochrana nalezi bez ohledu na statni ob¢anstvi v§em détem, které se nacha-
zeji na izemi Ceské republiky. ,, Zdkladnim predpokladem pro vytvoreni funkéni koncepce
péce o ohrozZené déti je obecné platni a srozumitelna definice samotného pojmu ,,ohrozené
dite a jednotna terminologie v této oblasti napric¢ celym spektrem pomdhajicich profesi.
Dle narodniho centra pro tyrané déti leze termin ,,vulnerable child* neboli ohrozené dite
pouzit v souvislosti s jeho zranitelnosti, tedy schopnosti ¢i neschopnosti sebeobrany pred

nevhodnou nebo nedostatecnou péci ze strany rodicii ¢i jinych osob zodpovédnych za péci*

(Pemova, 2012, s. 22-23).

Socialng-pravni ochrané déti je v sou¢asné dobé vénovana v Ceské republice velka pozor-
nost, kazdoro€né stoupa pocet déti odebranych z rodin a také ohroZenych socidlnim vylou-
¢enim. V piipadé¢, kdy se rodice o dité starat nemohou nebo nechtéji, pfebird ochranu
a zodpovédnost za dite stat. Organy socialné-pravni ochrany déti se pak snazi vyfesit situa-
ci v co nejkratS§im Case v zdjmu ditéte tak, aby bylo idealné vraceno zpct do biologické

rodiny.

V ptipadé, Ze situace v biologické rodiné neumoznuje navrat ditéte, hledd se pro dité na-
hradni feSeni. ,.V Ceské republice vyriistd zhruba 1% déti mimo viastni rodinu. Jednd se
o déti, které rodice nemohou, nechtéji nebo nezvlidaji vychovavat sami. Castymi divody
k zarazeni ditéte do nahradni rodinné péce je nezvladnuta vychova, zanedbavani, tyrani
deti, alkoholismus, trestnd cinnost rodicu ¢i nizka socialni uroven rodiny *“ (Ptacek, Kuze-

lovéa a Celedova, 2011, s. 6).

Dftive byla upfednostiiovana piedevs§im ustavni vychova, soucasné paradigma je naklonéno
nahradni rodinné péci. Pravo ditéte na prednostni umisténi do péstounské péce pred stavni
je zakotveno také v Obcanském zakoniku, kdy § 958 89/2012 Sb. Obcanského zadkoniku
definuje: péstounska péce ma prednost pred péci o dité v ustavni vychové (Novy obcansky

zakonik, 2017, s53).
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O umisténi ditéte do ndhradni formy vychovy rozhoduje vzdy soud, jehoz rozhodnuti musi
byt pfedevSim v nejlepSim zdjmu ditéte. Zakon nijak nestanovuje prioritu typu nahradni
rodinné péce, v popredi vzdy stoji dit€ a jeho potieby.

déti v pfirozeném rodinném prostredi, které je bude pozitivné formovat a ovlivni jejich
psychicky, fyzicky i psychomotoricky vyvoj. Dilezity je také individuélni pfistup k détem,

ktery se v ustavni péci jen t€zko zajistuje.

1.1 Jednotlivé formy nahradni rodinné péce

V nésledujici kapitole se zaméfim na jednotlivé formy ndhradni rodinné péce. Vzhledem
k zaméfeni diplomové prace bude stézejni ¢ast kapitoly vénovana péstounské péci, ostatni

formy nahradni rodinné péce jsou popsany pouze okrajove.

Formy ndhradni rodinné péce jsou upraveny zékonem ¢. 94/1963 Sb., o rodiné:

1. svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby nez rodice,
2. pestounska péce,
3. porucenstvi, pokud porucnik o dité¢ osobné pecuje,

4. osvojeni.

1.1.1 Svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby neZ rodice

Vyzaduje-li to zajem ditéte, sveii soud dit€ do péce jiné fyzické osoby nez rodice. Nejcas-
t&ji sveétuje soud dité piibuznému, u n¢hoz je predpoklad fadné vychovy, a ktery se svéte-
nim ditéte souhlasi. Soud fyzické osob¢ stanovi rozsah jeho prav a povinnosti, vymezi mu
oblasti, ve kterych mize dité zastupovat a ve kterych je nutny souhlas zdkonného zastupce,
kterym ziistava rodi€, nerozhodne-li soud jinak. Rodi¢lim vznikad povinnost platit vyZzivné
k rukam fyzické osoby, kterd ma pravo s vyzivnym hospodafit, ptipadné vyzivné také vy-

mabhat.

1.1.2 Osvojeni

Zakon o rodin€ udéava, ze osvojenim vznikaji mezi osvojitelem a osvojencem vztahy jako

mezi rodi¢i a détmi. Osvojitelé tak ziskavaji plnou rodic¢ovskou zodpovédnost a veskeré
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vztahy k ptivodni rodin€ tak zanikaji. Osvojitelé jsou také zapsani do matricni knihy a zis-

kavaji veskera prava a povinnosti biologickych rodici.

1.1.3 Porucenstvi

K porucenské péci pristupuje soud v piipadé, Ze oba rodi¢e zemieli, nebo byli zbaveni ro-
dicovské zodpoveédnosti, nebo byl pozastaven vykon jejich rodi¢ovské zodpoveédnosti nebo
nemaji zptsobilost k pravnim tikontim v plném rozsahu. Casto se v praxi stava, e je dité
nejdiive sveéteno do péstounské péce a néasledné péstouni zadaji o péci porucenskou z toho
divodu, ze rodiCe nelze dohledat a dité je tak ohrozeno, protoze péstouni nemaji pravo za

dité rozhodovat.

Zakon o rodiné tikd, ze poruénik bude nezletilé dit€¢ vychovavat, zastupovat a spravovat
jeho majetek. Porucnik je také zabezpecen ddvkami péstounské péce stejné jako péstoun.
Poru¢nik ma obdobna préva a povinnosti jako péstoun a uzavira dohodu o vykonu pés-

tounské péce, z niz jeho prava a povinnosti plynou.

1.1.4 Péstounska péce

., Péstounska péce je druh statem garantované a kontrolované formy ndhradni rodinné
péce. Do pestounské péce se sveruji deti, jejichz vychova a vyvoj neni u rodicii zajisten
a zdajem ditéte takové svéreni vyzaduje. Dite muze byt svereno do péstounske péce fyzické
osobé nebo do spolecné péstounské péce manzelii. Je-li dité svéreno do péstounské péce ve
veku, kdy je schopno posoudit jeji obsah, ma byt zjisténo také jeho vyjadreni. Svazek pés-
tounii s ditétem je podstatné volnéjsi, nez je tomu pri osvojeni. Péstounkou péci nevznikd
pribuzensky vztah ditéte s péstouny a jejich pribuznymi. Nejsou sice podloZzeny pravnimi
normami, presto se tyto vztahy obvykle neformalné vytvareji a udrzuji* (Dobry péstoun,

2018, 5. 21).

Do péstounské péce jsou nejcastéji svétfovany déti, které nejsou vhodné k adopci, Casto
jsou to déti starsi, sourozenecké skupiny, déti s handicapem nebo déti z riznych etnickych
skupin. Tyto déti nemusi byt zédkonité odfiznuty od biologickych rodin, ¢asto nemaji rodi-
ny moznost a socioekonomické podminky k vychoveé déti — déti pak soud sice svefi do

péstounské péce, kontakt s biologickou rodinou ale ziistava zachovan.
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., Péstoun ma pravo zastupovat dité a spravovat jeho zalezitosti pouze v béznych vécech
a nema k diteti vyzivovaci povinnost. Pro vwkon mimoradnych zdleZitosti je potieba zadat

o souhlas zakonného zastupce ditéte, popripade soud “ (Bubleova, 2014, s. 7).

Péstoun je povinen o dité peCovat a vykonavat pfiméfené povinnosti rodicli, zastupovat
dit¢ a spravovat jeho zalezitosti v béznych vécech. Péstoun neziskava rozsudkem o svéteni
ditéte prava rodicl, rodicovska zodpoveédnost zistava stale rodi¢lim, pokud soud neroz-
hodne jinak. Péstoun pak musi mimotadné zalezitosti (napi. vyfizeni obcanského prikazu,
cestovniho dokladu, pfihlasku do matetské ¢i zdkladni Skoly) konzultovat se zdkonnym
zastupcem a zadat o jeho souhlas. Pokud je péstoun piesvédcen, Zze zdkonny zastupce ne-

jedna v nejlep$im zajmu ditéte, mize se domahat prav soudni cestou.

Hmotné zabezpeceni péstountl zajist'uje stat ddvkami péstounské péce. Rodi¢e nemaji vici

péstountim Zadnou vyzivovaci povinnost, plati ovSem vyzivné k rukdm ufadu prace.

., V ramci obcanského zdkoniku platného od 1. 1. 2014 jsou také nové upravena zakladni
vychodiska péstounské péce. Déti svérené do péstounské péce zpravidla své rodice znaji,
predpoklada se tedy i styk rodice s ditétem. Péstounska péce by mela byt vnimdna spise
jako docasnd péce. Soud miize péstounskou péci vymezit na dobu urcitou (napriklad po
dobu pobytu rodice v lécebné), ale i neurcitou. Péstounska péce tak miize docasné prekle-
nout nastalé krize v rodiné a muze také trvat az do zletilosti ditéte. Péstoun ma povinnost
udrzovat, rozvijet a prohlubovat soundleZitost ditéte s jeho rodici, dalsimi pribuznymi
a osobami diteti blizkymi. Konkrétni napln této povinnosti miize byt upravena soudem. Ro-
dice mohou déti pozadovat i zpét (to je v souladu s judikaturou Evropského soudu pro lid-

ska prava)“ (Bubuleova, 2014, s. 7).

Dulezitou podkapitolou péstounské péce je péstounska péce pribuzenskd. Vzhledem
k tomu, ze péstounskd péce ma prednost pied péci tstavni, Casto se pii hledani ndhradni
rodiny hleda osoba pecujici z fad biologické rodiny. Statistika Ministerstva prace a social-
nich véci uvadi, ze 4654 déti svétfenych v roce 2017 do péstounské péce Slo praveé do pii-

buzenskeé rodiny.

Ptibuzenska péstounska péce ma sva specifika. Pfibuzny, ktery si zada dit¢ do péstounské
péce, nemusi projit ptipravou, kterd je pro bézné péstouny povinnd. Neprochdzi ani testem
vychovnych kompetenci a psychologickym posouzenim. Praxe vSak ukazala, ze tento sys-
tém neni efektivni, n€které kraje tak v soucasné dobé& prichazeji s pozadavky na piibuzen-

ské péstouny a vlastnimi metodikami tak hodnoti i1 pfibuzenské péstouny. Také soudy jiz
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vyzaduji po organech socialné-pravni ochrany déti velmi ditkladné posouzeni ptibuznych

zadajicich déti do péstounské péce a neztidka si samy vyzadaji psychologické posouzeni.

Ptibuzensti péstouni maji narok na davky péstounské péce, odlisné je pouze vyplaceni od-
mény péstouna, které zavisi na posouzeni ufadu prace. V piipad¢ ohrozeni ditéte je ptibu-
zenské péstounska péce uptednostiiovana, protoze dité je ponechdvano v relativné znamém
prosttedi, nedochazi u n¢j k zasadni zméné¢ vychovného prosttedi. Nevyhodou miize byt
neochota piibuznych ke spolupraci s odborniky, komplikované jsou pak také vztahy pii-
buznych s biologickymi rodi¢i svéfenych déti. ,,Déda s babickou byvaji malo ochotni vy-
hledavat odbornou pomoc, i kdyz je treba, zapojovat se a kontaktovat se s ostatnimi pés-
tounskymi rodinami ¢i svépomocnymi skupinami. VétSinou nejsou schopni prijimat pouceni
a zkuSenosti jinych péstounii. Tyto problémy mohou byt zapricineny nekolika faktory a to
vys$sim vekem prarodicui, starou Skolou vychovy, ktera prarodice vede k presvédceni, Ze si
rodina musi pomoci sama. Proto tento typ péce miize spise pripominat adopci nez péstoun-

skou péci* (Mat&jeek, 1999, s. 85).

Specifickou formou péstounské péce je péstounska péce na prechodnou dobu. Smyslem
péstounské péce na pirechodnou dobu je poskytnuti okamzité pomoci ohrozenym détem.
Umisténim ditéte do rodiny pfechodnym péstountim je umoznéno biologickym rodi¢im
ziskat Cas ke stabilizaci své situace a k upraveni svych poméri tak, aby mohlo dojit
k vraceni ditéte zpét do rodiny. K umisténi ditéte do péstounské péce na piechodnou dobu
se také pfistupuje v pfipadé zdravotnich problémi rodicl, vykonu trestu odnéti svobody
nebo jiné krize. Na zavedeni institutu péstounské péce na prechodnou dobu mély zasadni
vliv vyzkumy poukazujici na negativni vlivy ustavni péce na intelektovou a citovou oblast
déti vyristajici dlouhodobé v kojeneckych ustavech a détskych domovech. Jiz v 50. letech

20 stoleti John Bowlby poukazal na teorii budovani citového pouta ditéte a pecujici osoby.

., Clovék ke svému zdravému vyvoji a spokojenosti potiebuje byt od narozeni obklopen mi-
lujicimi blizkymi, a ne cizimi a lhostejnymi lidmi. Pocit bezpeci je zakladnim pro vznik ci-
tového vyladeni se s druhymi lidmi. Bezpecna citova vazba s blizkou vztahovou osobou
umoznuje diteti citit se v bezpeci. A prave tento pocit bezpeci umoznuje ditéti rozvinout
vSechny jeho vlohy a naplno si uzZivat détstvi. Lidska mysl funguje nejlépe v bezpecnych
podminkach. Pokud ditéti chybi pocit bezpeci, veskerda jeho pozornost je plné soustredena
na jediné, tj. na snahu ochranit se. Dochazi k neustadlé aktivaci nékteré z obrannych reakci

— boj x utek x zamrznuti. Nabude-li dité pocitu bezpeci tim, Ze se nauci spoléhat na péci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

blizkych osob, miize zacit objevovat svet a zapojovat vSechny casti svéeho mozku *“ (Hughes,

2017, . 17).

., Institut péstounské péce na prechodnou dobu umozinuje, aby dite mohlo vyristat v na-
hradnim rodinném prostiedi u proskolenych péstounu i kratkodobé a nemuselo travit cas
v ustavnim prostiedi. Tato forma péce by méla byt vyuzivana pro vsechny deéti, které musi
docasné zit mimo vlastni rodinu. Pred umistenim ditete je nutna diitkladna priprava ditéte
na prichod do péstounské péce s ohledem na jeho véek, zachovani kontaktu s biologickou

rodinou a planovani dalsich kroku*“ (MPSV, © 2009).

Péstounska péce na prechodnou dobu je casové ohrani¢ena a miize trvat nejdéle rok. Orga-
ny socialné pravni ochrany déti v pribéhu tohoto obdobi vyhodnocuji situaci ditéte a pro-
vadi kroky vedouci bud’ k navratu ditéte zpét do biologické rodiny, nebo do osvojeni ¢i
dlouhodobé péstounské péce. Evidenci osob, které mohou vykondvat péstounskou péci na
prechodnou dobu, vedou krajské titady. Osoby vedené v evidenci musi byt pfipraveny pti-
jmout v ptfipadé potfeby dité do péstounské péce okamzité, za coz jim nalezi mésic¢ni od-

meéna pestouna.

1.2 Legislativni ukotveni péstounské péce

., Historie nahradni rodinné péce je velmi bohata a rozmanita a svym zpusobem je relativ-
né uzce provazana s historii lidstva samého. Problematika opusténych, osirelych ci neza-
doucich deti je stard jako lidstvo samo a urcitym zpusobem se s ni musely vyporadavat
vSechny civilizace “ (Smolikova, 2014, s. 14). Institut pestounské péce a osvojeni se objevil
jiz v prvnim ob¢anském zakonikli vydaném u piileZitosti vzniku samostatného Ceskoslo-
venska v roce 1918. Tento pravni dokument, ktery byl v platnosti v letech 1918 az 1948,
obsahoval jako zdkladni prvek ndhradni rodinné péce institut porucenstvi. ,,Hlavnim uko-
lem tohoto institutu byla ochrana prav ditéte a zaroven péce o néj, a to prostirednictvim

konkrétni fyzické osoby “ (Smolikova, 2014, s. 35 — 36).

V pribéhu let doslo v legislativé tykajici se nahradniho rodiovstvi k nékolika zménam,
zlomovym se stal rok 1948, kdy komunisticky rezim upiednostnil péci tGstavni a kolektivni
pred péci individualni a rodinnou a prednost tstavni péce byla zakotvena zakonem .
69/1952 Sb. o socialn€ pravni ochrané¢ mladeze. K navratu institutu péstounské péce do
legislativy doslo az v zdkonem ¢. 50/1973 Sb o péstounské péci, ktery definoval péstoun-

skou péci a zaroven upravil hmotné zabezpeceni ditéte 1 pecujici osoby. Dal§im dalezitym
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meznikem se stal zdkon ¢. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti. V souvislosti

s piijetim tohoto zdkona byl zruSen zakon o péstounské péci z roku 1973.

Meznikem se pak stalo piijeti zdkona ¢. 359/1999 Sb o socialn¢ pravni-ochrané déti. Ptije-
tim tohoto zakona byl zruSen piivodni zakon z roku 1973. V roce 2006 doslo novelizaci
tohoto zakonu k zavedeni institutu piechodné péstounské péce, coz vedlo mimo jiné k urci-

té profesionalizaci péstounské péce.

V soucasné dob¢ zastieSuji péstounskou péci v Ceské republice dva zasadni dokumenty —
Novy obcansky zédkonik a Zakon o socialn¢ pravni ochran¢ déti. Jednotlivé formy nahradni

rodinné péce pak upravuje zdkon o €. 94/1963 Sb., o rodin¢.

1.2.1 Novy obcansky zakonik €. 89/2012 Sb.

Nosnym zakonem pro péstounskou péci je Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., Dil 3, Svéte-

ni ditéte do péce jiné osoby a péstounstvi.
Novy obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb., § 962 uvadi:

1) Kdo se ma stat pestounem, musi skytat zaruky radné péce, mit bydliste na vizemi
Ceské republiky a must souhlasit se svérenim ditéte do péstounské péce.
2) Ujala-li se osobni péce o dité osoba pribuzna nebo ditéti blizkd, da ji soud

prednost pred jinou osobou, ledaze to neni v souladu se zajmy ditéte.

Novy obc¢ansky zakonik pak vedle samotnych pozadavkl na péstouna upravuje také délku
péstounské péce, pravo biologického rodice pozadovat dite¢ zpét do své osobni péfe za
predpokladu, Ze to bude v souladu se zajmy ditéte, vyZivovaci povinnost biologickych ro-
dici k ditéti v péstounské péci, moznost svéfit dit¢ do predpéstounské péce, jejimz ticelem
je navazani kontaktli mezi zdjemcem o pestounskou péci a ditétem, povinnost péstount
informovat rodice ditéte o jeho podstatnych zaleZitostech a povinnost péstouna udrZovat,
rozvijet a prohlubovat sounalezitost ditéte s jeho rodici, dal§imi pfibuznym a osobami dité-

ti blizkymi.

1.2.2 Zakon o socialné-pravni ochrané déti

Novela zdkona o socidlné-pravni ochrané déti byla definitivné schvalena Poslaneckou
snémovnou dne 7. 11. 2012, ve sbirce zdkonl vysla pod ¢islem 401/2012 a jeji ucinnost

zapocala dne 1. 1. 2013. Dle Hofrové (2014 s. 19 - 21) ,,byly legislativni zmény zdkona
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o socidalne-pravni ochrané deti ustanoveny s cilem vytvorit pro individuadlni péstounskou

PéECi co nejlepsi statem garantované podminky *.

V souvislosti s péstounskou péci prinesl zdkon zmény v oblasti zvySeni podpory péstoun-
ské péce, hmotného zajisténi peéstounské péce na prechodnou dobu, zmén zpusobu piiprav
péstountl, vytvareni podminek pro ziizeni podpirnych a odlehcovacich sluzeb pro nové

1 stdvajici pestounské rodiny.

Jednotliva prava a povinnosti pestounii vychazejici z tohoto zadkona jsou podrobné¢ rozpra-

covana v kapitole Cislo 3.3.

1.3 Aktualni situace

Ro¢ni vykaz o socialné-pravni ochrané déti za rok 2017 (MPSV, © 2018) udava k 31. 12.
2017 11362 déti v péstounské péci, 605 déti v peéstounské péci na prechodnou dobu
a3 032 déti sveéteno do péce porucnika. Z tohoto piehledu vyplyva, ze novela zédkona
o socialné-pravni ochrané déti pfinesla obrovsky nartst déti umisténych do péstounské
péce.

PrestoZe se za poslednich deset let pocet pestount zvysil na dvojnasobek a diky praci kraj-
skych a obecnich tfadl je nartst poctu péstounskych rodin stabilni, obecné je jich stale
velmi malo. Viechny kraje Ceské republiky poukazuji na nedostatek zejména dlouhodo-
bych péstount, kteii by byli ochotni pfijmout dité¢ s handicapem nebo s poruchami chova-

ni. Takika nemoZzné je pak umistit do péstounské péce vEtsi sourozenecké skupiny.

Jednotlivé Grady na krajské 1 obecni tirovni, neziskové 1 nevladni organizace se zapojuji do
akci na ziskdni péstounti a sami organizuji kampané na podporu motivace lidi k zajmu
o pestounskou péci. Zejména doprovodné organizace a asociace nabizejici pomoc péstoun-
skym rodindm pak pofadaji riiznd vystoupeni, akce a programy za ucelem zvySeni poveé-

domi o péstounské péci a propagace pomoci opusténym détem.

., Zakon se systematickym vyhledavanim a naborem novych Zadatelii o péstounskou péci
nezaobira a jednotna celorepublikova koncepce chybi. Vyhledavani vhodnych osob je zmi-
néné v ustanoveni § 19a zdkona o socidlné-pravni ochrané déti, kdy tuto cinnost mohou
provadet nejen prislusné organy socialné-pravni ochrany déti, ale rovnéz fyzické a prav-
nicke osoby, které byly krajskym uradem povereny k vykonu socialné-pravni ochrany

v souladu s ustanovenim § 48 zakona*“ (Dobry péstoun, 2018, s. 41).
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Aktivni oslovovani zajemcti o péstounskou péci tedy neni nijak centralizované a probiha
na nékolika urovnich. Celostatné se o ndbor novych péstounti stara naptiklad Ministerstvo
prace a socialnich véci ve své kampani ,,Pravo na détstvi“. O propagaci péstounstvi se také
Casto zasazuji svymi kampanémi nadacni fondy, jako naptiklad kampan napft. ,,Hledame

rodice* neziskové organizace JT nebo zndmé osobnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2 SPECIFIKA PESTOUNSKYCH RODIN A JEJICH DETI

Péstounské rodiny maji sva specifika. ,,Absolvovani predepsané pripravy vétsinou nezajisti
pripravu vsech clenii rodiny, ale soustredi se na manzelsky par Zadateli. Pokud jsou ale
v rodiné deéti, je potreba na prichod nového sourozence pripravit i je. Jiz pred prijetim di-
tete je velmi uzitecné navazat pratelstvi s nekym, kdo jiz deti v nahradni rodinné péci ma.
Strach z neznamého muze mit velké oc¢i a pratelstvi s péstounskymi nebo adoptovanymi

detmi je ucinnéjsi nez veskeré vysvetlovani “ (Zezulova, 2012, s. 27).

2.1 Motivace k péstounstvi

Nad motivaci k péstounstvi se zamysleji nejenom budouci a soucasni péstouni, ale také
odbornici posuzujici jejich odbornou zpisobilost k vykonu péstounské péce. U bezdétnych
pard byva motivaci zejména nenaplnénd rodi¢ovska potieba. K uspésnému pfijeti ciziho
ditéte ale musi pfedchédzet zejména piekonani traumatu nedobrovolné bezdétnosti a plné
osobni nasazeni. Zadatelé s jiz vlastnimi détmi jsou pak ve svém rodicovstvi jiz uspokoje-
ni, mivaji vSak nevycCerpany citovy potencial a také dostatecnou energetickou zasobu dat
zivotni Sanci dalSim détem. Dle Bubleové (2014, s. 12 - 14 ) jsou nejcastéjSimi motivy pes-

tount zejména:

1) Touha mit dité — tento motiv se projevuje zejména u bezdetnych paru. Tyto
pary maji vetsinou prvotné zdajem o adopci, po zjisténi velké casové naroc-
nosti adopce se priklanéji také k moznosti péstounské péce. Pro tyto péstou-
ny miize byt psychicky velmi narocné zajisténi kontaktii deti s biologickou

rodinou pripadné navrdceni ditéte do biologicke rodiny.

2) Porizeni sourozence ditéti — obecné plati pravidlo, Ze dité prichdzejici do
rodiny by mélo byt mladsi nez ostatni déti v rodiné. Nové prichozi dité by
totiz mohlo znejistit pozici vlastnich ¢i jiz drive pFijatych déti a ve svéem dii-

sledku miize mit negativni vliv na celou atmosféru v rodine.

3) Romanticka touha pomoci ditéti aneb udélat dobry skutek — motiv pomoci
opustéenym détem sebou nese predevsim potrebu vazného zvazeni vSech na-
sledku prijeti ditete do rodiny. Jde predevsim o zajisténi redlné predstavy

o tom, jakeé problemy prijeti dité do péstounské péce miize prinést.
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4) Zuroceni vychovatelskych dovednosti — tomuto motivu vétsinou predchazi
., Syndrom prazdného hnizda . Dulezité je vsak si také uveédomit, zZe deti, kte-
ré prichdazeji do péstounské péce, jsou deéti, které jiz nejakym zpiisobem
ovlivnila jejich minulost, proto je tfeba mnohé napravovat a uzdravovat.

5) Inspirace Zivotnim pribehem nékoho v okoli- Zadatelé znaji péstouny ze sve-
ho okoli a v zaplave nadseni se rozhodnou pro prijeti ditéte. Je tieba ale

zZvazit sve realné moznosti a schopnosti.

6) Touha pomoci ditéti - dite, které nemiize vyrustat ve vlastni rodiné, pomoc
opravdu potiebuje. Nejvhodnéjsim prostiredim pro jeho vychovu je nahradni
rodina. Ale pomoci slozitému, zranénému ditéti, které ma za sebou spoustu
negativnich zkusenosti a na zdklade téchto zkusenosti se také chovd, neni ni-

jak jednoduché.

2.2 Priprava zadatelii na zarazeni do evidence osob vhodnych stat se

péstouny

Aby mohla byt osobé nebo manzelskému paru zprostfedkovana péstounska péce, musi
zajemce podat Zadost o zafazeni do evidence osob vhodnych stat se pé€stouny. Tomuto vét-
Sinou piedchazi poradensky rozhovor na piislusném krajském ¢i obecnim ufadé za ucelem
predani relevantnich informaci zdjemctm. Po pfijeti Zadosti a podkladi dochazi k zaloZeni
spisové dokumentace a provedeni socialniho Setfeni v rodin€ Zadatelti. Cilem je zjiSténi
ekonomickych, socidlnich a zdravotnich tdaji o zadatelich dualezitych pro pfipadné svéteni
ditéte do rodiny. Zkouma se také rodinnd anamnéza, vztahy a kontakty se $ir$i rodinou,
Zivotni styl rodiny a zejména tolerance ke specifiklim, ocekéavani k pfijatému ditéti a moti-
vace k ndhradni rodinné péci. Dilezitym kritériem je také trestni bezuhonnost. ,.Za bezui-
honného se pro tyto ucely nepovazuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen pro trestny cin,
ktery sméroval proti Zivotu, zdravi, svobode, lidské diistojnosti, mravnimu vyvoji nebo jme-
ni ditete, nebo pro jiny trestny cin, jehoz spachani miize mit vliv na zpiisobilost Zadatele k
Fadné vychové ditéte (Novotna, 2016, s. 215). Zadatelé prochazi také diikladnym psycho-
logickym posouzenim. Soucasti psychologického posouzeni je také zhodnoceni piipravy

zadatelll absolvované na pfislusném krajském uradé.

,,Po provedeni odborného posouzeni krajsky urad vyhodnoti vysledky celého priibehu od-

borného posouzeni a shromazdenych podkladu a rozhodne, zda Zadatele zaradi nebo neza-
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radi do evidence Zadatelii o péstounskou péci. V ramci odborného posouzeni zZadatelii
o zprostredkovani péstounské péce je krajsky urad povinen opatrit takovy okruh podkladii
pro vydani rozhodnuti, které umoznuji zjisténi stavu véci, o kterém nejsou dirvodné po-
chybnosti. Proto je treba vidy individualné u kazdeé Zadosti o zprostredkovani posoudit,
Jjaké podklady postacuji ke zjisteni takového stavu véci, pricemz v kazdém spravnim rizeni
miuze byt rozsah opatrovanych podkladii jiny. Pokud ovsem krajsky urad v pribéhu posu-
zovani zjisti ditvody, pro které nelze zZadatele zaradit do evidence Zadatelu, muze Zadost
zamitnout i pred provedenim vSech casti odborného posouzeni (Dobry péstoun, 2018, s.

38).

2.2.1 Hodinova dotace pripravy zajemci o prijeti ditéte do péstounské péce

Cilem pftiprav pfijeti ditéte do péstounské péce je, aby Zadatelé ziskali znalosti, dovednosti
a kompetence potiebné v péci o prijaté dité. Ma za ukol pfipravit péstouny na ptijeti ditéte,
jeho pochopeni, sezndmeni se s jeho potfebami, problémy a pftiblizit metody prace s dité-

tem.

Ptipravy Zzadatelll organizuji krajské urady. Kazdy ze zadateli musi podstoupit minimalné
48 hodin odborného vycviku. Péstouni na pfechodnou dobu maji ptipravy rozsitené na 72
hodin. Pokud Zadatel¢ uz ptipravy nékdy podstoupili (napft. jsou jiz péstouny), mize kraj-
sky ufad svym rozhodnutim sniZit rozsah ptiprav. Krajsky ufad miize natidit také navySeni
Casoveho rozhrani ptiprav, toto rozhodnuti je €isté na jeho uvéazeni. V praxi krajské urady
vypisuji na provedeni odbornych piiprav vybérova fizeni, na které zvou odborniky
z oblasti psychologie, pedagogiky a ptibuznych oborl a realizaci pfiprav stavi na zkuSe-
nostech a praxi.

/4

2.3 Dité v péstounské péci

Déti, které odchazi do péstounské péce, maji sva specifika. V prvni fad¢ jsou to déti, které
nejsou pravné volné. Obvykle jsou to déti starSi, které nejsou vhodné do adopce, maji
zdravotni handicap, jsou odlisného etnika nebo jsou to sourozenecké skupiny. Pro ty se
bohuzel péstouni ¢asto nenajdou a tyto déti konci v détskych domovech. Do péstounské
péce ovSem odchdzi také déti z rodin, které se o déti nezajimaly, déti tyrané psychicky
a fyzicky a déti deprivované. U dlouhodobé zanedbavanych a opusténych déti vznikaji
traumata zpusobené nepfitomnosti blizké vztahové osoby, kterd pak mohou byt spousté-

¢em mnoha ptiznakl duSevnich poruch.
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Déti prichézejici do péstounské péce se Casto potykaji se fadou problémil. Mezi nejcasté)si
patii zejména:

1) vytvareni jisté vztahové vazby k blizké a bezpecné osobé — poruchy attache-
mentu, tvorba nejistych vztahovych vazeb, nezvladani stresu,

2) somatické problémy — potize pfi rozpoznavani a regulaci pocitu hladu, tnavy
a bolesti,

3) emocni problémy a problémy pii regulaci afektti — neschopnost vyjadiovat a re-
gulovat pozitivni a negativni emoce, piehnané vyjadfovani hnévu, smutku,
strachu a vzruseni — pfechod az do agrese,

4) disocializace — neschopnost reagovat na realitu, uvédomeéni si svych pocitt,

5) poruchy chovani — impulzivni a kompulzivni chovani,

6) poruchy uceni — ohrozend schopnost porozuméni, slovni zasoby, vyhodnocovéa-
ni, u€eni se novym vécem,

7) sebepojeti — negativni vnimani sebe sama, pocity hanby. — budovani citového

pouta.

,, U déti prichazejicich z ustavni vychovy je prakticky vzdy patrnda mira poruchy komunika-
ce. Jak z ustavni péce, tak z prostredi biologickych rodin prichazeji déti s typickymi depri-
vacnimi projevy, které jim nahrazovaly chybéjici pocity bezpeci. Mezi nejcastéjsi patii usi-
naci ritualy — hazeni hlavou ze strany na stranu, houkani, buseni hlavou do polstare, cuca-
ni palce apod. Dalsimi projevy jsou emocni nestabilita, ktera miize prechazet az

v agresivitu vuci lidem a vécem a sebeposkozovani *“ (Zezulova, 2012, s. 35).

Casto se do rodiny dostane dité, které nebylo zjevné tyrané, ale z projevil ditéte lze vypo-
zorovat, ze dité jistou formou tyrani proslo. Tyto déti vyZaduji velké naroky na kompetent-
nost péstount a adekvatni odbornou pomoc. ,,Vzorce chovani, které se u tyranych deti ob-
jevuji ve stresovych situacich, jsou obranné. Déti jsou vyrazné citove a emocné oplostélé.
Pokud tyrani trvalo delsi dobu, nedokazou tyto deti zcela zahnat vyvojovy deficit. Plasticita
mozku se oplostuje, az dité v nékterych rovinach zcela zakrni a jeho potieby se zuzi pouze
na pudové jevy. Ve sveté jsou znamy pripady, kdy se hluboce tyrané déti nikdy nenaucily
pouzivani smysluplné rFeci ani jinych komunikacnich prostredkii, prestoze se o né staral

cely tym odborniku‘ (Zezulova, 2012, s. 87).

Clovék si utvaii vzorce chovani jiz v raném détstvi a ty se mu pak vybavuji v pribéhu

celého Zivota. Déti tyrané se tak lehce stanou terci agresord, byvaji poniZovany a zneuZi-
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vany a v partnerstvi pak zaujimaji vyrazné submisivni pozice. Dé&ti si také osvojily, ze
,»hejlepsi obranou je utok®, sklouzavaji tak ve stresovych situacich ¢asto k agresivité. Oso-
by v détstvi tyrané nebo zneuzivané pak mohou mit Spatné sebehodnoceni, sklon k ne-

schopnosti pozitivnich prozitkli nebo patologicky vztah k sexualité.

2.4 Biologicka rodina jako soucast péstounské rodiny

ey

Naprosta vétsina déti vyrustajici v péstounské péci mé alespon jednoho zijiciho biologic-
kého rodice. Rodicovstvi biologické matky a otce rozsudkem o svéfeni ditéte do péstoun-
ské péce neskoncilo, ale stale trva. Rodi¢i zastava rodicovska odpovédnost, pravo na in-
formace o dulezitych zalezitostech stran ditéte a o zdravotnim stavu a také rozhodovaci
pravomoc v dilezitych zélezitostech stran ditéte. Role téchto rodicl je jina nez role pés-
tount a také biologicti rodice vyznamné formuji osobnost svéfeného ditéte, proto by spo-
luprace rodice — péstouni méla probihat na paralelni irovni. Péstouni ani nemohou pfevzit

roli biologickych rodi¢t, nelze ji nijak nahradit, pouze pievzit a postupné rozvijet.

,»Moznost pravidelného, pozitivniho a bezpecného kontaktu s biologickymi rodici umoznuje
diteti realisticky zpracovadvat svou historii, opoustét fantazijni predstavy o rodicich a lépe
chapat svou soucasnou situaci. 'V pripade, zZe dité bylo néjakou dobu v péci matky (ci jiné
pecujici osoby), a poté bylo z jeji péce odebrano, je potieba navic zvazit faktor attachmen-
tu. Pro budouci Zivot ditéte (jeho schopnost prozivani uspésného a stastného zZivota) je
zcela zasadni attachmentovd vazba k primdrnimu pecovateli, nejcasteji k matce. At-
tachment je definovan jako citové pouto mezi ditetem a matkou (i jinou pecujici osobou),
které vytvari zakladni struktury pro vyvoj budoucich vztahu. Dité, které zaZilo ztratu
attachmentové postavy, bude vykazovat stres, prestoze péce byla nahrazena schopnym

pecovatelem“ (Bowlby, 1982, s 154).

2.4.1 Diuvody pro¢ podporovat kontakty déti v péstounské péci s biologickymi rodici

Organizace Rozum a cit ve své Metodice pro asistovany kontakt ditéte s biologickou rodi-
nou (2015, s. 3 — 4) definuje Ctyfi zédsadni diivody, pro¢ je kontakt ditéte v pestounské péci

pro vyvoj ditéte tak dilezita.
1) Kontakt zlepsuje psychologické prospivani ditéte v péstounské péci - z dlouho-
dobého hlediska dité, ktere ma pravidelny, odpovidajici a pozitivni kontakt s bi-

ologickou matkou (nebo jinym duleZitym clenem biologické rodiny) lépe prospi-
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2)

3)

4)

vd v nahradni rodiné. Dité rozumi své situaci, vi, pro¢ vyrusta v nahradni
rodiné. Zaroven neni oddeéleno od svych biologickych pribuznych, a tim

neproziva pocity ztraty a smutku. Celkové se sniZuje problémové chovani ditéte.

Kontakt predchazi a zabranuje nezdravé idealizaci biologické rodiny -kontakt
ditete s biologickym rodicem uspokojuje jeho potrebu po informacich, kdo jeho
rodic je a jaky je. Naprosta vétsina déti vyristajicich v nahradnich rodinach
bez moznosti kontaktu s rodici se ve své mysli casto zaobira tim, jaci jeho ro-
dice jsou. Vytvareji si tzv. krdlovstvi duchii (B.J. Lifton, 1994 -Kingdom
of Ghosts), kde se setkavaji se svou zidealizovanou maminkou, kterd jim na-
prosto rozumi a je na né(j) vzdy hodna. Tyto predstavy (samoziejmé) neodpovi-
daji skutecnosti a mohou prerust do formy, kdy nezdravé ovliviiuji soucasny zi-
vot ditéte. Tim, Ze dité je v kontaktu se svym rodicem, zdaroven jak vyspiva, i vice
rozumi tomu, proc¢ se o nej rodic nestarda. Toto mu napomaha prijmout fakt,
Ze vyrusta v ndhradni rodiné a prohlubuje se tak vztah k ndhradnim rodi-

cum.

Kontakt podporuje rozvoj identity ditéte véetné kulturni a etnické identity diky
kontaktu s biologickymi pribuznymi ma dité moznost védét a videt, v cem
je komu podobné jak fyzickymi rysy, tak temperamentem, nadanim a vro-
zenymi vlastnostmi. Zvlaste, kdyz dite vyrista v péstounské rodiné, kde je v
mnohém odlisné (nejvice déti jiného etnika), muze tato odlisSnost vést k tomu, Ze
se dité vnimd jako divné, Spatné (osklivé kacatko). Kdyz ma moznost vidat
se se svou biologickou rodinou, vidi, v cem je podobné a z ,,divného “ se stava
pouze ,,jiné ", coz pri dobré podpore nahradnich rodicu miize byt vnimano pozi-
tivne. U déti jiného etnika, nez jsou nahradni rodice, navic kontakt prispiva

k pozitivnimu vnimani vlastni etnicity a pocitu soundlezitosti s vlastnim etnikem.

Kontakt podporuje moznost pripadného navratu ditéte do biologické rodiny -
pravidelny, casty a pozitivni kontakt ditéte s biologickym rodicem je hlavnim
podporujicim cinitelem pro moznost navratu ditéte do biologické rodiny. Je tak
podporovana citova vazba mezi biologickym rodicem a ditétem, coz miize moti-

vovat rodice k vytvoreni podminek pro znovuprijeti ditéte do péce.
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2.4.2 Legislativni ramec kontaktii déti v péstounské péci s biologickymi rodici

Jiz listina zékladnich prav a svobod uvadi, ze péce o déti a jejich vychova je pravem rodict
a déti maji pravo na rodi¢ovskou pééi. Umluva o pravech ditéte (2016, s. 21) pak v ¢lanku
7 uvadi, ze ,, kazde dité ma pravo, pokud je to mozné, znat svoje rodice a ma pravo na je-
jich péci. . Clanek 8 (2016, s. 23) pak rozsifuje prava ditéte na ,,zachovdni totoznosti,
véetné statni prislusnosti, jména a rodinnych svazkii v souladu se zakonem a s vyloucenim
nezakonnych zasahii . Zakon o rodin€ se vénuje nejenom pravim ditéte a rodicl, ale defi-

nuje také povinnosti na obou stranach.

Zakon o socialné-pravni ochrané déti (2016, s. 331) pak uklada péstountiim konkrétni po-
vinnost ,,v souladu s individudlnim planem ochrany ditéte udrzovat, rozvijet a prohlubovat
soundlezitost ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a umoznit styk rodicu s dite-

tem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak .
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3 DOPROVAZENI JAKO UNIKATNI FORMA POMOCI
PESTOUNSKYM RODINAM

Samotny pojem ,,doprovazeni* neni zakonem definovan, piesto se pro tento druh podpory
vzil a je pouzivan pro sluzby, které maji za cil podporu péstounskych rodin, které maji
v péci svétené deti.

Péstouni jsou v soucasné dobé vnimani predevsim jako poskytovatelé sluzeb. Vzhledem
pottebné zadzemi, sit’ odbornych suzeb, prostor pro reflexi a nabidku podpory a vzdélavani

v oblastech, které potiebuji. Za timto ucelem vznikla sluzba doprovazeni.

., Dite, které je umisténo mimo svoji vlastni rodinu, ma ze zakona narok na zvlastni ochra-
nu. Sluzba doprovdzeni pomdhd péstouniim naplnit potreby ditéte, které vyriista mimo
vilastni rodinu. Doprovazeni se podili na socidlné-prdavni ochranée ditéte a slouzi také jako
prevence pied neuspésnou péstounskou péci. Doprovazeni v sobé zahrnuje podporu, kont-

rolu a vzdélavani pri vykonu ndhradni rodinné péce “ (Metodika doprovazeni, 201, s. 7).

Roli doprovodné organizace totiz muize zastavat bud’ piislusny orgdn socidlné-pravni
ochrany déti (dale jen OSPOD), nebo osoba povéfena k vykonu socidlné pravni ochrany
podle § 48 odst. 2 zdkona o socidln¢ pravni ochrané déti (dale jen povéfena organizace).
OSPOD 1 povéfené organizace jsou povinny fidit se standardy kvality socidlné-pravni
ochrany déti a jejich stézejni Cinnosti je uzavirani dohod o vykonu péstounské péce. Praxe
ukazuje, ze role OSPOD pfi doprovazeni miize byt vice ¢i méné problematickéd. Poverena
socialni pracovnice OSPOD totiz v rodin€ plni funkci klicové pracovnice doprovazeni —
osoby, kterd ma péstouniim dopomahat fesit jejich problémy a starosti, a zaroven v rodin¢
vykonava dohled nad vykonem péstounské péce. Tato dvojrole mize mit za nasledek ztra-
tu divery nebo Uplnou absenci otevieného vztahu mezi konkrétni pracovnici a péstouny,

doprovazeni tak ztraci smysl a zlstava pouze kontrolni ¢innosti OSPOD.

Vyzkum diplomové prace je zaméien na péstouny, kteii vyuzivaji pti doprovazeni sluzeb
poveéfenych organizaci, proto také nasledujici kapitola popisuje doprovazeni predevsim
povetrenych organizaci. Vychézime totiz z teorie, Ze pro rodiny s détmi je klicové oddéleni

kontrolni a podpiirné role subjekti, které do rodiny dochézeji. Doprovazeni by péstouny
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mélo byt primarné vnimano jako podpora, nikoliv jako kontrola. Povéfend organizace zde

zastava roli poskytovatele sluzeb, péstouni jsou pak v roli klientd.

3.1 Novela zakona €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti

s uéinnosti od 1. 1. 2013

Do roku 2013 byla péstounska péce podporovana ze strany statu pievazné formou davek
péstounské péce. Na pocatku péstounské péce sice pestouni prosli fddnou ptipravnou, na-
sledné poradenstvi ¢i vzdélani ovSem bylo péstouniim nabizeno nepravideln€, akce pro
pestouny probihaly spiSe na bazi zajmovych setkavani, Skoleni nebylo pro péstouny zacile-
no, bylo nabizeno spiSe ndhodné. Stran poradenstvi vychazeli péstouni spiSe z lokalni na-

bidky, zakladni poradenstvi poskytovaly krajské a obecni urady.

Novela zdkona pfinesla urcitou profesionalizaci péstounské péce. Péstouni se z pouhych
ptijemci davek stali staitnimi zamé&stnanci. S ohledem na pocet déti dostavaji ,,plat™ — tedy
odménu péstouna, kterd je zdanitelnym piijmem, ktery se zapocitava do doby pojisténi pro
dichodové ucely. Vyplata thrady na potfebu ditéte a ptispévek pii koupi motorového vo-
zidla zustaly zachovany. Po ukonceni péstounské péée ma dit¢ navic narok na prispévek
pfi ukonceni péstounské péce. Péstounim noveé vznikl narok na 14 dnl hrazené¢ho volna
a na bezplatné sluzby tykajici se péce o svéfené déti, jako napiiklad odborné poradenstvi
a sluzby psychologa. Novelizace zdkona pfinesla také novinky stran vzdélavani péstount.
Byl navySen fond hodin, kterymi se péstouni vzdélavaji pred zafazenim do evidence Zada-
telli o péstounskou péci a zaroven bylo zavedeno povinné zvySovani znalosti a dovednosti

péstountl, kdy kazdy péstoun musi splnit povinnych 24 hodin kurzii rocné.

Novela zdkona také pfinesla vétsi podporu péstounské péce na prechodnou dobu a jeji
piesnéjsi vymezeni. Novela zdkona zavedla také povinnost péstountt do 30 dnli ode dne
nabyti pravni moci rozsudku o svéteni ditéte do pestounské péce uzaviit dohodu o vykonu

pestounské péce.

Novela zakona byla odbornou vefejnosti hodnocena kladné, protoZze se vénovala Gprave
podminek péstounské péce, zajistila dohled, podporu a vzdélavani péstounti a neopomenu-
la ani diilezitost biologické rodiny a kontaktli déti s biologickymi rodi¢i. Zaroven se poda-
filo novelou naplnit také Narodni akéni plan k transformaci a sjednoceni systému péce

o ohrozené déti na obdobi 2009 — 2011, ktery si kladl za cil zvySovani kvality sluzeb a pra-
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ce s ohrozenou rodinou a sjednoceni metodiky s cilem snizeni poctu déti umisténych mimo

puvodni rodinu, a to ptredevs§im déti v ustavni péci.

3.1.1 Reakce péstounii na novelu zakona o socialné-pravni ochrané déti s acinnosti

od1.1.2013

Novelizace zdkona vnesla do péstounské obce velké emoce. Mnoho péstount bralo povin-

nosti noveé vychdzejici ze zakona jako zasah do osobnostnich prav.

A mame tu dalsi novinku. Zacala platit jakasi novela zakona o socialné-pravni ochrané
déti, coz pro nds znamend, ze jsme povinni uzaviit dohodu s doprovazejici organizaci, bu-
de nam pridelen klicovy pracovnik, ktery nds bude navstevovat kazdé dva mésice. Znas miij
postoj k navstevam, jako by nestacila jednou za piil roku navsteva z OSPOD. Pry pro nas
z dohody vyplyvaji i vwhody, muzZeme vyuzit kratkodobého hlidani v pripadé nutnosti, coz
se miize hodit. Nikdo asi neni uplné nadsSeny z toho, Ze obcas potrebujeme pohlidat tu
smecku, ted’ za to dostane zaplaceno, takze by to mohlo byt jednodussi. Taky mame narok
na Cerpani dvoutydenni dovolené za rok, kdy si mizeme odpocinout od kazdodenniho sho-
nu. Jenze nam pribyla povinnost vzdélavat se, coz vzhledem k permanentnimu nedostatku
casu asi nebude jednoduché. Po dlouhém vahani jsme nakonec zvolili organizaci, u které
Jjsme pred casem absolvovali pripravy, aspon uz se trochu zname, tak uvidime* (Korgero-

va, 2018, s. 34).

Praxe ale pfindsi 1 pozitivni reakce péstountl. ,, Diky své klicové pracovnici vim, Ze na péci
nejsem sama. Kdykoliv potiebuji, poradi mi, uklidiiuje mé, hleda vychodiska ze vzniklych
problémii, poskytuje mi informace, které bych jinak musela slozité hledat. Nebo mne prosté
jen vyslechne, co mé trapi a co treba ani nemusi souviset s péci o ditko. Je tu prosté pro

mne — vymékcuje moji situaci “(Dobra rodina, ©2015).

3.2 Uzavirani dohod o péstounské péci

Novela zakona o socialné-pravni ochrané déti ptinesla pé€stouniim novou povinnost — uza-
vieni dohody o vykonu péstounské péce. Tato dohoda vymezuje postaveni péstount a déti

v systému péstounské péce.

,,Dohoda o vykonu péstounské péce je uzavirana s kazdou osobou pecujici (péstoun, po-
rucnik, osoba, které bylo svéreno dité do predpéstounské péce, osoba v evidenci). Oprav-

neéni k uzavieni dohody o vykonu péstounské péce maji vsechny obecni urady, krajské ura-
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dy a take fyzické a pravnické osoby disponujici povérenim k uzavirani dohod o vykonu pés-
tounske péce. Povéreni je primo svazano s opravnénim a povinnosti poskytovat péstountim
vychovnou a poradenskou cinnost a sledovat napliovani uzaviené dohody o vykonu pés-

tounské pece“ (Pravni a financni aspekty doprovazeni péstounskych rodin, 2013, s. 5).

Ptistup obecnich ufadll k uzavirani dohod je velmi nejednotny. Nekteré Urady uzaviraji
dohody o vykonu péstounské péce samy, jiné dohody neuzaviraji a odkazuji péstouny na
poveéiené osoby — vétSinou neziskové organizace. Z hlediska sluzeb a aktivit, které jsou
nejen definovany zakonem, ale také vychazeji z potieb péstounskych rodin, se jevi ucelnéj-
§i prenechavat uzavirani dohod na povéfenych organizacich. Nedochazi zde tak ke kiizeni
roli, kdy socialni pracovnik organu socialné-pravni ochrany dohlizi na rodinu a plni kont-
rolni roli, zaroven je ale subjektem, na kterého by se mél péstoun obratit v ptipadé krize
a pozadat jej o pomoc. Klicovy pracovnik z doprovodné organizace pak muze pusobit také

jako pomocnik péstouna pii jednani s urady a Skolami.

Péstoun mé v soucasné¢ dobé povinnost do 30 dnti od nabyti moci rozsudku, kterym mu
bylo svéfeno dité do péstounské péce, uzaviit dohodu o vykonu péstounské péce. Tato do-
hoda, kromé zdkladnich zaleZitosti smlouvy (osobni udaje, uvedeni déti) stanovuje piede-
v§im prava a povinnosti obou stran a zplsob napliiovani dohody, a je pravnim zakladem

budouci spoluprace.

Dohoda o vykonu péstounské péce by méla byt vZdy uzavirana na zaklad¢ individuédlniho
planu ditéte. Tento plan vzdy vypracovani mistni OSPOD a mél by slouzit jako voditko
pro veSkerou dalsi praci s ditétem. Dohoda, ktera je uzaviena s péstounem na zéklad¢ toho-
to planu by pak méla zajiStovat podporu subjektim dohody. Individualni plan ditéte neni
soucasti dohody o vykonu péstounské péce, je ovSem zavazny pro vSechny aktéry péce
o dité, tedy 1 péstouny a socialni a klicové pracovniky. Plan je pribézné vyhodnocovan

a ménén na zaklad¢ potieb ditéte.

Na dohodu o vykonu péstounské péce navazuji dalsi dokumenty, které konkretizuji praci

s détmi a rodinami — plany vzdé€lavani, plany doprovazeni, plany pribehu péstounské péce.

Pokud péstoun uzavird dohodu s jinym orgdnem, nez je obecni fad, v jehoz obvodu ma
péstoun trvaly pobyt, je uzavieni dohody podminéno souhlasem zminéného obecniho tra-
du. V pfipad¢ zmény skutecnosti se fesi také zmeény v dohod¢ a to formou pisemného do-

datku.
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Dohoda o vykonu péstounské péce zanika zletilosti ditéte pfipadné zanikem péstounské
péce. Dohodu je mozno ukoncit také vzajemnou dohodou, piipadné vypovédi péstouna

nebo doprovodné organizace.

3.3 Prava a povinnosti péstouni

Novela zakona o socidlné-pravni ochrané déti €. 359/1999 Sb. upravuje prava a povinnosti
0sob pecujicich — péstount. Tato prava a povinnosti byvaji soucasti dohod o vykonu pés-
tounské péce a stanovuji tak minimalni rozsah poskytovanych sluzeb, zaroven osoba pecu-
jici jejim podpisem bere na védomi veskeré povinnosti, které pro ni z dohody vyplyvaji.
Zakon stanovi povinnosti péstouna, je vSak na kazdém péstounovi, zda vyuzije svych prav
¢1 nikoliv.

Pro nasledujici vyzkum je nutné tato prava a povinnosti pfednést, protoze jsou stézejnim

klicem, dle kterého pracuji kli¢ovi pracovnici v rodinach.

PRAVA A POVINNOSTI PRI VYKONU PESTOUNSKE PECE (Novotna, 2016, s. 330)

$47a

Prava a povinnosti osoby pecujici a osoby v evidenci

(1) Pro ucely tohoto zdkona se jako péstounskd péce posuzuje péce o dité poskytovana
osobou pecujici nebo skutecnost, ze je fyzicka osoba osobou v evidenci.

(2) Osoba pecujici a osoba v evidenci ma

a) pravo na poskytnuti trvalé nebo docasné pomoci pri zajisténi osobni péce o svérené di-
te; tato pomoc spocivd zejména v zajisteni kratkodobé péce

1. po dobu, kdy je osoba pecujici nebo osoba v evidenci uzndana docasné prace neschopnou
nebo pri osetiovani osoby blizké,

2. pri narozeni ditéte,

3. pri vyrizovani nezbytnych osobnich zadlezitost,

4. pri umrti osoby blizke,

b) pravo na poskytnuti pomoci se zajistenim celodenni péce o svérené dité nebo deéti, ktera
je primeérend veku ditéte, v rozsahu alespon 14 kalendarnich dnit v kalendarnim roce,

Jjestlize sverené dité dosahlo alespon veku 2 let,
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¢) pravo na zprostiedkovani psychologicke, terapeutické nebo jiné odborné pomoci ale-
spon jednou za 6 mésicii,

d) pravo na zprostiedkovani nebo zajisteni bezplatné moznosti zvysovat si znalosti a do-
vednosti podle pismene f),

e) pravo na pomoc pri plnéni povinnosti podle pismene h), vcetné pomoci pri zajisténi mis-
ta pro uskutecnovani styku opravnenych osob s ditétem a pri zajisténi asistence pri tomto
styku,

f) povinnost zvysovat si znalosti a dovednosti v oblasti vychovy a péce o dité v rozsahu 24
hodin v dobé 12 kalendarnich mésicit po sobé jdoucich,

g) povinnost umoznit sledovani naplnovani dohody o vykonu péstounské péce podle § 47b
odst. 5 a spolupracovat se zaméstnancem povérenym sledovat vyvoj déti podle § 19 odst. 6,
h) v souladu s individudalnim planem ochrany ditéte povinnost udrzovat, rozvijet a prohlu-
bovat soundlezitost ditete s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodici a umoznit styk rodicu

s ditétem v péstounské péci, pokud soud rozhodnutim nestanovi jinak.

Praxe ukazuje, Ze pro péstouny je tieba zajistit kvalifikovany a dobfe dostupny servis, kte-
ry je zaclenén do odborné sité sluzeb obsahujici kromé doprovodného subjektu také psy-
chologa pfipadné psychiatra, terapeuta a dalSi odborna pracovisté, ktera mize péstoun
s ditétem vyuzit. Jako uzite¢né se ukazuji rdzné svépomocné a supervizni skupiny, které

funguji na principu otevienosti, vzajemné podpory a pomoci.

3.4 Hlavni principy doprovazeni

Pazlarova (2016, s. 84 -85) déli doprovazeni na tfi dil¢i ¢asti: podpora péstounu, podpora

ditéte a podpora rodiny jako celku.

Do oblasti podpory péstounii patii predevsim pravidelné navstévy klicového pracovnika

v rodin€. Zakon fika, ze klicovy pracovnik mé navstivit rodinu minimaln¢€ 1x za dva mési-
ce, nezakazuje ovSem navstévy Castéjsi. V ptipad¢, Ze v rodin€ nastdva krize nebo naopak
rodina fesi naptiklad piijeti dalSiho ditéte, frekvence navstév rodin€ vzroste a klicovy pra-
covnik dochazi do rodiny dle potieby. Pti navstévach klicovy pracovnik poméha piede-
v8im s feSenim nastalych situaci v rodiné a je dilezitym privodcem rodiny pii zvladani

tézkosti spojenych s vykonem péstounské péce.
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Dulezitym ukolem klicového pracovnika v rodin€ je planovani. Pracovnik ma povinnost
s rodinou kazdy rok vytvofit plan, jehoz cilem je spravné nastaveni sluzeb pro rodinu tak,
aby byly sluzby efektivni a zacilené na potieby rodiny. Klicovy pracovnik také v rodin¢
dba na zvySovani vychovnych kompetenci pé€stount a nabizi jim Skoleni a aktivity na miru
tak, aby se péstouni cilen¢ vzdelavali a povinnych 24 hodin vzdélavani tak vyuzili k zefek-
tivnéni a zlepSeni péce o svétené déti.

Velmi diilezitou soucasti pti praci s rodinou je komunikace o biologické rodin€ déti. Téma
biologické rodiny je v péstounskych rodinach Casto stéZejni, komunikace na toto téma je
nutnd nejenom s détmi, ale také s péstouny, protoze jsou to pravé oni, ktefi déti na kontak-
ty vozi a na kontakty ptipravuji. Klicovy pracovnik by mél téma biologické rodiny otevirat
pfi svych navstévach casto, téma by nemélo byt tabuizovano.

vvvvvv

navazat vztah. Poté pracovnik zejména mapuje potieby ditéte a snazi se je ve vSech oblas-
tech co nejvice naplnit. ,,Pracovnik, ktery rodinu doprovazi, je v pravidelném osobnim in-
dividualnim kontaktu (min. I1x za 2 mésice) s ditétem. Zjistuje jeho aktudlni spokojenost,
miru naplneni jeho potieb, podporuje dité ve vyjadrovadni jeho myslenek, pocitii, prani,
nejistot, potieb. Zjistuje aktivné nazor ditete a podili se na zapojeni ditéte do rozhodovani
o zdlezitostech, které se ho tykaji. Podpora se tyka vsech déti v rodiné, prijatych i viast-

nich“. (Metodika doprovazeni, 2013, s. 8).

Jako podpora celé rodiny funguje kli€¢ovy pracovnik jako kou¢ celého rodinného systému.

»~Pracovnik podporuje fungujici modely celého rodinného systému, pri setkanich s celou
rodinou. Posiluje to, co v rodiné dobre funguje. Pracovnik dale prinasi péstouniim i détem
moznost zpétné vazby, reflexe a spolecné s détmi ci péstouny pomahda formulovat konkrétni

zakdzky pro spolecnou ¢i individudlni praci (Simsova, 2016, s. 2).

3.5 Kilicovy pracovnik v systému doprovazeni

Klicovy pracovnik je zaméstnancem doprovazejiciho subjektu a osobou, ktera realizuje
sluzbu doprovazeni. Prostfednictvim klicového pracovnika dochézi ke kontaktu subjektu
s péstounskou rodinou. Zakon neuziva terminu ,.klicovy pracovnik®, ale termin ,,zaméstna-
nec povefené osoby*, v praxi je ovSem termin ,,klicovy pracovnik* natolik zaveden, Ze jej

1ze pouZit 1 pro ucel této prace.
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Osoba kli¢ového pracovnika je osobou povéienou k vykonu socidlné-pravni ochrany déti
podle zékona. ,,Pravidelny kontakt klicového pracovnika s péstouny a détmi sverenymi do
péstounské péce dava klicovemu pracovnikovi mozZnost poznat péstounskou rodinu, jeji
vztahy a fungovani, poznat jejich silné stranky a vcas detekovat slaba mista a potieby ro-
diny. Tato role klade na klicového pracovnika velké naroky — je treba, aby mél dostatecnou
miru odbornosti, pokud jde o komunikacni dovednosti ve vztahu k détem i k dospéelym, aby
znal a umél rozpoznat projevy a dusledky psychické deprivace, aby se orientoval v dynami-
ce rodinnych vztahit a vazeb, aby mél prehled o siti odbornych sluzeb, které je mozné pés-
touniim a detem nabidnout v pripadé potreby. Zaroven by role klicového pracovniky méla
minimalizovat situace, kdy pestouni s detmi navstévuji Fadu odborniki, ziskavaji mnozstvi
(Casto protichudnych) rad a doporuceni a dité se casto stava tzv. identifikovanym paciente,
tedy tim, kdo je nositelem problému, ktery je tieba resit. Dité je treba vidy vnimat v kontex-
tu jeho vlastni historie a v kontextu vSech jeho vztahii a vazeb — minulych a soucasnych.
Patri k tomu porozumeéni dynamice rodinného prostredi, ve kterém dité v soucasné dobé
vyristd (tedy péstounské rodiny), i porozumeni vztahum a vazbam k jeho viastni rodiné.
Dalsimi nezbytnymi podminkami pro roli klicového pracovnika je schopnost tymové prdce,
prubézné vzdelavani a supervize “ (Aktualni otazky péce o deti separované od rodicii, 2012,

s. 17).

3.5.1 Legislativni vymezeni klicového pracovnika

Klicovi pracovnici v povétenych organizacich musi spliovat kvalifikacni poZadavky vy-
plyvajici ze zdkona o socidlnich sluzbach a ze zakona o socialné-pravni ochrané déti. Pied-
pokladem k vykonu povolani klicového pracovnika je zpiisobilost k pravnim tkontim, bez-
uhonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zptsobilost podle § 110 zdkona o socialnich

sluzbach.

Zakon o socidlné-pravni ochrané déti vymezuje v § 48 povinnosti osob povétenych k vy-
konu socidlné-pravni ochrany déti. ,,Osoby, které se podileji na vykonu cinnosti uvedenych
v odstavci 2 pism. e), jsou povinny splnit pozadavky odborné zpusobilosti podle § 49a odst.
2 pism. a) a b). V pripade, Ze osoby nesplni podminky uvedené ve vété prvni, jsou povinny
prokazat praxi v oblasti nahradni rodinné péce v trvani nejméné 2 roky a absolvovat akre-
ditované vzdelavaci kurzy pro socialni pracovniky podle zakona o socialnich sluzbach65)

v rozsahu nejméné 200 hodin “ (Novotna, 2016, s. 394).
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Zakon o socidlnich sluzbach detailn¢ vymezuje odbornou zptisobilost k vykonu povolani

klicového pracovnika. § 110 uvadi:
Odbornou zpiisobilosti k vykonu povoléani socidlniho pracovnika je:

1) vyssi odborné vzdeélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu akredito-
vaného podle zviastniho pravniho predpisu40) v oborech vzdeélani zamérenych
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a huma-
nitarni praci, socialni praci, socidalné pravni c¢innost, charitni a socialni cin-
nost,

2) vysokoSkolské vzdeélani ziskané studiem v bakalarském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socialni patologii, prdvo nebo specialni pe-
dagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu4l) (Zakon o so-
cidalnich sluzbach, ©2006).

Nekteré evropské staty, naptiklad Polsko kladou pii vybéru kli¢ovych pracovnikti povéte-
nych organizaci velké ndroky na vek a rodi¢ovské kompetence jednotlivych pracovniki.
Jednotlivé organizace v Ceské republice si doplitkova kritéria pro své pracovniky stanovily
intern€, protoze si jsou védomy dilezité role jednotlivych pracovnika pti kontaktu s pés-

touny, détmi 1 celymi rodinami.

Pravé studiem oboru Socialni pedagogika ziskd ¢lovék odbornou zpusobilost k vykonu
klicového pracovnika v povéfené organizaci. V pedagogickém slovniku je problematika
socialni pedagogiky definovéana jako ,,aplikovanad disciplina pedagogiky, ktera se zabyva
Sirsim okruhem problémii spjatych s vychovnym piisobenim na rizikové a socidalné znevy-
hodnéné skupiny mldadeze a dospélych. Mezi tyto problémy patri zejména poruchy rodiny
a rodicovstvi, ndhradni vychovy, tyrané, zneuzivané a zanedbavané deti, delikvence
a agrese mladeze, drogova zavislost mladeze, détska prostituce a pornografie, dodrzovani
prav ditete, resocializace a reedukace trestanych osob a dalsich* (Pricha, Walterova

a Mares, 2013, s. 258).

Pravé transdisciplinarnost socidlni pedagogiky dava zéaruku, ze absolvent tohoto oboru
ziska dostate¢né védomosti z oboru psychologie, sociologie i pedagogiky potiebné pro

vykon kli¢ového pracovnika.
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3.5.2 Role kli¢ového pracovnika

V priibéhu procesu jednani péstouna s poveéienou organizaci vyhodnoti vedouci organizace
vhodnost a odborné kompetence jednotlivych pracovnika a ptidéni pestounské rodiné je-
jich klicového pracovnika. Klicovy pracovnik je pak s rodinou v dlouhodobém, intenziv-
nim kontaktu a vstupuje do ptirozeného prostiedi rodiny. Spolupréce klicového pracovnika
s rodinou by méla probihat vzdy v prvni fad¢ v nejlepSim z4ajmu ditéte a vychazet z indivi-
dudlniho planu ditéte, ktery byl vytvofen v soucinnosti rodina — OSPOD — klicovy pracov-
nik. Od napliovani individualniho planu ditéte a rozvojem ditéte se pak odviji dalsi kroky
spoluprace s celou rodinou. Kromé reflexe situace v roding, feSeni aktudlnich problému
a spolupraci na naplnovani individudlniho pldnu na ochranu ditéte je kli¢ovy pracovnik
také dilezitym prostiednikem mezi péstouny, détmi a jejich biologickymi rodiéi. Casto je
to praveé kliCovy pracovnik, ktery citlivé hovoii s détmi i péstouny o biologické rodiné,

podniké kroky k seznamenti a tidi asistované kontakty.

., Klicovy pracovnik pri nastavovani spoluprdce s rodinou vystupuje jako partner, podporu-
je péstouny v jejich dovednostech, vymezuje svou roli tak, aby neprebiral za pestouny kom-
petence. Cilem doprovazeni neni prevzit péci o prijaté dité a pracovat s nim individuadlnée,
ale prinaset péstounuim postiehy a podnéty k tomu, jak mohou oni sami dité rozvijet, jak
mu mohou pomoci zpracovat jeho tézkou minulost i aktualni starosti“ (Metodika doprova-

zeni, 2013, s. 13).

Kompetenci pracovnika naopak ziistdva vytvoreni sité spolupracujicich odbornikt a koor-
dinace jejich spoluprace v nejlepSim z4jmu rodiny za ucelem dosaZeni spole¢ného cile.
Klicovy pracovnik také spolupracuje s OSPOD, kam nejenom doprovazi pestouna, tesi
s pracovniky OSPOD individualni plan ochrany ditéte, konzultuje plany vzd€lavani a do-
provazeni, ale poskytuje také 1x za 6 mésicli zpravu o pribéhu realizace dohody o vykonu

péstounské péce, ktera je uzavirdna mezi péstouny a piisluSnou povéfenou organizaci.

Konzultace kli¢ového pracovnika s rodinou probihaji vétSinou v pfirozeném rodinném pro-
sttedni, tedy v misté¢ bydlisté rodiny. Frekvence kontakti by méla vzdy vychéazet prede-
v§im z potieb rodiny, nikoliv z kapacitnich moznosti pracovnika, dle zdkona je minimalni
frekvence setkani 1x za 2 mésice. Pfi krizovych, ndhlych nebo neobvyklych situacich se
muze kli€ovy pracovnik domluvit na setkavani s rodinou v kratSich intervalech, toto obdo-

bi by ale mélo byt ohraniceno jak ¢asové, tak obsahové. Délka konzultaci by také neméla
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ptesahnout 2 hodiny. Z kazdé konzultace je pak proveden zapis, ktery je soucasti spisové

dokumentace péstound.

Zéakladnim ptedpokladem pro dobrou spolupraci mezi klicovym pracovnikem a rodinou je
kromé& odborné zpusobilosti pracovnika také jeho osobnostni styl. Klicovy pracovnik by
mél vzdy do rodiny pfichazet s uctou a respektem k individualnim Zivotnim postojim jed-
notlivych rodina a vici rodin€ vystupovat tak, aby vSichni ¢lenové rodiny sluzbé doprova-
zeni rozuméli. Vedle znalosti rodiny je diilezita také profesionalita a spolehlivost klicové-

ho pracovnika pii planovani sluzeb, postupti a jednotlivych cilt.

Matousek (2008, s. 52-54) uvadi ¢tyti zakladni predpoklady a dovednosti klicového pra-

covnika.

1) Zdatnost a inteligence - predpokladem je prirozena inteligence, priibéznd prace na
osobnim i profesnim riistu skrze studium literatury, ucasti na semindrich, kurzech.
Pomdahani je cinnost narocna na energii, proto je dulezité uméet hospodarit se sila-
mi, udrzovat se v dobré télesné kondici a dodrzovat spravnou stravu, protoze télo je
prvotnim zdrojem energie.

2) Pritazlivost — ne ve smyslu fyzické pritazlivosti, ale na zdklade sdileni podobnych
nazori a hodnot

3) Diiveryhodnost — kam spada diskrétnost, spolehlivost, porozumeéni a pochopeni kli-
enta.

4) Komunikacni dovednosti — které jsou dle Matouska nutnou vybavu kazdého social-
niho pracovnika v kazdé etapé jeho prdce a jsou naprosto determinujicim predpo-

kladem pro navazani vztahu s klientem.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

V nasledujici kapitole bude predstaven hlavni vyzkumny cil, pouzity vyzkumny pfistup

a zdavodnén vybér tcastnikl vyzkumu.

Hlavni vyzkumny problém byl zvolen na zékladé n¢kolika faktor. Prvnim faktorem byla
nékolikaleta pracovni zkusSenost s terénni praci v povétené organizaci. V dobé mého nastu-
pu do povéeiené doprovodné organizace se teprve zacala tvorit dobra praxe doprovazeni
a péstounti si zacali pomalu zvykat na fungovani doprovodnych organizaci a klicovych pra-
covniki. Setkala jsem se ve své praxi s pozitivnim i1 negativnim pfijetim od péstounti, kteti
na jednu stranu chapali novelizaci zdkona o socialné-pravni ochrané¢ déti jako zasah do
svého soukromi, na druhou stranu vitali moznosti vzdélavani, supervize a setkdvani se
s osobami do problematiky zasvécenymi a erudovanymi. Mnozi zacali téméf okamzité
vyuzivat nabizenych sluzeb, néktefi doposud berou sluzbu doprovazeni jako ,,nutné zlo“,
které si museji poustét do své rodiny. Beéhem této prace vyplynulo velké mnozstvi otazek
tykajici se jak sluzby doprovéazeni, tak osobnosti kli€ového pracovnika, jeho mozZnosti,

kompetenci a také nabizenych sluzeb ze strany doprovodné organizace.

Druhym kritériem pro vybér tématu je piima souvislost s oborem studia, kdy socidlni pe-
dagogiky ve svém uzs§im pojeti nabizi ,,prostrednictvim profylaxe a kompenzace zviadani
problémovych situaci, Zivotnich problémii déti a mladeze“ (Hopf 2001, s. 10). Cilem soci-
alni pedagogiky a potazmo ,,nés, socidlnich ¢i kli¢ovych pracovnikl* je nalézt postupy
vedouci k usnadnéni procesu akulturace a socializace, pri utvareni optimalniho Zivotniho

zpusobu, a to nejen u ohrozené, ale i ,,zdravé“ populace (Kraus, 20014, s. 43).

4.1 Téma vyzkumu

Problematika ochrany déti a péstounské péce je téma, které spadd do soucasného celospo-
leCenského paradigmatu. Toto téma je cilem mnoha vyzkumniho. Cile soucasnych vy-
zkumtl jsou velmi Siroké — od potieb aktéri péstounské péce, pres konkrétni sluzby posky-
tované péstouniim az po omnibusové Setieni v populaci CR. Napiiklad védecky tym v Cele
s PhDr. Védunou Bubleovou uskutecnil vyzkum zaméfeny na Sirokou oblast ndhradni ro-
dinné péce. ,,Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké jsou potieby deti a nahradnich rodi-
cu a jakeé sluzby na né reaguji v jednotlivych fazich procesu NRP. Proto nds zajimaly pre-

devsim zkusSenosti, nazory a postoje nahradnich rodicu a deéti Zijicich v techto rodinach, ale
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i socialnich pracovnikit a odbornikii statnich i nestatnich organizaci. Vyzkum probihal
od unora 2013 do zari 2014 (Bubleova, 2014, s. 12).

Vyzkumné téma této prace se tyka piedevSim péstounti a déti v péstounskych rodinéch.
Vyzkum je soustiedén na vyznam doprovazeni, doprovodnych organizaci a klicovych pra-
covnikli pro péstouny. Specifikum vyzkumného problému spocivd v tom, ze ucastniky
vyzkumu jsou dlouholeti péstouni, kteti ptijimali do péstounské péce déti jiz pred noveli-
zaci zédkona o socialné-pravni ochrané déti v roce 2013, proto dokazou srovnat sluzby pied
touto novelizaci, popsat, s jakymi problémy se potykali a jakym zptisobem ovlivnila nova

sluzba doprovazeni kvalitu jejich Zivota.

4.2 Hlavni cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaky vyznam a jakou hodnotu méa pro péstouny sluzba
doprovazeni a jak dilezitou roli hraje v syst¢ému doprovéazeni klicovy pracovnik a jeho

kompetence.
Zasadni vyzkumnou otdzkou je:
1. Jaky vyznam ma pro péstouny systém doprovazeni?

Vyzkumny cil zuzujeme nasledujicimi vyzkumnymi otdzkami, které je nutné pro splnéni

vyzkumného cile zjistit a ovérit:

2. Jakym pifinosem jsou pro péstouny pravidelné schiizky se svym kli¢ovym

pracovnikem?
3. Jaké je ocekavani péstounti od sluzby doprovazeni?

4. Jaky vliv ma osobnost klicového pracovnika na hodnoceni sluzby doprova-

zeni?

5. Co je povazovano za absentujici ve sluzbé doprovazeni?
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4.3 Vyzkumny pristup

Pro zkoumani problematiky vyznamu doprovazeni pro péstouny jsme vybrali kvalitativni
vyzkum. ,,Kvalitativni vyzkum je nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem

Jje odkryt vyznam podkladany sdelovanym informacim *“ (Disman, 2002, s. 285).

Dtlezitym faktorem pro vybér vyzkumu byla skute¢nosti, ze pomoci kvalitativniho vy-
zkumu lze nalézt odpovéd’ na otdzku, jak rtizné pojmy a vztahy vnima samotny aktér soci-
alni reality. ,, Akteri jsou odborniky na socidlni situace, které pouzivaji, jsou naivnimi véd-
ci. Cilem vyzkumnika je porozumét situaci tak, jak ji rozuméji sami aktéri* (Svaticek, Se-

dova, 2014, s. 18).

Pti planovani vyzkumu bylo také vyhodnoceno jako velmi dulezité ptistupovat k jednotli-
vym rodindm individualné, z toho ditvodu se kvalitativni vyzkum jevil jako pfinosnéjsi pro

ziskani ucelenych vypovédi od ucastnikli vyzkumu.

4.4 Metoda sbéru a zpracovani dat

Pro metodu sbéru dat byl cilend vybran hloubkovy rozhovor. Svatiek, Sed’ova hloubkovy
rozhovor definuji jako: ,, nestandardizované dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla
Jednim badatelem pomoci nékolika otevienych otizek” (Svaiiéek, Sed’ova, 2014, s. 159).
Vzhledem k potiebé flexibility v zavislosti na prubéhu rozhovoru $lo o rozhovor polostruktu-
rovany. ,, V polostrukturovaném rozhovoru se aktivita interviewujictho zvySuje. Ma predem
pripraveny seznam otazek. Zpiisob, forma odpovédi na tyto otazky ziistava naddale viceméne

volna. Respondent si sam miize vybrat styl odpovedi “ (Ferjencik, 2000, s. 175).

Pro vyslednou analyzu ziskanych dat z polostrukturovanych rozhovord s respondenty byla
vybrana metoda otevieného kodovani. ,, OteviFené kodovani je technika, ktera je diky sve jed-
noduchosti zaroven ucinnosti pouzitelna ve velmi Siroke Skale kvalitativnich vyzkumu. Pri ote-
vireném kodovani je text jako sekvence rozbit na jednoty, témto jednotkam jsou pridélena jména
a s takto nové pojmenovanymi fragmenty textu pote vyzkumnik dale pracuje. Kazdeé takto vznik-
lé jednotce pridélime néjaky kod, tedy jméno nebo oznaceni. Paralelné s tim, jak kodujeme
Jjednotlivé rozhovory, vytvarime seznam existujicich kodii. Jakmile mame vytvoreny seznam
kodii, je mozné zacit s jejich systematickou kategorizaci. To znamend, Ze desitky — nékdy az
stovky — kodu, které vzesly z otevieného kodovani, seskupujeme podle podobnosti nebo jiné

vnitini souvislosti* (Svatiéek, Sed'ova, 2011, s. 222).
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Pro vyslednou analyzu ziskanych dat z rozhovort s respondenty byla vybrana metoda otevie-
né¢ho kodovéani. Vzhledem k naro¢nosti vyzkumu byl vyzkum proveden pouze s omezenym
poctem respondentl a vzhledem k tomuto omezeni jsme se poté nesnazili vytvofit zakotvenou
teorii. Omezené moznosti oteviené¢ho kédovani nam umoznily pouze identifikovat vyznamné

okolnosti a kategorie a ty dat do vzajemnych souvislosti.

4.5 Etika vyzkumu

Béhem piipravy vyzkumu i v jeho prabéhu bylo zvazovano, jakym zpiisobem pfistoupit
ke zpracovani citlivych udaji o klientech a jak zachovat anonymitu a soukromi Gc¢astnikt.
Pro ucely této diplomové prace bylo vychazeno piedevsim z Etickych principti pii vyzku-

mu s lidmi, které ptijala Americkd psychologické asociace.

Tyto etické principy ve svém dile Uvod do metodologie psychologického vyzkumu pre-

zentuje Ferjencik (2000, s. 62 - 63) a jsou nasledujici:

1. respekt a ohled viici ucastnikiom vyzkumu,

2. pravo na informace,

3. pravo na soukromi a ditvérnost informaci o ucastnicich,
4

pravo odstoupit z vyzkumu.

Jesté pted zapocetim samotného vyzkumu byli vSichni ucastnici vyzkumu podrobné se-
znameni s ucelem vyzkumu, metodologii vyzkumu a také se zdsadami dodrZeni anonymi-
ty, zachovani soukromi, s moznosti nedopovidat na nékteré otazky, ptipadné z vyzkumu
kdykoliv béhem jeho trvani odstoupit. Ugastnici byli poudeni o tom, Ze pro téel prace bu-
dou zménéna jejich jména, kterd nebudou nikde uvadéna, stejné jako budou zménéna jmé-
na déti, zachovan zistane pouze jejich v€k. Respondenti byli také pouceni o tom, ze jed-

notlivé rozhovory budou zaznamenavany na audiozédznam a poté doslovné piepisovany.

Jednotlivi Uc€astnici vyzkumu poté Gstni formou zaznamenanou na audiozaznam poskytli
souhlas se zpracovanim jejich vypovédi. Nikdo z ucastnikii vyzkumu nevyuZzil moznost

z vyzkumu odstoupit pfipadné na nékterou z otdzek neodpovédet.

4.6 Vybér ucastniki vyzkumu

Pti vybéru vzorku byl kladen diiraz na reprezentaci problému. Cilem vyberu neni, aby re-
prezentoval urcitou populaci, ale urcity problém. Neni tedy konstruovan nahodné, ale teo-

reticky — zamérné jej vytvarime s ohledem na nas problém. To znamena, Ze se vybeér pripa-
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dii odvozuje od toho, jak je definovan nas vyzkumny problém a nase vyzkumné otizky (Sva-

ficek, Sed'ova, 2011, s. 72).

V naSem piipad¢ byli do vyzkumu zahrnuti dlouhodobi péstouni neptibuzensti, ktefi ptijali

do péstounské péce dité diive, nez pred rokem 2010.
Dtivodu pro tento vybeér je nékolik:

1. pfibuzensti péstouni byli z vyzkumného vzorku vylouceni z diivodu odlis-
ného pfistupu péstounti k systému doprovazeni, coz ukazala praxe,

2. vzhledem k tomu, Ze novelizace zdkona o socialné-pravni ochrané déti
vstoupila v platnost v roce 2013, byli vybrani péstouni, ktefi ptijali do pés-
tounské péce pred rokem 2010 vybrani proto, aby mohli dostatecn€ srovnat
sluZzby nabizené pted novelizaci a sluzby které ptinesl systém doprovazeni
po novelizaci zakona,

3. vsichni osloveni péstouni maji v souc¢asné dob¢ vice nez jedno dite, coz ne-
byla podminka zatazeni do vzorku, ale v pribéhu vyzkumu tato skutecnost

vysla najevo.

Jména rodin byla pro vyzkumné ucely kviili zachovani anonymity zménéna pouze na
oznaceni. V roding, kde je pouze péstounka je rodina oznacena pouze jednim pismenem,
napf. W. Rodina, kde je manzelsky péstounsky par, je oznacena dvéma pismeny, kdy prvni
pismeno z oznacenim 1 (napf. V1) — znac¢i Zenu, druhé pismeno s oznaceni 2 (napt. V2) —

znaci muze.

4.6.1 Rodina V1/V2.

Péstouni majici 3 déti, adoptovaného Dana (20 let), Alenku (15 let) a JonaSe (7) let
v péstounské péci. Alenka trpi lehkou formou mentalni retardace. Dan vystudoval u¢ebni
obor. V soucasné dob¢ je jiz samostatny. Alenka navstévuje 9. tiidu zékladni Skoly prak-
tické, vybira si ucebni obor. Jonds chodi do prvni tfidy mistni zdkladni Skoly. Pé&stouni

uvazuji nad pfijetim dal$iho, zfejme posledniho, ditéte do péstounské péce.

4.6.2 Rodina W

Pé&stounka je vdova. S manZelem vychovala 5 déti v péstounské péci, které jsou jiz samo-
statné. V soucasné dobé péstounka zije v rodinném domé se dvéma nejmladSimi chlapci,

s Tomasem (15 let), ktery diky postizeni m&kkych tkani pouziva k pohybu invalidni vozik,
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a s Matéjem (9 let). Oba chlapci navstévuji mistni zékladni Skolu, Tomas 9. tfidu a Mat¢j

3. tfidu.

4.6.3 Rodina X1/X2

Péstouni jsou manzelé, vychovali v péstounské péce dva syny LeoSe a Adama, nyni jiz
zletilé, ale stale studujici a Zijici v rodin€. Déle maji v péstounské péci Adélku (9 let), ktera
navstévuje druhou tfidu praktické Skoly a Ctyfleta dvojcata Martinku a Deniska. Dvojcata
jsou u nich kratce, teprve 6 mésicl, rodina se sziva a vSechny déti v rodin€ se postupné

adaptuji na nové rodinné usporadani.

4.6.4 RodinaY

Péstounka po rozvodu, vychovava v péstounské péci 4 déti. Dve starsi déti Petruska a Jare-
¢ek jsou sourozenci ve véku 14 a 13 let. Dva mladsi sourozenci Amalka a Sofinka jsou
taktéZ sestry ve véku 11 a 8 let. VSechny déti navstévuji zakladni Skolu, dvé mladsi sestry

byly v minulém roce pfemistény na malotfidni Skolu nedaleko od mista bydlisté péstounky.

4.6.5 Rodina Z1/Z2.2

Péstounka s manzelem vychovavaji v péstounské péci Ctyfi polorodé sourozence, vSechny
déti maji riznd zdravotni omezeni, snizeny intelekt, ADHD, zrakové vady. Star§i déti Petr
a Pavel ve véku 8 a 11 let navstévuji praktickou Skolu, nejmladsi dvé déti dvojcata Alenka

a Vasek navstévuji matetskou skolu.
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TABULKA C. 1 — Respondenti vyzkumu

Respondent pohlavi vék prijaté déti
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU VYZKUMU

Nasledujici text bude popisovat udaje, které byly zjistény prostiednictvim rozhovora a poté
analyzovany. Udaje byly rozdéleny podle obsahu do jednotlivych kategorii. Vyroky jed-
notlivych respondentl byly ¢asto velmi osobni az intimni, jsou to jejich osobni prozitky,
zkuSenosti a nazory. Autentické citace jsou v textu oznaceny kurzivou. Jednotlivé kody, na

zéklad¢ kterych byly citace zarazeny do kategorii, jsou v textu podtrzeny.
Na zaklad¢ nalezeni provazanosti v kodech byly vytvofeny nasledujici kategorie:

1) novela zdkona — prvotni Sok,
2) Skoleni pro péstouny,

3) nové dité€ v roding,

4) skolni dochazka déti,

5) kontakty s ,,bio rodinou,

6) partnerstvi,

7) schiizky s ,kli¢ovkou®,

8) vlastnosti, dovednosti a vztahy,

9) doprovazeni tady a ted’.

5.1 Novela zakona — prvotni Sok

Pro lepsi orientaci v textu bude nadale pro novelu zdkona o socidlné-pravni ochrané déti ¢.

359/1999 Sb. s ucinnosti od 1. 1. 2013 pouZzivan pouze termin ,,novela zakona®.

Hned uvodni otazka rozhovoru s péstouny byla zaméfena na novelu zékona. Péstouni ho-
vofili zejména o bouilivych reakcich, které byly s touto novelou bezprostiedné spjaty

a také o doprovazeni, které se stalo jejich novou povinnosti. Péstouni nebyli informovani

o tom, co se od nich ocekava, jaka jsou jejich prava a povinnosti a informace z médii byly

Casto spiSe zavadéjici.

Y »Tehdy jsem to dohleddvala na internetu, protoze jsem sice mluvila s ospodackou,
ale ta sama nevedéla, rekla mi, at’ si to najdu, Ze oni sami jesté nevi. No a na inter-

netu bylo napsano, ze mam kontaktovat ospod.*

W ., Nevedela jsem nic, ale ja jsem to tehdy neresila. Prosté jsem pockala a doprovod-

ka si mé sama nasla. Na internetu nebylo nic, v televizi jenom to, Ze nam pridali.
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V1

,.Ja jsem volala na kraj, co se jako bude dit a hlavné, kam mam jit. Rekli mi, Ze na
ospod. No a tam stejné nic nevédeéli, jenom mi rekli, at’ si najdu néjakou doprovod-
ku, Ze oni na to nemaji kapacitu, mé doprovazet. Ale ja jsem ani nevédéla, co to ta

‘

doprovodka je.

Z rozhovort také vyplynulo, Ze péstouny ihned po novelizaci zdkona zaskocila reakce ve-

fejnosti, zejména ohlasy na zvySovani davek péstounské péce a s tim spojend medialni vina

nevole a dle péstounti jakési zavisti.

X2

Z1

V televizi tehdy moderatorka rikala, Ze nam péstountim pridaji penize, ale bude nds
kazdy mésic chodit kontrolovat socidalka a kdyz u nas nebude néco v pordadku, peni-

ze nam vezmou. Ja jsem na to rikal, tak at’ si ty penize nechaji.

., Pamatuju si Ze jsem byla nastvana, jak se to vsude propiralo. Sousedka se tehdy
Sklebila, ze mi jako pridaji spoustu penez, ale at’ si nemyslim, ze mé a ty moje décka

bude konecneé nékdo hlidat.

,,Se sousedkou jsem méla spory uz dlouhodobé, a kdyz se dozvédéla, zZe nam pridaji
penize, tak na mé pred barakem ivala, Ze to uz do prace nepiijdu nikdy a budu zit

jenom z davek.

Péstouni v rozhovorech pfiznali, Ze jejich nejhorsi reakce byla sméfovana zejména na pra-

videlné navstévy klicové pracovnice, kterou novelizace ptikazuje uskutecnit alespon 1x za

dva meésice.

V1

V2

., Tehdy jsem to moc nechadpala, jakozZe k nam bude nékdo chodit kazdy mésic na kon-

trolu?

., Rekni, jak to tehdy bylo. Rikala: to k nam jako bude néjakd cizi baba chodit ¢mu-

chat kazdy mesic?
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72 , Ja jsem z toho byl totalné otraveny. Vzali jsme si decka, protoze jsme chtéli. Ne
kvuli penézum, ale chteli jsme se o née starat. Tak proc¢ nas bude nékdo kontrolovat
porad?

X2 ,,Ja jsem rovnou rekl, Ze nebudu doma a zalezu do garadze, at’ si tam s ni ziistane

«

manzelka.

W, Tehdy uz jsem méla z domu 4 deti, ptala jsem se, co u nas bude deélat? Kontrolovat,

Jjak detem utiram zadek? A kolik ona vychovala deéti? “

Poté, co péstouni vice pronikli do pravidel novelizace zdkona a systému doprovazeni doslo

u péstounti ke smifeni a k pfijeti celé situace, nektefi péstouni hovofili o rezignaci.

X1 ,,Pak jsme si rekli, Ze s tim stejné nic neudélame, tak holt jednou za dva mésice po-

radné uklidime a budeme se na sebe usmivat.

W, Rikala jsem, Ze je viastné jedno, uz jsme toho prosli tolik, Ze nds néjaké socidlka

nebo doprovodka nerozhaze.

72 , Nakonec jsem rikal, at teda nékdo chodi, délame to kviili détem, nas to prece nemii-
Ze nijak ohrozit. *

«

V1 ,Javyjdu s kazdym, radost jsem z toho neméla, ale treba to k nécemu i bude.

5.2 Skoleni pro péstouny

V souvislosti s novelou zdkona byla uzakonéna také povinnost péstounti vzdélavat se 24
hodin ro¢né. Vzhledem k tomu, Ze tato nova povinnost byla péstouny v rozhovorech zmi-

fovana velmi Casto, vznikla pro ni také samostatna kategorie.

Pribézné vzdélavani péstounti je povinné pro pestouny ve vSech typech péce, tedy pro
zprostiedkovanou péstounskou péci dlouhodobou, pro péstouny na ptechodnou dobu i pro
péstouny, ktefi jsou osobami blizkymi, tedy pfibuzenskymi péstouny. Pokud je dité svéte-

no do spolecné péce péstountl, plati tato povinnost pro oba pestouni ¢i porucniky.

Témata a forma vzdélavani péstouni neni zdkonem stanoveno, povinny je pouze rozsah

vzdélavani a to 24 hodin v dobé 12 kalendatnich mésicii jdoucich po sobé. Péstouni maji
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pravo na vzdelavani bezplatné a vzdélavani by mélo ze zasady vychazet z potieb svérené-

ho ditéte a byt zaméteno na zvySovani vychovnych kompetenci péstound.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze péstouni jezdili na vzd€lavaci akce jiz pfed novelizaci zakona,
tyto formy vzdélavani byly ovSem roztfisténé, péstouni Casto neznali téma ani zaméteni
seminaie, neméli patficny vybér a na vzdelavaci akce jezdili spiSe dle svych ¢asovych

moznosti nez za ucelem zvyseni svych znalosti a dovednosti.

% ,,Ja jsem spis nejezdila, malokdy, spis kdyz mé nékdo presvedcil. Tehdy to nebylo

povinné, zkuSenosti jsme sbirali spis praxi nez na néjakych skolenich.
V2 , Jdjsem nejezdil vitbec. Manzelka obcas na néjaky seminar jela, ale ja nikdy *

V1 ,,Ja jsem jezdila. Treba jednou za dva roky. Spojila jsem to vzdycky s néjakym vyle-

tem. Ale pamatuju si, Ze jsem ani nevedéla, na co jedu. “

Y ,,Ja jsem obcas jela, jesté kdyz jsem méla jenom starsi. Jezdila jsem proto, zZe jsem
byla v kontaktu s péstouny, se kterymi jsem délala pripravu, tak jsme se tam vidyc-

ky sesli a rekli si, co je u koho nového. Kazdy rok jednou, vzdycky na vikend.

72 ,,S manzelkou jsme byli asi dvakrat co si pamatuju. Mé to nebavilo. Hlavné tam
byly ty stejné zZenské, u kterych jsme délali pripravu a ja jsem si to jesté pamatoval.
Tak k cemu to bylo. Poslouchat to stejné. Pak uz jsem nechtél nikam je. ManZelka si

¢

tam popovidala, to jo, ta byla spokojend. *

Z1 Jezdili jsme. Na kraji nam rekli termin, my jsme si to rekli mezi sebou a jelo se.
Oni ndm rekli, Ze musime, tak jsme jeli, ale jsme nevédéli, co se bude dit. Pak jsme

si to odsedéli, néco si rekli.

Reakce péstountl na zavedeni povinného 24 hodinového vzdélavani byly bouflivé. Dotazo-
vani péstouni s povinnosti vzdélavat se nesouhlasili, pfevazovaly pfedev§im argumenty

Casové narocnosti pozadovaného vzdélavani, absolvovéani vstupniho povinného Skoleni

a také péstouni méli pocit nekompetentnosti, kdy po nich stat, prestoze jiz 1éta pecuji

o svétené déti, pozaduje dalsi vzdelavani.
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A\ ,,Jad jsem teda byla nastvana. V té dobé jsem méla doma 6 deéti, 1 uz bylo z domu.

Cely zZivot jsem s détmi pracovala. Co mé jako chteji ucit? A kde na to vezmu cas? *

Vi My jsme si ze zacatku mysleli, Ze je to blbost, Ze tam nebudeme muset chodit. No
ale pak nam klicovka vysvetlila, Ze to fakt bude povinné. Ja jsem se ji ptala proc ja-
ko. Vzdyt Alca Dan uz je velky, vychovali jsme ho snad dobre. Alca je postizend,

vSechno jsme s ni zvladli, tak snad tu praci délame dobre, ne? “

X2  ,,Kdyz nam to klicovka poprvé prinesla (nabidku vzdélavani), tak jsem se ji ptal,
kde na to mam vzit cas. Délam na smény, takze jak to se mnou teda chce naplano-

‘

vat. Méla to se mnou ze zacatku tézké, rekl jsem ji, Ze se mnou prosté nehne. *

X1 ., To ji opravdu rekl, pak si sedl a zkriZil ruce na prsa, ze s nim asi fakt nehne. Meéla
to tezke. Ale pak vysvétlovala a donutila manzela prinést kalendar a ten volny ter-

3

min mu tam nasla a jelo se.*

Praxe ale ukdzala, Ze v soucasné dobé je jiz Skoleni pro péstouny vnimano velmi pozitivng,
pestouni ve Skoleni vidi nejenom moZnost vzdelavat se, dozvédét se néco nového, pro-

hloubit si svoje znalosti a dovednosti, ale také moZnost supervize s ostatnimi péstouny.

Vi »led uz jezdime moc radi, jezdi i manzel.
72 ,,Je to fajn, dozvime se néco nového. “
X1 ,, Diilezité je, zZe si popovidame s ostatnimi péstouny a probereme, jak na ty nase

13

décka a co na né plati.

Pé&stouni v rozhovorech poukazovali také na dalsi pfinos vzdélavani — navazovani vztahu
s kli¢ovou pracovnici. Klicovd  pracovnice rodiny by méla nejlépe znat potieby rodiny
a koordinovat jejich vzdélavaci aktivity tak, aby byly v nejlepSim zajmu svéfenych déti.

V rozhovorech s péstouny se tak vyskytovaly kédy jako navazani vztahu, popovidat si,

neformalnost.
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Y , Jefajn, ze ty vikendy (vzdelavaci) jsou takové neformalni. My prijedeme a vecer si

‘

treba sedneme s klicovkou a povidame si.

V1 , Viastne az na prvni vikendovce jsme se smirili s tim, Ze k nam klicovka bude chodit.
My jsme si popovidali, o deétech, zjistili jsme, Ze ma taky deti a pak uz to bylo

«

v pohode. *

72 Ty vikendovky nam hodnée pomohli v tom, Ze je tam dostatek casu poresit s klicovou
pracovnici co je treba. Treba manzelka si s nim povidala asi tii hodiny. V tom jiném

3

prostiedi nez doma se clovek lip otevie a rekne i to, co treba doma nerekne.

X2 ,,Dala si s nama treba pivo a normdlné jsme si popovidali, i to uredniceni je pak

takové prijemnéjsi.

W, Jepravda, ze ¢lovek se na tom vzdélavani vic otevie. Je dostatek casu a pokud jede
moje klicovka, tak si vidycky popovidame neformdlné a ta spoluprdce pak vypada
mnohem lip a treba cely rok z toho pak cerpame. Kdyz pak k nam prijedem, neni to

3

néjaka socka, ale clovek, kterého jsem poznala i jinak, nez za stolem.

5.3 Nové dité v rodiné

V souvislosti s otdzkou na spolupraci s kli€ovou pracovnici péstouni velmi ¢asto samovol-
né hovofili o pfijimani novych déti do rodiny, kdy srovnavali pfichod starSich a mladSich
déti do rodiny, kdy star$i déti ptichdzely z kojeneckych ustavl ¢i détskych domovi, zatim-
co mladsi ptichéazeli aZ po novelizaci zdkona prevazné z péstounské péce na prechodnou
dobu. Péstouni tak zaznamenavaly velké rozdily v celé organizaci predavani ditéte, kdy
predavani z péstounské péce na prechodnou dobu za pomoci a koordinace doprovodné
organizace bylo péstouny hodnoceno velmi kladné. Z rozhovori a emocionalniho napéti
pii hovoru péstount o ptijimani novych déti do rodiny bylo znat, Ze ptichod dé€ti do rodiny,
ac jsou nékteré déti jiz zletilé, péstouny hluboce zasahl a doted’ o ném hovoti velmi emoci-
ondlng.

V rozhovorech o ptfichodu déti do rodiny z détskych domovi nebo kojeneckych tustavii

pestouni ¢asto hovotili o pocitech marnosti, strachu a o deprivaénich projevech déti.
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V1 Jarusku jsme si brali s détského domova, videli jsme ji jenom jednou. Tehdy social-
ni pracovnice co tam pracovala vSechno vyridila na soude, my jsme to podepsali a
pak jsme na ten soud ani nejeli, oni nam ji priklepli a bylo to. No jo, ale brali jsme

si ji ve 4 letech s plinkama, badla se, v auté klepala.

X2 U starsich klukii jsme si vSechno museli obéhat sami. Soudy a tak. Pak jsme prijeli
do décaku a prosté kluky odvezli. Byli vydéseni, cestou se pocurali, bylo to hrozné.
Z dnesniho pohledu musim rict, Ze nam to vsem trvalo nékolik let, nez se z toho Soku

dostali. Z toho celého kolecka — kojenak a pak prechod k nam.

Y Jarecka jsem si privezli zaroven s Petruskou. Jarecek prvniho pulroku stal v kouté a
bouchal hlavou o zed. Porad. My jsme si hradli s Petkou a on stal. NeSel nijak utisit.
Ihned jsme se zacali zajimat co s tim, kontaktovali jsme i décdk. Byla to deprivace
Jjak vysita. Potykame se s ni viastné porad, i kdyz ted, v puberté uz samoziejmé ji-

nak.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze péstouni, ktefi ptijimali déti pfed novelizaci zdkona o socidlné-
pravni ochrané déti ptimo z kojeneckych ustavli nebo détskych domovt, prebirali déti cas-
to deprimované a ve stresu. Mezi péstouny a détmi nebyla pfi pfechodu Zadné vazba, déti

noveé péstouny neznali, nebylo vyjimkou, Ze se vidéli pouze jednou nebo dvakrat.

Ptestoze institut péstounské péce na prechodnou dobu byl zaveden jiz v roce 2006, nebyl
takika vyuzivan a do této formy péce se dostal pouze minimalni pocet déti. K trvalym pés-

tountm tak déti odchéazely bez ptipravy z kojeneckych ustavii nebo détskych domovi.

Ptichod ditéte do rodiny po zavedeni syst¢ému doprovazeni a jednoznacné preference pés-
tounské péce na prechodnou dobu pted kojeneckymi tstavy détskymi domovy zaznamenal

znaéné zmény, které se promitly také ve vypovédich péstound.

Pé&stouni, kteti prijimali déti od péstounti na prechodnou dobu, byli svymi klicovymi pra-
covniky seznameni s institutem péstounské péce na prechodnou dobu, se vSemi nalezitost-
mi jak formalnimi tak i s postupnym seznamovanim ditéte s novou rodinou, adaptaci na

nové prostiedi a s postupnym piedavanim ditéte do nové rodiny.

Z rozhovorl vyplynulo, ze piestoze kliCovy pracovnik sezndmil péstouny s celym proce-
sem predavani ditéte od péstount na prechodnou dobu do nové rodiny, byl prvotnim poci-

tem u vSech péstounti pfevazné strach.
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X1 ,»Dvojcata k nam sla z prechodky. Méli jsme z toho strasny strach. Klicovka nam
Fikala, at se nebojime, Ze to bude fajn, ale myslela jsem si, Ze mi néjaka baba, ktera

se o décka par mésicu starala bude linkovat Zivot a rikat, co mam délat.
Vi ., Prvotni pocit — sok.

ZI ., Kluky jsem méla z kojendku, bala jsem se, co prijde, Ze mée treba bude kritizovat,

‘

oni kluci jsou hodné ndarocni a obcas je to u nds jak v pavilonu opic.

Z2 , Ma pravdu . Malem jsme i malovali, nez k nam prechodka poprvé prisia.

Po prvotnim strachu a Soku péstouni uvadéli, ze pfichod déti do rodiny, ktery byl realizo-
van prostrednictvi péstounské péce na prechodnou dobu a organizovan kli¢ovym pracovni-
kem rodiny byl bez vétSich problémt a péstouni poukazovali na mnohem vétsi psychickou
pohodu déti ptichazejicich od pfechodnych péstount. Klicovym kdédem se stala predevs§im

uleva, pomoc a prostor pro adaptaci.

X1 ., Klicovka nam vsechno vysvétlila, seznamila nas, nakontaktovala nas a udélala
nam plan predavani, ktery jsme si uz upravovali podle potreb déti. No a déti byly

I3

béhem 2 mésicit u nas, uplné v klidu a bez stresu. *

Vi , Bylo to nakonec fajn. Nejprve jsme se sesli u klicové pracovnice s prechodkou,
klicovka nam sestavila plan, seznamovali jsme se a navazovali s malym vztah. A
ono to docela dobre fungovalo. Pomohla nam sepsat a podat navrhy a postupné

¢

Jjsme Samika prebirali se v§im vsudy. Byla to uileva‘

Z1 ., Prvnich nékolik setkani s nami chodila klicovka, hlavné kviili mné, byla jsem z
toho tak nervozni, ale pak jsme se vlastné postupné skamarddily a to predavani
probéhlo strasné fajn. Ne kviili nam, ale décka si u nds postupné zvykali, klicovka
nam to koordinovala a my jsme méli prostor a cas se v klidu na décka adaptovat

«

s hlavné déecka na nas.

Dotazovani péstouni meli zkuSenost s prebiranim déti jak z kojeneckych ustavii, tak z pés-
tounské péce na prechodnou dobu. Pfechod déti od piechodnych péstounti do novych rodin
bylo vzdy koordinovéano klicovymi pracovniky, ktefi se snazili zajistit pro péstouny a déti
takové podminky, aby se mohli oprostit od administrativni a organizacni zatéze a mohli se

soustiedit pouze na adaptaci déti v novych rodinach.
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Z vypovédi ucastnikl vyzkumu vyplynulo, Ze se toto podafilo dobie zajistit a rodiny tak
m¢ély dostatek prostoru vénovat se navazovani kontakti s novymi détmi. Prestoze bylo pro
pestouny zpocatku velmi té€zké piijmout skutecnost, Ze déti ptichazeji z péstounské péce na
prechodnou dobu, ukazalo se, Ze tyto obavy prameni spiSe z neznalosti této formy péce. Po
prozité zkuSenosti, kdy péstouni zjistili, jaké vyhody ptinasi péstounska péce na prechod-
nou dobu, a jakym zpiisobem klicovy pracovnik koordinuje predavani ditéte, péstouni pro-

jevovali spokojenost s nove nastavenym systémem doprovazeni.

5.4 Skolni dochazka déti

Vétsina péstountt ma Siroké spektrum zkusSenosti stran integrace déti v péstounské péci do
zakladnich skol. Jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, déti v péstounské péci se
velmi Casto potykaji s handicapy a maji specidlni vzdélavaci potieby. Takika vSichni oslo-
veni péstouni absolvovali s détmi vySetieni v pedagogicko-psychologickych poradnach
nebo specialné-pedagogickych centrech a komunikuji se Skolami, pedagogy i dal$imi od-
borniky, ktefi jsou jim ndpomocni pii vzdélavani déti.

Péstouni v rozhovorech velmi Casto uvadeli, ze se setkavali a doposud setkavaji s odsouze-

nim déti a s nepochopenim pedagogickych pracovnikil pii snaze péstounti o integraci nebo

inkluzi déti do béZznych zakladnich Skol.

Y ., Kdyz jsem do Skoly donesla papir z poradny, divali se na mé jako na blazna a rek-
li mi, Ze ji (Petrusku) mam dat rovnou do praktické skoly Co si jako myslim, Ze ji ve
Skole nauci?. Jarka mi nechtéli vzit uz ze zasady, ze kdyz je Petruska takova, tak Ja-

recek bude urcité jesté horsi, protoze je to kluk*

X ,,Adélka ma sniZeny intelekt, prvni rok ji nechala ucitelka propadnout, rekla mi, ze
je prosté hloupd. Vysvetlovala jsem ji, Ze je pozadu, protoze prvni tii roky Zila
v nepodnétném prostredi. Na to mi ucitelka rekla, Ze kazdé druhé dité Zije

v nepodnétném prostredi, at’ se podivam kolem sebe.

Z1 ,,Oba kluci chodi do bézné zdkladni skoly, ale je to peklo. Od prvniho dne totdlni
nepochopeni. Petr ma poruchu chovani, neustdle mi volaji ze skoly, co udélal. Uci-

telka k7ici na néj, pak i na meé. Pavlik je ADHD, k tomu dyslektik, vysvéetlovala jsem
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W1

ucitelce, jak k nemu ma pristupovat, co mi funguje doma. Vite co mi rekla? Naliskat

«

mu a preradit nekam hodné daleko od nas. Tehdy jsem se cestou domii rozbrecela.

., Tomas ma 15 let, je v devitce. Kdyz jsem ho pred temi deviti lety chtéla dat k nam
na zakladku, reditel o tom nechtél ani slyset. Tvrdil mi tehdy, Ze kdyz je postizeny,
tak at jde na néjakou specidlni skolu. Rekla jsem mu tehdy, proc¢ bych ho vozila né-
kam 50km, kdyz on je jenom na voziku, jinak je uplné zdravy, inteligentni, tehdy to

vitbec nechapal a nechtél ho prijmout.

,,Méla jsem strasny problém ve Skolce. Vasik je dablik, ten se ve Skolce chytl hned.
Ale Alenka si prvni rok chtéla hrat, moc s nikym nekomunikovala, prosté sedela na
koberci a stavéla kostky, nechtéla mluvit. A Skolka po mé chtéla, at’ si vyridim asis-
tenta. Ja jsem se ptala, na co toho asistenta potrebuji? Aby si s ni previékal panen-

ky?. Rikala jsem jim, at ji nechaji na pokoji, Ze si potiebuje zvyknout. *

Dal$im problémem, se kterym se pestouni a zejména déti setkdvaji ve Skolnim prostiedi je

nepfiijeti péstounskych déti spoluzéky a Sikana déti a s tim spojend nutnost fesit tyto kon-

flikty s pedagogickymi pracovniky.

V1

V2

X1

., Byl Sikanovany a nikdo to nechtél resit. Ucitelka mi Fekla, at’ se na néj podivam,

Ze jestli nékdo nekoho Sikanuje, tak to bude spis jeho vina.

., Tehdy mi to i rekl, Ze ho kluci zavreli na zachod, ucitelka ho poustéla, protoze

¢

bouchal na dvere a stejné s tim nic neudelala. *

., Tomas to mél tezkeé. Décka ze tridy neznali nikoho na voziku a ucitelka tehdy nic

nevysvetlovala, nerekla jim, Ze mu treba miizou pomoct nebo tak. Rekla mi, Ze si

‘

s tim musi poradit sam. Dovedete si to predstavit? Byl v prvni tFide.

.S Adélkou si nikdo nehral. Ucitelka na zacatku roku rekla, ze Adélka je propadlik

‘

a bylo to. Ted je ve treti a doted' ji to jesté nekdo pripomene.
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Stran podpory péstouni od klicovych pracovniki pfi jednani se Skolami a pedagogickymi

pracovniky poukazovali péstouni zejména na psychologickou podporu, doprovézeni pés-

touni pfi jednani se Skolou a na lepsi piijeti péstount pii komunikaci se Skolskymi pracov-

niky.

W ., Kdyz jsem s Tomaskem v devitce resila matiku, poslala mé klicovka do pedagogic-
ko-psychologické poradny S vysledky jsem sla do skoly a oni mi rekli, pro¢ chodim
v devitce, prece uz bude koncit, viibec si to nechtéli prevzit. Klicovka pak Sla se
mnou, vysvétlila, podarilo se to, Tomas ma ted individualni plan vyuky do matema-

tiky a funguje to mnohem lip.

Z1 ,, Ve skolce to zafungovala moc dobre. Se mnou se ucitelka moc bavit nechtéla, pri-
§la jsem pak s klicovkou a bavili jsme se o tom, Ze Aja (Alenka) potiebuje delsi cas
na adaptaci, musi si zvyknout. Domluvili jsme si postup, jak dlouho ji nechaji, ne-

budou ji do niceho tlacit. Po trech mésicich bylo po problému.

Y ,, Uz chodim vse resit jenom s klicovkou. Kdyz tam prijdu, ucitelka je jak milius,

snazi se najit resent, vychadzi vstric. Kdyz jdu sama, stéka na mé a nic resit nechce. *

Vi ,Mozna je to i o mé. Kdyz jdu sama, neumim si prosadit a ¥ict, co potrebuju. Kdyz
Jjdu s klicovkou, staci, Ze tam je se mnou, Fekne toho minimum, ale mam to podporu

z jeji strany.
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5.5 Manzelstvi a partnerstvi

Prestoze vyzkumné otazky nebyly sméfovany na partnerstvi a manzelstvi péstounti, hovo-

fili péstouni naprosto bezprosttedn¢ o komunikaci stran vztahii v rodin€, manzelskych pro-

blémech a podpofte kli¢ovych pracovnikl pfi

V1

X1

Z1

,Je to zajimavé, s klicovou pracovnici bych vlastné méla resit primarné deti, ale
ona obcas prosté prisla a vidéla, takové to napéti mezi nami, nebo kdyz prisla a
manzel se sbalil a odesel do garaze, tak vzdycky na néj prisla rec a ja jsem se ji za-
Cala trochu svérovat, co mé trapi a tak. Vzdycky jsme to probraly a strasné se mi

¢

ulevilo. *

., Kdyz jsme prijali dvojcata, tak klicovka asi za dva mésice trochu natukl, jestli je

«

s manzelem vSechno v poradku. A ja jsem se rozbrecela.

., Po prijeti maloskii to bylo narocné. Hodné jsme to s klicovkou probirali. Nepora-

dila mi nic svetoborného, takové bézné véci, ale chapala to.

Péstouni shodné uvedli, ze zdsadnim klicovym bodem bylo navazani vztahu s kli¢ovou

pracovnici, predev§im pak zaloZeném na diivéfe, empatii a pochopeni.

V1

X1

Z1

,,Samozirejmé Ze mi nezachranila manzelstvi, ale vyslechla mé a nechala si to pro

sebe. Pochopila, Ze jsou to duveérné informace. *
., Uklidnila mé, probraly jsme to. Byla to uleva, chapala mé. “

,,Pro mé bylo hodné dulezité, ze se mam komu svérit a taky to, Ze to byla informace
jenom mezi nama, ditvernd, neobjevilo se to pak nékde ve spise, prosté jsme si to

jenom rekly.,
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5.6 Kontakty s ,,bio* rodinou

Kontaktim ditéte, které vyrista v péstounské péci, s biologickymi rodici je nutné vénovat
nalezitou pozornost, protoze déti maji aktualni potiebu ,,rodice vidét”, ale také z divodu
mozného naruseni jejich socidlniho a emo¢niho vyvoje v ptipad¢, ze jejich potieby kontak-
tl s biologickou rodinou nejsou dostate¢né naplnovany. V mimotadnych ptipadech muze
soud rozhodnout o omezeni ptipadné Uplném zruseni kontakt déti a biologickych rodict,
v ptipad¢ nasich respondentl se tak ale nestalo a péstouni se v rozhovorech svétovali s tim,
jakym zptisobem jim klicovy pracovnik rodiny dopoméaha pii kontaktech déti s biologickou
rodinou.

Péstouni se ani v tomto tématu nevyhnuli srovnani toho, jak probihaly kontakty s biologic-

kou rodinou pfedtim, nez navézali spolupraci s povéfenou organizaci. Casto hovotili o neu-

réitosti, zmatenosti, ale také o nevédomosti a neznalosti.

X1 ,, U starsich klukii jsme vitbec nevedeli, ze treba maji kluci vidat rodice, tehdy se to

neresilo. Ted uz je pozdeé, jsou nékde ztraceni a kluci by je i treba chtéli poznat.

%3

X2 ,,Klukim to asi chybi, spis si ted’ ty rodice idelaziuji, uplné zbytecne.

Y ,,Ja jsem to u starsich deti resila, s rodici jsme se videli. Tehdy jsem si to organizo-

¢

vala sama a skoncilo to Spatne, placem.

Vi , Bylo to strasné zmatecné, jeli jsme s Alenkou k matce domii, ja jsem se strasné

bala, jestli si to tam Alenka tFreba nebude pamatovat a nebude plakat.

Soucasny zadkon pfimo ukladd péstountim povinnost udrZzovat sounaleZitost déti a jejich
biologickych rodi¢i. Péstouni jsou jiz také o své povinnosti informovani, jak z uvodnich
$koleni, tak pracovnicemi socialnd-pravni ochrany déti. Casto je povinnost kontaktd déti
s biologickymi rodi¢i zaznamenana také v individualnim pldnu ochrany ditéte. Zakon pfi-
mo nestanovuje, jakou formou a jak ¢asto maji byt kontakty s biologickymi rodi¢i realizo-
vany, vSe je feSeno na zéklad¢ individudlnich potfeb déti. Pro samotné péstouny je Casto
velmi psychicky naro¢né tyto kontakty udrzovat, protoze znaji rodinnou anamnézu déti
a ze spisové dokumentace jsou seznameni s tim, co které dité v biologické rodin¢ zazilo.
Pé&stouni v rozhovorech ¢asto pfiznavali, ze je pro n€ velmi sloZité oprostit se od negativ-

nich pocitll vici rodi¢im a pocitim kiivky, protoZe rodice, ktefi své déti tyrali nebo zane-
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dbavali, maji dle péstounti ¢asto vétsi prava, nez oni samotni. V rozhovorech se tak obje-

vovaly kédy jako pocity, nechapu to, nutnost.

Vi ,,U Danecka jsem to neresili, on je adoptovany. Ale Alenku nechala matka v koje-
fidku a my ji mame Alu vozit domii ukdzat? A proc¢? Aby védéla, e je ji u nds

dobre?

W ., Tomik jak je na voziku, tak matka ho ma za nejakého ménécenného, nechce se ho
ani dotknout. Mné to bylo vidycky lito, kdyz jsem vidéla, jak se k nemu nemd,

a ostatni deti si nechala, vSechny je ma doma. “

Z1 ., Kluci byli tyrani, matka o tom védéla a nic s tim nedélala, tak co je to za matku?
Otec ma zakaz styku, matka se s nimi vida, ale ja to nesu Spatné, porad vidim, jak

k nam prisli.

Osloveni péstouni dodrzuji literu zdkona, zachovavaji kontakty s biologickou rodinou
a spolupracuji na téchto kontaktech a prohlubovani vztahti déti a rodict bez podminek
a v souladu se zajmy ditcte. Pii rozhovorech ale bylo znat také z jejich neverbalniho proje-
vu, ze se ¢asto neztotoznuji s tim, co jim zdkon uklada a Ze jim samotnym kontakty s bio-
logickou rodinou nedé€laji dobfe. Pfi rozhovorech stran kontaktl s biologickou rodinou se
péstouni Casto prestali usmivat, atmosféra byla spiSe napjatd, objevovaly se povzdechy,
péstouni se divali spiSe stranou. Také délka vypoveédi se zkratila, bylo znat, ze péstouni se

k tématu vyjadfit chtéji, je pro né€ dillezité, ale zaroven je pro né stresujici o tomto hovofit.

Systém doprovazeni, ktery umoziuje kli€ovym pracovniklim organizovat kontakty asisto-
vané 1 nesistované a umoziuje tak péstouniim viibec se nepotkat s biologickymi rodici,

pokud oni sami toto nechtéji, pfinesl péstouniim pocit ulevy, sejmul z nich tihu organizace

téchto kontaktil a pfinesl také jakousi neutrdlni piidu, na které kontakty probihaji.

Z1 ., Klicovka nam pomohla, nejdrive zakazala, aby matka jezdila k nam a zacali jsme
chodit treba na houpacky a tak. Ukazalo se to jako lepsi varianta pro vSechny, ven-
ku je to takové min formalni, trochu se uvolnil i ten vztah mezi mamkou kluku

¢

a nama a v§em nam to prospelo.
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Z2

V2

X2

,,Je to pravda, ted se potkame na parkovisti, chvilku si popovidame, i kluci vidi, zZe
s jejich mamkou si mame co rict a pak jdou kluci s mamkou a klicovkou do parku a
my si je tam tieba za dvé hodinky vyzvedneme, jeste si popovidame, domluvime dal-

Si termin a tak. Spadla z nas ta tiha.

,,Jondskova maminka je takova stiela, prosté se obcas zjevila prede dvermi a doza-
dovala se ho. My jsme nevédeli, co mame délat. Klicova ji srovnala, ty kontakty

Jsou ted’v pohodé, ona vola uz primo ji, maji na sebe cislo. “

My jsme s manzelkou radi, Ze to nemusime organizovat. S maminkou vychdzime
dobre, ale jsme radi, Ze to organizuje ona (klicovka) a zZe s ni komunikuje. Protoze
obcas néjaky problém v terminu nastane, nékdo onemocni a tak a zbytecné by z to-

ho byla zla krev. *

Péstouni hovotili také o tom, ze klicovy pracovnik rodiny funguje jako prostfednik mezi

rodici,

ditéte.

Y

X1

socialnimi pracovnicemi OSPOD a péstouny a Ze se tak 1épe daii prosazovat zajmy

,,Socidlka na tu klicovku da, ona nads zna dobre a je u téch kontaktii osobné pritom-
na, vi, jak se matka na Tomika diva, nékdy az s odporem. Navic Tomas uz je fakt

velky. Takze se da dobre domluvit. *

,Amalka tehdy na matku reagovala strasné, hystericky plakala. Klicovka pak pro-
sadila psychologa a podarilo se nam ty kontakty omezit tak, aby Amdalka byla
v klidu. Ted' uz to funguje dobre.

Ada si pamatovala babicku a babicka ji strasné chtéla vidat. Klicovka ndm zpro-
stredkovala setkani a zjistili jsme, Ze je strasné fajn. Chtéli jsme babicku Adélce
doprdt a podarilo se to, klicovka nam vyridila souhlas s Adélka jezdi k jezdi jednou

za mésic na vikendy.
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5.7 Schuzky s ,,klicovkou*

Zakon uklada klicovym pracovnikim povéfenych organizaci minimalné jednou za dva
mésice byt v osobnim styku s péstouny a détmi svéfenymi do jejich péce. V praxi to zna-
mena, ze klicovy pracovnik jezdi jednou za dva mésice na planovanou a predem domluve-

nou schiizku do rodiny péstounti, kde hovoii jak s pé€stouny, tak se svéfenymi détmi.

Péstouni zvykli na navstévy socidlnich pracovnic vnimali zpocatku schizky s klicovymi

pracovniky spiSe negativné, v rozhovorech se objevovaly kody jako kontrola, neustale —

zase a nékdo cizi.

Y ., ZpocCatku jsem ji vnimala negativné, zase k nam nékdo leze, navic jesté tak casto. “

72 ,, Usmivala se, byla fajn, snazZila se, ale porad to byl nékdo cizi, kdo nas prisel kont-
rolovat. “

Z1 ,»INo trvalo to, nez jsem ji prestala vnimat jako kontrolu.

V2 | Jajsem vidycky Fikal: uz zase?

% ,,No netésila jsem se, narusila nam takovou tu domadci pohodu, zase celé odpoledne
v hdji.

Ukazalo se, Ze v prubéhu casu se péstouni s navstévami kli¢ové pracovnice v domacnosti

smifili a zacali vnimat doprovazeni nikoliv v kontextu ,,kontroly*, ale naopak v kontextu

»pomoci“. Zasadni pro tuto zménu se ukézal ¢as, diikladnéj$i sezndmeni s klicovym pra-

covnikem rodiny, jehoz pfinosem bylo nastoleni divéry mezi péstounem a klicovym pra-

covnikem, a také pomoc, kterou zacali pé€stouni od svych klicovych pracovnikii pfijimat.

X1 ,, Casem se ukdzalo, Ze je to viechno jinak. Ona viibec neresila, jestli je décko odre-
né nebo jestli mame umyté nadobi. Toho jsem se strasné bdla. Prisla a zeptala se,
co potiebuju. Na zacatku jsem nevédela, Ze vlastné néco potiebuju, ale pak mi po-
mohla vyFidit individudlni plan do Skoly pro Adu a ty papiry z poradny a hrozné se
nam ulevilo. A pak uz jsem se na ni zacala obracet. Ted Fesime logopedii pro De-

niska. “

X2 Uz to neresim, prijdu z prdce, ona sedi s manzelkou na gauci, tak si prisednu, da-
me si kafe a povidame o détech a ona sem tam néco poradi, ale vidycky k véci

a nam to strasné pomiize.
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\W ., Byla jsem skeptickd, ale za cas jsem se pristihla pri tom, Ze se viastné tesim. A uz
se na ni obracim a ptam se, kdy prijede. Mam i seznam véci, co chci resit, abych na

néeco nezapomnéla.

Z1 ,,Moje deti jsou opravdu narocné, neni dne, kdy bych na to nemyslela. Klicovka
k nam uz chodi jednou mésicne, vi, Ze to potrebuju. Ten vztah mezi nami je takovy
Jjiny, ja ji reknu uplné vsechno, i ty pocity bezmoci, které nekdy mam. Vim, Ze niko-

mu jinému bych to nerekla, Nabizela mi psycholozku, ale nechtéla jsem ji.

5.8 Vlastnosti dovednosti a vztahy

Kazda péstounska rodina ma svého kli¢ového pracovnika, ktery spolupracuje s rodinou od
pocatku navazani spoluprace na vSech zakdzkach péstounti. Klicovy pracovnik koordinuje
spolupraci s dal§imi poradenskymi subjekty, s OSPOD, zajiStuje pozadované sluzby a ko-

ordinuje celkové doprovazeni rodiny.

Rodina mé pravo pozadat kdykoliv béhem spoluprace o zménu kli¢ového pracovnika, tak-
téz klicovy pracovnik mize pozadat o ukonceni spoluprace s rodinou. Rodiné je pak piidé-

len novy klicovy pracovnik.

Vzhledem k tomu, ze kliCovy pracovnik je s rodinou v dlouhodobém a intenzivnim kontak-
tu a vstupuje do ptirozeného prostiedni rodiny, je dilezité, aby byla vytvotena diivéra mezi
rodinou a kli¢ovym pracovnikem. Péstouni v popisu idealniho kli¢ového pracovnika v ro-

ding shodné uvadeli kody jako divéra, spolehlivost, profesionalita a respekt.

Z1 ,, Diilezita je duvera, abych ji mohla Fict cokoliv a ona to pak nepouzila proti mné ne-
kde u soudu. A taky Ze umi poradit, ja nemusim védét vSechno, ale ona ano. A tim, Ze
Jje fakt zkuSenda, uz toho prosla hodné, tak poradi vzdycky. A kdyz nevi, tak vim, Ze od-

poledne zavola a zjisti to.

W |, Na zacatku jsem ocenovala hodné tu profesionalitu, védéla, co kde je, na koho se
obratit. Ted ocenuju hlavné tu moznost si popovidat, mam pocit, ze ty problémy se resi
tak lehce, jako mezi reci, prijemné. Ale to je dano tim, ze k ni mam ditvéru a nebojim

se Fict, Ze prostée ma mlady priiser a je potreba to resit.

Y , Pro mé je taky hodné diilezité, ze prosté respektuje moje rozhodnuti. Rekne mi tieba,
Ze by se to mohlo udelat nebo vyresit i jinak, ale respektuje to a pak mé podpori i treba

pred ospodem, miizu ji verit. To je prosté profesionalni.
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72 ,,Mluvi s Zenou fakt o vSem, a ze toho s téema nasima klukama je k mluveni. Ji se pak

ulevi, zZe ji nekdo chape a neodsuzuje. To je diilezité, to pochopeni. A zZe je empatickad “.

Stran kompetenci klicového pracovnika péstouni projevovali spokojenost s pravomocemi,
které¢ ma klicovy pracovnik, vSeobecn¢ panovala shoda a spokojnost s penzem prace, kte-

rou kli¢ovy pracovnik vykonava. V rozhovorech prevladaly kody spokojenost a nevim.

X1 ,,A4si mé k tem dalsim pravomocim nic moc nenapada. Mohla by za nas chodit k soudu,

ale to asi nepujde (smich).
Z1 ,Jajsem spokojend s tim, jak to je.*

Z2 , Radsi nic nemenit.

«

W, Jd jsem spokojend, nevim, co jiného bych ji jeste pridala.‘

V2 |, Fakt nevim, nechat to tak, je to v pohode. *

5.9 Doprovazeni tady a ted’

Poslanim doprovazeni péstounskych rodin je prvotradé dobré fungovani rodiny tak, aby
byla tim nejvhodnéjsim prostfedim pro napliiovani potieb ditéte. Systém sluzeb a doprova-
zeni reaguje predev§im na prava a povinnosti pé€stount vyplyvajici predevsim ze specific-
kého charakteru péstounské péce. Podpora témto rodindm probiha formou osobniho setka-
vani, sdileni, podpory, intervenci, poradenstvi, vzdélavani a zprostfedkovani odborné po-

moci.

Z rozhovort s péstouny jednoznaéné€ vyplynulo, Ze péstouni v soucasné dobe dobte chapou
ucel doprovazeni a jeho cil. Péstouni nejen Ze piijali sluzbu doprovazeni a jsou schopni ji
vyuzivat tak, aby efektivné zajist'ovali potieby svéfenych déti, ale umi také komunikovat
s kli¢ovym pracovnikem na bazi divéry ke své osobni supervizi a k feSeni celkové rodinné

situace.

V rozhovorech se objevili kody jako pozitivni, pomoc, uleva. Péstouni také v rozhovorech

Casto srovndvali dobu pied tim, nez byl institut doprovazeni uzakonén, a po tom, co bylo

doprovazeni zavedeno do praxe.
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W ,,Hodnotim to pozitivne. Ted' kdyz to srovnam jak to bylo driv a je to ted, tak nemiizu
Fict néco Spatného. Sedi to, pomdha to, i kluci ji (klicovou pracovnici) maji radi, maji

76

Jji za tetu. A cloveku se ulevi od starosti

X ,, Kdyz to srovnam u starsich klukii a ted’ u malochu, tak je to mnohem lepsi, strasne
nam pomdahd. A pustit ty informace nékomu, kdo tomu rozumi a neodsoudi vas je

prosteé super. A navic pomaha. “

Z1 ,,Ja mam treba casto i slzy v ocich, strasné se mi ulevi, kdyz ji muzu vSechno Fict,

prosté to ze mé spadne ten stres. *

72 ,, Procisti se u nas vzduch, kdyz se ji (klicové pracovnici) svéri, je to velka pomoc, beru

fo pozitivné.
V2 ,Je to v pohodé, driiv to neslo, ale ted nam fakt pomahad, je to super. “

V1 ,,Je to fakt, uz by se tézko zvykalo vsechno resit sami. Je to uleva a velka pomoc.
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6 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V této cCasti prace se pokusime zodpovédét vyzkumné otazky, které jsme si na zacatku vy-

zkumu polozili.

1. Jaky vyznam ma pro péstouny systém doprovazeni?

Vypovédi péstounti byly relativné konstantni. Zpocatku z vypovédi péstounit vyplynulo, Ze
nem¢éli relevantni informace o sluzbé doprovazeni, o pravech a povinnostech péstount
v celém systému doprovazeni a proto ke sluzbé pristupovali spise negativné. Také reakce
okoli na novelizaci zdkona péstouny zaskocila, reakce okoli na zvySeni mezd péstounti
vzbuzovala silné emoce, s tim byla spojena také celkova negativni vlna stran péstounské
péce ve spolecnosti. Péstouni na pocatku ziskali pocit, Ze budou vice kontrolovani a do-
provazeni bude forma dalSiho dohledu nad jejich péci o svétené déti. Také povinné skoleni
vzbudilo u péstount spise negativni pocity, péstouni méli pocit, Ze stdt svym nafizenim po
letech péce o déti zpochybniuje jejich kompetence a jiz nabité zkuSenosti a dovednosti,

a nuti je k dal§imu vzdélavani na tkor straveného ¢asu s détmi a s rodinou.

V prubéhu rozhovori byly ob& pochybnosti vyvraceny, péstouni ptiznali, Ze systém dopro-
vazeni tak, jak je nastaven, funguje dobie a Ze je pro n€ piinosem. P&stouni se naucili vyu-
zivat vSech moznosti doprovazeni, nabizenych sluzeb odbornych i poradenskych a Casto
také vyuZivaji moZnost doprovodu klicového pracovnika pfi feSeni problémil ve Skole nebo
pii kontaktech s biologickymi rodi¢i. Sluzba doprovéazeni se stala soucasti jejich rodin
aumi ji efektivné vyuZzit pro naplnéni potieb svéfenych déti. Vyzkum ukazal, Ze kliCovy
pracovnik je také prostifednikem mezi pracovniky OSPOD a péstouny a z péstounti ¢asto

sejme tihu konfrontace se socialnim pracovnikem.

V neposledni fad¢ je pro péstouny klicovy pracovnik také oporou v tézkych Zivotnich situ-

acich, krizich, ale naopak také v situacich jako je pfijimani novych déti do rodiny.

2. Jakym prinosem jsou pro péstouny pravidelné schiizky se svym klicovym pra-
covnikem?

Péstouni se v pribé¢hu schlizek se svym kliCovym pracovnikem soustfedi predev§im na

ziskani odpovédi stran odbornych otdzek tykajici se specifické péce o svétené. S tim souvi-
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si také pozadavek na odborné kompetence a dobrou znalost prostfedi a specifik déti v pés-
tounské péci.

Péstouni, ktefi za asistence klicového pracovnika ptijimali nové dité do rodiny, pak ocefio-
vali piistup jak péstounti na pfechodnou dobu, tak komfort, ktery jim poskytla povéiena
organizace a oni se tak plné¢ mohli soustfedit na navazovani vztahu s novym ditétem bez

toho, aby se museli soustfedit na administrativni a organizacni zalezitosti.

Péstouni od svych klicovych pracovnikli o¢ekavaji také znalost jejich potieb, na zakladé
které jim kliovy pracovnik poskytne nabidku vzd€lavani ,,na miru®, zaroven ale tak, aby
meéli péstouni moznost setkani s dal§imi péstouny, ktefi jim formou supervize pomohou

fesit jejich soucasnou zivotni situaci a problémy

Dal$im dulezitym bodem je zprostiedkovani kontaktu déti s biologickymi rodici tak, aby
pestouni nebyli nijak zatizeni organizaci setkani a mohli se pln¢€ soustiedit na pfipravu své-

fenych déti na toto setkani.

Z rozhovort vyplynulo, ze péstouni nijak nefesi sluzbu zajisténi hlidani svéfenych déti, je

pro né spiSe okrajova, v rozhovorech ji viibec nezminovali.

V neposledni fadé péstouni od setkani s klicovym pracovnikem ocekavaji také empatii,

pochopeni, moZnost popovidat si a sdilet problémy ¢i starosti celého rodinného systému.

3. Jaké je ocekavani péstounti od sluzby doprovazeni?

Ocekévani lze z analyzovanych rozhovort rozdélit na dvé sekce. Prvnim dilezitym bodem
je pomoc pé&stountim. Péstouni ocekavaji od svych klicovych pracovniki odbornou pomoc
— radu, zajisténi odbornika, nasmérovani ke sluzbé, znalosti, dovednosti a kompetence,
které¢ jim pomohou v péci o svéiené déti. Péstouni také vyuzivaji doprovod pii mnohdy

problematickém jednani s tfady, se Skolami a s riznymi druhy poraden.

Druhou oblasti, kterou péstouni od svych klicovych pracovnikli ocekavali, je pochopeni,
supervize a moznost sdileni. Navazani divéry mezi pracovnikem povéfené organizace
a péstouny se jevi jako klicova pro kvalitni spolupraci. Pokud se tak stane, péstouni pak
v ramci schiizek maji prostor pro sdileni svych pocitii pozitivnich i negativnich bez toho,
aby se bali odsouzeni ¢i nepochopeni, se kterym se setkavaji u lidi, ktefi s péstounskou
péci nemaji piimou zkuSenost. Péstouni jsou pak schopni hovofit nejenom o pozitivech,

které jim péce o svéfené deti piinasi, ale také o stresu a marnosti, se kterou se pii vychoveé
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sveétenych déti Casto potykaji. Schopnost pfipustit si problém, hovofit o ném, pak casto

otevira cestu k efektivnimu feSeni jak pro déti, tak pro péstouny.

4. Jaky vliv ma osobnost klicového na hodnoceni sluzby doprovazeni?

Z vypovédi respondentll vyzkumu vyplynulo, Ze pro celkové hodnoceni sluzby doprovaze-
ni bylo rozhodujici navdzani divérného vztahu s klicovym pracovnikem, jeho poznani
a pochopeni piistupu, ktery klicovy pracovnik celkové zaujima ke klientim. Poté, co pés-
touni poznali kli¢ového pracovnika také v méné formalnim prostfedni naptiklad prostied-
nictvim vikendového Skoleni pro péstouny, dokazali s nim navazat vztah, ktery se pozitiv-
n¢ odrazil na jejich spolupraci. Teprve po navazani vztahu s kliCovym pracovnikem byli
pestouni ochotni zacit zkoumat nabizené sluzby, které jsou jim nabizeny a zacit je vyuzi-
vat. S tim byla spojena také ochota hovofit o problémech, které se v rodin€ objevuji a sna-

ha fesit je v soucinnosti s klicovym pracovnikem rodiny.

Z rozhovort nadédle vyplynulo, Ze obzvlasté nékteré péstounky inklinuji k tomu, Ze se
svym klicovym pracovnikem fesi také problémy partnerské. Otazky na toto téma nebyly
pestountim nijak pfedkladany, péstounky ale samy na toto téma hovofili. Z rozhovorl vy-
plynulo, Ze 1 feSeni a svéfovani zejména péstounek stran manzelskych ¢i partnerskych pro-
blémi je pro rodinu dilezité a piinosné, avSak opét se zde objevuje pozadavek na divéru

mezi klicovym pracovnikem a klienty.

5. Co je povaZovano za absentujici v systému doprovazeni?

Péstouni v ramci rozhovort neuvedli zddné konkrétni prvky, které by jim v systému do-
provazeni chybély. V ramci odpovedi na konkrétni otazky tykajici se toho, co jim pii do-
provazeni chybi nebo co by radi zménili, odpovidali velmi strucné, ¢asto pouze zavrténim
hlavou, nedokazali specifikovat Zadné konkrétni body nebo nové sluzby, které by se mohly

stat soucasti prace s rodinami v systému doprovazeni.
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7 DISKUZE

Nasledujici diskuze byla pro vétsi prehlednost rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast se vénu-

je vysledkiim analyzy a druhé ¢ast je zaméfena na piinos provedeného vyzkumu pro praxi.

7.1 Diskuze o vysledcich analyzy

Od pocatku péstouni rozdélovali ¢asové obdobi na ,,pted a ,,po, tedy pfed novelizaci za-
kona a po novelizaci zakona, vznikl tak prostor pro srovnani, na druhou stranu bylo obcas
tézké respondenty sméfovat spiSe k hodnoceni sluzeb doprovodnych organizaci nez k hod-

noceni celkové novelizace zakona.

Z analyzovanych dat také nelze generalizovat celkovy pfinos sluzby doprovazeni. Pés-
touni, ktefi se U€astnili vyzkumu, tvoti pouze malé procento a vSichni dotazovani péstouni
jsou vedeni jednou konkrétni povéfenou organizaci. Lze tedy fici, Ze organizace, kterd pés-
touny doprovazi, poskytuje penzum sluzeb, které péstounim vyhovuje, a jsou s nimi cel-

kové spokojeni.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, vyznam doprovézeni pro péstounské rodiny. Z vyzkumu cel-
kové vyplynulo, Ze i1 pfes po€atecni nesouhlas se sluzbou doprovéazeni a skepticismus se
sluzba doprovazeni celkové osvédcuje. Respondenti v soucasné dobé hodnoti sluzbu pozi-
tivng, znaji sva prava, vi, v jakych ptipadech se mohou obratit na svého kli¢ového pracov-
nika a jak vyuzit sluzeb doprovodnych organizaci. Na druhou stranu jsou si védomi také
svych povinnosti, které si plni a povinnost vzdélavat se neberou jiz jako ,,nutné zlo* dané
zakonem, ale moZnost ke zvySeni svych védomosti, setkani s dal§imi péstouny a k ziskani

nahledu na svou praci péstounstvi.

Ptinos sluzby doprovazeni pro péstounské rodiny je velmi komplexni. Pé&stouni na

schiizkach s klicovymi pracovniky ziskavaji odborné poradenstvi a kontakty na odborniky.
Stran vzdélavani je jim kli€ovymi pracovnik napomocen pii tvorbé planu vzdélavani, ktery
reflektuje jejich potteby a potieby svéfenych déti tak, aby vzdélavani cililo na slaba mista
pestountl a pomohlo jim v péci o svéfené déti. Klicovy pracovnik také piebird funkci orga-
nizéatora biologickych kontakti mezi rodic¢i a svéfenymi détmi a snimd tak tihu s péstound,
kteti mnohdy tyto situace velmi tézko snési a piisobi jim stres. Pfi pfijiméani novych déti do

rodiny pak péstouni ocetuji zejména postupné preddvani a zvykani ditéte v nové roding,
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které je tizeno kliCcovym pracovnikem v nejlepSim zajmu ditéte tak, aby stres plynouci

z ptechodu do nového prostiedi byl pro dité co nejmensi.

Schiizky s klicovymi pracovniky pak Casto zahrnuji také osobni témata stran partnerstvi,

motivace k péstounstvi ¢i prevenci pifed syndromem vyhoteni.

Co se tyce ocekavani péstount od sluzby doprovazeni, také zde ukéazala praxe velky posun.

Zatimco po novelizaci zakona ocekévali péstouni od sluzby doprovézeni spise dalsi formu
kontrolu péce o svéfené déti a jejich rodinného systému, v soucasné dob¢ se jiz obraci na
své klicové pracovniky s konkrétnimi zakdzkami a ocekavaji odborné znalosti, odbornou

pomoc a profesiondlni pristup, zalozeny na vzajemné divére a empatickém piistupu.

Osobnost klicového pracovnika se ukézala ve sluzbé doprovéazeni jako zésadni. Respon-

denti shodné uvedli, Ze zpocatku pfistupovali ke kliCovym pracovnikliim spise s nediivérou
a az poté, co poznali osobnost konkrétniho klicového pracovnika a doslo k navazani vzta-
hu, byli ochotni a schopni zadat od nich pomoc a svétit se s konkrétnimi problémy, které je
tizi a se kterymi by jim mohl byt kli¢ovy pracovnik ndpomocen. V soucasné dob¢ je jiz
klicovy pracovnik pro rodinu osobou, na kterou se obrati v pfipad€é problému a funguje
také jako prostiednik jejich komunikace mezi ufady, Skolami nebo dal§imi odbornymi in-

stitucemi.

Odpovédi na posledni vyzkumnou otazku jsou velmi omezené, od péstount se totiz nepo-

dafilo ziskat relevantni odpovédi. Péstouni pii otdzkach na nedostatky doprovéazeni nedo-

kazali uvést zadné konkrétni odpovéedi, odpovidali spiSe pouze neverbalng. Z téchto odpo-
védi nelze piimo fici, Ze by sluzba doprovazeni neméla Zadné absentujici prvky, lze fici, Ze
jsou to spise pouze dojmy jednotlivych respondenttl, ktefi jsou se sluzbou celkoveé spoko-

jeni.

7.2 Podnéty pro praxi

Z pohledu péstounti pfinesla novela zdkona fadu pozitivnich zmén, které v souc¢asné dobé
péstouni umi ocenit i plnohodnotné vyuzit. Péstouni se jiz naucili se svymi klicovymi pra-
covniky efektivné spolupracovat a dokdzou fungovat jako tym, ktery cilené pracuje na
zlepSeni situace sveéfenych déti, umi si rozdélit role a jednotlivi pracovnici jiz znaji své

kompetence a hranice.

Prestoze Setfeni vyznélo pro povéfené subjekty a kliCové pracovniky pozitivné, je tieba si

uvédomit, ze nejdiilezitéjsi v celém systému doprovazeni je lidsky faktor, osobnost klic¢o-
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vého pracovnika a celkové pristup a politika povéfené organizace, kterd kli¢ového pracov-

nika a konkrétni sluzby zastieSuje.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze v praxi by méla doprovodnd organizace zejména spoluvytvaret
podminky pro zdravy vyvoj déti v péstounské péci prostiednictvim setkavani, poradenstvi
a doprovazeni s cilem vytvofit optimalni podminky rodinného prostedi s ohledem na spe-

cifika a potfeby pfijatych déeti.
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ZAVER

Hlavnim tématem diplomové prace byl vyznam doprovazeni v péstounské péci. Cilem pra-
ce bylo zjistit, zda novela zakona o socialné-pravni ochrané déti, ktera zavedla povinnost
péstountl uzaviit dohodu o vykonu péstounské péci s poveéfenym subjektem nebo organem
socialné-pravni ochrané déti, ptinesla efekt zlepSeni sluzeb pro péstounské rodiny a zejmé-
na svéfené deti.

Vyzkum ukézal, ze péstouni pfes tvodni odmitadni sluzby doprovazeni v soucasné dobé
velmi dobfe sluzbu pfijimaji a umi ji cilené vyuzit k naplilovani potifeb svéfenych déti.
Diky spolupraci povéfenych organizaci a organu socialné-pravni ochrany déti na tvorbé
individudlniho planu potieb ditéte mohou péstouni sluzbu doprovazeni vyuzit k odbornému
poradenstvi, k zajisténi konkrétnich sluzeb a také k doprovazeni pfi jednéni s institucemi.
Kli¢ovy pracovnik také miize suplovat roli péstouna pfi jednani s biologickou rodinou,
muze zajistit neutrdlni prostfedi a celkové organizovat kontakty ditéte s biologickou rodi-
nou tak, aby byly v jeho nejlepSim zdjmu. V neposledni fad¢ zajiStuje klicovy pracovnik
také ptichod ditéte do rodiny a koordinuje ho v nejlepSim zajmu ditéte. Péstountim 1 détem
tak zlstava ¢as na vzajemné poznavani a adaptaci bez toho, aby se museli soustfedit na

administrativni zalezitosti.

Vyznamnym prvkem doprovéazeni rodin je také velmi diskutované Skoleni. Pfes pocatecni
odmitani se pro mnohé péstouny stalo Skoleni pofadané jejich klicovymi pracovniky mis-
tem pro supervizi, sdileni a komunikaci s rodinami v podobné Zivotni situaci, vzdélavaci
funkce se z provedené¢ho vyzkumu zda az druhotna. Péstouni kvituji prostor pro setkdni za
ucelem vzdjemné podpory a také misto, kde je nikdo neodsoudi kvili pocitu vy€erpani
z toho, Ze se ne vzdy vSechno s détmi dafi tak, jak ma, a Ze déti jsou i1 pfes veskerou snahu

pestounti a odbornikti problémové.

Posledni vyznamna slozka doprovazeni stoji na osobni rovin€. Z vyzkumu vyplynulo, Ze
zasadni pro péstouny je vytvoreni divérného vztahu mezi kli€ovym pracovnikem a pés-
touny. Teprve na zaklad€¢ divery a porozuméni miize fungovat doprovazeni v rodiné, pés-
touni se kliCovému pracovnikovi oteviou a jsou schopni s nim fesit problémy v rodinném
systétmu. Vyzkum ukazal, Ze se pak péstouni na klicového pracovnika obrati nejenom
s komplikacemi stran déti, ale ¢asto ho pozadaji o radu také stran svého osobniho nebo
partnerského Zivota. Toto je jiz zaleZitost spiSe nadstandardni a mohlo by se stat predmé-

tem dal$iho vyzkumu.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I — Otazky pokladané respondentiim



PRILOHA PI: OTAZKY POKLADANE RESPONDENTUM

1.

e

Jak vnimate zmény, které sebou pfinesla novela zédkona ¢. 359/1999 Sb. o socialn¢-
pravni ochrané déti s u¢innosti od 1. 1. 2013?

Popiste, v jakych oblastech spolupracujete se svym kli¢ovym pracovnikem?

Jak konkrétné probihd vaSe spoluprace v oblasti a)odborného poradenstvi,
b)vzdélavani, ¢) podpory kontakti s biologickou rodinou?

S jakymi problémy a v jakych situacich se obracite na svého klicového pracovnika?
S jakym problémem byste se naopak na svého kli¢ového pracovniky nikdy neobra-
tili?

Jak probihaji schlizky s vasim kli¢ovym pracovnikem?

Jaké kompetence a jaké vlastnosti by mél mit podle vas kli¢ovy pracovnik?

Jak byste definovali vztah se svym klicovym pracovnikem?

Muzete srovnat dobu, kdy vas nikdo nedoprovazel, se sou¢asnym systémem dopro-

vazeni? Co vam doprovazeni pfineslo?

10. Chybi vam urcité kompetence u klicového pracovnika?

11. Pocit'ujete n¢jaké rezervy v systému doprovazeni?



