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	Odůvodnění hodnocení práce:

Silné stránky:
Na predloženej práci oceňujem autorkinu zanietenosť pri písaní práce. Autorka v teoretickej časti oboznamuje čitateľa  so základmi interkultúrnej psychológie, vybranými bariérami v interkultúrnej komunikácii a poskytuje základný prehľad o krajinách, ktoré sú predmetom jej výskumu v praktickej časti. Autorka pracuje s relevantnými zdrojmi. V metodickej časti si autorka stanovila za cieľ zistiť rozdiely vo vyjednávaní v rámci USA, Veľkej Británie a Českej republiky a pripraviť odporúčania na zlepšenie komunikácie.  Autorkou vybraná metóda pološtruktúrovaného rozhovoru je adekvátna. Autorke nie je možné uprieť snahu pomôcť zamestnancom v obchodnej praxi pri vyjednávaní v medzinárodnom kontexte. 
Slabé stránky:

Za slabú stránku považujem úroveň jazykového spracovania práce (napr. vynechanie pomocného slovesa do v prvej VO na str. 44 ako aj množstvo syntaktických nezrovnalostí). V práci miestami absentuje uvádzanie zdrojov (napr. str. 17, časť 2.1).  V teoretickej časti absentuje kapitola, ktorá by sa zaoberala vyjednávaním na medzinárodnej úrovni. Kapitola o interkultúrnej psychológii nie je pre praktickú časť relevantná. Autorka mala sústrediť svoju pozornosť na bariéry s akcentom na kultúrny šok, pretože tento si zvolila za predmet výskumu v praktickej časti. Vzhľadom na prezentáciu vybraných krajín v teoretickej časti, mala autorka pokračovať s ich porovnávaním v tejto časti, pretože v praktickej časti je to pre čitateľa zmätočné (str. 46-47).  Obávam sa, že cieľ práce (str. 44) mohol byť definovaný jasnejšie – odporúčania mali byť smerované k vyjednávaniu a nie k obchodnej komunikácii vo všeobecnej rovine. Nie sú mi celkom jasné autorkou položené výskumné otázky – obe sú zamerané na kultúrny šok a jeho vplyv na vyjednávanie. Preto by cieľ práce mal smerovať k eliminácii prvkov kultúrneho šoku vo vyjednávaní. Vyhodnotenie výskumu je realizované úsporným spôsobom, preto nie je jasné, k akým poznatkom autorka dospela. Autorka na strane 52 píše, že odpovedať na VO 2 je zložitá – je to z toho dôvodu, že v dotazníku nebolo položených dostatočné množstvo relevantných otázok, ktoré by jej poskytli lepšiu možnosť vyhodnotenia. Kapitola 10 mala byť venovaná príprave vyjednávačov na zvládnutie kultúrneho šoku, prípadne na jeho elimináciu a to so zameraním na autorkou vybrané krajiny. Žiaľ, autorkine odporúčania nemajú oporu vo výsledkoch výskumu a preto je prínos práce marginálny. Oceňujem autorkin úmysel, ale niekedy je menej viac.

	Otázky k obhajobě:

1. Were your participants familiar with the term culture shock? Based on their experience, were they able to tell you when and where they experienced culture shock?
2. What are the possibilities of eliminating culture shock in the negotiation process? 

3. What was the source of your suggestions presented in the recommendations (Chapter 10)?
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**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








