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ABSTRAKT

Prace se zabyva obecnou 1 aktudlni situaci tykajici se cestovniho ruchu, sméfovanou piede-
vS§im k letecké dopravé a moznym naskytnutym se krizim v ni. V teoretické casti prace po-
jednava a objastiyje zejména zakladni pojmy, jako je samotny cestovni ruch a jeho rysy,
zabyva se aktudlni analyzou, jak v ramci Ceské republiky, tak svétové a polemizuje o dlou-
hodobych odhadech a globalizaci na toto téma, také pojednava nad leteckou dopravou a nej-
diillezitéj$im dopravcem pro CR. Prakticka &ast prace pojednava o moznych rizicich cestov-
niho ruchu. Zabyva se obecnymi postupy, pifmou klasifikaci rizik i jejich nasledky a kom-
plikacemi spojenych s leteckou dopravou. Zavér prace shrnuje stanovené cile a jejich dosa-
zeni, obsahuje myslenky, o které by se dala bakalafska prace dophit ¢i rozsfiit a co by mohlo
byt podkladem pro piipadnou diplomovou praci

Klicova slova: Cestovni ruch, analyza, letecka doprava, rizika, krizovy management, doprav,

globalizace

ABSTRACT

The thesis deals with the general and current situation concerning tourism, directed mainly
to air transport and possible emerging crises in it. In the theoretical part of the thesis he
discusses and clarifies especially the basic concepts such as tourism itself and its features, it
deals with current analysis, both within the Czech Republic and worldwide and polemics
about long-term estimates and globalization on this subject, also deals with air transport and
the most important carrier for the Czech Republic. The practical part deals with possible
risks of tourism. It deals with general procedures, direct classification of risks and their con-
sequences and complications associated with air transport. The conclusion of the thesis sum-
marizes the set goals and their achievement, contains ideas about which the bachelor thesis
could be supplemented or extended and what could be the basis for a possible diploma the-

SIS..

Keywords: Tourism, analysis, air transport, risks, crisis management, transport, globali-

zation
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UvVOD

Cestovni ruch je odnedavna rychle a zdarn€¢ se rozvijejicim odvétvim, nabizejici moZnosti
pfechodnych pobyti v cilovych destinacich, at’ uz z divodi osobnich, rekreaénich, studij-
nich ¢i pracovnich. Pro nékteré zemé a tzemi je doslovné nezbytnou soucasti, jelikoz tvoii
velkou ¢ast jejich pifjml, a proto ho dané zemé také podporuji vyvijenim rliznych aktivit,
zakladanim organizaci (v€etné¢ téch nadnarodnich) a vkladaji do n&j nemalé penézni Céstky,
které se jim nasledné vraci s piilivem osob cestujicich do jejich zem¢. Cestovni ruch je vel-
kou mirou propojen s leteckou dopravou, ktera, jak je obecné znamo, patii k nejbezpecnd;-
$im zplsoblim presunu. Je vSak na misté uvédomovat si rizika spojend s timto odveétvim
a nebrat na lehkou vdhu mozné nastalé mimofadné situace.

Cilem ptedkladané prace je snaha ukézat na souvislosti mezi cestovnim ruchem a leteckou
dopravou z hlediska fizeni rizik daného oboru a vyznam vypracovani rizikového ma-
nagementu pro tuto interakci mezi obéma sektory s vyuzitim objektivnich, statistickych
udajii o téchto sektorech. Tato bakaldiskd prace se zabyva zpracovani literarni reSerSe k pro-
blematice cestovniho ruchu, logistiky cestovnim ruchu a analyzou rizk. Rozebira obecnou
1 aktudlni situaci tykajici se cestovntho ruchu, sméfovanou predevSiim k letecké doprave
a moznym naskytnutym se krizim v ni. V teoretické Casti prace objasiuje zejména zakladni
pojmy, zabyva se rozborem a analyzami a také definuje aktualni situaci. Prakticka ¢ast prace
rozebird rizika v logistice cestovntho ruchu se zaméfenim na leteckou dopravu, ptedstavuje
Ctenafi prace obecné postupy pro analyzy rizik a feSeni krizovych situaci, zabyva se klasifi-
kaci pfisluSnych rizk v obecné roviné a stanovuje obecna doporu€eni pro krizové situace.
V soucasné dobé predstavuje cestovni ruch a jeho uzka spojitost s leteckou dopravou atrak-
tivni a neustdle rozvijejici se systém pro vyuzivani turistickych aktivit. Tato shlizba posky-
tovand zikaznikiim (cestovatelim) je tUzce propojena s odvétvim hotelnictvi, gastronomie,
socialné¢ kulturnim vyuziti, rekreacnich sluzeb, sluzeb v oblasti mobility.

Hlavnim obsahem této prace je tedy uvedeni do problematiky tématu, objasnéni zikladné
vyuzivanych pojmil a analyza turistickych produktii ve své fadové posloupnosti, kterou mil-

zeme také nazvat jakymsi logistickym fetézcem.
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1 CESTOVNI RUCH

Jednim z typickych projevii rozvoje modernich spole¢nosti po skonceni druhé svétové valky
je nepochybné globalni rozvoj cestovniho ruchu. Od v podstate¢ exkluzivni aktivity, urené
pouze vybranym skupmdm obyvatel, v¢. dobrodruhii se cestovani stalo celym komplexnim
primyslovym odvétvim, jehoz sluzeb vyuzivd v rozvinutych statech prakticky vSechny sku-
piny obcantl, stal celosvétovym fenoménem, ktery svym rozsahem zdaleka piekonal veskera
o¢ekavani a jehoz perspektivy budouciho rozvoje se zdaji byt vice nez slibné.

Pro potfeby této prace pouziji definice cestovniho ruchu podle Svétové organizace cestov-
niho ruchu (WTO, World Trade Organisation), kterd definuje cestovni ruch takto: ,,cestovani
a cestovni ruch zahrnuje aktivity osob cestujicich a pobyvajicich v mistech mimo jejich ob-
vyklé prostiedi ne déle nez jeden rok za volnym casem, obchody nebo za jinymi ucely*. [1]
Cestovni ruch je ovSem ovlivilovan systematicky svym prostiedim — politickym, ekonomic-
kym, socidlnim i technologickymi zménami. Cestovni ruch ovliviji zvlasté ptirodni pod-
minky, at’ jiz aktudlni situace ¢i udalosti nebo dlouhodobé trendy. V ramci uvedenych pod-
minek vznikaji a funguji nejriznéjsi rizikové faktory. [10, 15, 16]

1.1 Zakladni terminy cestovniho ruchu

V piechoz kapitole byl definovan pojem cestovni ruch, nize je uvedeno dé€leni cestovniho
ruchu podle Ceského statistického ufadu a té7 je definovan Gcastnk z divodu navitévy ci-

lové destinace. [8, 9]

1.1.1 Déleni cestovniho ruchu podle CSU

a) Prijezdovy cestovni ruch (tzv. aktivni) zahrnuje pobyt a navstévni dobu osob poby-
vajici na tizemi ve kterém nezji (nejsou zdejSimi rezidenty).

b) Domaci cestovni ruch je cestovni ruch osob Zjicich v daném staté (lokalit€) po je-
jich rezidentnim tzemi.

c) Vyjezdovy cestovni ruch obsahuje navstévu a pobyt osob mimo rezidentni tzemi.

1.1.2 Klasifikace G¢astnika z pohledu navstévy cilové destinace

a) Navs§tévnik je aktnivni Ucastnik turismu — procesu cestovniho ruchu.

b) Jednodenni nav§tévnik se aktivni podili na cestovnim ruchu bez pfenocovani v ci-
lové destnaci.

c) Turista je osoba podilejici se na cestovnim ruchu, ktera aspon jednou pfenocuje

mimo svou rezidentni lokalitu.
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1.2 Globalni rysy cestovniho ruchu [10]
O vyzamu cestovniho ruchu svéd¢i 1 nejriiznéj$i dostupné statistické udaje jak na mezna-
rodni, tak, na narodni Urovni. LetoSni prehled UNWTO (World Tourism Organisation) napf.

uvadi nasledujici udaje za rok 2018:

2018 second best year since 2010

International tourist arrivals, growth (in %)

+6%
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Obrazek 1. Grafické znazornéni mezindrodnich prijezdi turistu 1]

Globalni pohled podava nasledujici schéma UNWTO:

International Tourist Arrivals 2018

oA 20 mition-3%)  QE—— A 363 mition (<6
| |
|
+6% |
1.4 billion ‘
it s [ Africa |

{Total) A 87 milion (+7 A 4 million (+1

Obrazek 2. Prijezdy mezinarodnich turistii v roce 2018 [1]
Dle Sveétové organizace cestovntho ruchu (UNWTO) mezinarodni cestovni ruch
reprezentuje asi 25 az 30 % vSech svétovych sluizeb a zaméstnava pires 100 milioni osob.
Jeho odhadovany podil na celkovém svétovém HDP ¢ini az 10 %. V roce 2017 pfes hra-
nice vycestovalo za ucelem turismu celkem 1,323 mld.(miliard) osob (proti 930 mil. osob
pred 10 lety /2008/, coz jen meziro¢n¢ znamenalo narlst mezinarodnich pifjezdi o 84 mil.

(milionu) osob, resp. o 7 %.
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Na rozvoje cestovniho ruchu se samoziejmé podili rizné faktory. UNWTO [1] uvadi jako

Mezinarodni pfijezdy ve svété dle subregiont
(celkem 1,323 mid. osob) za r. 2017 (v %)

Amerika
16%

Asie a Pacifik
24%

zbytek Evropy
10%

Afrika

5%

stfedni vychod
4%

Evropska unie

41%

Zdroj: zpracovalo MMR dle UNWTO-4-2018

Obrazek 3. Znazornéni mezindrodnich prijezdii ve svété dle subregionii [2]

zakladni faktory rastu:

To se samoziejm¢ promitlo do trendli rozvoje globalntho cestovniho ruchu i v cestovani
obcani jednotlivych zemi, zejména pak rozvinutych zemi EU, Ameriky i Asie.

Trvaly rist cestovntho ruchu je vice nez zretelny, za poslednich 10 let (od r. 2008) rostl
svétovy cestovni ruch v priméru o 4 % rocné a mezinarodni piijezdy o 393 milionii osob.

Z toho je patrné, Ze posledni léta byla pro mezindrodni cestovni ruch velmi GspéSnym obdo-

bim.

Nasledujici obrazek (obrazek 4: Graf — piijjezdy v Schengenuy) UNWTO uvadi rist podle
jednotlivych cilovych oblasti, pro které je také uveden v Tabulce 1 Primémy roc¢ni rist pii-

Ptimivé ekonomické prostredi

Silnd poptavka z rozvinutych zemi

Konsolidace ekonomické situace a oziveni v kliCovych destinacich postizenych pred-

chozimi krizemi

Rozvoj moznosti cestovani zejména na zakladé rozvoje letecké dopravy

Zlepseni a zjednoduSeni procesu udélovani viz.

jezdu turistd do téchto cilovych oblasti.
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Middle East, Africa & Asia Pacific lead

International tourist arrivals, growth (in %)

10
: 6%
8 world average T%
7
+6% +6%
6
5
4
+3%
3
2
1
0

Europe AsiaandthePacific Americas Africa Middle East

Obrazek 4. Graf - prijezdy v Schengenu [1]
Z grafu je ztejmé, Ze nejmensi narGst je pro cilovou oblast ,,Ameriky*, naopak nejvyssi pro

Lwatiedni vychod*,

1.3 Aktualni analyza cestovniho ruchu CR v ramci Evropy a svéta

Ze vSech zdroja, at’ uz Slo o vysp€lou ekonomiku ¢i méné rozvinutou, hlasaly nartst vySsich
vydajli cestovniho ruchu za rok 2017. Odraz se tak silnd poptdvka po turismu. Divodem je
1 snadné¢ ziskavani viz, globdlni rozvoj a stile vétSi svétova propojenost. Nejvyssi vydaje
cestovniho ruchu byly zaznamenany opét v USA. Meziroéné Ameri¢ané utratili asi 135 mid.
Citiané utratili vydaje v hodnoté 258 mld. a opét se tak prokazali jako zemé s nejvy$$im
zajem a také vydaji spojenymi s cestovanim.

[2, str. 2]

Z udaji UNWTO je ziejmé, ze v piflezdovém cestovnim ruchu maji vyznamné postaveni
klasické ,historické* staty jako je napt. Francie ¢i Spanélsko. Dalsi zemé v Gele Zebiicku,
jako jsou Cina, USA, Némecko a Spojené kralovstvi, viak patii na meznarodnim poli i mez
top zdrojové zemé cestovniho ruchu — minéno v absolutni vysi vydajli, coz potvrzuje nasle-
dujici graf (2017) 1 podrobnéjsi tabulka (2016):
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Tabula 1. Udaje za cestovni ruch [2]

Podrobny zebricek zemi s nejvySsimi vydaji na cestovni ruch (2016)

vydaje velikost populace vydajena 1
v mld. EUR (v mil.) obyvatele (EUR)
1 Cina 236 1383 170
2 USA 112 323 345
3 Némecko 72 82 875
4 UK 59 66 890
5 Francie 37 65 565
6 Austrélie 28 24 1140
7 Kanada 26 36 715
8 J. Korea 25 51 480
9 Itélie 23 61 370
10| Hong Kong (Cina) 22 7 2965
11 Rusko 22 143 150
12 Singapur 20 6 3560
13 Belgie 18 11 1555
14 Spanélsko 17 46 375
15 S. Arébie 17 32 535
16 Japonsko 17 127 130
17 Nizozemsko 16 17 960
18 S. A. Emiraty 16 10 1570
19 Taiwan (Cina) 15 24 635
20 Svycarsko 15 8 1790
21 Indie 15 1300 10
22 Norsko 14 5 2740
23 Brazilie 13 206 65
24 Svédsko 13 10 1305
25 Kuvajt 11 4 2 640

Zdroj: zpracovalo MMR dle UNWTQ
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1.4 Odhad cestovniho ruchu CR v ramci Evropy a svéta v roce 2019
2019 growth closer to historical trends

World +3% to +4%

Obrazek 5. Odhad cestovniho ruchu v ramci Evropy a sveta v roce 2019 [1]

Pivodni projekce UNWTO v roce 2018 podle MMR (Ministerstvo pro mistni rozvoj) po-
Citala s tim, Ze primémy meziroCni rist zahraniCnich pfijezdi bude v obdobi 2010-2030
¢nit 3,3 % rocné s tim, ze v prvni dekade by m¢l rist ¢nit v priméru 3,8 % a ve druhé
dekad¢ sledované periody o priméry rocni rist 2,9 %. Absolutné by se mélo jednat o
narist zhruba 44 mil. prijezdi ro¢né (do roku 2030) ve srovnani s 28 mil. pifjezdli rocné
v obdobi 1995-2010. Ocekava se, Ze celkové svétové pifjezdy by mohly v roce 2020 do-
sahnout poctu 1,4 mid. osob a v roce 2030 vzrist aZ na 1,8 mld. osob.

Dle MMR [1] je uvadéno, Ze nejvétsi rlst pifjezdl je progndézovan v oblasti Asie a Paci-
fiku, kde by rocni tempo ristu mélo ¢mit 4,9 % - v absolutni vysi by mély ptijezdy z 337
mil. osob v roce 2010 vzrist na 545 mil. osob (2030). Pfedpovéd’ pro Stredni vychod a
Afriku je z 55 mil, resp. 50 mil. (2010) na 135 mil.,, resp. 134 mil. osob v roce 2030.
Pijjezdy do Evropy by mély vzrist ze 488 mil. osob (2010) na cca 762 mil. osob a do
Ameriky ze 150 mil. (2010) na 248 mil. osob. Je patrné, ze pifjezdy do Evropy a Ameriky
budou rist mirnéj$im tempem nez do zbytku svéta a jejich podil bude vzhledem k dosa-

vadnimu rozvoji jejich turismu a urCité nasycenosti trhii celosvétové klesat.
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1.5 Dlouhodoby odhad prijezdi zahrani¢nich turisti dle kontinentii s vy-
hledem do r. 2030

PFijezdy zahraniénich turistt dle kontinenti véetné aktualni
predikce do r. 2030 podle UNWTO
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Zdroj: zpracovalo MMR dle udaju UNWTO

Obrdazek 6. Dlouhodoby odhad prijezdii zahranicnich
turistii dle kontinentii s vyhledem do r. 2030

Projekce UNWTO (dle MMR) evropského vyvoje poctu piijezdii pocitd s primérnym roc-
nim rastem pifjezdid 1,9 % za obdobi 2010-2030 proti primémému ristu 2,3 % v obdobi
1995-2010, a dokonce jen s 1,5 % ristem v obdobi 2020-2030. V absolutnich ¢islech se
jedna o primérny rist 9 mil. Piijezda roéné (2010-2030) ve srovnani s primérnym roc-
nim ristem 7 mil. v obdobi 1995-2010. Rozvoj ptijezdového cestovniho ruchu bude rych-
lejsi u méné vyspélych ekonomik Evropy nez u v soucasné dobé nejvyspélejSich evropskych
zemi.

Z pohledu zdrojovych zemi je ocekdvan do roku 2030 primérny rocni rist 1,6 %
ze zemi EU a 3,5 % z ostatnich evropskych zemi, zatimco z Afiiky by se mélo jednat
o 43 %, z Asie a Pacifiku 3,1 % a ze Stiedntho vychodu 2,6 %, nejnizSi bude rlst
ptijezdi z Ameriky (1,6 %). Vétsinu piijezdit do zemi EU vzdy tvofili a budou tvofit opét
turisté z EU — aktualn€ se jedna o cca 75 % vSech prijezdi, 11 % ze zbytku Evropy a 13
% ze zbytku svéta (Amerika 7 %, Asie a Pacifik 5 % a Afiika a Stiedni vychod 1 %).
Z ocekavaného rychlejstho ristu piflezdi ze zemi mimo EU plyne, Ze podil piijezdi
ze samotné EU klesne v roce 2030 na 70 %, zatimco podil pifjezdli ze zbytku Evropy

vzroste na 13 % a z mimoevropskych zemi na 15 %.
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MMR déle zpracoval podle udaji UNWTO dlouhodobou prognoézu piijezdového cestovniho

ruchu dle jednotlivych regionti:

Tabulka 2. Predpovéd’ piijezdového cestovniho ruchu dle subregiont [2]

Dlouhodoba predikce pfijezdového cestovniho ruchu dle subregionu

zahranic¢ni pfijezdy

pramérny roc¢ni rast

podil na trhu v %

v %
stavajici ) stavajici . stavajici .
data projekce i projekce data projekce
2010 2020 | 2025 | 2030 12%?1': 2010-30 2010 2030
Svét 952 1375| 1600| 1824 4,0 33 100,0 100,0
v tom dle regiond
UNWTO:
Evropa 487,5 636 701 762 3,1 2,3 51,2 41,8
v tom:
Severni Evropa 56,6 70 75 80 3,0 1,7 5,9 4,4
Zapadni Evropa 154,4 193 208 222 2,1 1,8 16,2 12,2
Stredni a vych.
Evropa 98,5 142 162 182 3,5 3,1 10,3 10,0
Jizni Evropa 178,1 231 255 278 3,9 2,3 18,7 15,3
v tom:
EU 28 382,8 483 524 562 2,3 1,9 40,2 30,8
zbytek Evropy 104,7 153 177 200 7,1 3,3 11,0 11,0
Asie a Pacifik 208,2 362 455 545 6,4 4,9 21,9 29,9
Amerika 150,4 200 224 248 2,2 2,5 15,8 13,6
Stiedni vychod 55,4 92| 112 135 10,3 4,5 5,8 7,4
Afrika 50,4 86 108 134 6,8 5,0 53 7,3

Zdroj: zpracovalo MMR dle Gdaji UNWTO z ledna 2018,
Pozn.: zelena pole v projekci: budouci oéekavany nartst podilu na trhu, éervend: budouci oéekavany pokles podilu na trhu

Evropa je pro turisty z ostatnich svétovych regionii cilovou destinaci zejména z hlediska

svého kulturné-historického a piirodntho dédictvi. Je pochopitené také piitazliva svou roz-

manitosti. Dle daji UNWTO jde o nejnavstévovangjsi region svéta, ktery vykazuje polo-

vinu prijezdi cestovniho ruchu.

Podle MMR [2] ,,od roku 2009, ktery jesté odrazel nasledky mezinarodnich sankci proti

Rusku, Evropa zazZiva neustaly mezirocni rist incomingu. Pro priklad uvedme rok 2017,

ktery byl skutecné mimoradnym rokem cestovniho ruchu pro Evropu i samotnou Evropskou

unii - proti roku 2016 vzrostl pocet zahranicnich prijezdii o 8 %, coz bylo vice nez celosveé-

tovy primer (zdroj: UNWTO, WTC). V absolutni vysi Evropa vykadzala 618 mil. Zahranic-

nich piijezdit, z toho clenské zemé EU 538 mil. piijezdit zahranicnich turistii, coz bylo 40

% celosvetoveho cestovniho ruchu.“.
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Rok 2017 tak jiz byl osmym rokem nepferusené¢ho mezro¢niho ristu pifjezdového cestov-
niho ruchu EU.
Pro rok 2019 pak UNWTO vidi jako poztivni faktory ristu:

e Stabilni ceny letecké¢ho benzinu

e ZlepSeni arozsfieni dostupné letecké dopravy

e ZvySeni poptavky ze strany rozvijejicich se trhi.
Jako rizkové faktory, které mohou mit vliv na rist cestovntho ruchu uvadi ,,Outlook
UNWTO) nasledyjici potenciadlni rizikové faktory:

e Zpomaleni ekonomické ristu

e Nejistoty dopadi Brexitu (tj. vystoupeni Velké Britdnie z Evropské Unie, zatim ne-

dofeseno)

e Geopolitické a obchodni vztahy, piesnéji ,tensions* — napéti.
Je ztejmé, ze v obecnosti a Urovni celosvétovych materiall neni mozno postihnout vSechny
dilezité ¢i specifické skutecnosti, které cestovni ruch mohou ovlivnit.
Z hlediska tématu této prace je dllezté piipomenout, jak je v rustovych faktorech reflek-
tovana letecka doprava jako jeden z kli¢ovych ristovych faktori. Je vSeobecné znamo,
jakykoli riistovy faktor se mize v konkrétni situaci preménit ovSem na faktor rizikovy.
Ve svétovém cestovnim ruchu nedoslo v poslednich dekddach pouze k nartstu pifjezdi a
pifimi, vyrazné zmény prodélala i teritoridlni a odvétvova struktura tohoto segmentu svéto-
vého hospodartstvi. Od roku 1950, kdy bylo statisticky zachyceno 25 mil. turistickych pfi-

jezdl, zaznamenava svétovy cestovni ruch az na nékolik vyjimek dynamicky rist.

1.6 Globalizace cestovniho ruchu

Globalizace pfispéla ke zméné charakteru meznarodniho 1 domactho cestovniho ruchu. Pro
fadu zemi a regionil predstavuje rozvoj cestovniho ruchu jeden ze zdrojii feSeni jejich eko-
nomickych a socidlnich problémi. Vznik novych destinaci znamend pro ty tradicni fakt ak-
tivné se srovnat s vétSi konkurenci. Vétsi konkurenceschopnost pak maji oblasti vyznacujici

se n¢jakou jedineCnosti svych podminek ¢i specifickych vlastnosti.
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Na globalizaci cestovntho ruchu se mimo letectvi vyznamné podilel rozvoj informacnich
technologii, které bude cestovni ruch stile vice vyuzivat i v budoucnosti. Informaéni tech-
nologie umozni kazdé 1 nejzapadlejSi mozné destinace se umistit na celosvétovém trhu. Do
cestovniho ruchu a jeho strukturace se vyrazné promitnou menici se preference Ucastnikli v
oblasti komfortu, zrychleni dopravy a novych druhti cestovntho ruchu spojenych se zizitky,
dobrodruzstvim, ekologickymi aktivitami, gurmanskymi, resp. gastronomickymi zaZitky,
péci o lidské zdravi a zabavou a;.

Dynamicky rist mezinirodniho cestovniho ruchu byl v poslednich 25 letech naruSen
pouze v letech 1991, 2001, 2003 a 2009 specifickymi udalostmi krizového charakteru.
Ty v§ak mély, bez ohledu na mediilni ohlas a kriatkodobé dopady, pievazné lokalni a
specificky omezeny dopad na cestovni ruch. Je otizkou, zda je cestovni ruch méné cithvy
na ekonomické zmény nez na zmény piirodniho a politického charakteru, které ziroven vy-
volavaji zdravotni a bezpeCnostni rizika.

Globalni cestovni ruch prochdzi neustdlymi zménami cilovych destinaci. Vyviji se se od
historicky podminénych preferenci destinaci se stile zrychlyjici se tendenci k neustalym
zménam. Cestovni ruch se masivnim vyuzitim letecké dopravy umoznil dostupnost rady
novych a atraktivnich destinaci i vlastni rozvoj cestovniho ruchu. Letecka doprava se
dostala na prvni misto ve statisticky evidovanych prijezdech a v soucasné dobé zajis-
tuje vice jak 53 % prijezdi. [1]

Nepochybné vyznamnou zménou letecké dopravy, kterd méla i1 vliv na cestovni ruch byl
vstup nizkondkladovych leteckych spolecnosti (LCA — low-cost airlines) na trh letecké do-
pravy a jejich vyuziti v kontextu cestovniho ruchu. V obdobi let 2001-2012 vzrostl napf.
podil LCA na svétovém trhu letecké dopravy z necelych 10. % na soucasnou vice nez jednu
¢tvrtmu. Ani v obdobi posledni hospodaiské krize a v letech nasledujicich se rast nizkona-
kladovych leteckych spolecnosti na trhu letecké dopravy nezastavil, pfestoZze dynamika ne-
byla tak vysokd. Uvedeny jev lze sledovat po celém svété, avSak Evropa si stale udrzuje
dommantni postaveni. Jednim ze zikladnich dlouhodobych trendli v rozmisténi cestovniho
ruchu, ktery podporuje rozvoj letecké dopravy, je meénici se pomér mez intraregionalnim a
dalkovym cestovnim ruchem, ktery by se mél z poméru 82:18 v roce 1995 zménit na 76:24
v roce 2020.

Podminénost cestovniho ruchu leteckou dopravu je prikladem jeho provazanosti na

jeho Kkli¢ové okoli a méla by byt studovana iz pohledu krizového fizeni.
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Interakce letecké dopravy a cestovniho ruchu generuje specifické situace, spojené i s poten-
cidlnimi riziky a rizkovymi faktory. Jde samoziejmé o specifické krizové situace z hlediska
rizikovych faktorti, jejich podminénosti a provazanosti, jejich zdrojii, rozvoje a celkové dy-
namiky krizovych, resp. rizikovych situaci. Prace se tedy snaZz identifkovat mozné realné
krizové, rizikové situace, které mohou aktuilné vzniknout nebo jiz vznikly v oblasti
interakce cestovniho ruchu a letecké dopravy.

Zakladni pohled na vySe uvedené faktory riistu a potencialni rizikové faktory zaroven indi-
kuje, ze odpovidajici vztah mezi cestovnim ruchem a leteckou dopravou je jednou z nejdi-
z klicovych casti — leteckych zajezdu.

Podivame-li se na vztah letecké dopravy a cestovniho ruchu a letecké dopravy z pohledu
logistiky vidime nékolik dllezitych podminek ¢i vazeb. [7]

Z pohledu zakaznikii se jednd nepochybné o cenu konkrétni sluzby, napt. zijezdu. Podle
zminéné prace mize cena dopravy tvoiit az 20% ceny zijezdu. To ziejme plati jen v priméru
a bylo by nutno podrobnéji analyzovat jednotlivé typy destinaci — napt. evropské destinace
vs. vzdalené destinace a jejich vliv na vysi ceny.

Dalsi dilezitou okolnosti z pohledu zikaznika je nepochybné cely logisticky fetézec, kde
dilezité misto zaujima i doprava do/z cilové destinace. V piipadé letecké dopravy je tedy
nutno si uvédomit, Ze z hlediska logistického retézce jde nejprve o dopravu klienta na
prislusné letiSté (prevazujici praxe je takova, ze si klienti tuto ¢ast logistického fetézce za-
j8tyi vlastnimi silami) a pted vlastni letem jde o kvalitni odbaveni na letiSti, které miize
sehrat ur¢itou roli ve vnimani piislusné aktivity cestovntho ruchu. [7]

V pripadé realizace dopravy z cilovych destinaci zpét jde ov§Sem zajiSténi této Casti lo-
gistického Fetézce na konto prislu$né poradajici organizace cestovniho ruchu. A opét
zde hraje roli odpovidajici urovenn odbaveni na letiSti cilové destinace.

Z pohledu logistick¢ho fetézce jde tedy v piipadé letecké dopravy nejen o vlastni zajiSténi
letd, ale také o odbaveni na piisluSnych letiStich odletovych a letiStich cilové destinace.

Z pohledu rozvoje letecké dopravy je zajiSténi kvalitntho odbaveni na letiStich jednou limi-
tujicich podminek a faktor, které pak ovliviyi celkovy zdkaznicky pohled na sluzbu ces-
tovntho ruchu jako celku.

Rozvoj prislusné letiStni infrastruktury, jeji modernizace a informatizace je pak zetelné wvni-
man jako rizikovy ¢i rozvojovy faktor uplatnéni letecké dopravy v cestovnim ruchu. Je ne-

pochybné, ze napt. digitalizace formalniho odbaveni prostiednictvim elektronickych letenek
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1 palubnich vstupenek, ktera probihd v poslednim obdobi a zvySuje vyznamn¢ komfort ces-
tujicich. Na druh¢é stran€ se ovSem nckteré spravy letiSt’ potykaji se zajisténim pohybu zava-
zadel, coz se projevuje negativné v Cekanich na vydani zavazadel ¢i v indikatoru ztracenych
zavazadel. Zavazadlo ztracené ¢i opozdéné pfi letu do cilové destinace pii zijezdu dokéze
celou akci vyznamné negovat.
Zajisténi celého logistického retézce v ramci cestovniho ruchu zejména v pripadé akti-
vit spojenych s nutnosti letecké piepravy miize byt samoziejmé ovlivnéno celou rFadou
externich faktori. Mezi takové faktory v tomto pripadé patii zejména:

e cenova dostupnost kapacit letecké prepravy,

e kapacity dostupné piepravy,

e vybavenost letiStni infrastruktury,

e nastaveni relaci mezi organizacemi cestovniho ruchu, spravei letist a leteckymi do-

pravci.

1.7 Cestovni ruch v Ceské republice

V této kapitole byly obsazeny zejména vysledky cCeského statistického ufadu. [3]

Dobrou informaci je, Ze se cestovnimu ruchu Ceské republice dafi.

K charakteristice role cestovniho ruchu pak nejdiive vyuZjeme tudaje CSU, které charakte-
rizuji vyznamné postaveni cestovniho ruchu v ekonomice CR.

Podil cestovntho rouchu na hrubé piidané hodnoté za rok 2017 ¢mi 2,83 % a je vySSi nez
napt. ,t¢zba a dobyvani“ nebo ,zeméde€lstvi, lesnictvi, rybaistvi®.

Tyto obory také cestovni ruch pied¢i z pohledu podilu na zaméstnanosti, ktery ¢inil v roce
2017 4,47 %.

Cestovni ruch je tedy i pro CR na narodni i regionalni trovni vyznamnou ekonomickou &in-
nosti. V roce 2017 tvofil tento obor 2,9 % hrubého domaciho produktu Ceské republiky
(149 mld. K¢). Zaméstnaval 238,8 tisice osob, coz bylo meziro¢né o 2,4 % vice. Zamést-
nanci tvofili 82 % a sebezaméstnané osoby podnikajici v oboru 18 %.

Celkovy objem vydajii za cestovni ruch dosahl v roce 2017 292 mld. K¢. Jedné se o sou-
hrnny ukazatel poptavky viech nav§tévniki, kteii travili svou dovolenou v Cesku. V roce
2017 byl v meziro¢nim srovnani o 7,4 % vyS$i. Zaroven dosahl nejvyssi hodnoty od zacatku

sledovani v roce 2003.
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Ptijezdovy cestovni ruch tvofeny zahraniénimi navStévniky ¢inil vice nez 56 %, tj. 164,9
miliard korun. Zbyvajicich 44 % finanCnich prostfedkd (127,6 miliard korun) generovali
tuzemSti ndvstévnici prostrednictvim domactho cestovntho ruchu.

Uvedend analyza MMR z roku 2018 uvadi graficky vyvoj pifjmi z cestovniho ruchu podle
platebni bilance CNB.

Pfijmy z cestovniho ruchu dle platebni bilance €NB (v mld. K&)*
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Zdroj: zpracovalo MMR dle adaji CNB k 5/2017,
*metodicky se jedna v podstaté o pfijmy z mezinarodniho pohybu osob

Obrazek 7. Graficky rust prijmii z cestovniho ruchu [3]

V roce 2017 navitivilo Ceskou republiku 34,7 milionu zahrani¢nich navstévniki. Naopak
ceSti obCané realizovali vice nez 90 miliénu cest v tuzemsku a pres 11 milionu cest do
zahrani¢i. V piipad¢ vyjezdového cestovntho ruchu byla zaznamenana nejdelsi primerna
déka pobytu (7,5 dnfi). Nejvyssi podil jednodennich navstév byl ziStén v domacim cestov-
nim ruchu (64 %).

Od roku 2015 roste meziroéné zijem Cechil o zahraniéni dovolené a rok 2017 byl
Italie. Cesti turisté znovu zadali 1état do Egypta. Nejvyssi nartist byl viak v poslednich 2
letech u Bulharska — v roce 2017 se jednalo o 214 tis. cest proti 96 tis. cest v roce 2015.

Podrobnéjsi informaci o cilovych destinaci uvadi nasledujici statistka MMR:
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Struktura delSich zahraniénich cest rezidentd €R

v roce 2017 dle ¢sU
ostatni svét
24%

Slovensko
13%

Chorvatsko

17
ostatni africké a

zemé \

2%

Bulharsko

Rakousko
9%

Pozn.: del$i zahraniéni cesta: pobyt s min. 4 noclehy, resp. 5 dny v fadé za sebou
Zdroj: zpracovalo MMR dle udaji CSU

Obrazek 8. Kolacovy graf struktury delSich zahranicnich cest rezidentit CR [3]
Z uvedené statistky je zreymé, Ze je mozné indikovat rozsah vyuZti letecké dopravy pro
cestovni ruch, ktery je poméme vysoky a ziejmé je spojen s cca 60-70% delSich zahrani¢nich

cest.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 24

2 LETECKA DOPRAVA V CESKE REPUBLICE

V této kapitole Cerpam z udaji a statistik spolecnosti IATA. [4]

Aktualni vyvoj letecké dopravy je charakterizovan pomémné vysokym rlstem vykoni letecké
dopravy a z tohoto pohledu jde po obdobi ekonomické krize v prvé dekadé 3. tisicileti o
uspeésné obdobi.

Statistiky letecké dopravy, prezentované prostfednictvim ukazatele RPK (Revenue Passen-
ger Kilometres), indikuji pro mezro¢ni rast 2017/2018 trovenn 6,6 %. To je rist lehce vyssi
nez rust v minulé dekade, ktery byl v priméru v hladiné 6 %.

V nasledyjicim grafu jsou uvedeny tdaje IATA o meziro¢nim ristu pasazérd podle jednot-
livych svétovych regionl. Mozna stoji za ptipomenuti, ze se graf hodn¢ podoba i obdobnému
grafu ristu cestovntho ruch (viz ¢ast o cestovnim ruchu).

Annual International Air Passenger Growth 22016

% year, RPK 2017

12 4
2018

10 A

8 -

§ﬂ“ﬂdhnﬂ

Africa  Asia/Pacific Europe Latin Mid. East N. America World
America

Source: IATA
Obrazek 9. Mezirocni riist vzdusnych pasazéru [3]

Je ovSem nutno konstatovat rozdil mez trhy letecké dopravy. Napt. Evropsky trh je ve srov-
nani se Severoamerickym trhem vyznamné fragmentovan. V Evropé nabizi letecké shizby
195 dopravct, zatimco v Severni Americe je to 98 dopravcll. 80 % trhu v Evropé jde na vrub
28 leteckym dopravcim, na rozdil od Severni Ameriky, kde stejnou Cast generuje jen 7 le-
teckych dopravct.

Z hlediska dlouhodobych trendll je zajimavé, Zze se od sebe oddelil vyvoj vynost leteckych
spolecnosti od celkové globalntho GDP. V minulosti byla mezi t€émito klicovymi parametry
vyzmamna korelace:
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And the correlation with the economic cycle has broken down

Airline industry EBIT margin and global GDP growth
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Source: IATA Economics using data from ICAO, IATA Statistics, IMF and our own forecasts

Obrazek 10. Ekonomicky cyklus [3]
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Obrazek 11. Recenze objemii vzdusnych pasazéru roku 2018 [3]
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2.1 Smartwings — nejvyznamnéjsi ¢esky dopravce

V CR je nejvyznamndj$im leteckym dopravcem spole¢nost Smartwings, jeden z nejrychleji
rostoucich leteckych piepravcti ve stiedni Evropé patiici do koncernu Smartwings Group.
Smartwings nabizi béhem roku lety do desitek oblibenych destinaci a letovisek po Evropé i1
mimo ni. Podle tiskovych zprav spolecnosti na pravidelnych linkdch pod obchodni znackou
SmartWings a charterovych letech spole¢nost prepravila napr. v roce 2017 pres 5,5 mili-
onu cestujicich, coZ je o 20,3 procenta vice neZ v roce 2016. Dalsich 800 tisic cestujicich
spolecnost prepravila na palubach svych letadel na letech pro jin¢ dopravce. Celkem tedy
v roce 2017 letadly Travel Service (nyni SmartWings) let€¢lo 6,3 milionu cestujicich. Shizeb
nejvetstho ceského leteckého dopravee Smartwings a jeho dcefinych spolecnosti v roce 2018
vywzlo pies 8,8 milionu cestujicich, mezirocn¢ o 7,5 procenta vice. Dalsich 1,3 milionu
pasazérii skupina prepravila na palubach svych letadel na letech pro jiné dopravce. Letadly
Smartwings Group tak loni letélo pres 10 milioni cestyjicich. Skupina realizovala rekord-
nich 72 405 letdi a jeji letadla pfistdvala na 434 letiStich po celém svété.

Smartwings Group v roce 2018 expandovala na dalii trhy a rozsiiila pocet zakladen pro své
lety z 12 na 14 v osmi zemich. Pravidelnych linek Smartwings a CSA loni vyuZilo celkem
5,7 milionu cestujicich, pfi¢emZ vice neZ 3 miliony klienti letély pravidelnymi linkami
Smartwings a témé¥ 2,7 milionu pasaZért linkami CSA. Dalich 3,1 milionu cestujicich
pfepravila Smartwings Group na charterovych letech z Ceska, Polska, Francie, Slovenska,
Mad’arska, Izraele, Danska a Rakouska. Pravé severské zemé a Rakousko se staly dalsimi
novymi trhy, z kterych skupina Smartwings oteviela nova letecka spojeni do destinaci ve
Stredomoti (konkrétné z Kodané a Billundu v Dansku a z rakouské Vidn¢).

Smartwings Group v roce 2018 zapocala proces ziasadni modernizace flotily. Béhem
roku zaradila do flotily 6 nejmodernéjSich letounii Boeing 737 MAX 8, dalSich 15 no-
vych letadel tohoto typu prevezme v letoSnim roce 2019. Flotila Smartwings Group
nyni ¢ita 61 letadel.

Dle ptedbéznych odhadii vykdze Smartwings Group za rok 2018 konsolidované trzby ve
vysSi 30 miliard korun. Smartwings Group zahrnuje sedm spolecnosti a v ramcei letecké pre-
pravy koncern vyuwsvd dvou obchodnich znatek Smartwings a CSA. Majoritnim akciona-
fem CSA se Smartwings, a.s., stala koncem tinora 2018.

Hospodateni spolecnosti Travel Service (nyni Smartwings) se v roce 2017 propadlo do ztraty
vice nez 500 milion korun. V piedchozich letech pifitom bylo hospodareni spole¢nosti zis-

kové, v roce 2016 vykazala zisk za ucetni obdobi pfes 193 milioni korun. Trzby za prodej
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vlastnich vyrobkll a shizeb naopak stouply na 16,6 milardy korun, o 1,18 miliardy korun
vice neZ v roce 2016. Vyplyvd to z vyrocni zpravy spoleCnosti uvetrejnéné v obchodnim
rejstiiku.

Spole¢nost Travel Service v roce 2018 definitivné zménila sviij ndzev na Smartwings.
Vyplyva to ze sbirky listin, kde byla zména zapsana. Smartwings byla dosud znacka, pod
kterou spole¢nost provozovala pravidelnou dopravu. Novy nazev budou mit i dcefiné pod-
niky. Letecka spole¢nost Travel Service, provozujici pravidelné¢ linky pod obchodni znackou
SmartWings, je nejnovéjSim Clenem nejveétsi evropské asociace leteckych spolecnosti Airli-
nes for Europe (A4E).

K otiazkam bezpe¢nosti a rizik — v letectvi je véc diivéry a bezpecnost je zisadnim pa-
rametrem. Smartwings je certifkovana jako letecky dopravce pro pravidelhou i chartero-
vou obchodni dopravu cestujicich 1 nakladi podle pravidel Evropské unie. Spolecnost také
sphila naro¢né pozadavky FAA-Federalniho tradu pro letectvi USA a zskala povoleni pro-
vadét leteckou obchodni dopravu do a z USA. Spolecnost opakované tspésné absolvovala
prisny bezpecnostni audit mezinarodni letecké organizace IATA (International Air
Transport Association).

Auditni program IOSA (IATA Operational Safety Audit) provéiuje bezpecnost a kva-
litu provozu. Letecké spolecnosti zapojené do programu musi prokazat splnéni piis-
nych meziniarodnich standardi provozni bezpeénosti a kvality.

Bezpecnost a pravidelnost moderni letecké dopravy zavisi do zna¢né miry na kvalitnim po-
zemnim zazemi. Pozemni personidl Smartwings zabezpecuje hladky chod celého provozu
24 hodin denné 365 dni v roce. Letovy provoz a ¢mnost vSech pozemnich slozek jsou koor-
dinovany Operacni kontrolou, kterd pribézné sleduje pohyb vSech letadel za letu i piipravu

k letu letadel, které se nachazeji na zemi, a koordinuje ¢mnnost vSech zicastnénych slozek.
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3 ZAKLADNI POJMY TYKAJICI SE RIZIK V LOGISTICE
CESTOVNIHO RUCHU SE ZAMERENIM NA LETECKOU

DOPRAVU
K sepsani této rozsahlé kapitoly byl pouzit zdroj [5].
Vsechny obory podnikéni jsou spojeny s nejistotou, chceme-li ur€itou mirou rizika, které je
pijimano s cilem zskani zisku. Podnikdni v jakémkoli oboru je tedy vzdy spojeno s vyhod-
nocenim rizika a podnikatelé ve svém rozhodovani voli optimdlni variantu na zikladé vy-
hodnoceni bilance potencidlnich vynost a rizika. Je pochopitelné Ze, ¢im veétsi riziko se pod-
stupuje, tim vys$i vynos je ocekavan. Jinak feceno riziko je obecné¢ vnimano jako nebezpeci
vzniku Skody, omezeni ocekdvanych vysledkll, ztratu ¢i zni€eni urcitych konkrétnich pod-
nikatelskych aktiv, resp. konkrétntho projektu ¢i akce.
Konkrétni riziko tedy vyjadiuje uréitou miru, o kterou se dosazené vysledky budou odliSovat
od oc¢ekavani. Kazdé riziko je tedy spojeno s uritou nejistotou, tj. pravdépodobnosti
riznych variant daného rizika. Nejistota, se kterou se konkrétni rizko objevi a vlastni
riziko vyvoje situace, vSak nejsou totoné. Jde tedy o jev, ktery nastava s jistou pravdé-
podobnosti, kterou lze odhadnout na zikladé riiznych postupi. Vysledek podnikani tedy
neni jednozna¢ny a jisty.
ZiKkladnimi typickymi oblastmi rizik jsou predevSim pfirodni katastrofy a havarie, ri-
zika ochrany Zivotniho prostredi, rizika finan¢ni (investice, vyvoj inflace, vyvoj meno-
vych kurzl, finanéni moznosti zakaznikd, vyvoj ekonomik ve svété), obchodni (marketin-
gova, rozpoctova, strategickd), technologicka a technicka, politickda, bezpec¢nostni apod.
Rizika jsou ve firmach nejcastéji v kompetenci utvaru fizeni rizik, jejichz pracovni nplni je
zpravidla identifikace rizik, jejich kategorizace, vyhodnoceni rizik, sledovani, ovladani
a snizovani rizik.
Autofi rozsdhlé monografie o fizeni rizk pak vymezuji riziko jako: ,Situaci v niZ existuje
moznost nepriznivé odchylky od zadouctho vysledku, ve ktery doufame nebo ho ocekavame*
(Smejkal, Rais, str.91).
Kazdé riziko je vSak nutno hodnotit z pohledu obou klicovych hledisek. Jednak z hlediska
mozného vynosu, vyssitho zsku (chceme-li jde spSe o ,vyzvu™“) nebo z hlediska mozné

ztraty, snizeni zsku.
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Pro analyzu rizik je (podle vySe uvedenych autorti dilezité rozliSeni nekterych zikladnich
pojmi:

Aktivum — vSe co ma pro dany subjekt néjakou hmotnou (nemovitost, finance), nebo ne-
hmotnou (informace, povést firmy) hodnotu a mize tuto hodnotu zratit piisobenim
n¢jaké hrozby, je urCitym zplisobem a v urCité mife zranitelné. Mtze byt chrdnéno protio-
patfenimi viii hrozbam.

m
otivuje
B

| |- molivace

O i : hodnota
pfnleirlosl aktivuje |1 \ | . zranitelnost
amys| N | prevence | | kritiénost
prostredky nebo | ! citlivost
schopnosti zmiméni :

i
i
e b ~ nebezpednost
zdroje i — pfistup i
hrozeb ! |  motivace seta

Obrdazek 12. Schéma vyjadrujici vztahy mezi vysSe uvedenymi pojmy [5]
Aktiva se zpravidla déli na hmotnd (nemovitosti dopravni prostiedky, penize) nebo ne-
hmotnd (znacka, informace apod.). Identifikace aktiv je zavisla na Urovni podrobnosti pfi-
sluSné analyzy. Hodnota aktiva je nejdilezitéjsi charakteristikou a je zaloZena zpravidla na
ocenéni pfislusSného aktiva bud’ na zikladé¢ ceny nebo subjektivniho ohodnoceni vyznamu
daného aktiva.
Hrozba je specifikovana jako aktivita, udalost, parametr situace ¢i osob, ktera muze
negativné ovlivnit dané aktivu, zptisobit S$kodu. Hrozby jsou zpravidla déleny na
vnitini a vnéjSi a podle drovné dopady dané hrozby na aktivum, nebo na vice aktiv.
Pfi analyze je dilezit¢é zejména identifikovat hrozby a provést kvalifikovany odhad pravde-
podobnosti jejich vyskytu.
Zranitelnost je uréitd slabina, nedostatek daného analyzovaného aktiva, kterda mize vést
k piislusné hrozbé. Jde de facto o citlivost aktiva na konkrétni hrozby. Dulezité¢ je odlisit
1 vyznam aktiva — kriticnost daného aktiva pro dané podnikani, resp. projekt ¢i podnikatel-

skou aktivitu.
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Protiopatieni je specifikovano jako proces, metodika postupu ¢i technicky nebo organizacni
prostiedek, ktery by mél odstranit ¢i omezit plisobeni urCit¢ hrozby. Jako kazdé opatieni je
protiopatieni spojeno s urcitymi ndklady a vyslednou efektivitou — tj. nakolik omezi piiso-
beni konkrétni hrozby na aktiva. Néavrhy na protiopatfeni musi respektovat to, Ze vynaloZené
naklady musi byt

Riziko tedy vyjadfuje urcitou uroven ohrozeni aktiva uplatnénim konkrétni hrozby a vedouci
ke vzniku $kody. Je tedy vysledkem vzijemné interakce hrozby a aktiva. Uroven rizika je

pak vyjadiena dopady do hodnoty aktiva, zranitelnosti aktiva a Grovni hrozby.

3.1 Obecna doporuceni pro krizové situace

Cestovni ruch je nepochybné sektorem, ve kterém pulsobi celd fada rizik, resp. rizikovych
faktort. Interakce a propojeni dvou oblasti — cestovni ruchu a letecké dopravy — je nepo-
chybné¢ vhodnou oblasti pro uplatnéni nejen riznych piistupti analyzy rizik ale hlavné ob-
lasti, kde je nutno systematicky zvladat mozné krizové situace.

Z tohoto pohledu je nejdilezitéjsi identifikace vhodného krizového managementu.

Pod krizovym managementem se rozumi (napt. dokument MMR str.33,“cda Plus®) soubor
manazerskych aktivit (analyza rizik, klasifikace rizk, mefeni rizik, pfistupy k fizeni rizik,
snizovani rizika apod.) ,ke zvlddani mimoradnych udalosti a krizovych situaci riizného roz-
sahu ve vsech fazich reseni*.

V managementu krizi se zpravidla rozeznivaji rizné cCasové etapy (volné podle MMR
str.33):

1. Prevence, tj. analyza moznych rizik, hodnoceni rizik, identifikace rizk atp. v rizné
miite konkrétni podnikové mtegrace (od wnitini vnéjSi kontroly, interni audit, con-
trolling, corporate governance atp.)

2. ReSeni aktualni krize — sniovani rizika, retence rizika, redukce rizika, transfer ri-
zika, diversifikace, sdileni rizika, vytvareni rezerv...)

3. Naprava, likvidace nasledki krize — vyhodnoceni dopadl krize, vyhodnoceni na-
pravnych opatieni, vyhodnoceni U¢innosti metod feSeni.

Krizovy management musi byt schopen u¢mné reagovat na existujici 1 hrozci krizové situ-
ace, at’ jiz jsou vyvolany uvniti daného podniku nebo jsou dany vn&jSim prostiedim. Nekdy
se v této souvislosti hovoii o zajiSténi kontinuity ¢mnnosti, resp. planovani obnovy ¢innosti.
Samozieymé je dllezité rozlSit odlisny kontext moznych krizovych situaci (podle Smejkal
str. 435):
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Meznarodni dopad krizovych stavii, které mohou mit nadnirodni povahu (pf. teroristické
utoky) a vyzadovat meznarodni spolupraci.

1. Komplexni reakce — reakce na krizové situace ¢i udalosti by mely vyhodnotit a vzit

v potaz 1 dopady na rizné soc. skupiny apod.
2. Dlouhodoby dopad — dopad na dobré jméno firmy, dopady do pifrodniho prostredi.
3. Sir¥i dopady — nutno vzt v uvahu nejen konkrétni krizovou udélost, ale dopady
v moznych souvislostech.

Zékladem u¢inného manazerského fizeni krizovych situaci je nepochybné prevence moz-
nych krizovych situaci. V této souvislosti se osvédCuji krizové scénare, které umoziuji
spravné orientovat krizovy management.
Materiall MMR uvadi (str.35) druhy krizovych situaci pro vypracovani krizovych scénait.
Krizoveé scéndre ve formé kratkého, strucného a vystizného pisemného materialu formuluji
postup pri vzniku konkrétni krizové situace s cilem rychlého zviadnuti zvilasté pocatecni faze
po vzniku krize a vytvoreni akceschopnosti organizace....Zvysuji tim stupen objektivni Fidi-
telnosti situace.*
Podle tohoto materialu MMR maji krizové scénafe davat odpovéd’ na otazky (str.35-36):
Na které krize je mozno se piipravit,

e Jaka je moZznost jejich vyskytu,

e Jaké mohou byt jejich dusledky,

e Jaky miize byt jejich pribch z hlediska casu,

e Jaké ma organizace moznost provést opatieni, kterd by snizila moznost vyskytu krizi,

e Jaké k tomu ma organizace disponibilni zdroje a moznosti krize zvladnout,

e Jaky je postup ke zvladnuti krizové situace,

e Jak se organizace pfipravi na zvladnuti konkrétni krizové situace.
Postup zpracovani scénaft vychdzi nepochybné z analyzy rizikovych faktori, z analyzy
a identifikace potencidlni zdroji krize jak externich, tak mternich. Vysledkem by mél byt
seznam zdroji moznych krizi a souvisejicich krizovych situaci. V dalsim kroku je nutno
vyhodnotit pravdépodobnost jednotlivych krizovych situaci a pokusit se vycCislit dopady
(zejména Skody). Vysledek je mozno rliznym zptisobem prezentovat — typicky napi. v mati-
cich (pravdépodobnost/vyse dopadu).
Krizové scénaie by mely byt piehledné a dobrou vypovidaci schopnosti, tak aby bylo mozné
se v nich orientovat pfi sestavovani navazujicich metod feSeni krizové situace, v¢. feSeni

krizové komunikace.
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Material MMR uvadi (str. 37) obsah krizové scénate:
, KRIZOVY SCENAR URCENY CLENUM KRIZOVEHO TYMU VETSINOU OBSAHUJE:
* formulace krizové situace,
» slozeni krizového tymu,
* rozsah mimoradnych pravomoci a odpovédnosti pro krizovou situaci,
* vSeobecné a specifické postupy v krizové situaci vcetné jejich nositelit a pri-
padného casového harmonogramu,
* dulezita telefonni cisla,
*  zasady krizové komunikace,
» formulare protokoli o vzniku krizové situace a jejim reseni,
* rozdélovnik a seznam pracovnikii, kteri musi byt se scéndarem seznameni“
Povinnost zpracovani krizovych scénaiti je upravena i pravnim ramcem. Podle MMR je zi-
konem upravena povinnost zpracovavat krizové scénafe v organizacich provozujicich rizné
dopravni ¢nnosti.
V souvislosti s leteckou dopravou je krizovému fizeni vénovana rozsédhld pozornost i na
mezinarodni trovni IATA. Na této urovni byla postupné zpracovana cela fada doporuceni
typu ,.best practices* ¢i miciativy sektoru. Jde napt. o Global Aviation Security plan (2016),
Smart Security, Six-Point Safety Strategy, Current and emerging sfate risk (Vyrocni zprava
IATA, str.19). IATA oznacuje bezpecnost letecké dopravy jako prioritu Cislo jedna a vénuje
tomu celou fadu iniciativ a programi na meznarodni Urovni.
V mterakci cestovniho ruchu a letecké dopravy je nepochybné mozno identifikovat nekolik
typickych krizovych scénaii, kter¢ by mely byt (v€. navaznych opatfeni) k dispozici
zejména v organizacich cestovntho ruchu. Je mozno rdmcové napft. uvést:
e Zpozdéni leth do/z piislusné destnace.
e Ztrata zavazadel
e Kirizova situace ve statu cilové destinace.
e Udalosti na stran¢ klientli (nemoc, tmrti, Uraz).
Je ovSem samoziejmé, ze nekteré krizové situace nelze obecné predvidat a pfipravit se na né
v ramei krizového scénéfe.
Takovym typickym piipadem je krizova situace, ktera postihla na jare letoSniho roku
celou leteckou dopravu na zikladé vypadku novych letadel Boeing 737 MAX 8. Nikdo

takovou situaci neo¢ekaval a tomu odpovidala slozitd komunikace a nejasnosti.
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Vyrazeni stovek letadel pfislusného typu z globalni letecké prepravy ma nepochybné nad-
narodni rozmér a samoziejmé i dopady do cestovniho ruchu.
Pro oblasti fizeni rizik, resp. krizovy management cestovniho ruchu bude nepochybné po-
uéné jak se organizace cestovntho ruchu a s nimi smluvné provazané letecké spolecnosti
s danou situaci vyrovnaji.
V podminkach cestovniho ruchu se na jate 2019 odhadoval dopad, uvadény v riznych mé-
diich a ve vyjadienich dotenych subjekti:
e Zmena cesty pro desitky tisic cestujicich obéani CR (podle Asociace cestovnich kan-
celaii jde o cca 80 tisic klientti).
e Omezeni provozu (az existencni) pro regiondlni letiSt¢ (napt. Pardubice).
e Podstatné snizeni kapacity leteckého dopravce SmartWings (jehoz leteckéd flotila je
postavena na letadlech BOEING a méla si pravé prevzit 7 novych strojii a vyuzit je
v letosnim roce).
e Narlst zpozdéni leth.
e Omezeni nabidky zajezdii ,Jast minut* o cca 50%.
Krizové feseni vyjednavaji cestovni kancelaie s leteckymi dopravci, zatim nejsou k dispozici
konkrétni tdaje, 1 kdyz se cestovni kancelate ,tvafi optimisticky*.
Takovou krizovou situaci neptfedpokladal Zadny vefejné publikovany krizova scénaf. Jak
letecké spolecnosti, tak cestovni kancelafe o¢ekavaly od roku 2019 dalsi rist letecké dopravy
i cestovntho ruchu, spojeného s leteckou dopravou, ktery se ovSem ziejm¢ nebude konat.
Jaké dalsi dopady miize tato konkrétni krize mit, je mozné jen spekulovat.
Napft. IATA predikovala v roce 2018 (ifjen 2018, IATA) pro nejblizSich dvé dekady pri-
mérny rocni rist ve vysi 3,5% a zdvojnasobeni poctu dopravovanych cestyjicich. Je vice nez
ziejmé, ze aktudlni krizova situace — vypadek kapacity novych letadel Boeing 737 MAX 8
— se nejmén¢ promitne do letosnich vysledkl. Zrejmé také zméni pohledy IATA 1 jednotlh-
vych leteckych dopravet na celkovy vyvoj.
Z pohledu rozvoje letecké dopravy jde ziejmé o jednordzovou, vyjimec¢nou krizovou situaci.
Tato infrastrukturni krize je spojend podle presidenta IATA A.de Juniac (sdéleni v souvis-
losti s publikovanim predikce rastu letectvi, fjen 2018) 1 s pozadavky na udrztelny vyvoj
leteckého primysIu.
Z hlediska krizového managementu cestovniho ruchu je ziejmé, ze piiprava krizovych scé-
nait v oblasti cestovniho ruchu, vyuzivajictho leteckou dopravu se musi soustfedit zejména

na zvladnuti krizovych scénait spojenych s infrastrukturni krizi letecké dopravy.
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Infrastrukturni krize letecké dopravy se pro cestovni ruch projevuje zejména v nasledyjicich

typickych krizovych situacich:

pietizené¢ kapacity odbaveni (fronty pii odbaveni a bezpecnostnich kontrolach),
zpozdéni letd — (nedostatek ,slotl na pretizenych letistich apod.) spojenych se stre-
sem cestujicich,

ztraty zavazadel (odlisné podle jednotlivych cilii letu — cil=pobytové misto vs névrat
domt)

nedostatecnd infrastruktura v mist¢ odletu (absence sluzeb, prostorové problémy, ne-
dostatek mista pfi ¢ekani na odbaveni apod. — jde zejména o letiSt¢ s nizkou sezonni
frekvenci lett)

nedostate¢nd nebo nekvalitni navazujici doprava v mist¢ cilové destinace.

Mimo tyto krizové scénafe, spojené s infrastrukturou letecké dopravy — vybavenim letiSt

a jejich sluzeb — jde samoziejmé i1 o dalsi krizové scénare pro cestovni ruch, které jsou

spojeny s obecnymi rysy letecké dopravy:

zajiSténi dostateCné kapacity letl u leteckych dopravcd,

vypadky letovych kapacit u leteckych dopravei,

zmény cen vstupil letecké dopravy (typicky zmény ceny paliva...),

politické zmény ovlivigjici leteckou dopravu (v soucasné dobé jde napt. o nejistoty
spojené¢ s BREXITEM),

bezpecnostni situace (terorismus),

letecké havarie.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

4 LOGISTIKA CESTOVNIHO RUCHU SE ZAMERENIM NA
LETECKOU DOPRAVU

V této kapitole byla popsana konkrétni situace tykajici se letecké krize roku 2019.

Modemi letadlo BOEING 737 MAX 8 jako posledni generace legendarnich letadel 737
vzlétlo k prvému letu v lednu 2016, tedy témét 50 let po prvnim letu prototypu BOEIG 737.
Prvé letadlo typu MAX 8 bylo do provozu predano v kvétnu 2017, na jare 2018 byla jiz
prekrocena dodavka 10 kusti do provozu. Celkové objednavky k jaru 2018 dosahly témet 4 a
pul tisice kust.

Mezi objednateli je 1 dopravce Smartwings, ktery do ledna 2019 ptevzal celkem (od ledna
2018) celkem 7 kust, dalsi jsou vyrobeny a Cekaji na pievzeti (celkova objednavka na
39 kust).

Dopady krizové situace, tj. ,uzemnéni* letadel Boeing 737 MAX 8 zatim pln¢ nevykrysta-
lizovaly. V dubnu nedostala frmy BOEING ani jednu objednavku na tato letadla, akcie spo-
lecnosti klesly. Neni napt. jasné bude mozno zaradit uvedena letadla do bézného provozu.
Firma sice ohlasila, ze je dokonCena aktualizace dotéeného chybného systému MCAS, ale
neni jasné kdy zskd pfisluSné povoleni od amerického leteckého tradu, jehoz postup bude
Jisté vetejnost pozorne sledovat. Navazn¢ pak 1 Evropské agentury pro bezpecnost letectvi.
Také neni jasnd budoucnost celého programu modernizace letadel — jiz ¢tvrta generace leta-
del MAX 7,9 10 a 2000). Napt analyticic CNN odhaduji, Ze 3 mési¢ni odstaveni letadel
z provozu bude stat firmu BOEING az 5 miliard dolart. V souCasné dobé se odhaduje, ze
odstaveni letadel bude trvat do konce Iéta 2019. [15, 16]
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5 ANALYZA RIZIK V LOGISTICE CESTOVNIHO RUCHU SE
ZAMERENIM NA LETECKOU DOPRAVU

V této kapitole bylo provedeno pfislusSné analytické Setfeni.

K danému praktickému Setfeni byly pouzity nasledujici tabulky. Tabulka kategorii pravdé-
podobnosti (Tabulka 3: Kategorie pravdépodobnosti) zaméfena na pravdépodobnost a cet-
nost vyskytu dané negativni situace nebo jevu, dale tabulka matice rizika (Tabulka 4. Matice
rizika), kterd tyto negativni jevy dle jejich zavaznosti tadi jako piijatelnd rizika (1 — 4, zelené
podbarveno), pfechodné piijatelna rizika (5-6, Zlut€¢ podbarveno) a nepijatelnd rizika (7 — 9,
oranzové podbarveno), dale byla k Setfeni nutnosti tabulka kategorii zavaznosti danych rizik
(Tabulka 5. Kategorie zavaznosti), kterd pojednavd o dopadech piisluSnych negativnich si-
tuaci a jevll na koncového zikaznika, kdy se zaméiuje na jeho spokojenost, na celkové do-
pady na proces se zaméfenim na jeho efektivitu, fesi ostatni dopady — na zdravi a Zivot kon-
cového zdkaznika a soustfedi se také na celkové zakonceni procesu. Konkrétni specifika
a dané negativni situace a jevy jsou struéné zapsany v tabulkach. Z tabulkovych hodnot a je-
jich kritérii byla sestavena metoda Setfeni What-if. Jedna se o pomémé vyuzivanou metodu

zaméfujici se na dopady negativnich jevil a opatieni proti nim.

Tabulka 3. Kategorie pravdépodobnosti

A nepravdépodobné neni mozny vyskyt
B pravdépodobné maximalné 1x za ptl roku
C vysoce-pravdépodobné  maximalné 1x za tyden

Tabulka 4. Matice rizika
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Tabulka 5. Kategorie zavaznosti
Dopad na Dopady na Ostatni

., zakaznika roces . .
Oznaceni Smokoi P Zakonceni procesu
oje- ..
po ,J Efektivita pro-
nost zakaz-
, cesu
nika
, , nema do- , nema do- s e s N
L bezvyznamné nema dopady proces uspésné zakoncen
pady pady
o proces je zpo- | 40 poras
o mirna ne- maleny, ale . .
1L vyznamné . .7’ o« « | néni, nevol- proces zakoncen
spokojenost| bude uspésne
9 nost
dokoncen
o kespokoje- proces je neu tézky uraz, | proces nedokoncennebo dokoncen
1L kritické spesny nebo e,
nost ; , smrt s kritickymi nasledky
nezrealizovany
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Tabulka 6. What-IF metoda

Nézev procesu

marketing
konkurence schopnost

odlisnost od jinych firem
integrace aktivit
povédomi o firmé
cilové zaméteni
pfiprava programu

prohlidka destinace pred
nabizenim

zajisténi programi
reklama

poskytovani informaci

prodej sluzby

organizace
zajisténi dopravy
dopravni prostfedek
odbaveni
pasova kontrola
bezpec. kontrola
nastup do letadla
pielet a sluzby
vystup zletadla

pasova a celni kontrola

doprava
v cilové destinaci
pfeprava
do destinace
moznost
vypujceni aut z ptijcoven

sluzby

zakondéeni

Logistika pFipravné etapy

Spatné vedeni
nulova
nulova

zadna
neni
Spatné
nezajisténa
nezrealizovano
nezajisténo
neoslovujici

nedostate¢né

nedostate¢ny

nezajem ze strany kupujiciho
cilova skupina si vybere jinou
firmu

nezijem o sluzby
nenavazujici program
nenavratnost nakladu
nezajem ze strany kupujiciho
nespokojenost kupujiciho

nevhodna lokalita

nespokojenost kupujiciho
nezajem ze strany kupujiciho

zmateny kupujici

nenavratnost nakladu

Logistika pirepravy

nekvalitni
nezaji§téno
Spatné zvolen
nadvahové
pas v konspiraci
hledana osoba
zpozdéno
péd letadla
zpozdeéno
zapomenuty doklady
nevhodné zvolena
poruchovy dop. prostfedek
neposkytovano
nedostatecné

neaktualizovand gps

chaos celého procesu

nemoznost dostat se do cilové des-

tinace

problémy s mobilitou
vyplaceni pokut
nemoznost pfejit hranice
zatCeni pasazéra
posunuti programu
smrt kupujicitho
posunuti programu
nemoznost pfejit hranice
problémy s mobilitou

posunuti programu

piili§ volného Casu s neaktivnim
vyuzitim

nespokojenost zazaznika

problém s vyhledanim objedna-
ného ubytovani

I i e e o @ Wl ool v R e
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II

II
II
I
II
I

II

i
i
II
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II
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3. Logistika v destinaci

ubytovani nevyhovujici nespokojenost kupujiciho A I 7
check in problémy v systému ubyto- zpozdéné ubytovani- posunutipro- I s
vanim gramu A
. Lo Sifeni nemoci ve skupin€ / nevol-
stav ubytovaciho objektu nehygienické e A I 8
stravovani obdrzeni jinych menu problém s objednanymi dietami B I5
s , y prili§ volného ¢asu s neaktivnim
mistni pfeprava poruchovy dop. prostiedek s B o3
sluzby nekvalitni nespokojenost kupujicitho A 7
. e y , . piili§ volného Casu s neaktivnim
organizace vyletl Spatna organizace vyusitim A o3
realizace vyletd ovlivnéno pocasim zatopeni urCitych lokalit - ruSen m 6
¢asti programu B
ubytovaci animace nenabizeny B OO casu s Eedeipin I 4
vyuzitim B
4. Logistika zpétné vazby
organizace nekvalitni problém udélit hodnoceni A o2
Zpétnd pieprava nezajiiténa problém navratu kupujicich do 16
tranzitu A
zakonceni negativni reklamace sluzeb A I 7
recenze udéleni negace $ifeni §patného povédomi o firme¢ A I 7

5.1 NAVRHOVANA OPATRENI

Prevence: Analyzovat moznd rizika, hodnotit je a identifikovat, vyhledavat mozné krizové
situace uz pred jejich vznikem a naucit se jim zavCasu predchdzet, popf. s nimi jednat.
ReSeni vzniklé krize, ktera uZ neni odstranitelnd — snaha o sniZeni soucasného rizika
ijeho dopadt.

Naprava, likvidace nasledki krize — vyrozuméni dopadi dané mimotadné udalosti nebo
krizové situace, spravné zvolend napravna opatieni a metodika k odstranéni Skod a nasledk

dané krize nebo mimoradné udalosti

Navrhovana opatieni pro konkrétni situace vyskytujici se v tabulce What if:
Piikladné pro situvaci, kdy je Spatn¢ zamétena reklama (internetova kampan) najmout vhod-

ného marketéra, Clovéka pifmo se zabyvajici cilenfim reklamnich spotii na vhodnou klientelu.
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6 VLASTNIVYZKUM

V casti vénované cestovnimu ruchu jsou prezentovany udaje o cestovnim ruchu v jeho glo-
balni i narodni trovni. Uréitym problémem je aktualnost vefejné dostupnych udajii na obou
uvedenych Urovnich a dostupnost udaji indikujicich vSechny limitujici podminky a existu-
jici rizika.

Soucasti pifpravy rizikovych scénaii je nesporn¢ nutné mit k dispozici fadu riznych udaji.
Jednou z podstatnych oblasti jsou postoje obyvatel k cestovani s vyuzitim letecké dopravy.
Z toho divodu byl vytvofen dotaznik (viz Piiloha €. 1), ktery byl vytvofen ve webové apli-
kaci Formulate Google. Dotaznik obsahuje celkové 15 vyzkumnych otdzek, z toho 4 jsou
oteviené (kvalitativni) a 11 je uzavienych (kvantitativnich). Z dllezitych aspektl pro tvorbu
formulate bylo, aby byl formulaf jednoduse pochopitelny a pojednaval o rizicich spojenych

s leteckou dopravou.

6.1 Cil vyzkumného Setieni

Jednim z prvotnich cili bylo zistit k ¢emu nejvice lidé vyuzivaji leteckou dopravu, dalsim
cilem bylo zstit jaké aspekty jsou dilezité pro nakup letenek, ktera letisté vyuzivaji v Ceské
republice 1 mimo ni, jakou preferuji leteckou spolecnost a jak pohlizeji na mozna rizika spo-
jené s leteckou dopravou (zmeskany ¢i zpozdény let, ztracené zavazadlo ¢i obdrzeni kom-

penzace).

6.2 Popis zkoumaného vzorku

Zkoumany vzorek respondentii tvoii obdané Ceské republiky. Sbér respondenttl probéhl tak,
ze vyse uvedeny dotaznik (viz Priloha ¢. 1) byl nasdilen na vefejné skupin¢ socidlich sité
zamétené na cestovani. Dotaznik zde byl nasdilen po dobu jednoho tydne, beéhem kterého

bylo ziskdno celkem 433 respondentl, coz je dostacujici pocet pro jeho vyhodnoceni.
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6.3 Interpretace vysledkii vyzkumu

6.3.1 Popis zkoumaného vzorku

Jaké je Vase pohlavi?
433 odpovédi

@ Muz
® Zena

Nechci uvést

Obrazek 13. Pohlavi respondenti

Zhodnoceni: V prvni a druhé otazce byl zistovan vék a pohlavi respondentti. Ukdazalo se,
7e dotazované tvoii povétSinou mladi lidé (od 18 do 50 let). Z 433 respondentti bylo 276
zen, 152 muzi a zbytek respondentt, tj. 5 osob pohlavi uvést nechtélo.

6.3.2 Rodinny vztah respondenti

Jaky je Vs rodinny vztah?
433 odpovedi

@ Svobodny
@ Vdany nebo Zenata
Ziji s partnerem &i partnerkou

m ® Jiné

Obrazek 14. Rodinny vztah respondenti

Zhodnoceni: Ve tieti otdzce se ukazalo, ze cestujicimi jsou z vetsi Casti svobodni lidé (194),

vdani nebo Zzenati (74), Zjici s partnerem ¢i partnerkou (139) popt. jné (26).
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w7

6.3.3 Nejvyssidosazené vzdélani

v v

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
433 odpovédi

@ Zakladni
@ Stiedni odborné bez maturity
\ Stfedni odborné s maturitou
= @ Vysokoskolské (Bc., Mgr. Ing. JUDr.

@ Vy3si odobrné
MUDT.)

@ Doktorské (Th.D.,Ph.D.)

Obrazek 15. Nejvyssi dosazené vzdelani

Zhodnoceni: Ve ctvrté otdzce bylo ziStovano nejvyssi dosazené vzdélani dotazovanych.
Ukazalo se, ze 14 z dotazovanych ma ukoncené pouze zikladni vzdélani, 43 z tdzanych ma
ukon¢enou stiedni Skolu bez maturity, 194 dotazovanych ma vystudovanou stfedni Skolu
s maturitou, 159 z tazanych ma ukonfené vysokoskolské studium na trovni (Bc., BcA. Mgr.,

MgA, Ing., JUDr., MUDr.) a 5 respondenti ma ukonfené¢ doktorské vzdélani (Th.D. ¢i
Ph.D.).

6.3.4 Vyuiziti letecké dopravy na jednotlivce

Kolikrat za rok vyuzijete leteckou dopravu ?

431 odpovédi
150
100 106 (
95( 24,
2%  6%)
50 55 (
53 (
s 12, 315{,'} 20 (4,6 %)24 6,8 %) 18 (4,2 %) 4
| < 3(0.7 %) 205%) | 29%)
0
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Obrazek 16. Kolikrat za rok vyuzijete leteckou dopravu?

Zhodnoceni: Patd otazka feSila kolikrat roéné dotazovani vyuziji leteckou dopravu, nejvice
respondentll zodpovédélo moznost 1x — 3x do roka. Nejméné¢ dotazovanych zodpovédélo,

7e létaji 9x do roka. Konkrétni ¢isla tedy byla: 1x rocn¢ — 11 respondentl, 2x ro¢né — 95
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respondendenttl, 3x rocn¢ — 106 respondentt], 4x roéné¢ — 55 respondentl, 5x ro¢n¢ - 20 re-
spondentll, 6x rocn¢ — 24 respondentl, 7x ro¢né - 3 respondenti, 8x ro¢né¢ — 18 respondentt,

9x rocné — 2 respondenti, 10x ro¢né - 44 respondentll.

6.3.5 K cemu lidé vyuzivaji leteckou dopravu

Leteckou dopravu vyuzijetek ...
427 odpovédi

@ Sluzebni cesta po Evropé

@ Sluzebni cesta mimo Evropu
Cesta na dovolenou po Evropé

@ Cesta na dovolenou mimo Evropu

@ Jiny divod vyuZiti letecké dopravy

Obrazek 17. Vyuziti letecké dopravy

Zhodnoceni: Sesti otizka fesi, k ¢emu dotazovani vyuzivaji leteckou dopravu. Nejvice zod-
povédelo, Ze jejich vyuziti ¢ini dovolend po Evropé (46,6 %, tj. 199 respondenttt), dalsi v po-
fadi nejvice zodpovézenych moznosti byla dovolend mimo Evropu (zodpovédélo 37 %, tj.
158 respondentll, ddle pak vede jiny diivod vyuzti letecké dopravy (9,1 %, tj. 39 respon-
denttl), sluzebni cesta mimo Evropu (3,7 %, zodpovédélo 16 respondentl) a nejméné dota-
zovanych vybralo moznost sluzebni cesta po Evropé (3,5%, coz bylo 15 respondenttl).

6.3.6 Aspekty pro vybér letecké spolec¢nosti

Pfi vybéru letecké dopravy na konkrétni cestu vyuzivate:
416 odpovédi

@ Nabidky cestovnich kancelafi (
soucast zajezdu)
@ Viastni vybér letecké spolecnosti

Nabidky na internetu (Letuska,
Pelikan...)

@ Doporuéeni znamych a pFatel
@ Nabidky slev leteckych spole&nosti

@ Mam vybranou oblibenou leteckou
spole¢nost

Obrazek 18. Aspekty pro vybeér letecké spolecnosti
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Zhodnoceni: Sedmd dotaznikovad otazka je zaméfend na to, jakym zplsobem dotazovani
vybfraji leteckou dopravu na jejich cesty. Jako prvni vede v mnoZstvi dotazovanych moZnost
nabidky na mternetu, servery typu Pelikan, Letuska.. (zodpovédélo celkové 33,4%, coz Cini
139 respondentli), dalsi nejvice vyuzZitou moznosti je vlastni vybér letecké spolecnosti
(32,7% dotazovanych, Ciseln¢ tedy 136 dotazovanych), dalsi v pofadi je moznost vlastni
oblibené letecké spolecnosti (15,1%, tj. 63 dotazovanych), dale slevy nabizené leteckymi
spole¢nostmi (13,5%, ¢ini 56 dotazovanych), dale pak vlastni oblibend leteckd spolec¢nost
(3,8%, tj. 16 dotazovanych) a nejméné respondentii vybralo moznost doporuceceni znamych

a pratel (1,4%, coz je 6 dotazovanych).

6.3.7 Kritéria vybéru letecké spolecnosti

Vyberte, co je pro Vdas dllezité pro vybér letecké spolecnosti?
430 odpovédi

Cena letenky, tarif
Terminy odletu a pfiletu
Nabidka vyhodnych slev
Misto odletu a priletu
Letecka spole¢nost

Pocet €i hmotnost zavadel

Jiny davod

0 100 200 300 400

Obrazek 19. Kritéria vybéru letecké spolecnosti

Zhodnoceni: Osma otazka feSi dulleZtost aspektll ovliviiyjici kupujictho. Nejvice respon-
dentll odpovédélo moznosti cena letenky, tarif (80,9 % tj. 348 respondentil), dalsi nejvice
vyuzivanou moznosti byly terminy odletd a piieti (64,7%, tj. 278 respondentll), za ni se
umistila moznost mist odletd a piileti (vybralo 58,8%, coz je 253 respondentll), dalsi v po-
fadi nejvice dotazovanych vybiralo pofet hmotnost zavazadel (24,2%, tj. 104 respondentil),
dale moznost vybéru letecké spolecnosti (23%, coz je 99 respondentil), dale vede nabidka

vyhodnych slev (21,4%, tj. 92 respondentt) a jiny divod zvolilo 2,8%, tj. 12 dotazovanych).
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6.3.8 Ktera letisté v CR a ve svété vyuZivate?

Které leti$té v CR nejcastgji vyuzivate?
415 odpovédi

@ Letisté Vaclava Havla

@ Brno Tufany

Ostrava
@ Soukromé lety (jste celebrita)
gl |

Obrazek 20. Kritéria vybéru letecké spolecnosti

Zhodnoceni: Devati otizka zjistovala, kterd letisté v Ceské republice respondenti nejvice
vywzvaji, desatd se dotazovala na nejvice preferovana letisté mimo Ceskou republiku. V
Cesku vede jednoznaéné Letisté Vaclava Havla (zodpovédélo celkové 88,7% , tj. 368 re-
spondentll), druhé¢ v potadi respondenti nejvice vyuzivaji letist€¢ Brno Tufany (zodpovédélo
5,5%, tj. 23 respondenttl), dale Ostravské letiste (3,9%, coz je 16 dotazovanych) a jako po-
sledni soukromé lety (1,9%, tj. 8 dotazovanych). Mimo Ceskou republiku pak nejvice osob

zvolilo Viden jako nejvyuzivanéjsi letiSté, dale letiSt€¢ ve VarSaveé, v Berliné a Mnichové.

6.3.9 Preference letecké spolecnosti

Zhodnoceni: Mezi preferované letecké spolecnosti fadi respondenti na prvni pticky defini-
tivné spole¢nost Emirates a Qatar, dale je pro n€ oblibenou némecké Lufthansa nebo tieba
francouzska letecka spoleGnost Air France. Casto také padly spolecnosti jako Norwegian a

Turkish Airlines.
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6.3.10 Zpozdéni letu a jeho zmeSkani

Zmeskali jste nékdy Vas let?
428 odpovédi

® Ano
@ Ne

Témér. Volali jméno rozhlasem jako
posledni varovani.

NV

Obrazek 21. Zmeskani letu

Zhodnoceni: Na grafu je zndzornéno, zda dotazovanym v pribéhu jejich cest nékdy letadlo
uletélo, z ¢ehoz odpovédéla prevaznid vétSina moznosti ,jne®, konkrétné tedy 88,3 %, coz
¢ini 378 dotazovanych, moznost ,,ano* zvolilo 11,4% dotazovanych, coz je 49 respondentll.
Moznost posledntho volani pasazéra z letiStni brany nezvolil ani jeden z dotazovanych. Ne-
jdelsi dobu zpozdéni letadla uvadéji néktefi z dotazovanych az na dvacet ¢i osmnact hodin,
nejmensi zpozdéni zminili respondenti jen v fadech par minut. Nejcastéji Slo o divody ne-

vhodného pocasi (boufe, povétrnostni podminky) ¢i technickou zavadu.

6.3.11 ObdrZzena kompenzace v pripadé zpozdéni letu

Dostali jste od letecné spolecnosti v pfipadé zpozdéni néjakou

kompenzaci?
397 odpoveédi

® Ano
® Ne
Nebylo treba
@ uZ vice nez rok ji vymaham
@ Mimoevropska letecka spoleénost z...
@ Nezadala jsem
@ Plechovku coly
@ bez zpozdéni

13V

Obrazek 22.0bdrzena kompenzace v pripadeé zpozZdeni letu

Zhodnoceni: V této otdzce byli respondenti dotazovani, zda v pifpadé zpozdéného letu ob-
drzeli od letecké spolecnosti néjakou kompenzaci. Drtiva vétSina (coz je 77,8 %, to ¢ini 309

dotazovanych) zvolila moznost ,ne“. Moznost ,,ano* zvolilo 16,6 % respondentll, coz je 66
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dotazovanych) a ¢asto dokonce pfipojili co konkrétné jim leteckd spole¢nost jako kompen-
zaci nabidla, povétSinou Slo vSak o jidlo ¢i ndpoj. Moznost ,nebylo treba™ vybral jen jeden

dotazovany, ¢mni 0,3 %.

6.3.12 Poskozeni zavazadla
Bylo nékdy Vase zavazadlo béhem cesty leteckou spoleénosti ztraceno
¢i poskozeno?
425 odpovédi

® Ano
@ Ne

Obrazek 23. Poskozeni zavazadla

Zhodnoceni: Na otazku, zda bylo zavazadlo respondentli nékdy ztraceno ¢i poSkozeno znéla
odpoved’ povétsinou ,,ne®, tu zvolilo 68,9 %, coz ¢ini 293 dotazovanych. Moznost ano vy-

bralo procentudiné 31,1 %, Ciseln€¢ 132 respondentt.

6.4 Celkové zhodnoceni vyzkumu
Na vyzkum celkové odpovidalo 433 respondentl. Byl vytvofen pomoci internetovych Go-

ogle dotaznikil, které byly vlozeny na internet po dobu jednoho tydne mésice Cervence.
Cilem vyzkumu bylo zjistit aktudlni situaci tykajici se letecké dopravy arizik s ni spoje-
nych. Z grafii jasné vyplyva, Zze vétsi aktivitu pfi vypliovani dotazniku projevovaly zeny a
vétSina dotazovanych byli svobodného stavu. Nejvice respondentii dosahlo prozatim ukon-
¢eného stiedoskolského vzdélani. Pata otazka feSila kolikrdt rocn€ dotazovani vyuziji le-
teckou dopravu, nejvice respondenti zodpovédélo moznost 1x — 3x do roka. Nejméné pak
respondenti volili moznost 9x do roka. V Sesté otdzce byli respondenti tdzani, za jakym
ucelem leteckou dopravu vyuzivaji nejcastéji. Ze zvolenych odpovédi vyplynulo, Ze nej-
vetsi vyuziti ¢ini dovolena po Evropé, pfitom podle dalsi otazky nejvice vybiraji letenky na
zaklad€¢ mternetovych serverii a zaméiuji se pfitom predevSim na cenu letenky ¢i jeji tarif,

nejvice piitom pro své cesty vyuzivaji Leti§té Vaclava Havla na tzemi Ceské republiky a
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ze zahrani¢nich preferuji to ve Vidni ¢i VarSavé. Mezi nejvyhleddvangjsi letecké spolec-
nosti fadili respondenti nejcastéji spole€nosti Emirates a Qatar, dale jsou pro n€ prefero-
vané némecké aerolinky Lufthansa a francouzska letecka spole¢nost Air France. Nékoli-
krat se v dotaznikovém Setieni opakovaly i spole¢nosti jako Norwegian a Turkish Airlines.
VétSiné dotazovanych jejich let neuleté]l nikdy, avSak nejdelsi letové zpozdéni nékteti
uvedli azna osmnact ¢i dvacet hodin, nejmensi zpozdéni pak zminili jen v fadech par mi-
nut. Nejcastéji Slo pfitom o diivody nevhodného pocasi ¢i technickou zavadu. Kompenzaci
od letecké spolecnosti pii zpozdéném letu piitom drtiva vétSina dotazovanych zidnou ne-
obdrzela. V piipadé€, Zze ano, neSlo o penézni Castku, ale spiSe moZznost obcerstveni (pouze
jeden respondent zodpovedél, ze penézni nahradu dodnes po letecké spole¢nosti vymaha).

Zavazadla respondentli ztracena Ci poskozena vétSinou nebyla.
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ZAVER

Cilem predkladané prace je snaha ukazat na souvislosti mezi cestovnim ruchem a leteckou
dopravou z hlediska fizeni rizk daného oboru a vyznam vypracovani rizikového ma-
nagementu pro tuto mterakci mezi obéma sektory s vyuztim objektivnich, statistickych
udajii o téchto sektorech

V casti vénované cestovnimu ruchu jsou prezentovany udaje o cestovnim ruchu v jeho glo-
balni i narodni urovni. Uréitym problémem je aktualnost vefejné dostupnych udaji na obou
uvedenych Urovnich a dostupnost udaji indikujicich vSechny limitujici podminky a existu-
jici rizika. Presto je vice nez ziejmé, ze cestovni ruch je aktualn¢ jednim ze sektord, ktery je
typicky vicemén¢ trvalym ristem ve vétSin¢ ukazateld.

Obdobn¢ i prezentované udaje letecké dopravy indikuji viceméné trvaly globalni rist letecké
dopravy, v¢. dopravy pro potieby cestovniho ruchu. V praci je vyuzito zejména oficidlnich
udajii IATA, které jsou vetejn¢ dostupné.

V casti vénované fizeni rizik je uvedena zikladni rekapitulace teoretickych vychodisek a pii-
stupti k fizeni rizik. Z hlediska fizeni rizik je za dilezité povazovano vypracovani rizikovych
scénafi pro dvé zikladni urovné potencidlnich rizkovych interakci mezi cestovnim ruchem
a leteckou dopravou.

Zékladni pohled na uvedené Udaje faktory ristu a potencidlni rizkové faktory zaroven indi-
kuje, ze odpovidajici vztah mez cestovnim ruchem a leteckou dopravou je jednou z nejdi-
z klicovych Casti — leteckych zajezda.

Ukazalo se, ze na Urovni konkrétnich leteckych spolecnosti a subjektii cestovniho ruchu je
velmi obtizné zskat relevantni udaje o rizkovych a kritickych situaci a jejich vyskytu. To
samoziejm¢ limituje mozZnosti ndvazné analyzy rizkovych situaci a krizového ma-
nagementu. Je ovSem také mozné, ze v tfad¢ piipadi u konkrétnich spolecnosti cestovniho
ruchu takové nastroje nejsou k dispozici. Tato domnénka se ovSem netyka leteckych spolec-
nosti, které maji na vSech urovnich — od Urovné IATA aZ po uroven letecké spole¢nosti —
vypracovany detailni rizikové scénafe a prisluSné nastroje managementu rizik, v tadé pfi-
padi na zakladé mezinarodnich norem.

K tomu, aby bylo mozno zajistit udrzitelny riist cestovntho ruchu je ziejmé, Ze je nutno i
v oblasti cestovniho ruchu fidit rizika spojena s jeho logistickou strukturou — konkrétné s le-

teckou dopravou.
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Takovym nastrojem je vypracovani krizovych scénaii pro typické rizikové situace pro in-
terakci mezi cestovnim ruchem a leteckou dopravou. Prvou troven rizikovych scénaiii pred-
stavuji scénafe reagujici na typické krize, rizika spojend s nedostatky mfrastruktury letecké
dopravy. Druha troven rizikovych scénafi je pak reprezentovana globanimi, obecnymi pro-
blémovymi, rizkovymi situace, spojenymi s leteckou dopravou.

Pres rekapitulaci pozitivnich ristovych faktori a identifikaci moznych globakhich rizik
(napt. Brexit, rist cen leteckych paliv) v oblasti cestovniho ruchu je vSak aktualné zrejme,
ze mohou nastat i dosud neocekavané situace. V praci je zminéna krizova situace souvisejici
s pozastavenim letd pro letadla BOEING 737 8 MAX na jafe roku 2018. Zatim vSak dana
situace neni vyifeSena a nebylo mozno do prace zahrnout analyzu jejiho vyvoje a uplatnéné
nastroje krizového managementu.

Pro piipadné pokra¢ovani prace by bylo vhodné orientovat se na rozpracovani piikladi kon-
krétnich rizikovych scénait v obou identifikovanych urovnich. Pokud by se podaiilo zskat
relevantni dokumenty rizikového managementu a zjistit piipadné Cetnosti pak nejlépe na

cetngjsi, typické situace.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK
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| Postgie doyvatd ORK rizikom | etecké dopr \

Dobry den, radi bychom Vas pozadali o vypInéni nasledujiciho dotazniku zamérfeného na vyuziti
letecké dopravy v cestovnim ruchu. Zajimaji nas Vase zkusenosti i nazory, které jsou dlezité pro

zlepSovani letecké dopravy.
Jakéje Vase pohlavi?
Muz
Zena

Nechci uvést

KdikjeVamlet?

Va$e odpoveéd




Jaky je V&S radinny vztah?

Svobodny
Vdany nebo Zenata
Ziji s partnerem &i partnerkou
Jiné
Joké je Ve negwiST dosarené vzdd ani?
Zakladni
Stfedni odborné bez maturity
Stiedni odborné s maturitou
Vy§8i odobrné
Vysokos$kolské (Bc., Mgr. Ing. JUDr. MUDr.)

Doktorské (Th.D.,Ph.D.)

Kdikrd zardk vyuzijete |l et eckou dopravu ?
0 1 2 3 4 5 6

Leteckou dopravu wuzijetek ...

Vyberte

10




F¥i vybéruletedké dopravy nakonkrétni cestuwuzivd e

Vyberte

Wherte, coje proVas dlieZité pro vybér |etecke spdednosti?

Cena letenky, tarif
Terminy odletu a pfiletu
Nabidka vyhodnych slev
Misto odletu a pfiletu
Letecka spole€nost
Pocet &i hmotnost zavadel
Jiny davod
Kteréletigté v CRngCast §i wizivite?
Letisté Vaclava Havla
Brno Tufany

Ostrava

Soukromé lety (jste celebrita)

Kteraletidté mimo CRwuzivite?

Va$e odpoved




IVEL e vybr anou pref erovanou | et eckou spd ecénost ?

Vase odpovéd

Zmeskali jste nékdy V&S let?
Ano

Ne

Jiné:

Jaké ngvet Si zpazdeni letad ajste zazili?

Va$e odpoved

Dostdi jste odletetné spdednasti v pFipade zpazdeni ngakou kampenzad ?
Ano
Ne
Jiné:

Bylo nékdy Vase zavazad o béhem cesty | et eckou spdednosti ztraoeno &
poskazeno?

Ano

Ne
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