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Celkové slovni hodnoceni diplomové prdace:

Predlozena diplomova prace se zabyva asertivnimi dovednostmi v fizeni lidskych zdroji u
vybranych personalnich pracovniki Ceské zbrojovky, a. s. Uhersky Brod. Cile a metody jsou
vV tvodu jasné koncipovany, za pomoci formulace vyzkumnych otdzek. Hlavnim cilem bylo
zjistit, jak a zda tito pracovnici uplatiuji asertivni dovednosti pfi vykonu jejich zaméstnani.

Literarni reSerSe je zpracovana z dostateného mnozstvi literarnich zdrojt, véetné cizojazyné
literatury. Zabyva se predev§im komunikaci, ktera je nedilnou soucasti asertivniho jednani,
samotnou asertivitou, fizenim lidskych zdroju a uziti asertivity v praxi personalisty. Zavérem
teoretické Casti nechybi shrnuti teoretickych vychodisek, coz hodnotim velmi kladné.
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Technikou sbéru dat bylo dotaznikové Setieni typu Mapa asertivity. Tento dotaznik slouzi k
urceni silnych a slabych stranek, tykajicich se asertivniho jednani. Na zdklad¢ vysledka
dotaznikového Setieni, diplomantka vytvofila 15 zakladnich otazek, které pokladala stejnym
personalistim, jez participovali na dotaznikovém Setfeni. Rozhovory probihaly
prostiednictvim aplikace MS Teams, kvuli celostatni karanténé. Ziskana data byla
vyhodnocena pomoci analyzy trst.

Jako reakci na zjisténé nedostatky diplomantka vytvofila piirucku pro personalisty Ceské
zbrojovky, a. s. Uhersky Brod. Pfirucka byla rozdana vSem personalistim a probé¢hlo
videoskoleni, pro zlepSeni dosavadni irovn¢ asertivnich dovednosti.

S odstupem ¢asu prob&hlo u personalisti opétovné dotaznikové Setieni, aby diplomantka
zjistila, zda mélo skoleni a vydana ptirucka kyzeny efekt. Na zakladé vysledkid obdrzenych z
op¢tovného rozeslani dotazniku Mapa asertivity bylo zjiSténo, Ze uroven asertivnich
dovednosti se v n¢kterych oblastech skutecné zlepsila.

Prace je logicka, ¢tiva a vyvazena. Obsahuje vSechny dilezité soucasti, kladené na tento typ
kvalifikacni prace. Studentka prokazala schopnost teoretické znalosti aplikovat do praxe.
V ramci analyticko-vyzkumné Casti zanalyzovala turoven asertivnich dovednosti u
personalistii a Vv aplikacni ¢asti jako reakce na zjiStené nedostatky zpracovala metodickou
ptirucku Jak jednat asertivné? a instruktazni video. Cile uvedené v zadani diplomové prace
byly splnény a praci doporucuji k obhajob¢.

Ptinos spatiuji v tom, ze autorka problematiku asertivity prehledné a ucelené zpracovala a
vysledkem je piirucka, ktera bude slouzit pfedev§im k ziskdni védomosti o asertivnich
technikach a jejich uziti v praxi.

Otazky k obhajobé diplomové prdace:
1. Jak u sebe sama hodnotite miru asertivity?

Klasifikace oponenta diplomové prace: A - vyborng

V Uherském Hradisti dne 18.6.2020
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