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ABSTRAKT

Prace se zabyva otdzkou, pro¢ komunikovat s vefejnosti a jaké jsou disledky jeji
absence. Poukazuje na rozdily mezi ziskovym a neziskovym sektorem a nabizi Ctenafi
moznost poznat, Ze marketingové komunikace mohou byt uzitecnym pomocnikem 1 pro

ekologické organizace.

Teoreticka Cast pojednava o neziskovém sektoru a zakladnich rysech ekologickych
organizaci. Dotkne se vétSiny oblasti jejich zdjmu a zaméfi se na specifika komunikace
s riznymi typy vetejnosti. Prakticka cast pak popisuje tato specifika na piipadu Ekocentra

Ctyilistek a vyhodnocuje efektivitu nastroji, kterymi komunikuje.

Klicova slova: ekocentra, Ekocentrum Cv'lyfll'stek, ekologické organizace, environmentdlni,
EVVO, fair trade, komunikace, marketing, média, neziskovy sektor, public relations,

vzdelavani

ABSTRACT

This work is about communication with publicity and consequences of non-
communication. It adverts to defferences between profit and non-proft sector, included
piece of knowledge about marketing communications - useful helper for ecological

organizations.

The theory part is about non-profit sector and basic aspects of ecological
organizations. There are mentioned their most important activities and specifics of
communication with various kinds of publicity. The second — practical part applies this

specifics for Ekocentrum Ctyflistek and analyses his communication tools.

Keywords: ecology centres, Ekocentrum Ctyflistek, ecological organizations,
environmental, EVVO, fair trade, communication, marketing, media, non-profit sector,

public relations, education
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UvVOoD

V soucasné dobé si stidle vice uvédomujeme vyznam zivotniho prostiedi a
ptirodniho bohatstvi pro kvalitu Zivota kazdého z nas. Néktefi v ném spatiuji misto, kde
mohou alesponi na chvili opustit hluk velkomést a odpocinout si, jini zde chodi hledat
inspiraci a hodnoty, které mezi cihlové zdi neproniknou. Rada jedinci s blizkym vztahem
k ptirod¢ a snahou pecovat o ni pak Casto zaklada s podobné smyslejicimi lidmi obCanska
sdruzeni, hnuti a seskupeni, aby se této praci vénovali spole¢né. Pokud vytrvaji a preckaji
témer jisté pocateCni nesnaze, mohou Casem vyrlst v organizaci se stabilni ¢lenskou
zakladnou a fadou dobrovolnikii. Nutnym pfedpokladem je vSak systematickd komunikace
s vefejnosti, kterou je ve stile veétSim konkurencnim prostiedi i mezi ekologickymi

vvvvvv

v soucasnosti stale vice tlaceno k feSeni tohoto problému.

Jednim z podnétli ke zvoleni tématu mé bakalaiské prace je kromé blizkého vztahu
k ptirod¢ zkuSenost, jakym zplsobem vyuzivaji neziskové ekologické organizace
marketingové — v podstaté¢ komeréni — prostiedky pro své aktivity. Pfestoze voli podobné
postupy, ,.komercnost* se vlivem ,,nekomercnich* osobnosti pfeménuje na svij protéjSek
zpusobem, kdy prizen vetejnosti v podobé pfilivu dobrovolnikli, zdkazniki a

podporovatelil je t¢émétf né¢im neplanovanym.

Cilem prace je ukazat, ze prostfedky marketingové komunikace jsou k napliiovani
poslani ekologickych organizaci nutnosti. Nestaci k nim vSak sahat pouze namatkov¢, ale
systematicky je zaclefiovat do fungovéni celé spolecnosti. Pojem ,,marketing mize u
nékoho vyvolavat odpor a nechut. Casto opravnéné. Jeho komeréni podoba v podobé
reklamy s lidmi manipuluje, podporuje konzumni Zivotni styl a byva pfi¢inou pretvaiky.
Ve sluzbach ekologické organice mysli na pfirodu a kvalitu zivota. Nikoliv na kvalitu

obrazu.

V piipadé analyzy komunikace Ekocentra Ctyflistek s vefejnosti se pohybuji takika

na domdci pid¢. Jsem jiz dva roky jeho Clenem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEZISKOVY SEKTOR A EKOLOGIE

1.1 Vymezeni pojmii

O marketingu bylo napsano jiz nespocetné mnozstvi knih a dalo by se fici, ze
naruastajici nutnost zac¢lenit marketingovy piistup do fizeni a fungovani organizace rychlost
jejich vznikani jest¢ podporuje. Kotler jej chape jako ,,socidlni proces, pifi kterém
jednotlivei a skupiny ziskavaji to, co si pfeji a co potiebuji, prostfednictvim tvorby,
nabidky a smény hodnotnych produktti a sluzeb s ostatnimi* (Kotler 2001, s. 24). Britsky
Autorizovany institut marketingu podava ponékud znaméjsi a jednodussi definici. Podle
néj jde o ,;manazersky proces, ktery umoznuje zjiStovani, ptredviddni a uspokojovani
pozadavkl spottebitelii rentabilnim zptisobem* (Foret 2001, s. 4). O vyuziti a formach

marketingu v nevladnich ekologickych organizaci pojednadvam blize ve druh¢ kapitole.

Jak je to se sektorem, kterému piedchazi pojem ,,neziskovy*“? Co to vlastn¢ je ona
»heziskovost“? Podle Bacuvcika ,,jsou neziskové ty subjekty, které nebyly zalozeny za
ucelem dosazeni a rozdéleni zisku®. Tato neziskovost se pfitom netyka provozu, jez by byl
zadarmo. Jde o to, Ze zisk se zde nemuze rozdélit mezi své zakladatele ¢i zaméstnance, ale
,»musi jej pouzit na podporu a realizace svého posldni, to znamend investovat jej do

inovaci ¢i rozsifeni sluzeb, které poskytuji své cilové skupiné (Bacuvcik 2006, s. 24).

Vzhledem k tomu, ze lidé (majitelé, zaméstnanci) poskytujici zminéné sluzby bez
ucetniho zisku, je tfeba hledat jejich motivaci a motor pro jejich vykonavani n¢kde jinde.
Tento motor se zpravidla nachazi v roviné moralni ¢i etické, filantropickych potieb

spolecnosti a jejich podporovateld.

Organizace, které pusobi v neziskovém sektoru se v Ceském prostiedi nejcastéji
nazyvaji jako ,neziskové organizace“, ,,obecné prospésné spolecnosti“ ¢i jednoduSe
,heziskovky.“ Jejich hlavni pfinos mizeme rozdélit do nésledujicich sedmi bodt (Cepelka

2003, s. 15):

7

¢ poskytuji sluzby, které stat délat neumi nebo nechce. Patii sem napiiklad
neformalni pomoc a solidarita lidem v nouzi.
¢ umoznuji lidem, aby pfirozené¢ a legitimnim zptisobem uspokojovali své zajmy

a zaliby.
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¢ usnadnuji svobodny projev jednotlivcti a skupin. Pomahaji obéaniim vefejné
formulovat své piedstavy a potfeby nestranickym zplisobem, ¢imz podporuji

vefejné subjekty k diskusi nad tématy vetejného zajmu.

X/
X4

% kontroluji vefejné déni a boufi se, kdyz tfeba statni Gifad nebo obec délaji néco,

co se lidem nelibi.

X/
X4

uchovavaji a rozvijeji nazorovou a vécnou rozmanitost spolecnosti a

)

spolecenského Zivota.

>

pomahaji spolecnosti, aby se integrovala a fungovala jako celek.

o
A5

¢ obohacuji zivot mistnich spolecenstvi v obcich a méstech. Jejich prace se
projevuje v realizaci nespocCetného mnozstvi kulturnich, sportovnich a

spolecenskych akci.

,» ITeti sektor

Ackoliv je tento pojem v literatufe nékdy pouzivan jako synonymum nestatniho
neziskového sektoru, jeho vyznam neni v prostfedi neziskového sektoru ¢asto pouzivan.
,»Vychazi zterminologie chépajici komercni organizace jako prvni sektor, vetejné
(neziskové) instituce jako druhy sektor a nestatni neziskovy sektor jako tieti sektor,

pfi¢emz Ctvrtym segmentem by mohl byt sektor domécnosti* (Bacuvcik 2006, s. 28).

1.2 Historicky exkurz

1.2.1 Dobrovolnicka seskupeni

Zatimco v dneSni dobé existuje jen hrstka vyrazii pro oznaceni neziskovych
organizaci, v minulosti byla jejich zasoba velmi bohatd. Historie znd spoustu
ekvivalentnich vyrazii: barokni sodality, literatské kuary, vzdélanecké akademie,

tovarysstva, bratrstva, cechy, salony apod. (Anderle, www.neziskovky.cz).

Pocatky o dobrovolné sdruzovani a vytvareni spolki spadaji zejména do doby
osvicenstvi. S nim pfichdzi mySlenky o potiebé obecného prospéchu, vzdélavani,
zlepsovani duchovniho stavu lidstva a schopnosti lidského poznéni. V naSich zemich se
pokusy o ustaveni spolkli odehravaly ve 13. stoleti, avSak prvni spolecnost vznikd az

vroce 1746 v Olomouci. S rozvojem obcanskych spolecnosti §ly ruku v ruce i1 projevy
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mecenasstvi a filantropie. ,,Pivod mecenasstvi nachazime ve starém Rimé. Jeho ob&an
Gaius Cilnius Maecenas byl divérnikem cisafe Augusta, ktery jej povetoval velice Casto
delikatnimi diplomatickymi tukoly. Byl znalcem a milovnikem uméni a své bohatstvi
vyuzival k podpote téch, ktefi uméli, ale neméli prosttedky. Vyznamné bésniky zbavil
existenCnich starosti a zavazoval je k podpoie Augustovy politiky, kterd smétrovala

k obnové¢ starych fimskych idealt. (Anderle, www.neziskovky.cz).

V 16. stoleti zacala zejména na nabozenské pud¢ vzkvétat literarni bratrstva,
zaméfujici se rozvijeni kultury, vzdélanost, Skolstvi a mezilidské vztahy v duchu

humanistické filozofie a moralky.

V pribéhu ndrodniho obrozeni vznikla v Ceskych zemich ftada vlasteneckych
spolkil na podporu uméni, kultury, védy a vzdélavani. Mezi nejstarsi spolky patii naptiklad
Slezska spolecnost pro povzneseni vlastenecké vzdélanosti (1803), Meteorologicky spolek
na Moravé (1816), Spolek Evropa (1854), nebo télovychovna jednota Sokol. V roce 1867
byla fisskym zdkonem upravena charitativni a spolkova ¢innost. Prostor pro svobodnou
¢innost nejruznéjsich dobrovolnych iniciativ v oblasti socialni a zdravotni péce, kultury,
vzdélavani se oteviel vroce 1918. Znaéné mnozstvi spolkli se vénovalo péci o chudé

spoluobCany a mladez.

Neziskové organizace dokonce dokézaly v prub¢hu svého Zivota rozsifit okruh své
pluisobnosti a zdokonalit svou ¢innost a odbornost. Pfiznivému rozvoji ucinila pfitrz
okupace Ceskoslovenska, kterA znamenala znaéné omezeni spolkového Zivota. Podle
Rektotika (2001) 1 v neptiznivych podminkach pod vlddou komunistické strany obcas
vznikala seskupeni ve formé peticnich obcCanskych iniciativ, které se nefadily pod
organizace rezimem pronasledovanych. Zaméfovala se na dodrzovani lidskych prav,

vydavani Casopisil a ochranu zivotniho prostiedi.

Koncem 80. let tyto aktivity vyvrcholily tzv. sametovou revoluci, coz znamenalo
zasadni prelom ve vyvoji nejen dobrovolnickych seskupeni. VSeobecné uvolnéni a pfechod
z nesvobodného rezimu k demokratické spolecnosti dalo vzniknout masovému vznikani
obcanskych spolecnosti a neziskovych organizaci vS§emozného zaméteni. Pro fadu z nich
se stala hlavni oblasti z4jmu ekologie, ,tedy problematika, které se totalitni rezim
vzhledem k jeho hospodaiskému pfistupu zalozenému na bezohledné devastaci zivotniho

prostiedi systematicky vyhybal* (Stojar 2004, s. 3).
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1.2.2 Ekologicka sdruZeni

Zacatek 90. let Ize oznacit za ,,zlaty veék* ekologickych sdruzeni. Skupiny nadSenct
je zakladaly aby prosazovali a do ur¢ité miry realizovali ochranu ptirody a Zzivotniho
prostiedi. V Ceské republice i v ostatnich zemich Evropy se spontanné formuji sité
profesiondlnich organizaci zamétenych na ekologickou vychovu. Stejné tak se v riznych

zemich zacala seskupovat do siti a asociaci.

Prapocatky tzv. stfedisek ekologické vychovy lze vystopovat jiz v Sedesatych
letech 20. stoleti. Spolu s témito kofeny se objevila i myslenka specializovanych zatizeni
pro vychovu déti a mlddeze k ochran€ piirody, vcetné vytvafeni piirodnich arealt pro
vzdélavaci cCinnost. Jedna zprvnich a dosud existujicich rezervaci byla zaloZzena

v jihoCeskych Prachaticich (Kulich 2006, s. 14).

Zazemi pro vzdélavaci zafizeni statni ochrany pfirody se podafilo nalézt
v krkono$skych Rychorach a slovenskych Gbelanech. Ob¢ zafizeni byla zpocatku
zamyslena predevsim jako Skolici stfediska pro profesni vzdélavani pracovniki ochrany
ptirody, avSak zahy rozsifila svou klientelu na déti, mladez a ucitele. Nékolik stredisek
vyrostlo na zakladech Hnuti Brontosaurus, které polozilo zaklady regionalnim a mistnim
sttediskiim na Uherskohradist'sku, podobn& nékterd vyrostla na bazi Ceského svazu
ochranci pfirody (vcetné prvni Ceské ekoporadny Veronica) ¢i Doml déti a mladeze.
Dilezitou se stala konference o ekologické vychové zkuSenosti pod ndzvem ,,Touch /
Doteky*, kterd se uskutecnila v fijnu roku 1989. Jejim nejvétSim pfinosem byla vymeéna

zkuSenosti s lidmi ze zahrani¢nich ekologickych organizaci.

Pro vrchol ekologické vychovy vroce 1992 je charakteristicky vznik statni
strategie podpory ekologické vychovy, nicméné nasledujicich Sest let bylo poznamenéano
praveé neptizni a relativni ignoraci statu. Teprve az na pielomu 20. a 21. stoleti nastdva opét
vzestup zdjmu, trvajici aZz do dneSnich dnli. Klicova je dnes ptfedevSim podpora kraja,
velkym impulsem také bylo otevieni dota¢nich tituli na ekologickou vychovu ve Statnim
fondu Zivotniho prostiedi a vznik grantového schématu na podporu siti stiedisek v rdmci

Operac¢niho programu Rozvoj lidskych zdroji (Kulich 2006, s. 13).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 14

1.3 Charakteristika ekologickych organizaci

1.3.1 Zaméreni

Oblast z4jmu 1 ¢innosti ekologickych organizaci byvaji obvykle Sirsi nez vyplyva
z jejich nazvu. Zakladnim poslanim téchto uskupeni je ochrana ptirody a jeji uchovani pro
ptiSti generace, snaha vzd€lavat vefejnost, nabizet alternativni a udrzitelné zpisoby
hospodateni s energiemi v nejobecnéjSim smyslu a pfimo nebo neptimo vystupovat proti
konzumnimu zpiisobu Zivota. Jsou zfizovany zakladnimi organizacemi CSOP (Cesky svaz

ochranct ptirody).

Podrobnéji rozebrano a shrnuto, ekologické organizace obvykle charakterizuje (a
vymezuje oproti jinym nevladnim neziskovym organizacim, Skoladm, vefejnym institucim,

krouzkiim apod.) (dle Kulicha):
e zameéfeni na prospéch pro zivotni prostiedi,
e zaméfeni na poskytovani verejné prospésnych sluzeb,

e zaméfeni na komunikaci (v rlznych variantich a kombinacich tedy na
vychovu, vzdé€lavani, osvétu, poskytovani informaci ¢i poradenstvi) jako

hlavni napln ¢innosti,

e zamcéfeni na cilové skupiny mimo vlastni organizaci, tj. nikoli na akce pro
vlastni ¢leny, pracovniky ¢i zaky (,,otevienost sluzeb®),

e zaméfeni na osobni kontakt s klientem a obousmérnou interakei (,,média“ jako
publikace, weby apod. jsou podpirnymi a doplitkovymi formami, nikoli

hlavnim pfedmétem ¢innosti),
e systemati¢nost ¢innosti,
e urcita mira zdzemi a profesionalizace.

Tento vycet samoziejmé neni Uplny a je tieba ho povazovat spiSe za orientacni.
Kromé¢ toho se velmi riizni naptiklad zaméteni na konkrétni cilovou skupinu, tématické

specializace, pravni formy, zdroje financovani, velikosti apod.
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1.3.2 Ekocentra a jejich typologie

P4

Typologie ekocenter jako specifické ¢asti nevladnich neziskovych organizaci neni
v porovnani s neziskovym sektorem obecné zcela obvykla. Urcité rozliSeni téchto zatizeni

lze vSak ucinit vzhledem k jejich cilovym skupinam a formam ¢innosti.

Pod nazvem ekocentrum se skryva Siroky rejstiik sluzeb. Jeho pracovnici se vénuji
prilezitostné osvéte, praci s détmi ve volném case, €i poskytovanim vyukovych programi

zakladnim a stfednim Skolam.

Piijdeme-li do vétsi specializace, nabizeji se dalsi dvé vétve: stiedisko ekologické

vychovy a informacni stiediska, neboli ekologické poradny.

Stirediska ekologické vychovy jsou organizace nabizejici nejen sluzby ve formé
vyukovych ekologickych programii pro Skoly, ale také vzdélavani uciteld a dalSich
cilovych skupin. Naproti tomu informacni stfediska se orientuji vyhradné na dospélou

vetejnost a dlouhodobé&jsi praci s klientem.

Na regionalni arovni se ekologickd sdruzeni vénuji kombinaci téchto ¢innosti pro
ruzné cilové skupiny. Nabizi jak programy pro Skoly, tak osvétové akce pro vefejnost a

poskytovani informaci ¢i poradenstvi.

Podle Ceského svazu ochrancti piirody je mozno ekocentra rozlisit podle

charakteru Cinnosti na osvétové, vyukové, vzdélavaci a poradenské.

e Ekocentrum osvétové — hlavni ¢innosti je potradani akci pro vefejnost, jako

naptiklad Den Zemé, ptednasky, vystavy, exkurze, apod.,

e Ekocentrum vyukové — je specializovano na ekovychovné vyukové programy

pro déti a studenty ve Skolach a détskych oddilech,

e Ekocentrum vzdélavaci — pofdda semindfe, workshopy a Skoleni pro
pedagogické pracovniky, zaméstnance vetejné spravy, cleny neziskovych

organizaci apod.,

e Ekocentrum poradenské — jedna se o ekoporadnu, kde jsou zodpovidany

dotazy a poskytovany konzultace Sirokému spektru klientt.

Podobné¢ jako existuje bohatost ¢innosti, existuje i pestrost mezi pravnimi formami
a zfizovateli téchto zafizeni. Ackoliv nejvice znich vznikd jako nevladni organizace

(obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti), nékteré jsou organizacni slozkou veétsi
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organizace, napiiklad méstského ufadu (Olomouc), vramci Domu déti a mladeze
(vsetinské Alcedo), vyzkumného ustavu (Ekocentrum Most v rdmci Vyzkumného ustavu

hnédého uhli) apod. (Kulich 2006. s. 14).

Do dnesniho dne je v Ceské republice akreditovano 57 ekocenter CSOP, véetné

téch, jejichz akreditace je v fizeni (http://csop.ecn.cz).

1.3.3 Zdroje financovani

Ptedpokladem toho, aby tyto organizace mohly napliiovat své poslani potiebuji
dostatecné mnozstvi financnich prostiedkd. Jejich nedostatek je obvykle nejcastéjSim
problémem, se kterym se setkdvaji a jsou nuceni jej tesit takika denné. Lidské nadSeni a
dobrovolna prace jako hlavni motor a zdroj prosttedkll brzy piestane stacit. Difive nebo

pozdéji se neziskova organizace zacne ohlizet po néjaké dotaci nebo grantu.

Ziskani jednorazové statni podpory vsak vyvola otazku, co dal. Bez pravidelného
pfijmu se funguje jen stéZi. Pro zaméstnance neni pfili§ povzbudivym sdélenim, Ze ptisti
meésic moznad nebude na vyplaty, néco stoji provoz kancelare, ptipojeni k telefonni lince
apod. Ackoliv se nabizi nékolik zdrojl ptijmu, nejistota obvykle pietrvava.

Nejcastéji uzivanymi zdroji jsou nasledujici polozky (Rektotik 2001, s. 89):

e clenské piispévky,

e piispévky ze statnich a izemnich rozpoctl, fonda a nadaci,

e dary od ob¢anti a firem,

e trzby z vlastni ¢innosti,

e piijmy z dafiového osvobozeni (dle Skarabelové).

Je tieba brat v tvahu, ze kazdy z téchto zdroji odpovida jinému typu platct, a tedy
1jiné vetejnosti. Kazdy z nich vyzaduje specificky ptistup, chovani a komunikaci, nebot je
rozdil mezi darcem ztad firem a darcem ziad jednotlived. V zdjmu sdruzeni je
komunikovat s obéma zplisobem, aby si ziskalo jejich ptizen a aby potiebné prosttedky na

svou ¢innost skutecné obdrzelo. Zde se nachazi pojmy fundraising a public relations,

nedélitelné soucésti marketingové komunikace.
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2 MARKETING EKOLOGICKYCH ORGANIZACI

S konkuren¢nim tlakem se setkévaji nejen komer¢ni subjekty, ale také nevladni
neziskové organizace. Zatimco v komer¢ni oblasti jde téméf vyhradné o zastoupeni na
trhu, ve druhém ptipadé jde o ziskani statnich dotaci, grantli, potencidlnich darct a dalSich
typli vefejnosti. Pro ziskdni dotace je tfeba soutézit s ,,neziskovkami“ podobného
zaméteni, darciim a dobrovolnikiim je pfinejmenSim tfeba dat védét, Ze néjaka organizace
existuje, co je jeji poslanim, cilem a pro¢ potiebuje jejich pomoc. Masmédia, jako dulezity

prvek komunikace s verejnosti, v tom hraji nezastupitelnou roli.

2.1 Marketing vs. neziskovy sektor

Marketing v organizacich neziskového sektoru dlouho nepatiil mezi tradi¢ni
¢innosti avSak v disledku zvySené konkurence a zménam ve financovani se zajem o n¢j
zvysil (Hannagan 1996, s. 16). Charitativni organizace a dobrovolné spolky si uvédomily,
ze o dary a granty se musi uchdzet a Ze nutn¢ potiebuji uspokojovat pozadavky svych
zakaznikl. Marketingové aktivity zde samoziejmé existovaly vzdycky, ale jejich hlavnim
problémem byla neplanovitost. VSe se probihalo nahodile, nedrzelo se pevného fadu,
nebyly stanoveny cile, ani zpisob kontroly (Bacuvcik 2006, s. 22). Pfitom jasné stanoveni

cilii je nutnou podminkou uspéchu organizace.

Hlavni tikoly marketingu v nevladni neziskové organizaci zpravidla jsou (upraveno

dle Kacirkova 2005, s. 13):
e stanoveni potieb v souladu s poslanim a moznostmi ,,neziskovky*,
e segmentace trhu a stanoveni cilovych skupin,
e tvorba programii smétujicich k naplnéni potieb cilovych skupin,
e prezentace programil tak, aby oslovily cilové skupiny,
e ziskavani zdroji financovani,

e vytvafeni pfiznivych vztaht s cilovymi skupinami.
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2.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix se nijak nelisi od ziskové sféry. Tvoii jej Ctyii zdkladni soucasti:
produkt, cena, distribuce a komunikace. Dle pojeti v anglickém jazyce jsou nékdy uvadéna

jako tzv. 4P (product, price, place, promotion).

Marketingovy mix lze definovat jako ,,vhodnou kombinaci téchto Ctyt soucasti
vytvoienou za urcitych okolnosti“ (Hannagan 1996, s. 103). Znamena to, ze charakterizuje
vSechno, co mize organizace podniknout, aby ovlivnila poptavku po svém vyrobku nebo
sluzbé. Cim vétsi je nerovnovaha mezi jednotlivymi prvky, tim se sniZzuje pravdépodobnost
uspéchu marketingového programu. Déle uvadim specifika marketingového mixu

v ptipad¢ neziskovych, zejména ekologickych organizaci.

Produkt: Cilem neni produkovat vyrobek jako je tomu nejcastéji v ziskové sféfe.
Ve vétsiné pripadi nejde ani o poskytovani sluzeb konkrétnim uzivatelim (s vyjimkou
poradenstvi v oblasti domaci ekologie). Obvykle se vénuji osv€tové cinnosti v ramci
environmentéalniho vzd&lavani déti a mladeZe & samotné pééi o Zivotni prostfedi. Casto
jsou iniciatory rtiznych ekologickych staveb, ptipadné vystupuji jako poradci organti statni

a vefejné spravy v oblasti zasahovani do pfirozeného prostiedi ve méesté a okoli.

Cena: Ekologické organizace vyuZzivaji v hojné mife dobrovolniky, takze v tomto
ohledu jejich provoz nemusi byt ndkladny. UrcCitou financni zatéz predstavuji komunikacni
kampané a nckteré projekty (napt. vystavba Cisticek), avSak zisk z ¢innosti se v podobé
zdravého Zivotniho prostfedi tyka celé spolecnosti. Ve srovnani ze situaci z konce 80. a
zacatku 90. let, kdy ekologicky pfistup k ptirodé nebyl prioritni oblasti zajmu, jsou nyni

tyto projekty podporovany z vetejnych rozpoctl i obcany nesrovnatelné vice.

Distribuce: Tyto organizace vétSinou pracuji na mistni urovni. Chrani a staraji se o
mistni lokalitu, informuji obCany a podporuji jejich iniciativu v ochrané zivotniho
prostiedi, buduji nau¢né stezky apod. Jejich distribuci Ize tedy oznacit za ,,ptfimou*, svou

¢innost uskutecnuji bezprostfedné.

Komunikace: Do obsahu posledniho ,,P* marketingového mixu spada reklama,
podpora prodeje, pfimy marketing, public relations a osobni prodej. Jde o specifické
prostfedky, jejichz tucelem je v konecném disledku informovani, ovliviiovani a

presvédCovani zakaznika ke koupi vyrobku ¢i sluzby.
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Pro ekologické organizace je tato oblast zvlast dualezita také proto, ze cast
vefejnosti je stadle vnima znacné negativné, ,,a to zejména diky zkuSenosti s jejich velmi
ostrym, nesmlouvavym a nékdy i agresivnim stylem komunikace* (Bacuvc¢ik 2006, s. 89).
Ackoliv v nékterych ptipadech tuto formu jejich komunikace opravdu méla, v soucasnosti
se uplatiluje spise takova, ktera si ptizen vetejnosti ziskdva. Pravé vetejnost je klicova pro

naplniovani cilii organizace.

2.3 Marketingové komunikace ekologickych organizaci

vvvvvv

marketingového mixu, vénoval jsem ji proto samostatnou kapitolu.

Komunikace je ,,proces, na jehoz zacatku stoji potfeba osoby nebo organizace
podélit se o myslenku nebo umysl s jinou osobou nebo organizaci. Obvykle vyusti v urcité
sd€leni, které musi autor sestavit ¢i ,,zakodovat® tak, aby mu piijemce rozumél, tedy aby
byl schopen je ,dekodovat“ (Hannagan 1996, s. 164). Jinymi slovy, podstatou
marketingové komunikace je pfedani srozumitelné informace s cilem vytvofit pfiznivy
obraz o organizaci vzajmu zvySeni poptavky. Lze ji tedy oznacit za ucelovy typ

komunikace.

Propagacni mix sestava z reklamy, podpory prodeje, pfimého marketingu, public

relations a osobniho prodeje.

Reklama: VétSina odbornych publikaci reklamu definuje jako jakoukoli placenou
formu neosobni prezentace vyrobkl, sluzeb nebo myslenek. Podobné¢ jako existuje fada
typi reklamy, existuje i nckolik zdkladnich cil, které muize sledovat. Patii mezi né
zpravidla informovat potencialni zédkazniky, pfipomenout se stavajicim a znovu ziskat ty

ztracené.

Neziskové organizace se zduvodu spravnich a politickych snazi pfipoutat
pozornost k produktu, vzbudit pozornost a zdjem, vyvolat ptani, vnuknout ptesvédceni a
vyzvat zékaznika k jednani (Hannagan 1996, s. 167). Jelikoz je vSak reklama vyhradné
placenou zaleZitosti, stavd se pro neziskové a ekologické organizace okrajovou. Reklamni
funkce je nahrazena piedev§im medidlni publicitou a budovanim vztahl s vetejnosti

vystupovanim jednotlivych ¢lenil i spole¢nosti jako celku. Jde pfedevs§im o rizné akce jako
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jsou happeningy, demonstrace, ¢i pfima komunikace slidmi na ulici. Na rozdil od
ziskového sektoru vSak zde nejde jednoznacné urCit hranice mezi ostatnimi ndstroji

marketingové komunikace.

Urcité moznosti reklamy nabizi internetové stranky, ale vzhledem k nedostatku
Casu pracovnikli organizace je stdle Casto opomijen i piesto, ze jde o relativné levny

zpusob prezentace a ndvstévnost stranek 1ze snadno méfit.

Podpora prodeje: V obecném smyslu jde o stimulaci zdkaznika ke koupi, a to bud’
pfimo nebo prostiednictvim zprosttedkovatelil a prodejci. Do prvniho ptipadu zahrnujeme
prémie, propagacni materidly, kupony, slevy, darky, soutéze, ukazky a seminafe, do
druhého patii spole¢na reklama, bezplatné zboZi nebo predvadéni ukazek. V ekologickych
organizacich se tento nastroj uplatiiuje v podobé rtznych vzdélavacich prednasek a
seminail, ekologickych her, soutézi, ochutndvek biopotravin, ¢i jiz zminénych
demonstracich nebo jinych setkanich. Ptilezitosti jsou také prezentacni stanky organizaci
na ekologickych zamétenych akcich, kde se obvykle vetejnost v ramci doprovodného

programu muze zucastnit riznych aktivit a ziskat informace o vystavované organizaci.

Primy marketing: Podobn¢ jako v ziskové sféfe by se mél 1 v neziskovém sektoru
chépat jako urcita filozofie, ,.kterd je zaloZzena na vybudovani trvalé a pevné vazby mezi
firmou a zékazniky — stavajicimi i potencidlnimi® (Svétlik 2003, s. 159). Ackoliv je zde
cilova skupina obvykle mens$i nez u ostatnich forem marketingové komunikace, jeho
nespornou vyhodou je vyuzivani dvousmérné komunikace. Do pfimého marketingu dle
Svétlika spada ,,direct mail“, neadresnd distribuce, telemarketing, teleshopping, on-line
marketing a vkladani inzerce do novin a ¢asopisu. Pro neziskové a ekologické organizace
jde o velmi nakladnou formou komunikace, proto se jejich zdjem orientuje vyhradné na
direct marketing, a to zejména v jeho elektronické form&. Snazi se vést podrobné adresare
sympatizanti a lidi rzn¢ spojenych s ekologickym hnutim, zasilaji jim informace
zahrnujici novinky v oblasti Cinnosti organizace, o udalostech s dopady na Zzivotni
prostiedi, rizné letdky, informacni brozury, pohlednice apod. Jejich smyslem je kromé
vyvolani dialogu také vybizeni k obcanské aktivité a potlaCovani pasivity v otazkach
tykajicich se negativnich zdsahti do zivotniho prostiedi obvykle ze strany mistni

samospravy.

Osobni prodej: Jako jedind zuvedenych forem komunikace se uskuteciiuje

vyhradné prostiednictvim pfimého rozhovoru mezi dvéma lidmi, tvari v tvar. Ackoliv se
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muze zdat, Zze tato technika neni pro oblast neziskového sektoru typickd, byva jeho
nedilnou soucasti. Clenové organizace hovoii s dobrovolniky na akcich, osobni jednéani si
Casto vyzaduje cesta k ziskani dotace ¢i grantu, neocenitelna je schopnost ziskat

potencidlniho, ale i stavajiciho sponzora pro novy projekt apod.

2.3.1 Public relations

Termin public relations je celosvétove Siroce vyuzivan, ale presto neni zcela jasné
jeho vymezeni a uplatiiovani v odborné terminologii. Svoboda (2006) jej definuje

nasledovné:

,Public relations jsou socialné komunikaéni aktivitou. Jejim prostiednictvim piisobi
organizace na vnitini i vnéj$i vefejnost se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni

vztahy a dosdhnout tak mezi obéma vzajemného porozumeéni a divéry*.

Je patrné, ze public relations maji pro ekologické organizace nesmirny vyznam,
ackoliv ne kazda ho cilen¢ buduje a systematicky s nim pracuje. PR je v neziskové sféie
daleko dilezité¢jsi nez v komercni, nebot’ image organizace ma rozhodujici vliv na
¢lenskou zékladnu a na to, zda se ji podafi ziskat prostfedky od stidtu nebo nadaci. Prvni
ekologickou organizaci, ktera jej zacala systematicky vyuzivat bylo Hnuti Greenpeace.
(Kacirkova 2005, s. 18). Cilenou medializaci se ji podafilo o sobé v ocich vefejnosti
vytvofit obraz, ktery ma v soucasnosti velmi pevné a stabilni zadklady. Motivovala tim dalsi
neziskové subjekty k cilenému planovani vlastniho PR. Je vSak nutno brat v Gvahu, Ze
zadnd organizace nemuze nekomunikovat. Vztahy s vefejnosti u ni existuji, at' uz

v jakkoliv opomijené a neefektivni forme.
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2.3.1.1 Socialnépsychologicky model piisobeni PR

Co znamena cilené PR a jak Ize s jeho pomoci pozitivné ovliviiovat spolecensky
vyvoj? Klicem k tspéchu je sladovani svych vlastnich zajmi se z4jmy vefejnosti, ,,ze
budou vetejnosti naslouchat a korigovat sviij postup tak, aby nedochazelo ke konfliktiim
(Svoboda 2006, s. 18). Public relations se postupnou komunikaci snazi dojit k cili,
nazvanym jako ,,oboustranna divéra®“. Idedlni cestu k tomuto cili pfedstavuje tzv. socidlné

psychologicky model, ktery se uvadi jako PR pyramida.

Organizace Verejnost

Prizplsobeni se
4. Davéra
Pro potfeby podniku

Pro potfeby vefejnosti
3. Porozuméni

Poznani - nazor

Skuteénosti - souvislosti
2. Pochopeni situace
Ucta - Zajem - Kritika

Publicita - Informace - Komunikace
1. Hledani moznosti pro komunikaci

Tab. I — Socialnepsychologicky model piisobeni PR

Na prvnim stupni se zprosttedkovavaji informace a zifizuji komunika¢ni kanaly,
aby se navazal dialog. Je dualezité, aby vybér informaci byl volen se zietelem k cilové
skuping, to znamena, ze by mély by byt zajimavé a primétené konkrétni. Jinak hrozi, ze si

jich nikdo nevSimne.

Druhy krok slouzi k pochopeni situace druhého. Dochazi ke konfrontaci a
k vyméné nazorl, je tfeba umét obhdjit vlastni stanovisko a dobfe formulovat vlastni
argumenty. V zadném pfipadé se nesmi ukoncit dialog, tudiz je tfeba se snazit, aby se

komunikace nezhroutila.

Porozuméni je stddium, kdy jsou partnefi ochotni a schopni zacit chapat potieby

organizace, podobn¢ jako organizace je ptripravena chapat starosti a potieby druhé strany.
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Neékdy se muze stat, ze spoleCnost musi prehodnotit sva stanoviska, aby cely postup dosahl

uspéchu.

Na nejvyss$im stupni dochazi ke vzajemné shod¢ a k vyrovnani svych zajmi. Obé
strany spolu komunikuji a rozuméji si. Neznamena to vsak, Ze je tim pfedmét PR doteSen.
Pokud organizace chce uspésné fungovat, je tfeba vztahy s vefejnosti piinejmensSim

udrzovat.

2.3.1.2 Verejnost a cilové skupiny PR

S predchozich odstavcli se miize zdat, ze vetejnost je pouze jakymsi jednolitym
celkem, kterou lze rozdé€lit maximalné na vnitini a vnéj$i. Ve skute€nosti je vSak vetejnosti
mnoho, vzajemné se piekryvaji, stadle vznikaji a zanikaji. Kazdd organizace ma podle
oblasti svého zdjmu i specifickou cilovou skupinu, na kterou se zaméctuje. N&které se
zajimaji o co nejSirsi vrstvy obyvatel, jiné naopak jen o urcité a mnohdy velmi vyhranéné
skupiny. Dulezité¢ je, ze se vzdycky jednd o subjekty, snimiz potiebuje organizace
komunikovat, byt s nimi v dobrych vztazich, mit jejich podporu, ziskavat jejich penize,
starat se o ng, informovat je atd. (Cepelka 1997, s. 40). Lze je chapat jako skupinu

jednotlivel (nebo organizaci), kterou spojuje urcity spole¢ny zajem.

Existuje nckolik forem PR, které v marketingu neziskového sektoru mohou
ziskavat pon¢kud odliSnou podobu, nez v ptipadé¢ komerc¢niho marketingu. Néasledujici

prehled vychazi ze Svobodovy koncepce:

e Media relations — pro ekologické organizace jsou vztahy s médii velmi
dilezit¢ jiz proto, ze v podstat¢ poskytuji publicitu zdarma. Jako
zprostiedkovatelé¢ informaci mezi ni a vefejnosti jsou jednou z hlavnich
cilovych skupin komunikace organizace. Podminkou publicity je vytvaret
Ctenaisky zajimava a atraktivni témata, kterd jsou vSak v neziskovych

spolecenstvich obvykle nedostatkova.

e Community relations — zde patii skupiny, nachdzejici se v nejbliZz§im okoli
organizace. Radime sem vefejnost v regionu - obCany, podnikatele, organy
mistni samospravy a statni spravy. Svou roli to hraje zejména u organizaci, jez

se snazi podilet na komunitnim planovani.
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¢ Employee relations — vztahy s vnitini vefejnosti (zaméstnanci, dobrovolniky a
Cleny) jsou také jedny z nejdilezitéjSich, nebot pravé uvnitt ekologické
organizace vznikaji rozhodnuti o dal$i ¢innosti. Na domluvé jejich ¢lent zavisi
i celkova reputace a postaveni organizace v ofich vetejnosti. Tvoii tedy jakysi

predstupenn komunikace s okolim.

e Government relations — jsou vztahy s organy statni a vefejné spravy. Tyto
subjekty jsou predevSim zdrojem financnich prostredkl, tudiz spadaji do
oblasti fundraisingu. Aby z nich vSak tyto prostiedky bylo mozné ziskat, je
s nimi tfeba dlouhodobé komunikovat a udrzovat ptiznivé vztahy. Patii zde
také lobbing, neboli prosazovani vlastnich zajma pii ptipravé a schvalovani
legislativy v oblasti, kterd je sttedem zdjmu organizace. Zavislost na zdrojich
statni spravy miize mit vSak i své stinné stranky, pro které je ptiléhavé slovo

,uplatkarstvi‘.

e Investor relations — podobné jako v pfedchozim ptipad¢ l1ze tyto vztahy spojit
s oblasti fundraisingu. Proto jsou dobré vztahy s investory pro fungovani

organizace velkym piinosem.

e Minority relations — v neziskovém sektoru jde o vztahy s menSinami jako

s uzivateli sluzeb.

e Industry relations — rozumi se tim vztahy vrdmci jednoho odvétvi, tedy
s ostatnimi organizacemi v ramci jednoho oboru nebo mezi jednotlivymi obory
pusobnosti. Pokud se zabyvaji piibuznou oblasti, mize jit rovnéz o vefejnou
spravu a podnikatele. Tyto subjekty mohou pozitivné€ i negativné ovliviiovat

image ostatnich organizaci, operujicich v daném regionu.

e University relations — vztahy s vysokymi Skolami mohou do ekologickych
organizaci pfinést fadu pomocnikii v ramci povinné praxe a potencidlnich
dobrovolniki. Vyhodou je, ze se prakticky zdarma ziskava nezavisla a odborné

fundovana prace ¢i expertiza.

2.3.1.3 Komunikace s darci aneb ,,fundraising“

Ptiznivé vztahy s médii (media relations), organy statni spravy a mistni samospravy

(government relations), investory (investor relations) a ostatnimi ¢leny vefejnosti jsou
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vychozim predpokladem uspésného fundraisingu. Bez ndklonnosti téchto subjektii 1ze jen

stézi ziskavat prostfedky pro ¢innost.

Diilezitost fundraisingu, neboli rozsifovani zdroji financovani (Bacuvcik 2006, s.
104), chapou ekologické organizace obvykle 1épe nez potiebu cileného budovani public
relations. Co to vSak ve skuteCnosti je? Ackoliv je to jeho zakladni funkci, nejde jen o
ziskavani penéz a hmotnych darti (spotfebni material, vybaveni prostor neziskové
organizace apod.). Kromé nich jde také o lidskou praci a €as (dobrovolnictvi, myslenkovy
potencial), jméno nebo znacku (firemni znacka jako ,.garant” sluzeb organizace) a o
prostory a zdzemi (lukrativni adresa sidla — pronajem zdarma od znamé organizace —

souvislost s propij¢enim znacky).

Do skupiny darcti obvykle patii (dle Bacuvcika): soukromé osoby (drobni
individudlni darci), neformalni obcanské skupiny (naptiklad vefejna sbirka pouzitého
obleceni a knih), jiné neziskové organizace (odborova organizace podporuje détskou
organizaci), podnikatelé (fyzické a pravnické osoby), filantropické instituce (nadace,
fondy, cirkve) a organy statni a vefejné spravy (dotace z vetfejnych rozpocti). Formou

darcovstvi je také dobrovolnictvi a ¢lenstvi v neziskové organizaci.

2.3.1.4 Zakladni prostiedky pouZivané v PR

Jak jsem se jiz zminil, v praktickém zivot¢ ekologické, ani jakékoliv jiné
organizace nelze nekomunikovat, pokud chce existovat a byt Gspé$na. Kazdy projev vuci
vefejnosti muze zvysSit nebo snizit divéru, muze ovlivnit pochopeni vetejnosti pro

prosazovany zamer, nebo ovlivnit postoje vetejnosti.

Vétsinu prostiedkt public relations Ize dle Cepelky (1997) rozdélit do &ty¥ hlavnich

skupin:
e tiSténé prostiedky (jednoduché, komponované tiskoviny),
e masmédia, neboli hromadné sdélovaci prostiedky,

e osobni komunikace, patfi sem vefejné projevy a osobni kontakt

s predstavitelem vetejnosti,

e akce, pusobici komplexné na vSechny smysly.
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Kazdy z téchto prostfedkii mé své vyhody a nevyhody a hodi se pro jiné typy
sdéleni. Vyhodou tisténych prosttedkl je, Ze je ma uzivatel na ocich, mize si je v klidu
precist a piipadné uschovat. Je u nich tézko méfitelna zpétna vazba a neda se zjistit, komu
vSemu se dostaly do rukou. Do jednoduchych tiskovin patii plakaty, letdky, hromadné
dopisy apod. Komponované zahrnuji jubilejni publikace a vyrocni zpravy, které
reprezentuji organizaci navenek. Jednd se o drazsi tiskoviny, které jsou urcené zejména
sponzorim a médiim, avSak v soucasnosti se ¢im dal Castéji uvetejiiuji v elektronické
podobé na internetovych strankach organizace. Mezi komponované tiskoviny patii i
periodika — Casopisy a infolisty, ur¢ené pro Sirokou vefejnost, nebo riizné nau¢né brozury a
ptirucky o komunikaci s tiskem a radach pro tc€astniky demonstraci, ur€enych pro vnitini

vefejnost.

Vyhodou hromadnych sdélovacich prostiedkl je jejich obrovsky dosah. Kazdé
médium (tisk, rozhlas, televize) ma sviij charakteristicky okruh pfijemcti a rozdilné
vlastnosti. Zatimco inzerce se da na rozdil od rozhlasu archivovat, rozhlas je pohotovy a
muze své posluchace zastihnout kdekoliv a kdykoliv. Televize ma naproti tomu vyhodu, ze
pusobi na vSechny smysly, ale neni snadné se do ni dostat. Jejich nevyhodou je nezdmérné
redakéni zkresleni obsahu informace. Pii vybéru média je tfeba prihlizet pravé k témto

okolnostem.

Komunikace s médii se v ekologickych organizacich uskutecniuje témét vyhradné
tiskovymi zpravami zasilanych do redakci, zasilanim aviz a pozvéanek na akce, ptfipadné
poskytovanim rozhovort. Nedilnou soucasti media relations jsou tiskové konference.
Vzhledem vsak k naro¢né organizaci a nemalym (zejména Casovym) vydajim je tieba
dikladn¢ zvazit, zda ma setkani s novinafi opravdu smysl, anebo je lepsi opét zvolit
z né¢jakého divodu nezaujme, nepiijdou. Mnoho takovych setkani zkrachovalo z divodu,

ze vubec neméla byt.

Dalo by se fici, Ze osobni komunikace prostupuje s vyjimkou tisténych materiala
celym prostfedim public relations. Zastupce ekologické organizace denné jedna nejen se
spolupracovniky a dobrovolniky, ale také s novinafi, sponzory a v neposledni fad¢ také
s uCastniky demonstraci a happeningt. Zalezi jak zaptsobi pii jednani na mistnim Ufadeé,
jak presveédcivé bude hovofit za organizace v radiu apod. VSechny tyto situace vyZzaduji

schopnost dobfe komunikovat. Podle Cepelky se osobni komunikace li§i od jednéni
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organizace jako celku v tom, Ze ma zpravidla mensi vliv na vefejné minéni nez chovani
organizace. Jeji nevyhodou navic je, Ze souCasné¢ nemlze obsdhnout vice partnert
najednou, coz ma na druhou stranu svou vyhodu zase v tom, ze komunikaci lze vést velmi
specificky a dokonale ji pfizplisobit partnerovi. Do této skupiny patii také firemni a osobni

dopisy, telefonovani a vystoupeni na veifejnosti.

K ¢emu v prostiedi ekologické organizace uskutecnovat akce? Obvykle maji dva
ucely: Prvni je dosdhnout toho, pro¢ se konaji, tzn. naptiklad presvédcit prijemce petice
proti zastavbé cenného krajinarského tzemi, druhym je publicita, kterd upozoriiuje na
tvirce akce. Za akce lze povazovat Sirokou Skalu aktivit, ,které jsou zaloZzeny na
mimoslovnim nebo komplexnim jednani“ (Cepelka 1997, s. 194) a nepatii do ostatnich
skupin prostfedkt, uvedenych vySe. Patifi zde krom¢ demonstraci a happeningt 1

»henapadné‘ semindfe, vystavy, spolecenska setkani, vyvolani petice apod.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 70 CSOP EKOCENTRUM CTYRLISTEK

,Ekologicka vychova lidi je béh na dlouhou trat*. Tento titulek, publikovany 20.
bfezna 2007 v Tydeniku Zlinska, je umistén v zéhlavi rozséhlého rozhovoru s Martinem
Davidovem, jednatelem zlinského ekologického sdruzeni Ekocentrum Ctyflistek.
Celostrankovy ¢lanek je jakymsi vyusténim a dusledkem dosavadni prace organizace, coz
doklada 1 jeho obsah a koncepce, zabyvajici se jeji historii, soucasnosti a vyhlidkami do

budoucna.

Ekocentrum Ctyflistek vzniklo v roce 1997 jako ob&anské sdruzeni pii Domé déti a
mladeze Astra. Zacatky nebyly snadné a ackoliv Magistrat mésta Zlina byl ekocentru jiz
od pocatku piiznivé naklonén, obdobi aktivity se stfidalo s obdobim neaktivity. Stastna
nebyla ani spoluprace s Domem déti a mladeze, coz vedlo k tomu, ze se sdruzeni koncem

roku 2004 osamostatnilo.

Spojenim se zlinskou zakladni organizaci Ceského svazu ochranci piirody se
udalosti kone¢né dali do pohybu. Ochranci piirody méli ve Zlin¢ jiz dlouho tradici a
spojenim se Ctyflistkem byl ddn novy impuls pro &innost na poli ochrany piirody.
Sdruzeni zacalo kléast hlavni diiraz na ekologickou vychovu v zakladnich a stfednich
Skolach a predavat tak détem a studentiim zésady trvale udrzitelného rozvoje. Rozhodlo se
rovnéz vénovat poradanim akci pro vetejnost, pravidelné publika¢ni ¢innosti o ekologii na
Zlinsku, obchodovanim s biopotravinami apod. (viz kapitola 3.1). Nedilnou souc¢asti prace
se staly granty a projekty, jejichZ prostiednictvim se obCanské sdruzeni snazi od organu

statni spravy a mistni samospravy ziskat finan¢ni zdroje pro kryti svych aktivit.

Ekocentrum je pfedevsim regionalné piisobici organizace, zamétujici se na Zlinsko
a Zlinsky kraj. Martin Davidov v rozhovoru uvadi, Ze v ramci Ceské republiky jde o oblast
ekologicky velmi cennou, coz vSak neodpovida o ekologickém povédomi na strané trad
ani na strané¢ vetejnosti. Je to jeden z divodd, pro¢ se nékteti clenové rozhodli pro
politickou angazovanost (Davidov je piedsedou zakladni organizace Strany zelenych ve

Zling, dalsi tii ¢lenové se na kandidatni listiné stejnojmenné strany objevili v roce 2006).

Ekocentrum ma v soucasnosti tficet registrovanych Clent a dvé stovky piiznivca a
dobrovolnikii. Zaméstnanecké jadro tvoii tfi osoby: jednatel a statutarni zastupce Martin

Davidov, administrativni pracovnik Pavel Stdpan a pedagog Renata Velecka. SdruZeni
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spolupracuje s tadou dalSich ekologickych organizaci, a to nejen na urovni
»spolubojovnické, ale 1 projektové. Patii sem stfedisko ekologické vychovy Pavucina

nebo Hnuti Duha.

3.1 Poslani a ¢innost

Poslanim ekocentra je zajiStovat ekologické vzdélani a osvétu, peCovat o krajinu a
zivot v ni. K naplnéni této vize smétuji nasledujici dil¢i ¢innosti:

e osvétove akce pro verejnost,

e vyukové programy pro Skoly,

e  komunitni projekty,

e péce o krajinu,

e programy na ochranu biodiverzity.

S ptihlédnutim k typologii v teoretické &asti je Ekocentrum Ctyflistek priise¢ikem
mezi vSemi uvedenymi formami. Sdruzeni se vénuje jak potfadani akci pro vefejnost
(ekocentrum osvétové), tak pripravou vyukovych programi (ekocentrum vyukové),
vzdélavanim pedagogli (ekocentrum vzdélavaci) a v neposledni fadé také poskytovanim
poradenstvi v oblastech ekologického zemédélstvi a ekologie obecné (ekocentrum

poradenské).

Ackoliv se rok od roku skladba projektii a realizovanych akci méni, lze v pomérné

slozité struktute ¢innosti charakterizovat n€kolik, které si jiz vybudovaly pevnou tradici.

e Akce pro verejnost — jsou jednou ze zékladnich ¢innosti ekocentra. Cilovou
skupinou byvaji rodice s détmi, avSak nejvétsi snahou je do aktivit zapojit déti.
Spole¢né s Magistratem mésta Zlina organizuje Dny Zemé ve Zling, porada
akce na podporu Dne déti, Dne zivotniho prostfedi, Dne bez aut, Tydne zdravi

apod.

e Vyukové programy pro zakladni a stfedni Skoly — vychovné vzdélavaci

lekce, jejichz cilem je upevnéni, prohloubeni a rozsifeni uciva vSech stupi
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Skol v souladu se Skolnimi vzdélavacimi osnovami. Programy se realizuji jak
pfimo v budové skoly, tak v jejim okoli, pfipadné v terénu na zvolené ptirodni
lokalité. Od roku 2005 ma ekocentrum moznost pozvat tfidy 1 do své vyukové

mistnosti.

Smyslem téchto programli je obohaceni uciva o environmentdlni rozmer.
Spole¢nym jmenovatelem je diiraz na osvojovani si ekologického mysleni, na
nekonzumni hodnotovou orientaci a na spoluodpovédnost Clovéka za stav
zivotniho prostfedi. Kromé toho, ze vzdy pojednavaji o uréitém celku uciva
v souvislostech napfi¢ vyuCovacimi piedméty s dirazem na ekologické
souvstaznosti, rozviji rovnéz komunikativni dovednosti zakli a podili se na
utvareni pratelskych postojti vii¢i ptirode i k sob& navzéjem.

¢ Komunitni projekty — nejvyznamnéj$im je projekt, ktery vznikl v roce 2005
jako reakce na snahu mésta odstranit jablon¢ ze sidlist¢ Obeciny ve prospéch
okrasnych dievin. Jeho cilem bylo obnovit k ovocnym stromim vztah ob¢ant
na sidlisti tak, aby nemusely byt pokaceny. Ekocentrum uspotadalo nejprve
akci s ndzvem Rozkvetld nedéle se soutéZzemi pro déti na téma jabloni v
Obecinach, nasledoval sbér jablek pro Zoo Lesna a tzv. Jable¢na ned¢le, jejiz
tradice se udrzela dodnes. Naplni dne je moStovani, peceni Stradli a

organizovani her pro déti.

Za komunitni projekt 1ze povazovat také vytvoreni Strategického planu EVVO
na Zlinsku pro rok 2005 — 2008. Pod vedenim Miroslava Janika z CSOP
Kosenka se na jeho vytvareni podileli spolu s ekocentrem zastupci Skolstvi,

meésta, neziskovych organizaci a podnikatelského sektoru.

e Péce o krajinu — ochranci ptirody dlouhodobé provadi management ochrany
vstavaCe bledého v lokalit¢ pfirodni pamatky Pod Drdolem na Lipskych
pasekach u Zlina. Od roku 2005 se zapojuji do udrzby starého tfeSnového sadu
o rozloze dva hektary na Kamenci v méstské ¢asti Malenovice, kde vysazuji
nové ovocné stromy, vyveéSuji ptaci budky a seCou travu. V roce 2006 se
podobnym zpiisobem angazovali do udrzby travnatého porostu na Jiznich

Svazich a otevieli naucnou stezku na Zelechovickych pasekach a v Lukové.

Obe se staly dulezitou soucasti vyukovych programtl.
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e Programy na ochranu biodiverzity — zamétuji se predev§sim na monitorovaci
¢innost. V piirodnim parku Zelechovické paseky provadi ornitologicky
prizkum, monitoring a urcuji ptivodni krajové odridy ovocnych stromil.

Postupné také mapuji stav nauénych stezek na Zlinsku a usiluji o jejich obnovu

3.1.1 Dalsi,vedlejsi*“ aktivity

e Poznej a chran — soutéz, kterd se stala jednou z charakteristickych akci
organizace. Je vénovana zakim zakladnich Skol Zlinského kraje a potada se
vramci Dnii Zemé. Kazdorocné je tematicky zaméfena (Clovék a krajina,
Ovocny sad, Priroda Zlinska apod.). Déti soutézi v tficlennych druzstvech

v kategoriich mladSich a starSich zaki.

e Chranéna uzemi Zlinského kraje — cilem tohoto dlouhodobého projektu je
sezndmit vetfejnosti s chranénymi Gzemimi Zlinského regionu prostrednictvim
vystav vytvarnych fotografii, nasténnych kalendarii a pohlednic. Zah4jen byl

v roce 2002.

3.1.2 Férovy obchudek

V 1été¢ roku 2006 se ekocentrum rozhodlo podpofit rozvojové zemé a zalozilo v
prostorach své ekoporadny ,,férovy* obchod. Je tedy pomérné novy a vetejnost s nim jeste
neni zcela obeznamena, ¢emuz napomahd i jakési exoti¢nost podobné zaméfeného
obchodu. Mélokdo dosud stalé tusi (kromé zainteresovanych jedincl) co to ,fair trade®
znamena. Jde o ,alternativni pfistup ke konvencnimu mezinarodnimu obchodu, ktery klade
diiraz na socidlni a ekologicky rozmér vyroby a obchodu. Je to obchodni partnerstvi, jehoz
cilem je wudrzitelny rozvoj pro znevyhodnéné vyrobce zrozvojovych zemi*
(http://www fairtrade.cz). Pfesn&ji feceno, tento typ obchodu poskytuje konkrétnim lidem
v rozvojovych zemi Sanci vymanit se zbidy vlastnimi silami a zit ddstojny Zzivot.
Spottebitel zakoupenim vyrobkli podporuje alternativni ekonomicky model a ziskava
vyrobky v biokvalité, za odpovidajici cenu. Ta je vSak ve srovnani s bézné dostupnymi

vyrobky o néco vyssi.

Ackoliv se ,,férové” obchoduje zejména s potravinami, patii sem také umélecké a

femeslné vyrobky jako keramika, sklo, textil, Sperky a hudebni nastroje. Ekocentrum
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Ctyflistek se orientuje na tradiéni formy: Gokolady, Gokoladové ty¢inky a krémy, &aje,

kavy, kakao, titinovy cukr, olivovy olej, apod.

3.2 Priority EVVO a cile komunikace

Environmentalni vychova a osvéta jako stéZejni napln Cinnosti organizace privedla

¢leny koncem roku 2006 ke stanoveni nékolika priorit, kterych se systematicky snazi

dosahnout. Jsou to zejména

akce EVVO pro rizné cilové skupiny proti lhostejnosti vefejnosti,
medializace a propagace EVVO Zlinska,

rozvoj ¢innosti Ekocentra Ctyflistek,

komunikace partnerd,

pozitivni vztah feditelt k EVVO a rozvoj EVVO na Skolach.

Z toho se ¢astecné odviji 1 cile komunikace vzhledem k jednotlivym typim vefejnosti:

stat se znamym a divéryhodnym subjektem,

ziskat finan¢ni podporu v podobé grantti a nadacnich ptispévka na realizaci

konkrétnich projektu,

zlepsit spolupraci s mistni samospravou na feseni projekti,
sifit myslenku ,,férového obchodovani®,

zapojit vefejnost do feSeni environmentalnich problémt,
rozsifovat stabilni zdkladny dobrovolniki,

ziskat nové a trvalé medidlni kontakty, medializace a propagace cinnosti

ekocentra,

vyvolat pozitivni vztah fediteld zakladnich a stfednich Skol k EVVO a
zaclenovat EVVO do vyuky

spolupracovat s partnery a ostatnimi neziskovymi organizacemi,

zkvalitnit komunikaci mezi zaméstnanci a ¢leny sdruZeni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

3.3 Cilové skupiny

Siroka vefejnost — patii sem vSechny fyzické i pravnické osoby, se kterymi se
muize organizace setkat. Za fyzické jsou povazovani lidé jako jednotlivci - potencidlni
darci, zakaznici (zbozi fair trade a biopotraviny), dobrovolnici, pfiznivci nebo dokonce
¢lenové. Maji velky vliv na utvéafeni vefejného minéni, které je predpokladem jakékoliv
uspesné Cinnosti. Mezi pravnické osoby patii firmy a organizace. Jejich dulezitost spoc¢iva
zejména ve financni a materialni podpofte, avSak ziskani oboustranné nédklonnosti vyZaduje

dlouhodobou a cilenou komunikaci. Spolu s nutnosti priznivého vefejného minéni, které

tyto subjekty mohou velmi dobie vnimat, jde o nesnadny ukol. Nicmén¢ nutny.

Pro komunikaci pouziva Ctyilistek Sirokou $kalu prostfedkii, nebot za dobu své
existence si jiz uvédomil potfebnost Siroké vetejnosti pro rozvoj vlastnich aktivit. Ptes
ruzné letaky, vyro¢ni zpravy, informacni tabule a vylohy se prezentuje na svych webovych
strankdch a vramci akci, které bud’ samo organizuje nebo se jich ucastni v rdmci

doprovodného programu.

Média — jsou klicovou skupinou, nebot’ svym zajmem o ¢innost ekocentra a
Sitenim informaci o ni se na formovani vefejného minéni podili nejvétsi mérou. Jako
soucast public relations maji pro neziskové organizace nezastupitelnou hodnotu diky
bezplatné spolupraci. Diilezité oviem je, aby &innost Ctyflistku byla dostateéng zajimava
nejen pro samotného novinafe ¢i redaktora, ale i pro konecného piijemce informaci
(Ctenafe, posluchace, divaka). Do kategorie médii patii tiSténa periodika, rozhlas a televize.

Hlavnimi komunika¢nimi prostiedky jsou tiskové zpravy, konference a osobni jednani.

Mistni samosprava — hraje dvoji roli — sponzora a spolupracujici organizace.
Meésto Zlin se na stranu ekocentra stavélo jiz od pocatku jeho vzniku a jako vefejné
prospeésnou organizaci ji také podporuje. Ptispévky mistni samospravy tvoii znanou ¢ast

rozpoctu, podobné jako piijmy z vlastni ¢innosti.

V roli spolupracujici organizace se podili na organizovani fady akci pro vefejnost,
spolufinancuje je a personalné zajistuje. Protoze nckolik ¢lenti sdruzeni jsou zéaroven
zaméstnanci Magistratu mésta Zlina, spoluprace se podobd spiSe domluvé pracovnikil

jedné organizace.
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Sponzofi — na rozdil od predchoziho ptipadu se tato vefejnost orientuje pouze na
podporu konkrétnich projektil. Ctyflistek si za dobu své existence vybudoval jakousi
stabilni sit, ktera se zpravidla ptili§ neméni. Patfi sem nejen Nadace Partnerstvi, Nadace
Veronika, Barum Continental s. r. 0., Obal Print s. r. 0., Syas s. r. 0., ale také Ministerstvo

zivotniho prostiedi v rdmci programu Narodni sit’ sttedisek EVVO.

Zakladni a stfedni Skoly — jednou z hlavnich ¢innosti jsou vyukové programy pro
zakladni a stfedni Skoly, proto si tato cilova skupina zaslouZi samostatnou pozornost.
V ptipadé oslovovani novych klientli je nutny osobni kontakt, prezentovani cinnosti
ekocentra a nabidky vyukovych programii. Tady mohou byt diilezité reference a opét jako
v piedchozich ptipadech - povédomi o organizaci. Pokud jde o jiz existujici spolupraci,

komunikace se uskutecituje pouze zasilanim aktudlnich nabidek a pfijimanim objednéavek.

Ostatni neziskové (ekologické) organizace — ackoliv v nékterém prostredi miize
mezi neziskovymi organizacemi pretrvavat rivalita jako dusledek snahy ziskat dotace na
¢innost, pro Zlinsky kraj je charakteristickd soudrznost a snaha o spolupraci. Vysledkem je

nejen poradenska pomoc, ale 1 podilnictvi na projektech.

3.4 Marketingové komunikace Ekocentra Cty¥listek

Podobné jako pro viechny neziskové organizace, i pro Ekocentrum Ctyflistek je
charakteristické, ze cilem veskeré komunikace je vytvareni pfiznivé image v ocich vSech
typl vetejnosti. S terminem ,,pfizniva image* jde ruku v ruce obeznamenost s jeho ¢innosti
a cilech. Snahou je, aby lidé védéli, Ze organizace formou environmentalniho vzdélavani,
péci o krajinu a realizaci osvétovych akci chce nejenom pomoci zivotnimu prostiedi na

Zlinsku, ale také ukdazat, Ze jeho nejvyssi hodnotou je zivot ¢lovéka.

Skoro by se zdalo, ze vSechno se odehrava piedevsim na urovni public relations.
V kone¢ném disledku je to pravda, ale ke svému postupnému napliiovani vyuZziva i ostatni
formy marketingové komunikace. Bylo by mozné bez uziti osobniho prodeje realizovat
napiiklad navstévu Odboru Zivotniho prostfedi na magistratu? Nebo udrzovat trvaly a
aktudlni kontakt se skupinami dobrovolnikli bez piimého marketingu? V piipade

Ekocentra Ctyflistek rozhodné nikoliv.
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Je obtizné, ne-li zcela nemozné podat uplny vycet vSech prostiedkil, kterymi

ekocentrum s cilovymi skupinami komunikuje. Patii sem nejenom ,klasické* informacni
y ’

materidly, ale 1 zafizeni kancelafe, navrh prezentacniho stdnku a v neposledni fad¢ i jeho

samotni pfedstavitelé. Netykd se to pouze zaméstnanci, ale vSech clenli vcetné

dobrovolnikii, pokud se prezentuji jménem organizace. Patii sem vSechno, s c¢im

ekocentrum ptichdzi do kontaktu s lidmi.

Stézejni komunikacni prostfedky Ize rozdélit podle upraveného schématu

uvedeného v teoretické ¢asti na

34.1

tiskové komunikac¢ni prostredky,
elektronickou komunikaci,
medialni komunikaci,

interni komunikaci,

akce pro vefejnost.

TiSténé komunikacni prostiedky

Letaky, ,,skladacky* — prestoze ekocentrum disponuje celou fadou, jen hrstka
znich se pouzivd k prfedstaveni samotné organizaci a ke komunikaci
s vefejnosti (ostatni jsou zaméteny na propagaci biopotravin, férového zbozi a
udrzitelného hospodateni). Tyto letaky lze rozd¢lit na dlouhodobé, tzn. které
jsou aktualni minimaln¢ jeden rok a kratkodobé, které se vytvareji v souvislosti

s planovanou akci. Rozlisit je mozné také jednoduché a skladaci.

Za reprezentativni a dlouhodobé tiskoviny lze povazovat ¢tyfi. Prvni z nich je
témeét Ctvercového skladaciho formatu s logem a ndzvem ekocentra. Obsahuje
zakladni informace o sdruzeni a nejdulezitéjSich akcich, to vSe doplnéné
fotkami. Vzhledem k tomu Ze se jedna o jediny tiSt€ny informacni zdroj o
Ctyflistku, znamena jeho dvouleta existence znaénou neaktualnost. Druh4
»skladanka® vznikla ve spolupraci s dal§imi ekologickymi organizacemi ve
Zlinském kraji jako kompletni ptfehled akci pro vefejnost s tematikou
ekologické vychovy, ochrany pfirody a ekologického zemédé€lstvi. Je
pfipravovana kazdorocné a plsobi ve srovnani s ptfedchozi tiskovinou

reprezentativnéji nejen svym vzhledem. Ttfetim informacnim materidlem je
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letdk formatu AS, ktery je stejné jako pfedchozi uren pro Sirokou veiejnost
s tim rozdilem, Ze tento pfindsi pouze vysvétleni toho, co je ,,E-mail klub pratel
Ctyflistku“ (viz elektronicka komunikace). Posledni ,,skladackou” na dobu
delsi nez jeden rok je Strategicky plan EVVO Zlinska 2005 — 2008, uréeny pro
vefejnost s hlub§imi z4jmy o problematiku. Jde o ,,atrojkovy* list slozeny do

formatu sesitu A5, jehoz text je doplnén ¢ernobilymi fotografiemi.

Mezi kratkodobé tiskoviny patii naptiklad graficky jednoduSe zpracovany
pfehled akci za minuly rok a nastin pfehledu chystanych. Kromé Siroké
vefejnosti byl urCen 1 zastupcim médii (novinaitim) jako soucast tzv.

novinaiskych kiti pii ptilezitosti konani tiskové konference.

e Vyrocni zprava — jako standardni propagacni prostiedek vétSiny organizaci
nechybi ani zde. Nedostatecné personalni obsazeni vSak nedovoluje vénovat
tomuto dokumentu dostate¢nou ptipravu, tudiz se kazdoroéné fyzicky objevuje
s vice nez pulroénim zpozdénim. Jeji koncepce casteCné vychazi z tradi¢ni
podoby vyro¢nich zprav, avSak psané volnéjSim, méné formalnim jazykem,

ktery je Casto dopliiovan ilustracnimi fotografiemi.

Vyro¢ni zprava z roku 2005 je ¢lenéna do nasledujicich casti:
>  Uvod

Poslani

Uskutec¢néné akce

Vyukové programy na Skolach

Pobytové akce pro déti a mladez

Komunitni projekt Obeciny

Péce o krajinu

Programy ochrany biodiverzity

Strategicky plan EVVO na Zlinsku

Jak se nam vede... (psana v ,,ich* form¢)

YV Vv YV ¥V VY V Vv VYV V VY

Finance Ekocentra Ctyflistek (pro ilustraci uvadim v piiloze)
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e  Ostatni tiSténé prostiedky

»  Nabidka vyukovych programii - jde o sadu letakti umisténych ve
specialnim obalu s kapsickami, ktery se kazdorocné zasila
koordinatorim EVVO na konkrétnich Skolach. Obal je sdm o sob¢ ve
srovnani se zminénymi prosttedky graficky nejlépe ztvarnén, Casto je
do rukou dostavaji i1 feditelé Skoly. Na nich pak muize zaviset, zda
bude nabidce ekocentra vénovana dostatecnd pozornost. Kdyby
Kapsicka je rozdélena na dvé c¢asti, v jedné je nabidka pro zakladni
Skoly, ve druhé pro stfedni. Pro letoSni rok je v nabidce celkové 34
,vyukacu“ (zahrnuty nejsou modifikace mezi zdkladni a stfedni
Skolou), odehréavajici se v prostorach Skoly i v terénu. Neni-li uvedeno

jinak, programy trvaji 90 minut.

»  Jablonové Obeciny — Ctytstrankovy zpravodaj slouzi ke stmeleni a
vyvolani diskuse obyvatel sidlist¢ Obeciny v otazce zachrany
stromové aleje. Ackoliv se jednd zatim o jediny vytisk, mé slouZzit
jako prikladovy vzorek dalSich tiskovin, jez ekocentrum ¢as od ¢asu
vytvaii a nema smysl je vSechny jednotlivé uvadét. Autorem
zpravodaje je Martin Davidov, ktery text doplnil vlastnimi

fotografiemi.

Distribuce tiskovin k vefejnosti se uskutectiuje tfemi zdkladnimi cestami. Prvni
vede pres zminény stanek, sjehoz pomoci se sdruzeni prezentuje na akcich vlastnich,
pfipadné jinych (obvykle sptfiznénych) subjekti. Zapojuje se do nich formou realizace
doprovodného programu pro déti a prodejem ,,férového* zbozi. Druhou cestou je umisténi
letakil na mista, kde existuje ur€itd pravdépodobnost z4jmu o ekologii a environmentalni
vzdélavani. Patii sem napiiklad Odbor zivotniho prostiedi zlinského magistratu a ¢ajovna
Pangea v Otrokovicich. Posledni cestou jsou informacni panely a vykladni skiinky.
Zatimco informac¢ni panely existuji jen v bezprostfedni blizkosti kanceléafe, vykladni
»Ctyflistkova®™ skiiika je u vehodu do budovy zlinského magistratu, na Soudni ulici vedle

Mcdonaldu a v Obecinach u pizzerie Red Dog.
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Nabidka vyukovych programi se orientuje pouze na Skoly a jako takova je

dodavéna ptfimo jim. Nejcenné€j$i formou komunikace je v tomto piipadé osobni prode;,

tedy osobni piedani. VéEtSina koordinatortt EVVO vsak s ekocentrem dlouhodobé

spolupracuje, mnohdy postacuje i poStovni zésilka. Zatimco nékteré Skoly sluzby ptimo

vyhledédvaji, jiné povazuji environmentalni vychovu dosud za okrajovou zélezitost a

nemaji zajem o jeji zaclenovani do vyuky. Pfesto se pouze za rok 2005 podaftilo ve Zlin¢ a

okoli uskutecnit pres 200 programi a oslovit témét 4 500 zakt zakladnich a stiednich Skol.

3.4.2 Elektronicka komunikace

Webové stranky — maloktera organizace jeSté nepfistoupila na prezentaci na
internetu a Ctyflistek neni vyjimkou. Své stranky provozuje na adrese
http://www.eko.ecn.cz/ a dalo by se fici, ze jsou nejvetsi slabinou veskeré
komunikace. Uvodni stranka napovida na celkové zastaraly vzhled a po
dikladnéj$im prohleddvani odkazli vyhledava¢ informaci zjisti, Ze vétSinou jde
1 0 neaktudlni ¢i uplné chybéjici idaje. Na titulni stran¢ se pod logem, né¢kolika
uvodnich vétach, kontaktech a logech partneri nachazi jedind lista
s nasledujicimi odkazy: Uvod, Kronika, Pro Tisk, EVVO na Zlinsku, Vyuk.
programy a O nas. Pfes stejny Uvod jako na titulni strané nalezneme v Kronice
nejnovejsi informace z roku 2004, o néco novejsi pak v nedavno zavedeném
odkazu Pro Tisk, ktery ma slouzit ke zvefejiiovani tiskovych zprav a ¢lanki
pro média. Nasledujici dva odkazy hovoii o tom, zZe stranky jsou
v rekonstrukci, piesto ale pravé zde lze najit aktudlni nabidku vyukovych
programd, tak dilezitych pro ¢innost ekocentra. Zajemci z fad vefejnosti narazi
na nejbohatsi zdroj informaci az v poslednim odkazu — O nas. Vertikdln¢ (na
rozdil od odkazli na hlavni strdnce) jsou zde Stanovy, Vyro¢ni zprava 2005,
Registrace, Vybor (neaktudlni), Kontakt, Letdk a Klub (viz Tisténé

komunikacni prostiedky).

Jako potencialné bohaty zdroj informaci pro Sirokou vefejnost a média je tato
oblast komunikace zanedbavadna jiz zminénym nedostatkem pracovniki a
snahou se co nejvice vénovat neziskovym ,.filantropickym* aktivitim. Pokusy
ziskat Clov€ka - dobrovolnika, ktery by se staral o vzhled a obsah webovych

stranek prozatim selhavaji.
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e Klub pritel CtyFlistku — jako cestu k ziskdvani dobrovolnikii se sdruzeni
rozhodlo zacatkem biezna roku 2006 zalozit e-mailovy klub. Ptihlésit se do néj
muze kazdy, kdo ma zajem o informace s tématem zivotniho prostiedi ve Zliné
a okoli véetng piehledli akci Ctyflistku. Druhym cilem je informovat jeho
prostfednictvim obyvatele o pldnovanych zasazich mésta zaméfenych na

ptirodni porosty, aby mohli v ptipad€ nesouhlasu v¢as reagovat.

Klub v soucasnosti zahrnuje ptiblizné 80 clend, z nichZ se ncktefi sami zacali

aktivn¢ zapojovat do péce a ochrany ptirody.

Zkusenost s Klubem piatel Ctyilistku motivovala ekology k rozliseni nékolika typt
Clenstvi, z nichz plynou urcit4 prava a povinnosti véetné riiznych vyhod. Rozdéleni vypada

nasledovné:

e Clenové — aktivné se podilejici na chodu ekocentra. Maji desetiprocentni slevu
na zbozi fair trade a ¢asopis Sedma generace, ktery je odebirdn od Hnuti Duha.
Vyse Clenskych ptispeévkl se pohybuje od 50 do 250 korun v zavislosti na

socialnim postaveni jedince.

e  Priznivci — podporuji ¢innost ekocentra a pozaduji slevu na fair trade. Ziskavaji
informace o chodu organizace a mohou se Ucastnit jedndni a schiizek, ale
nemaji rozhodovaci pravomoc. Clenské ptispévky jsou pro vSechny ve vysi

250 korun.

e  Klubdci“ — jsou v databazi ptatel a zdarma dostévaji rozesilky s informacemi
a pozvankami na rizné akce. Nemaji zaddné prava ani povinnosti vztahujici se

ke Ctyflistku.

3.4.3 Medialni komunikace

Nezédjem médii a minimalni publicita ptivedla ekocentrum koncem roku 2005 ke
spolupraci se studentem Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢, ktery v ném do dnes$nich dnti
pusobi v pozici tiskového mluvéiho. Ve srovnani s predchozimi formami komunikace §lo o

nejvetsi zménu k lepsimu.

e Tiskové zpravy — jejich absence az téméf do konce roku 2005 byla jednou z

pricin, pro¢ o ¢innosti sdruzeni média neinformovala. Nedalo jim o sob¢ védét.
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Graficka uprava tiskovych zprav byla zpocatku nefesena, zpravidla se jednalo
pouze o Cistou stranku. V prabéhu roku 2006 vsak ziskaly identickou image a
jsou dobrou vizitkou organizace. V zahlavi obsahuji logo Ctyflistku a Ceského
svazu ochranct pfirody, nasleduje text a kontakty na diilezité¢ osoby. Tiskovy
mluvéi rovnéz rediguje piipadné Clanky ostatnich pracovnikii, pokud jsou

uréeny médiim.

e Tipy — jsou poné¢kud mén¢ obvyklym komunika¢nim prosttedkem. Muzeme je
povazovat za obdobu klasickych tiskovych zprav stim rozdilem, Ze jsou
pyramidy. Nejvétsi diraz se klade na zdkladni triadu ,.kdy, kde co®, Casto

uvedenou tfeba jen ve dvou vétach. Tato forma komunikace s médii se pouziva
»  prinedostatku ¢asu na vytvoreni standardni tiskové zpravy,

»  pokud sd€leni nema pozadovany informacni potencial pro tiskovou

zpravu,
»  pokud jde o pozvanku na akci,

»  pokud jde o prilezitost k pofizeni zajimavych snimkd, tedy tip pro

fotografa.

e Tiskové konference — pii prilezitosti konadni Tydne Zemé v poloviné dubna
roku 2006 ekocentrum uspotadalo svou prvni tiskovou konferenci. Ukazalo se,
ze z osobniho setkani se zastupci médii je mozné Cerpat piinejmensim jesté
cely nasledujici rok, nebot pfineslo nejen zvySeni divéry novinait k
predstaviteliim organizace, ale i zajem o jeho ¢innost. K podobnému odstranéni
bariér a nedivéry doslo i ze strany samotnych ekologl k novinaiim. Rychly
nartst zpravodajskych ¢lankii o sdruzeni brzy po uskutecnéni konference je
jednim z ukazatell, jak velky vyznam tento krok v kone¢ném disledku mél.
Vétsina zucastnénych se stala &leny Klubu piatel Ctyflistku a aktivné zacala
vyuzivat zasilanych informaci i v této ,,méné profesionalni* podobé& k dalsimu
redakénimu zpracovani. Stale Castéji se také stdva, ze projevi zdjem sami a
napis$i naptiklad celostrankovy ¢lanek, ktery byl zminén v Gvodu praktické

¢asti prace. Ekocentrum je v soucasnosti podporovano zejména ze strany Ceské
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tiskové kancelafe, Zlinského deniku, Tydeniku Zlinska a Ceského rozhlasu.

Vyjimkou neni ani obCasny zdjem televize RTA Zlin nebo Televize Zlinska.

Publikaéni ¢innost — spoluprace s Odborem Zivotniho prostfedi a zemédé€lstvi
vedlo poc¢atkem roku 2006 k zavedeni specialni rubriky v Magazinu Zlin, jejiz
nazev zni ,,Ekologie na Zlinsku“. Ackoliv cilem neni pfima podpora ¢innosti
prostfedi, environmentalnim vzdélavani, akcich pro vefejnost a vyznamnych
ekologickych dnech. Magazin vychazi v nékladu piiblizné 35 tisic vytiskl a je
zdarma distribuovan do posStovnich schranek vSech domacnosti. Za tvorbu
¢lanktt a jejich uroven zodpovidava tiskovy mluvci, kone¢nou podobu

schvaluje redakéni rada.

Dlouhodobgjsi snahou je proniknout pravidelnou publikaéni Cinnosti na
stranky Casopisti vénovanych ekologii. Cas od &asu se to podafi naptiklad
v Bedrniku, ktery vydava Stiedisko ekologické vychovy a etiky Rychory —
SEVER pro Sdruzeni stfedisek ekologické vychovy Pavucina. Ve Zlinském
deniku byl rovnéz schvalen navrh na ,seridlové® zvetejiiovani fotografii
chranénych uzemi Zlinského kraje, avSak vSechny dosud cekaji v archivu
ekocentra na zpracovani. Pfi¢inou stagnace je opét nedostatek ¢asu pramenici
v nutné odliSnych prioritdich pracovnikii a samoziejmé v absenci financnich

prostiedki.

V roce 2006 byly médiim kromé ,,klubacké rozesilky (ucastnici TK) poskytnuty

k redakénimu zpracovani materialy ve sloZeni:

Tiskoveé zpravy — 10
Tipy — 11
Clanky pro MZ — 12

Ostatni - 10
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Ptineslo to nasledujici medialni odezvu (Adamik 2007):

Clanky

Fotografie a ilustrace

o Zlinské noviny / denik 39 Zlinské noviny / denik 24
J Tydenik Zlinska 21 Tydenik Zlinska 9
o Magazin Zlin 13 Krométizsky denik 4
. MF Dnes 12 Valassky denik 4
o Krométizsky denik 7 Slovacky denik 4
J Pravo 7 MF Dnes 3
o Valassky denik 5 Magazin Zlin 2
o Slovacky denik 4 Pravo 1
o Lidové noviny 3 Ostatni 12
. Ostatni 15
Autori ¢lanki Autori fotografii

o Veronika Kacirkova 59 Béra Hordkova 39
o Marek Adamik 14 Veronika Kacirkova 4
. CTK 10 Archiv / CTK 3
o Martin Lavay 10 Martin Davidov 3
o Blanka Kovandova 5 Vojtéch Cekota 2
o Alois Simsalik 4 Blanka Kovandova 1
o Gabriela Slustikova 3 Martin Lavay 1
o Veronika Klimova 2 Gabriela Slustikova 1
o Ostatni 19 Ostatni 9

Tab. IT — Medidlni analyza EC 2006 (I. cdst)
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pocet Elanku
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periodikum

pocet fotografii

Fotografie a ilustrace

D TZ KD VD SD MF PR  Os
periodikum
Citace

. Ek. Ctyflistek 165

) Martin Davidov 51

o Pavel Stépan 49

) Marek Adamik 13

° Renata Velecka 5

. Jifi Sadila 2

Celkem 285

Tab. ITI — Medidlni analyza EC 2006 (II. ¢dst)
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3.4.4 Interni komunikace

Potieba systematické komunikace s médii si vyzadalo ptfehodnoceni organizace
prace celého sdruzeni. Aby se néfeho takového dalo dosdhnout, bylo nutné zlepsit
komunikaci s vnitini vefejnosti — zaméstnanci a cleny, coz nakonec vedlo i
k efektivnéjSimu fungovani ekocentra jako celku. Pfedev§im se zacalo vice dbat na

informacni bohatost porad, které v soucasnosti maji nasledujici podobu:

e tydenni porada — U€astni se ji zaméstnanci a tiskovy mluvci. Slouzi ke shrnuti
udalosti z minulého tydne, pfrilezitosti a vyméné napadi. Pfitomni zde
prezentuji svou tydenni pracovni napln. Podava se struény nastin toho, co
ekocentrum ¢eka nasledujici tyden.

e meésicni porada — je urCena pro vSechny Cleny. Koncepce je shodna s tydenni,
avSak probiraji se zalezitosti dlouhodobégj$iho charakteru (zpravidla na mésic).
Také se zde naptiklad pfijimaji novi ¢lenové a hlasuje o riznych organiza¢nich

zalezitostech a podobach konkrétnich akci a projekta.

e porada vyboru — uskute¢iiuje se rovnéz jednou za mésic, obvykle ve stejny kdy
meésicni porada. Vybor je slozen z pracovnikll s nejvysSimi rozhodovacimi
pravomocemi a rozhodovani je také hlavni néaplni téchto setkani. Snahou je
vést sdruzeni smérem k napliiovani svého poslani, k posuzovani a

piehodnocovani riznych kratkodobych cilt.

3.4.5 Akce pro verejnost

Zatimco vyukové programy jsou nejvetSsim zdrojem piijmu, akce pro vetejnost hraji
nejdulezitéjsi roli ve formovani vefejného minéni v disledku svého piimého plisobeni.
Ekocentrum se zde setkévé se viemi typy vefejnosti. Ucastni se jich ¢lenové, dobrovolnici,
jako spoluorganizator jsou Casto pritomni lidé z magistratu, koordinatoti EVVO ze skol,

treditelé, zastupci médii a dalSich neziskovych organizaci.

Ne vsechny akce jsou urceny Siroké vetejnosti. Nékteré ekologové piipravili pouze
rodinam s détmi (Zazimovani svétlusek), jiné zase pro milovniky cestovani (Diasej$n), ¢i
feditelim a koordinatorim EVVO (setkani na ekofarmé Juré). Jejich nejvétsim zajmem je
vSak oslovit déti a mladez formou her a vzdélavacich aktivit zaméfenych na osobnostni

rozvoj (Poznej a chran, Ptaci festival).
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Mezi nejvétsi a medialné nejzajimavéjsi akce, na kterych se ekocentrum obvykle
podili s dalSimi organizacemi patii Den Zemé, ekologicky workcamp a Den bez aut.
Vsechny si jiz vytvortily pevnou tradici, jsou hojné navstévovany a konaji se pravidelné

kazdy rok.

e Tyden Zemé — vroce 2006 se na ném podilelo spolu se Sestnacti dalSimi
organizacemi. Zafadilo zde vyhodnoceni soutéze Poznej a chran a
zorganizovalo s odborniky pfedndsku o ekologii v Zelenacové Sopé vcetné
pfednasky o vlivu geologie pro zivot na Zemi v Obchodni akademii. Jeho
nejveétsim pusobistém bylo namésti Miru, kde mélo stanek s biopotravinami a

program s hrami a soutézemi pro déti.

e Ekologicky workcamp - realizuje se jako soucast programu ,,Mosty
k ptirodé* prazského sdruzeni dobrovolnych aktivit INEX-SDA. Umoziuje
zahrani¢nim studentim stravit spolu s pracovniky ekocentra dva tydny vetejné
prospéSnou praci v prirodé. Ackoliv je uren zejména pro n¢, vefejnosti se

workcamp prezentuje jako piistupny vSem.

e Den bez aut — Ctyflistek ve spolupraci s Magistratem mésta Zlina podnikl dva
vylety pro rodiny s détmi na kolech, kolobézkach a koleckovych bruslich,
pfedstavil alternativni druhy dopravy a ve vecernich hodindch promitl na

namesti Miru film Baraka — Odysea Zem¢.

3.5 Marketingové komunikace Férového obchudku

Férovy obchtdek se dosud ponékud vymyka z celkového zaméfeni ekocentra. Jeho
ucelem je podporovat myslenku ,,férového* obchodovani. Prestoze slovo ,,obchudek™
muze asociovat ziskovou ¢innost, veSkeré ptijmy putuji do fungovéni organizace a ke kryti
jinych neziskovych aktivit. Nékoho mtize piekvapit, ze vSechno se odehravd pouze

v prostorach kanceléte, kde je veskeré zbozi vystaveno pouze na n¢kolika malo policich.

Marketingova komunikace mé nejsiln€jsi zastoupeni zejména v podpofe prodeje a
osobnim prodeji. Pfes veskeré spole¢né rysy podpory prodeje se svou ,,ziskovou* podobou
je rozsahem podstatné omezenéjsi vzhledem k finanénim moZnostem a prioritami

samotnych pracovniki.
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Ekocentrum se zaméiuje predevsim na tyto formy podpory prodeje:
e slevy zceny,

e prémie,

e vzorky (sampling),

e PP v misté prodeje.

Slevy z ceny

Vyuzivaji se ve dvou priipadech. Jednak maji na zbozi desetiprocentni slevu
Clenové sdruzeni, jednak navstévnici stanku, kterym se ekocentrum prezentuje v rdmci
ekologicky zaméfenych akci. Prodej zde byva vyssi, protoze cilovou skupinu Casto tvori

jedinci se zdjmem o problematiku férového obchodu.

Prémie

V souvislosti s neziskovou ekologickou organizaci je jasné, ze prémie jako nastroj
podpory prodeje zde bude hrat svou specifickou roli. Pfidand hodnota k zakoupenému
produktu (Cokolady, caje, kakaa) je symbolicka, pohybujici se za hranicemi praktické
vyuzitelnosti. Pokud cena zakoupeného zbozi piekroci urcitou ¢astku, ziskavaji zdkaznici
naptiklad Ctyflistek vyfrezdvany z lepenkového dieva, vyfezavanou kapku vody apod.
Prémie nékdy ziskavaji spiSe podobu darkd, které ziska kazdy, kdo si néco zakoupi (zavisi

na ro¢nich obdobich, svatcich apod.).

Vzorky (sampling)
Ekocentrum nékolikrat do roka realizuje seminaie o biopotravinach a ,,férovém®
zbozi*, kde pfi této ptilezitosti nabizi ochutnavku cokolad a ¢aje. Vyuziva také moznosti

vlastnich akci, na kterych zfizuje jednodenni ¢ajovnu (naptiklad Vanocni nedéle).
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PP v misté prodeje

Tyto nastroje se diive povazovaly za reklamu, v soucasnosti jsou ale ¢im dal vice
spojovany s podporou prodeje (Svétlik 2003, s. 144). Patfi sem veSkeré oznafované
materialy, které jsou umistovany v prodejnich plochach. Ekocentrum se této oblasti dotyka
tiSténymi materidly (cenovkami) umisténymi v bezprostiedni blizkosti zbozi a na
informacni tabuli pfed vstupem do obchidku. Samotnou tabuli mizeme povazovat za tzv.

merchandisingovy doplnék, specifickou skupinu P.O.S. materiali.

Zakazniky obchidku lze rozdé€lit na dvé skupiny: Prvni je sjeho existenci
seznamena a pti jeho navstéve si je obvykla jista tim, co si chce koupit. Ve druhém pripadé
se jedna o ty, ktefi se o ném teprve dozvedéli, chtéji jej navstivit a dozveédét se, co nabizi.
Uplatnuje se zde dalsi forma marketingové komunikace — osobni prodej. Pracovnik
ekocentra musi byt pfipraven na dotazy tykajici se nejenom $ife prodejniho sortimentu, ale
také blizSich informaci k férovému obchodovani. K tomu slouzi tada tisténych letaki
umisténych nejen pifimo v misté prodeje, ale i na informacnim panelu pfed vchodem.

Obsahuji struéné informace o historii fair tradu, nejvyznamnégjSich distributorech a

cvwr

Z n¢kterych vyse uvedenych aspektl je patrné, ze marketingové komunikace
(zejména podpora prodeje) zde maji v porovnani se svym ziskovym protéjskem sva vlastni
kritéria. Vzhledem k hodnotdm a motivacim lidi, podilejicich se na fungovani obchtdku,
lze disledky nékterych pouzitych nastroji povazovat spiSe za jakysi ,,vedlejsi efekt®,
kterym puvodné nebyl prodej zbozi ani myslen (prémie). Postupem casu se vSak na
zaklad¢ zkuSenosti zjist'uje, Ze nastroje podpory prodeje jsou uzite€nym pomocnikem i pro

ekologické organizace.

3.6 Ekocentrum Cty¥listek a vefejnost

Komunikace Ekocentra Ctyflistek s vefejnosti byla do roku 2005 nedostatec¢na
z prostého divodu. M¢lo jesté slabsi persondlni obsazeni nez nyni a vSechen Cas bylo
nutné vénovat vlastni ¢innosti. RozloZenim pracovnich sil s pfichodem administrativniho

pracovnika, pedagozky (do r. 2006 v ekocentru pisobil pedagog) a tiskového mluvéiho se
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tato oblast podstatn¢ zlepSila. NejvétSim pokrokem se stala vzdjemna komunikace a
spoluprace mezi zaméstnanci a cCleny, zdjem médii a publicita. Postupné roste i
dobrovolnicka zakladna a dafi se do ochrany zivotniho prostiedi na Zlinsku zapojovat stale
vétsi mnozstvi lidi. Rozvoj zaznamenalo i provozovani prvniho férového obchidku ve
Zling, na ¢emz ma svou zasluhu bezesporu piizen médii a seminafe s ochutnavkami
biopotravin. VétSina zboZzi se vSak proda pii stdnkovém prodeji nez v prostorach vlastniho
obchtidku. Nedostatkovym zbozim je dosud piizen tfediteli zékladnich a stfednich Skol
v otdzce zaClenovani environmentdlniho vzdelavani do vychovy. Pies veskeré pokusy
predstavit jim je vramci prednaSek, seminafii (setkani na ekofarm¢ Juré) a béhem
osobnich setkani stale spatfuji oblast EVVO jako zcela okrajovou zalezitost. Elektronicka
komunikace v podob¢ provozovani webovych stranek je rovnéz velkou slabinou a uzite¢né
informace zde naleznou pouze koordinatoti EVVO na Skolach. ZvySenou péci si nakonec
zaslouzi 1 Vyrocni zprava a skladackovy letdk (viz Tisténé komunikaéni prostiedky)
reprezentujici organizaci navenek, jsou bud’ neaktudlni nebo pfichazi s pfili§ velkym

zpozdénim.

3.7 Cernobila budoucnost

Nadseni a plany ekologt pfinasi iluzi zativé budoucnosti. Touha pokracovat v praci
a rozdifovat ¢innost Ctyilistku je natolik silnd, Ze nékdy zastifiuje praktictdjsi otazky.
Nékolikrat bylo zminéno nedostatecné persondlni obsazeni, ale skute¢nym problémem je
absence financnich prosttedki, coz je pro neziskové organizace zcela béznym jevem. Kde
vzit na rozSifovani ¢innosti? Kde nalézt zdroj dostatecnych pfijmt? Ptilezitosti mize byt
prosperita férového obchidku, ale vzhledem ke své exkluzivnosti mize byt otazkou
nékolika let, nez zacne pfinaset takovy zisk, ktery by stdl za fe¢. Presto, ze ekocentrum
,»Z1vi* pouze tf1 zaméstnance, 1 to je prili§ vysoky pocet na velmi malé rozméry kancelaie —
obchiidku — poradny. Zajisténi novych prostor je dalS$i nutnosti pro rist nejen

zameéstnaneckého obsazeni.

Nejsiln€jSim motorem ¢innosti ekocentra je vira jeho ¢lentt ve smysl Cinnosti a
poslani, kter¢ stale vSechny udrzuje ve vysokém pracovnim nasazeni za minimalni platové

ohodnoceni. Hledani finan¢nich zdroji stale pokracuje a ackoliv je to jednou z mnoha



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

¢innosti, kterou se pracovnici zabyvaji, pravé diky jejich vytrvalosti a nasazeni se to mize

povést. Pak uz v rozSifovani ¢innosti a personalnim obsazeni nebude nic branit.
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ZAVER

Mohli bychom se ptat, jak se bude dafit neziskovému sektoru v nésledujici letech.
Neni tomu tak ddvno, kdy se o ném jesté témét nehovofilo. Dnes, se vzriistajicim poctem
jedinct — filantropti a milovnikl ptirody, zakladajicich sdruzeni s vlastnimi idealy a pted-
stavami, o nich slySime velmi ¢asto. Zatimco n¢které organizace se vénuji své praci a dou-
faji, ze si jich vefejnost sama vS§imne, jiné si svou pozornost vynucuji obanskou neposlus-
nosti a voli cestu demonstraci a nejriznéjSich happeningti. Zistaneme-li u ekologie, tento

zpusob komunikace voli napiiklad Greenpeace.

Neziskovy sektor zacind pomalu pfedstavovat politickou, ekonomickou i socidlni
silu a moc, ale neobejde se bez podpory statu a komercni sféry. Navzajem prospésné si
jsou vSak oba subjekty. Zatimco stat potfebuje ,,neziskovky “ pro feSeni spolecenskych
problémt (Kacirkova 2005, s. 63), ty zase potiebuji jejich financni 1 materialni zdzemi.
Nezifidka se toho nedafi dosahnout, coz vede k redukci a zplo§téni piivodnich zdméri a
idealt. Jedinym spolehlivym prostiedkem, ktery mize vést k oboustranné spokojenosti je

promyslend vzajemna komunikace.

,Prace s vefejnosti je béh na dlouhou trat™. Tato zménéna podoba tivodni véty z
praktické ¢asti nejlépe vystihuje obsah analyzy. Problémy, se kterymi se potyka Ekocent-
rum Ctyflistek, mohou potkat kterakoliv jina sdruZeni, pokud se tieba jen naznakové bu-
dou chtit uzaviit do sebe. Jak se bude ekocentru dafit v nasledujicich letech 1ze tézko
predpovidat. Jde o mladou organizaci pohybujici se v nevyjezdénych kolejich a nakolik ji
okolni svét pfijme se ukaze Casem. Jednim ze zaméri této prace bylo také nastinit, co
vSechno Ize podnikat s minimalni pracovni silou, pokud kazda z nich je své ¢innosti ma-

ximalné oddana.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

SEZNAM POUZITE LITERATURY

e Bacuvcik, R. Marketing neziskového sektoru. 1. vyd. Zlin, Univerzita Tomase Bati ve

Zl1ing€ 2006. Pocet stran 156. ISBN 80-7138-436-2

e Cepelka, O. Prdce s vefejnosti v nepodnikatelském sektoru. 1. vyd. Liberec, Nadace

Omega 1997. Pocet stran 243. ISBN 80-902376-0-6

o Cepelka, O. Pritvodce neziskovym sektorem Evropské unie. 1. vyd. Liberec, Omega

2003. Pocet stran 135. ISBN 80-902376-3-0

e Foret, M. a kol. Marketing — zaklady a postupy. 1. vyd. Praha, Computer Press 2001.
Pocet stran 162. ISBN 80-7226-558-X

e Hannagan, T. J. Marketing pro neziskovy sektor. 1. vyd. Praha, Management Press

1996. Pocet stran 205. ISBN 80-85943-07-7

o Kacirkova, V. Marketingova komunikace Arniky. Univerzita Tomase Bati ve Zling

2005. Pocet stran 88. (diplomova prace)

o Kotler, P. Marketing management. 10. vyd. Praha, Grada Publishing, spol. s. r. o.
2001. Pocet stran 719. ISBN 80-247-0016-6

e Rektorik, J. Organizace neziskového sektoru. 1. vyd. Praha, Ekopress 2001. Pocet
stran 177. ISBN 80-86119-41-6

e Stojar, P. Prezentace ceskych neviadnich ekologickych organizaci. Univerzita Tomase

Bati ve Zl1in€ 2004. Pocet stran 21. (ro¢nikova prace)

o Svétlik, J. Marketing a reklama. 1. vyd. Zlin, Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢ 2003.
Pocet stran 170. ISBN 80-7318-140-1

e Svoboda, V. Public relations moderné a ucinné. 1. vyd. Praha, Grada 2006. Pocet

stran 240. ISBN 80-247-0564-8

o Skarabelova S. a kol. Kdyz se iekne neziskovd organizace. 1. vyd. Brno, Masarykova

univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta 2002. Pocet stran 130. ISBN 80-210-3031-3



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

Casopisy

e (Cekota, P. Ekologicka vychova lidi je béh na dlouhou trat. Tydenik Zlinska, ro€. 3,
2007,¢. 11,s. 7.

e Kulich, J. Strediska ekologické vychovy, ekocentra, ekologické poradny. Bedrnik, roc.
4, 20006, ¢. 2,s. 12— 14. ISSN 1801-1381

Internetové zdroje
e  http://csop.ecn.cz/ekocentra/
e http://www.eko.ecn.cz/
e  http://www.fairtrade.cz/

e  http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/


http://csop.ecn.cz/ekocentra/
http://www.eko.ecn.cz/
http://neziskovky.cz/cz/fakta/neziskovy-sektor-v-cr/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

54

SEZNAM TABULEK

Tab.1 - Socidlnépsychologicky model ptasobeni PR (s. 23)
Tab. II - Medialni analyza EC 2006 (1. &ast) (s. 44)

Tab. III - Medialni analyza EC 2006 (II. &ast) (s. 45)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

55

SEZNAM PRILOH

PI Letak ,,Ekocentrum Ctyflistek“ a ,,Kalendar akci pro vetfejnost
PII Titulni strana kapsicky s nabidkou vyukovych programi

PIII  Nahled webové stranky

PIV  E-mail klub ptatel CtyFlistku

PV Financovani Ekocentra Ctyflistek 2005

P VI  Informacni letdk pro média z TK 2006



PI

KALENDAR AKC{
PRO VEREJNOST

ekologicka vychova
ochrana prirody
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PII

Zdravime vas v Z0 CSOP Ekocentrum Ctyflistek, Ma téchto strankich se dozvite o nadi cinmosti, o
tom, co se jiZ stalo i o tom, co chystime. Najdete zde aktualni nabidku vyukovych programi pro Ekoporadna
zakladni skoly a stfedni Skoly.

R el U e ik o cewr (RN F N R, Fee e gy vy W
Velkerd dotazy a pfipominky wim ridi zodpovime na telefonis

731106 507
577 636 314
b hd
e-mailu: ek Nam.cz

Cislo Gétu: E-banka 1919780203 /2400

Cislo G&tu:
 Uwed g %1 EVVO na Ziinsku a g WNWMM“EE
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E-mail klub piatel Cty#listku
Miize se prihlasit kdokoliv e-mailem.

Posilat Vam budeme zprivy tykajici se Zivotniho prostfedi na Zlinsku i ve svété a
informace o akcich CtyHistku pro vetejnost. Clenové Klubu pritel Ctyflistku nemusi platit
Zidné poplatky, vie je zadarmo. Clenové nemaji Zidné povinnosti vaei Klubu, vie je
zaloZeno na dobrovolnosti.

Cilem je oslovit vefejnost, kterd se zajimi o informace s tématem Zivotniho prostiedi
nebo mi zédjem pomdihat prirodé. RovnéZ cheeme zlepdit komunikaci mezi obéany a
uFady.

Riidi bychom naugili obéany vyuZivat svich prav dfive, neZ je o Zivotnim prostfedi v misté
jejich bydlisté rozhodnuto bez jejich souhlasu potichu na Gfadech, napf. pfi vystavbé
soukromych ¢i komertnich objektil, kiceni zdravych stromi v centru Zlina, apod,

Casto se stivd, Je si dfednici rozhodnou podle svich zijimid a ne podle zijmu obtani.
Zpitné se tato rozhodnuti vétdinou nedaji zvrdtit i pesto, #e v&t3ina lidi s takovimi
rozhodnutimi nesouhlasi. Ufedni vivésky o pravé probihajicich fizenich éte milokdo.

NaSe e-mailova adresa: ekodlistek@seznam.cz

Zaregistrovani probihi tak, Ze nim stadi napsat e-mail s vétou:
Chei byt Elenem Klubu p¥itel Ctyilistku.
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Finance Ekocentra CtyFlistek

Rok 2002 ptijmy 133 300
vydaje 139 610
Rok 2003 pfjmy 146 720
vydaje 149 590
Rok 2004 pHjmy 155 943
vidaje 158 815
Rok 2005 pFijmy 908 029
vydaje 772 514

... rok 2003 trochu podrobnéji:

Prijmy:

viastni éinnost 350 640

{vyuk. programy, seeni, vysadba dievin...)
granty od nadaci 64 375

doace od 7 obce a kraje 378 398

piispévky 7 Ufadu price 17 164

darv 5 D00

ostaini phjmy 92 452

Vidaje:

spojené s realizaci projektd 633 258
z toho mzdy 252 514

nidjem nebyt. prostor 43 038

ostatni vidaje 139 255
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Kdo je Ekocentrum Cty#listek?

Jsme mald zlinskd neziskovd organizace a od roku 1997 se snafime délat véci, které die nageho ndzo-

ru maji smysl a jsou pfinosem pro ohéany Zlina. Stardme se o piirodu na Zlinsku, vedélivime studen-

ty zikladnich a stfednich kol a snazime se byt prospéini mistu, ve Kterém sami #i jEme,

Co jsme udélali v roce 20057

Obeciny - Zlin je mésio, kieré se vwmyki b&iné archi-
tekiufe, Jednim 2 dokladi je sidliig Obeciny, Obfané zde
Hji uprostfed jablofového sadu, Na wio raniu se jeadi di-
val studenti ¢ oelé Evropy. Pokoufime se sd2lit o jedi-
nednost mistnim hidem, stardme se o jabloné, kieré si mist-
ni lide adoptovali, Yioni jsme uspofddali pro sijemce
Jablednou nedZli, kde jsme spoledné s obdany shirali jablka
a ni misté vyribEh modt. Letos jsme stromy proferdvali.
Byli bychom rddi, kdyby dodlo k pfirozené obnove sadu
jablonémi a ne gencticky upravenymi okrasnymi dfeving-
mil, které v nudich zemépisnych Sifkich nemugi svoje plirg-
reme masio K orisiu,

Workcamp = s¢ 7 studenty z celého svidta (JiFni Korea,
LISA, gl’k.ll'll!"‘.kll. Finsk) JSME b hem dvow prﬁrdnpnm‘_\"ﬂh
t¥dni vysbirali 3 wny odpadu 7 podoka na Filmovych ateli-
crech, ornadili 10 pamainych siromid a provedli fado dal-
Sich akuvit na pomec plieod? ve Zling,

Péte o krajinm - se stodenty sikladni Zkoly
Komenského ve Zlind — Malenovicich _i'nllc \-':,'s.udili T
miladych 1fedni a hrufni ve stdmoucim sadu Kameneo v
Mulenovigich, Rovné? jsme xde sckli trivu, cof plispive
k omezeni vwskyie nefidoucich imvarivaich rostlin v 1éo
lukaling, Podobnd s¢ sterame o lokahii Pod Drdolem ve
Zliné - Zelechovicich a dalsl mista.

Yyukove programy pro déth - v roce 2005 sme pro-
vedli na fkolich ve Zliné o okoli pfes 200 vWukovich pro-
grami o m osbovile iémef 4500 Faki, ]"rqlgrum_\.' JLICTRFFE
miéfeny no ekologn a rorvo] osobnosti Faki,

Draldi aktivity:

- pra ohdany provorujeme ekoporadensivi sdarma

« JRME IntcrALory a tviret strategického plinue EVVD (gn-
wiramcialin '|.'_1."|;'h|::-'.-':¢b Flimska 2000520008

Co pFipravujeme pro rok 20067

Obeciny — v bfeznu a dubnu profezivame jablong ado-
pliovvpnd obfany, MNa podeim  uspofddéme
lablednou nedEl, kdy spoleéné s obéany Obecin sirivime
plijemny den, sklidime jublednou drodu a vyrobime modi
pro viechny sifastnéné. Ve wiloze pirreric Red Diog vy-
stavujemnc détske vyivameé price a infirmujeme o nagich
akuivilich,

Pasckirskd stexka jrra mmilovmiky ;\rlr’..g.d}- |1|_1|,||,|_|.;||-|.;
nancnoa stezku, kterd povede oblasti pfirodniho parku Ze-
lechovicke paschy. Okroh v délee 4 km ohsahuje 7 zastave-
nf, dfevénych vyfesivanych tabuli, kieré jsou ématicky za-
mefeny na obojfivelniky, praky, sadafsivi, ard

mmiatnimi

Den Zemé - ve dnech 18 - 23,4, pofadime ve spolupri-
o s MMZ a daliimi  organizacemi oslavy Dne Zemé
Formou piedniick, her a soué#i se snakime roedifin pové-
domi oblfand o dileditosti achovini planety Zemé ve sta-
v, ktery by umodhioval hodnotny Zivod nejen Vatim &éem
Soudist PriegTamil _ii.‘ takd l:l'l:ui:lunu,rl: i hudebhni koncerty
na namést Min .

Vyukove programy pro déti = stile rostouci zijem stu-
dentd a uditelil o nafe vyukové programy nds 125, Rad hy-
chom naviizali spoluprici @ se Skolami. které o ekologickou
v¥chove zatim nepevi edpem,

Aktivai nchrana j:lﬁl'uli_'l-' — sledujeme faikove Lrasy
proo migract obojfivelnikd, starime se vslavalovou louku -
plirodni pamditku Pod Drdolem, providime omitologicky
prazkum a wréovidni starych krajovych odrdd ovocnych
stromd v plirodnim parku Zefechovicke paseky. Ridi by-
chom zachrinili mizejici odridy nadich piedki, s Vadi po
moch Falndili Skolku a paadén obnovovals sidmouct sady

Klub piitel CtyFlistku = 1. 3. 2006 jsme zalo#ili e-mail klub, do kierého se miide prihlisit kaddy, kdo mad zijem
o informace s iématem Zivotniho prostfedi ve Z1ing i ve svEid, Posilat budeme 1 piehledy nadich akei pro vefejnost
Clenové budou mit moZnost zapojit se do aktivai pomoci pHirod® na Zlinsku. Vie je »darma, 91aéi jen napsal na
ekodlistek @seznam.cz vEu Chei bit Elenem Klubu pPitel Cryflistkee & jing c-mail vyjadiujici zdjem o Elenstvi

DELAME VECI, KTERE MAIl SMYSL. PRO VAS, PRO VASE DETI, PRO PRIRODU.

."rll:I?JF:TE-l.I, PODPORTE NAS, PROSIM,
Cislo a&ty: E-banka 1919780203 /2400

Piejeme Vam krisny rok 2006, hodng zdravi a radosti.
Martin Davidov a Pavel Stépdn, Ekocentrum Crvilistelk Ziin

Z0 CSOP » Ekocentrum Ciyflistek » Soudni 1 » 762 57 Zlin » tel.: 577 636 314, e-mail: ckodlistek @seznam.cz

Vydano &3 podpory Madace Veronica
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