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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň  zpracování  tématu
	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	
	x

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:

Bakalářská práce se zabývá tématem implementace CRM systému v podmínkách konkrétní organizace. Teoretická část práce je velmi dobře zpracovaná, vymezuje adekvátní východiska pro vlastní práci a poskytuje logický přehled o hlavních bodech a využitelnosti CRM. Praktická část vymezuje výchozí stav v systému informačních toků ve zvoleném vydavatelství. Předkládá jasné důvody pro implementaci CRM systému, představuje konkrétní řešení systému v praxi. Práce zdůrazňuje využitelnost systému pro zefektivnění firemních informačních a datových toků, zrychlení obchodních transakcí a cílenější komunikaci s klienty. Přehledně hodnotí hlavní přínosy CRM pro zvolené vydavatelství. Závěr práce je velmi dobře formulován. V práci jsou některé formální nedostatky, chybí uvedení zdrojů u prezentovaných obrázků. Potvrzení stanovené hypotézy nevychází z doložené analýzy. Tyto nedostatky ale nesnižují významně hodnotu jinak dobře vedené práce. 
Bakalářská práce je zajímavá, logická a objasňuje výhody implementace CRM systému do praxe. 

Otázky:

1. Jakou analýzou můžete podpořit pravdivost stanovené hypotézy? Z jakých zdrojů dat a informací jste čerpala?

2. Jak je systém CRM konkrétně využíván ve zvoleném vydavatelství ke komunikaci s klienty?

3. S jakými těžkostmi byla spojena implementace CRM systému do praxe? Shrňte, prosím, do několika hlavních bodů. 
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne 20. 5. 2007 
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Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 
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