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	Odůvodnění hodnocení práce:

Předložená bakalářská práce se zabývá srovnáním on-line bankovních služeb v ČR s vybranými zeměmi EU (Německo a Dánsko). Autorka zaměřuje svoji práci na srovnání osvojení internetového bankovnictví v dané zemi, bankovní poplatky a míru zabezpečení bankovního účtu. Dva ze tří parametrů je podle mého názoru zbytečné srovnávat – a to bankovní poplatky, jejichž srovnání by mohlo proběhnout pouze v kontextu úrovně cenové hladiny v dané zemi (srovnání absolutní výše poplatků mezi různými zeměmi postrádá smysl), a zabezpečení, které od roku 2018 upravuje jednotně evropské regulace PSD2, a proto se neočekávají žádné významné rozdíly v této oblasti. 
V práci chybí detailnější analýza bankovního prostředí v dané zemi, provedená analýza je povrchní a působí chaoticky. Jedná se pouze o seskupení různorodých informací, ke kterým autorka nezaujala kritický přístup. Tomu nasvědčuje například i fakt, že směrnice PSD2 je zmiňována jen v souvislosti s analýzou bankovního prostředí v Německu (i když se týká všech zmiňovaných zemí). Není zřejmé, proč autorka provádí analýzu zrovna v těchto třech zemích a jak vybrala konkrétní bankovní produkty.
V závěru práce je zmiňován cíl předpovědět budoucí vývoj založený na zjištěných datech. Toto v práci chybí. Je zřejmé, že vlivem digitalizace služeb napříč všemi ekonomickými oblastmi se ani bankovním službám tento trend nevyhne. Pokud práce měla být zaměřena na tento trend, není vhodné srovnávat bankovní produkty, ale pozornost měla být zaměřena na ostatní instituce finančního trhu (například platební instituce, instituce elektronických peněz apod.), které ve fintech oblasti bankovní instituce již předběhly.


	Otázky k obhajobě:

1. Why have you chosen Germany and Denmark for a comparison?
2. What further development in this area do you predict based on your data?
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