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1. Uvod

Do spolec¢nosti se dostava ¢im dal vice tzv. inkluzivni vzdélavani, které se za-
méiuje na optiméalni nastaveni vzdélavaciho systému tak, aby umoziioval rov-
né Sance na vzdélavani pro kaZzdého studenta. S timto typem edukace se poji
asistencni sluzby, které Centrum pro studenty se specifickymi potiebami (dale
jen ,Centrum®) poskytuje, prostfednictvim asistentti pro studenty se speci-
fickymi potfebami. Proto byla pfipravena Pfirucka pro poskytovatele servisnich
opatteni, které je vyukovym a metodickym materidlem pfi $koleni, pravé pro
budouci asistenty (poskytovatele sluzeb). Student se specifickymi potfebami
(dale jen ,student”), si vybere asistenta v rdmci svého studijniho prostfedi
(napf. spoluzak ve stejné seminarni skupiné). Spoluprice probiha vétSinou na
zdkladé pracovnépravniho vztahu studenta s UTB, kdy asistent za tiplatu po-
skytuje servisni opatfeni (napf. asisten¢ni sluzby). Pro zajisténi kvality sluZeb
vyuzivd Centrum evaluac¢ni nastroj (dotaznik), ktery podava celkovy pfehled
o poskytované sluzbé. Sviij nazor zde mtiiZe vyjadiit jak student, tak i asistent.

Tato publikace volné navazuje na Metodickou piiruc¢ku pro studenty UTB
aneb méame spoluzéika se specifickymi potiebami (Hankova, Kasac¢kova, 2020)
a Prtivodce studiem pro studenty se specifickymi potiebami na UTB aneb na
co mAam narok pii studiu (Vojtéskova, Junastikova, Hankova, Kasackova, 2020).
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2. Asistencni sluzby

Studenti mohou béhem svého studia na UTB vyuZit asistenc¢ni sluzby, které
vykon4va piislusny asistent ¢i vice asistent?. Tento typ sluZeb se fadi mezi tzv.
servisni opatfeni, kterd maji podptirny charakter a vyrovnavaji piileZitosti stu-
dentd pfi studiu na UTB. Mezi asisten¢ni sluzby patii:

osobni asistence,
studijni asistence,
mentoring,
pfepisovatelsky servis,
zapisovatelsky servis,
a tlumocnicky servis.

Pfepisovatelsky i Zapisovatelsky
: servis servis

Tlumocnicky
servis

o Asistence muze byt:
o piilezitostna — jednorazové nahodilé pfipady,
« pravidelna — malé pocty piipadti, ale pravidelné (napi. doprovody pies
dopravné ¢i stavebné problematicki mista aj.),
e trvala — trvala pfitomnost asistenta po celou dobu vyuky, véetné
doprovodti (pro studenty s téZkym nebo kombinovanym pohybovym
postiZenim).
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2.1 Osobni asistence

Osobni asistence m4 kompenzac¢ni charakter fyzického omezeni studenta pfi
sebeobsluze a dalSich fyzickych aktivitich, které souviseji se studiem nebo
s ¢innostmi, které jsou soucasti vzdélavaciho programu, véetné ubytovani
a stravovani v zafizenich, jejichZ zfizovatelem je UTB. Organizované akce poia-
dané UTB z toho nevyjimaje.

Osobni asistence zahrnuje i privodcovské sluzby, které vykonava skoleny asi-
stent. Privodcovstvi spociva v doprovodu na neznidmé nebo téZko dostupna
mista, pfiméfené asistenci v nezndmém nebo fyzicky, psychicky ¢i orienta¢né
naro¢ném a nevstiicném prostiedi. MtiZe se jednat také o akce pfileZitostné,
které zastituje UTB.

obr. 2 » Osobni asistence
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o Popis prace osobniho asistenta:

¢ poskytovani pravodcovskych sluZeb (primarné uréeny studenttim se
zrakovym postiZenim),

o dopomoc pii prici s pisemnymi materialy a zdvére¢nymi redak¢énimi
Upravami. Napfiklad zvétSeni pisma (pro studenty se zrakovym
postiZzenim), forméalni jazykova korekce (pro studenty s SPU), pomoc
s manipulaci s pfedméty osobni potieby a sebeobsluhy,

» asistence pfi praci se stroji, pfistroji a laboratornimi vzorky, véetné
podavani pipety apod. (pro studenty se zrakovym a pohybovym
postiZenim),

e manipulovani s vozikem, pokud se jedna o studenta s pohybovym
postiZzenim (napf. pfi vystupovani a nastupovani z/do vozidla, pfesun
z mista A do mista B),

» podpora pii zajiStovani zdkladnich Zivotni potieb (napi. doprovod na
toaletu, pomoc pii jidle).

Osobni asistent - pravodce
Jak uZ bylo zminéno, prvodcovstvi se fadi mezi asistenc¢ni sluzby. Asistenci
zde vykonava pravodce, ktery je pro tento typ asisten¢ni sluzby vySkolen. Prii-
vodce vZdy informuje studenta o planované trase, coz zahrnuje informace o kli-
¢ovych bodech na trase pii pfesunu z bodu A do bodu B. RtiZi¢kova s Kroupovou
(2017) vymezuji nékolik zakladnich pravidel, které jsou soucasti samotného
privodcovstvi:
o privodce jde vZdy jako prvni,
« student se zrakovym postiZenim se nachazi na bezpe¢néjsi strané,
v zakrytu za priivodcem a drZi se privodce rukou, ve které nedrzi htil,
o pravodce tedy pfistupuje ke studentovi tak, aby se ho student mohl chytit
volnou rukou,
o student se vZdy drZi privodce, nikdy naopak,
» vhodné oblasti zplisobu tichopu: za rameno, za rdmé, nad loktem, za
predlokti, hibet ruky nebo dlan,
o tempo chtize se pfi pravodcovstvi pfizptisobuje vZdy pomalejSimu
z dvojice (Vojtéskova a kolektiv, 2020).
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obr. 3 » Prvni jde vZdy prtivodce

obr. 4 » Uchop —rameno




obr.5~ Uchop —rdmé
obr. 6 » Uchop - dlaii




obr. 7 » Uchop — ptedlokti

(nésledujici strana)
Ukazani na predmeét
1. Privodce ukaZe na pfedmét a polozi na néj ruku, kterou vedl studenta se
zrakovym postiZenim.
2. Student sjede svou volnou rukou po paZi priivodce aZ na pfedmeét.
3. AZ student uzna za vhodné, tak se priivodce pusti (Vojtéskova a kolektiv,
2020).




obr. 8 » Student se jednou rukou drZi asistenta a druhou sjizdi po jeho ruce na zidli
obr.9 - Student se pfechytl na zZidli




Otevirani dveri

1. NejCastéji otevira dvefe sdm priivodce a to pfedevsim v tom piipadé, kdyz
se dvefe oteviraji smérem ven, z bezpe¢nostniho dtivodu.

2. Pokud se dvefe otviraji smérem dovnitf, m@iZe si je student oteviit i sAm.

3. Student musi byt vzdy na strané, kde jsou panty.

4. Prtivodce chytne za kliku, student si sjede svou volnou rukou po paZzi
pravodce aZ na kliku, kterou otevira dvefe za stdlého drZeni priivodce
(Vojtéskova a kolektiv, 2020).

obr. 10 » Otevirani dvefi




Chlze po schodech

1. Pravidlo, Ze jde prtvodce jako prvni, plati pfi chtizi ze schodt ¢i do
schodt dvojnésob.

2. Pfed za¢atkem schodisté upozorni priivodce studenta, Ze nasleduje prvni
schod a zda se bude jednat o chiizi smérem do schodi nebo ze schod.

3. Prtivodce si stoupne na prvni schod a upozorni studenta na piibliznou
vysku schodku. Privodce mtiZe sdélit studentovi i pocet schodd.

4, Priivodce upozorni studenta na moZnost vyuziti zabradli. Pokud student
oporu v zabradli nevyuZije, privodce pokracuje v chtizi na schodech a
jiz nenavadi studenta k vyuziti zabradli, kdyZ ho student nechce vyuZzit
a zvladne to bez néj.

5. Jakmile se student nachizi na poslednim schodku, privodce tuto
skute¢nost ozndmi, tudiz student bude védét, Ze po seslapnuti bude na
ploSe (Vojtéskova a kolektiv, 2020).

obr. 11 » Upozornit na prvni schod




obr. 12 » Upozornit na posledni schod

(nésledujici strana)

Prichod zauZenym prostorem

1. Pfi prichodu prostorem, kde vedle sebe neprojdou dvé osoby, privodce
da loket dozadu nebo za sebe natdhne ruku a student se zachyti za
pravodce.

2. Pokud prtivodce ruku natahne, vytvori se tim vétsi rozestup a nedojde
k situaci, kdy student Slape prtivodci na paty.

3. Po prichodu ztZenym prostorem se student vraci na iroveil vedle
pravodce (Vojtéskova a kolektiv, 2020).
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obr. 13 » Prtichod ztiZenym prostorem I
obr. 14 » Priichod ziZenym prostorem 11




Prestavka na obcerstveni
1. Privodce studentovi popiSe vS§echny potraviny, které jsou na talifi
a okolo néj, pomoci ciferniku hodin.
2. Pfiklad: na 12 hodinich se nachézi ¢aj, na talifi jsou na 3 hodinach
brambory a na 9 hodinach kufeci maso apod. (Vojtéskova a kolektiv,
2020).

Toalety

1. Privodce studenta upozoriiuje na prostory a vybaveni toalet, coZ

znamena:

a) kolik je v prostoru kabinek,

b) kde se nachazi umyvadlo, ru¢nik, ubrousky, mydlo apod.,

¢) zda je umyvadlo situovano v kabince nebo pied ni,

d) jak se zaviraji dvefe od WC,

e) kam je natocené misa, kde je prkénko, ¢istota misy i kabinky,

f) kde je umisténo splachovadlo a jakého je typu (samosplachovaci, na
$nitife apod.),

g) kde je toaletni papir a odpadkovy kos.

2. Pokud praivodce doprovazi na toaletu osobu opa¢ného pohlavi, je lepsi
variantou zvolit bezbariérovou toaletu.

3. Pokud ale napiiklad Zena doprovazi muZe, je vhodné jit na ddmskou
toaletu, nezli na panskou. Je to z toho dtivodu, aby se priivodce (Zena)
necitila nekomfortné na panské toaleté a nemusela vysvétlovat, pro¢ tam
¢eka (Vojtéskova a kolektiv, 2020).

2.2 Studijni asistence

Studijni asistence je vyuzivina béhem vyuky, pii praci se studijnimi materialy
nebo pifi praci s technologiemi nutnymi k plnéni studijnich dkold. Tento typ
asistence vykonava proskoleny asistent, ktery je pfitomen ve vyuce, nikoli v do-
macim prostfedi ¢i v ubytovacim zafizeni. V ubytovacim zafizeni je asistence
moZna pouze za pfedpokladu, Ze ¢innost prokazatelné souvisi se studiem.




o Popis prace studijniho asistenta - v ramci podpory
a pomoci pfFi:

e orientaci v nezndmém dokumentu (pro studenty se zrakovym a
sluchovym postiZenim a studenty s SPU),

e préci se stroji, pristroji a laboratornimi vzorky, véetné podavani pipety
apod. (pro studenty se zrakovym a pohybovym postiZzenim),

« sportovnich ¢innostech v rdmeci vyuky (pro studenty se zrakovym,
sluchovym ¢i pohybovym postiZenim),

« osvojeni dovednosti pfi prici se speciilni vypocetni technikou, véetné
softwaru (pro studenty se zrakovym postiZenim),

e nacviku efektivni prace s psanym textem — pfeklad, strukturalizace,
jazykova kontrola (pro studenty se sluchovym postiZzenim),

o nicviku strategii pfi praci s textem — strukturalizace, efektivita ¢teni,
orientace v dokumentech (pro studenty s SPU),

» nacviku studijnich strategii. Napfiklad jak efektivné vyuZit ¢as ke studiu,
rozvrzeni studijnich povinnosti (pro studenty s psychickou poruchou).
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obr. 15 » Studijni asistence




2.3 Prepisovatelsky a zapisovatelsky servis

Student (pfijemce sluzby) miize bezplatné vyuzit moznost pfepisovatelského
¢i zapisovatelského servisu. Sluzbu miiZe vyuZit osoba se sluchovym, zrakovym
a télesnym postiZenim, v€etné osoby se zdvaznymi specifickymi poruchami
uceni.
SluZzba je realizovana na zakladé Gistni ¢i pisemné komunikace mezi studentem
a Centrem (poskytovatel sluzby). Soucasti smluvené objednavky je:

 kontakt na studenta (jméno a pfijmeni, osobni ¢islo, telefonni ¢islo),

e sdéleni Gcelu zakazky (tj. o jakou praci se jednd),

» konkrétni zadani (identifikace pfednasky, seminéie, kontakt na

vyucujiciho z divodu zajisténi autorizace).

Piepisovatel ¢i zapisovatel (zprostfedkovatel sluzby) je vySkoleny pracov-
nik Centra, ktery za tplatu zprostfedkovava piepisovatelsky ¢i zapisovatelsky
servis, vétSinou na zakladé Dohody o provedeni prace nebo Dohody o pracov-
ni ¢innosti. Pfepisovatel/zapisovatel vytvaii elektronicky dokument ve vyuce
(pfednésky, seminéf atd.). VeSkeré pfepisované dokumenty jsou archivovany
v Centru. Student, ktery vyuziva tyto sluzby musi byt pfitomen ve vyuce. Po

realizaci sluzby piepisovatel/zapisovatel upravi dokument do kone¢né podoby.

Zasady prepisovatele/zapisovatele:

» nesnazi se byt aktivnim ti¢astnikem komunikace pii poskytovani sluZzeb,

o pii piepisu/zapisu nesmi psat v prvni osobé, za sebe, nesmi vyjadfovat
sviij nazor,

« nese plnou zodpovédnost za kvalitu své prace,

e je vazan mlcenlivosti, ktera se tyka vSeho, co se dozvi béhem piepisu
zapisu nevefejnych jednani, nebo toho, co se tyka soukromi studenta,

« je pfitomen cca 5 minut pied zahdjenim vyuky,

o sedi vedle studenta, kterému zapisuje. V piipadé, Ze je tfeba vyuZit
zapojeni notebooku do zasuvky, je piepisovatel povinen pozadat
o uvolnéni mista pobliZ pfipojeni,

» nezodpovida za studenta, kterému zapisuje a za jeho chovani (kde se
student nachézi, zda je pfipraven na vyuku, vyrusuje apod.),



e poupraveny text je nutné zaslat studentovi v ten samy den, kdy probéhla
vyuka, popiipadé hned po tipravé (nejpozdéji do druhého dne konani
vyuky),

« v pfipadé, Ze piepisovatel/zapisovatel nebude moci do vyuky pfijit, ozve
se minimalné tfi dny pfed zahijenim vyuky pfisluSnému pracovnikovi
Centra.

KaZzdy dokument musi obsahovat zahlavi, ve kterém je umisténo jméno stu-
denta, jméno piepisovatele/zapisovatele, piedmét, datum a c¢as. Vysledny do-
kument se miiZe skladat z vice ¢asti. AvSak primarni je samostatny dokument
s pfepisem/zapisem. Pfilohy mtiZou obsahovat prezentace, naskenované ¢asti
—ruéné psany text, tabulky, vzorce, vypocty apod. OvSem piilohy nesmi tvorit
vétsSinu vysledného dokumentu.

obr. 16 » Ukazka zapisovatelského servisu v hodiné




Obsah pfepisu/zapisu:
« vyklad pfednéasejiciho,
o referaty, prezentace, oznadmeni spoluzakd,
e diskuze,
e organizacni zaleZitosti (pfehled literatury, nabidka mimostudijnich
aktivit apod.),
e zadani domaci prace.

o Popis prace pfepisovatele/zapisovatele:

» Kromé tivodniho osloveni pfepisovatel zaznamena vSe, co vyucujici
pfednési a to ve zjednodusSené a srozumitelné podobé bez pravopisnych
chyb,

» Piepisovatel i zapisovatel provadi naslednou tpravu textu — dikladna
kontrola gramatickych a pravopisnych chyb a pfeklepti, kontrola
spravného zapsani cizich slov, formalni Gprava textu — zvyraznéni
kapitol,
podnadpisti, dodrzovani odstaveti, fadkovani 1,5, pismo velikosti 12,

o Psany text je souvisly, pfi vyctu I1ze pouZit odrazky,

 Je mozné vyuZivat zkratky, ale prvni vyskyt slova napsat cely (napf.
centralni nervova soustava — CNS aj.),

» Zapisovatel kromé tivodniho osloveni zapisuje vSe, co vyucujici pfednési,
ale pouze ve formé poznadmek bez pravopisnych chyb. Tim se 1i$i od
piepisovatele, ktery pfepisuje vSe (slovo od slova), co béhem vyucovani
zazni ze strany vyucujiciho.

2.4 Tlumocnicky servis

Tlumocnicky servis je typ intervence, ktera zprostfedkovava komunikaci mezi
uzivateli mluveného jazyka a uZivateli znakového jazyka a to prostfednictvim
tlumocnika. Na tento typ sluzby maji narok studenti se sluchovym postiZzenim,
ktefi béhem komunikace preferuji znakovy jazyk, znakovou ¢eStinu nebo vizu-
alizaci mluveného projevu. Tlumo¢nik se fidi pravidly, ktera udava Ceska ko-
mora tlumoc¢nikt znakového jazyka.



Zasady tlumocnictvi

Tlumo¢nik by mél mit vZdy na paméti, Ze je nutné davat si pozor na urcité chy-
by, kterych by se pfi tlumoceni nemél dopoustét. Jedna se napf. o zkresleni,
tpravu ¢i zatajovani informaci. Je na misté si uvédomit dodrzovani ur¢ité hra-
nice, coZ znamen4, Ze tlumo¢nik neni osobni asistent. Je vhodné brat v potaz
i faktory, které mohou mit vliv na kvalitu tlumoceni. KdyZ se napf. tlumoc¢nik
potyka s nemoci, inavou. NiZe jsou specifikovany zasady tlumoc¢nictvi béhem
poskytovani sluzby.

1. Student si mtize zvolit takovy komunikacni systém, ktery mu vyhovuje.
2. Tlumoc¢nik se vZdy musi fidit etickym kodexem.
3. Role tlumoc¢nika je charakterizovana jako ,most“ mezi studentem,
ktery se potyka se sluchovym postiZzenim a jeho slySicim komunika¢nim
partnerem.
4. Tlumoc¢nik by mél vZdy stét co nejbliZe sly$icimu i¢astnikovi. Napfiklad
u tabule, u hrany stolu, nebo vedle katedry.
5. DlleZitym faktorem pfi komunikaci je samotné prostfedi.
a) Svételnost — student se sluchovym postiZenim by se nemél nachazet
Celem proti oknu, nemélo by mu tedy svitit do o¢i.
b) Dostate¢néa vzdalenost — student by mél bez problému vidét jak
tlumoc¢nika, tak i na pfednésejiciho.
¢) Souhra poskytované a pfijimané informace — kdy tlumocnik sleduje
jak studenta, tak pfednésejiciho a student je schopen propojovat nebo
se orientovat v tom, kdy napi. vyucujici ukazuje na prezentaci, obrazky
apod. DokaZe si vizualné propojit to, co mu tlumod¢nik interpretuje.
d) Hluk — pokud tlumo¢nik ¢emukoli nerozumeél, ¢i pieslechl z dtivodu
napf. hluku, v tom pfipadé pozada fe¢nika o zopakovani informace.
V této situaci by mu mélo byt vyhovéno.
6. Text a materialy pfedem — aby se tlumoc¢nik alespoii trochu zorientoval
v problematice odborné pfednasky, mély by mu byt poskytnuty texty
a materialy pfedem, aby se na tlumoceni mohl fadné pfipravit a nedoslo
k pochybeni pfi tlumoceni. Jednéa se tedy o domluvu mezi tlumoc¢nikem
a danym vyucujicim takovym zptisobem, aby nedoslo k néjakému
zneuZiti poskytnutych materialti.
7. Tlumo¢nik neustale udrZuje se studentem oc¢ni kontakt, z logiky véci tedy
vyplyv4, Ze se student nemtiZe zrakoveé soustiedit na dal$i podnéty v okoli.




Tlumoc¢nik miZe tlumodit i na dalku a to za pomoci modernich technologii.
K tomuto tielu se vyuZivaji programy jako je napi. Skype, Messenger ¢i Voice
(Langer, 2014).

2.5 Mentoring

Mentor ptisobi jako prtivodce studiem na UTB, ktery studentovi pfedava zku-
Senosti, znalosti a dovednosti v ramci studijnich zaleZitosti a fungovani vysoké
Skoly. Student ziska od mentora (student vy$siho roéniku) na po¢atku studia
podporu a praktické informace o své fakulté, o svém oboru ¢i programu, o vyu-

¢ujicich, studijnim oddéleni apod.

Popis prace mentora:

» podpora pfi adaptaci na nové univerzitni prostfedi, zejména na zac¢atku
studia,

e orientace v budoviach UTB — odborné uc¢ebny na fakulté, piednaskové
mistnosti, laboratofe, rektorat, knihovna, menza, vyzkumna pracovisté
apod.,

e infomacni systémy UTB - IS STAG, Moodle, webové stranky, katalog
knihovny, databaze elektronickych zdrojt,

e komunikace se studentem prostfednictvim telefonu, e-mailu, socidlnich
siti apod.

3. Komunikace se_§tugientem se
zrakovym postizenim

Student se zrakovym postiZenim se potyka pfi studiu s mensim mnoZstvim
pfisunu podnét, informaci ¢i zkuSenosti, které jsou vizudlniho charakteru
(Vagnerova, 1999). PotizZe, které s postiZenim souvisi se mohou promitat do jeho
schopnosti osvojovat si u¢ivo béhem studia na vysoké Skole. Napiiklad se miize
jednat o zdlouhavéjsi nebo naro¢né;jsi zafixovani novych poznatkd v paméti ¢i
plnéni zadanych tkol® (seminirni prace, eseje, projekty atd.), které byvaji vel-
mi ¢asto soucasti klasifikace daného pfedmeétu.



obr. 17 » Orientace na fakulté
obr. 18 » Komunikace mezi studentem a mentorem




Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (2019) déli studenty se zrakovym
postiZzenim do nasledujicich dvou skupin:

» uzivatel zraku (Al), jehoZ zrakova vada stale umoZziuje praci zrakem (a to
i s textem), s béZnymi formaty dokument, véetné vizualnich. Uprava
obrazu spociva ve zvétSovani nebo jinych zméndach haptického
charakteru, neni tfeba vyuZivat odecitace obrazovky,

¢ uzivatel hmatu/hlasu (A2), ktery pracuje bud s hmatové tisténymi
dokumenty, nebo s odeéita¢i obrazovky (v kombinaci s hmatovym
displejem nebo hlasovym vystupem), a tedy vyZaduje editovatelny format
textového dokumentu, pfip. dokument obsahové i formalné adaptovany.

3.1 Zakladni pravidla

Z4asady komunikace se mohou liSit v zavislosti na rozsahu zrakové ztraty stu-
denta. Nicméné pfi komunikaci s nevidomym studentem je prvotnim krokem
sezndmeni studenta s prostiedim, ve kterém se nachazi. Aby si student se zra-
kovym handicapem dokézal pfedstavit scény, situace a déje odehravajici se
bezprostfedné v jeho okoli, asistent mu m@iZze déni kolem néj popsat. Student
si tim pAdem dokAZe rozSitit obzor svych piedstav a doplni vlastni viemy ziska-
né ostatnimi smysly. Pfi komunikaci se slabozrakym studentem plati obecné
pravidlo vést pfirozenou konverzaci, kdy je vhodné si uvédomit, Ze slabozraky
student miZe v interpersondlni komunikaci vyuZit sviij zrak, za pomoci bryli
nebo ¢teci lupy (Vojtéskova a kolektiv, 2020).

Komunikace s nevidomym studentem
krok za krokem
1. Pfi prvotnim kontaktu oslovujeme studenta jako prvni.
2. Pfi osloveni nebo pozdravu mutiZe nasledovat lehké upozornéni dotykem.
AvS$ak prvni vzdy musi nasledovat pozdrav aZ poté lehky dotyk.
V opa¢ném piipadé muiZe dojit k polekani studenta.
3. Pokud jiZ asistent studenta zn4, je vhodné jej oslovit jménem. Urychli se
tim asistentova identifikace, jako komunika¢niho partnera.



4. Pfi komunikaci ve skupiné plati totoZzna zasada, jako v pfedchazejicim
bodu. Prvni studenta oslovit jménem, poté mu pfedat slovo. Opét zde
hraje roli identifikace asistenta ve skupiné, kde se nachazi spolu
s nevidovym studentem.

5. Asistent se nemusi ostychat ani podani ruky, nicméné je vhodné na toto
gesto studenta nejprve upozornit.

6. Pfirozhovoru je doporuceno stat k nevidomému studentovi ¢elem. Velmi
¢asto ma dobie vycviceny sluch a tedy pozn4, kdyZ se asistent otaci
jinam.

7. Bylo by vhodné, kdyby mél student k dispozici napf. konkrétni zdroje,
z nichZ m4 pii studiu ¢erpat, aby nedoslo ke zbyte¢nému ¢teni
nadbyteénych informaci.

8. Béhem pfednasky ¢i seminafe je dtilezité, aby asistent pouZil konkrétni
pojmenovani a strukturoval informace tak, aby student v§emu rozumél.

9. Kdy?Z asistent pied¢ita urcity text, mél by postupovat systematicky.
Nejprve pfecist nadpisy, aby student znal osnovu ¢i obsah (knihy,
prezentace), poté nasleduje ¢teni celého textu.

10. Ulohou asistenta neni nevidomého studenta nijak zastupovat ¢i za néj
hovotit.

11. Pfi odchodu je vhodné nevidomého studenta upozornit na to, Ze se
asistent vzdaluje a ukoncuje tim konverzaci (VojtéSkova a kolektiv,
2020).

Komunikace se slabozrakym studentem
krok za krokem

1. Pfi pozdravu na sebe upozornit také lehkym dotykem. Nejvhodné;jsi
oblasti je pfedlokti.

2. Pfi komunikaci je velmi diileZité, aby asistent nestal proti svétlu.
Slabozraky student pak dokaZe lépe sledovat asistentiv vyraz a mimiku.

3. Béhem komunikace je vhodné vyhnout se odleskiim a nerovnomérnému
rozptyleni svétla.

4. Pii zaleZitostech, které jsou pracovné-studijniho charakteru, je vhodné
vyuZit mistnost, ktera je dostate¢né osvétlena a svétlo se co nejvice
podobi dennimu svétlu. AvSak zaleZi na typu zrakového postiZzeni
studenta. Asistent by se mél dotazat, jaka intenzita svétla je pro studenta
vyhovujici.




5. Pfi pisemné komunikaci je vhodné, aby asistent pouZil nejlépe tmavy fix
na bilém papiru. Tak, aby se docililo co nejvét§iho kontrastu (Vojtéskova
a kolektiv, 2020).

Elektronicka komunikace se studentem

se zrakovym postizenim

Vypocetni technika pfinasi studentovi se zrakovym postiZzenim fadu vyhod. Pii
pouZiti technologii se mtiZou zapojit ostatni smysly, jako je hmat nebo také
sluch, coZ je vhodné z hlediska kompenzace zrakového postiZeni. Skrze vypo-
¢etni techniku mtZe student se zrakovym postiZzenim jednak informace pasiv-
né pfijimat (¢ist, poslouchat), ale také informace vytvaret a editovat (Bubenic-

kova, Karasek, Pavlicek, 2012).

Pfi elektronické komunikaci asistent postupuje nasledovné:

1. Je nutné dodrZet strukturu textu.

2. Pokud je pouzit obrazovy nebo graficky materidl, asistent jej nahradi ¢i
doplni vystiZznym slovnim popisem. Za obrazovy nebo graficky material
se povaZuji fotografie, grafy, tabulky, malby apod.

3. Pokud se jedna o asistenci slabozrakému studentovi, asistent po domluvé
se studentem pouZziva vhodny typ dokumentu, ktery je pro studenta
¢itelny a strukturovany. Doporucuje se zvétSit a zarovnat pismo nalevo,
omezit pocet typli pisma v textu a zvétsit faidkovani.

4, Pro slabozrakého studenta je vhodné pracovat v takovém webovém
rozhrani, které pro néj neni graficky naro¢né a dokaze se na webové
strance zorientovat a zisk4 tplné, nikoliv pouze ¢aste¢né informace
(Vojtéskova a kolektiv, 2020).

Elektronické odkazy (YT):

» Efektivni komunikace s lidmi se zrakovym handicapem
« Zivot potmé aneb jak se Zije zrakové postizenym

e TOP 10 Jak vidi svét lidé s o¢nimi vadami

¢ 10 Tips for communicating with someone with sight loss




4. Komunikace se studentem se sluchovym
postizenim

Lidé pfijimaji prostifednictvim sluchu 60 % informaci, které nejsou pouze in-
formacniho charakteru, ale také charakteru orienta¢niho a bezpecnostniho.
CoZ mé za nasledek to, Ze student se sluchovym postiZzenim neni schopen vni-
mat ani vyhodnocovat sluchové viemy ¢i podnéty (Slowik, 2007).

Je dobré mit na paméti, zdali se student potyka s poruchou sluchu nebo slu-
chovou vadou. Hlavnim ukazatelem poruchy sluchu je nedoslychavost, kte-
r4 mliZe nabyvat rizného stupné a neda se napravit. KdeZto vada sluchu se
muZe vyznacovat riiznymi stupni praktické ¢i Gplné hluchoty, na co upozoriu-
je Hampl (2013). Oba tyto handicapy maji mensi ¢i vétsi dopad na socializaci
a komunikaci samotného studenta (Novakova, 2011).

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (2019) déli studenty se sluchovym
postizenim do nésledujicich dvou skupin:

o uzivatel mluveného jazyka (B1), tedy student se sluchovym postiZenim,
ktery v interpersonalni komunikaci preferuje mluveny jazyk (tzn.
nejcastéji ¢eStinu) v mluvené nebo psané podobé,

» uzivatel znakového jazyka (B2), ¢ili student se sluchovym postiZzenim,
ktery v interpersonalni komunikaci preferuje znakovy jazyk
(tzn. nejcastéji cesky znakovy jazyk).

4.1 Dorozumivaci systémy

Mezi nesly$icim studentem a sly$icim jedincem probiha tzv. interkulturni ko-
munikace. Coz je urcity komunikacéni akt, ktery sméiuje od studenta se slu-
chovym postizenim k sly$icimu jedinci. Samotny student se sluchovym posti-
7zenim ma pravo na svobodnou volbu zptisobu komunikace, tedy mé na vybér
mezi jednotlivymi dorozumivacimi systémy, mezi néz patfi:

 znakovy jazyk,

e znakova Cestina,

 daktylni prstova abeceda,

e odezirani,

o pomocné artikula¢ni znaky,




e oralni komunikac¢ni systémy,
e simultdnni komunikace,

e bilingvni komunikace a

e totadlni komunikace.

Znakovy jazyk

Jedné se o pfirozeny jazyk neslySicich, na rozdil od znakové Cestiny, ktera je
umeéle vytvoienym systémem. Znakovy jazyk se fidi vlastnimi gramatickymi
pravidly. Tento jazyk nema psanou podobu, takZe se o ném hovofi jako o jazyku
dialogickém. TaktéZ m4 vlastni slovni zasobu a paralingvistické jevy (Kejklic-
kov4, 2016).

Znakova cestina

Byla vytvofena za G¢elem dorozumivani mezi osobami slySicimi a neslySicimi.
V podstaté jde o béZnou ¢estinu, ktera je doplnéna o pohyby a postaveni rukou.
Souralovéa (2007) poukazuje na to, Ze znakova ¢eStina nedisponuje gramatickou
stavbou, ale pouze izolovanymi slovy.

Daktylni prstova abeceda

Pro tento dorozumivaci systém je typicka slovni vizualné-motoricka forma ko-
munikace, kdy jsou uZivany rtizné polohy a postaveni prst@ k vyjadieni pismen.
Za pomoci téchto pismen je poskladano samotné slovo (Bendov4, 2011).

Pomocné artikula¢ni systémy

Priméarné jsou uzivany jako vizualné-motorickd pomticka pfi vyuce vyslovnos-
ti. Druhy vyznam jejich existence spoc¢iva v podpoie odezirdni, jak o tom po-
jednava Hudakova (2008). Pomocné artikulaéni systémy jsou charakteristické
tim, Ze ke kaZdé hlasce mluveného jazyka nileZi pomocny artikula¢ni znak.

Oralni komunikaéni systémy

Pracuji s mluvenou-oralni fe¢i pomoci zraku a hmatu. Prvotni mySlenkou spo-
jovanou s timto systémem je pfedstava, Ze i studenti s nejtézsim sluchovym
postiZzenim, by méli disponovat schopnosti ovladat béZnou mluvenou a psa-

nou fed, coz pfispiva k jejich socializaci (Muknsnablové, 2014).



Simultanni, bilingvni a totalni komunikace

Simultanni komunikace je spojovana s vyuZivinim vétSinového jazyka (mluve-
ného narodniho jazyka) uré¢ité oblasti na izemi statu (Krahulcov4, 2014). Kdez-
to bilingvni komunikace se orientuje na vzdélavani v mateiském jazyce. Upl-
né odlisnym typem dorozumivani je totalni komunikace, kterd v sobé spojuje
vSechny pouZitelné komunika¢ni formy — akustické, vizualni, slovni, neslovni,
manudlni atd.

obr. 19 » Ukézka znakového jazyka




4.2 Odezirani

Odezirani je jednim z dorozumivacich systém, ktery spociva ve schopnosti
studenta se sluchovym postiZzenim vnimat mluvenou fe¢, a to na zakladé po-
hybti rt, mimiky, vyraz, gestikulace rukou a celkového postaveni téla. Velmi
dobie jsou rozpoznatelné hlasky a-e-i-o-u a v-f. Naopak k-g-h-ch a b-p-m jsou
rozpoznatelné dosti obtiZzné. Odezirani je nékterymi jedinci vhimano jako Cte-
nize rtf, coZ neni tak tplné pravda. O odezirdni miiZeme mluvit jako o procesu,
ktery se vyznacuje fadou podminek. Tyto podminky se déli na vnéjsi a vnitini
(Krahulcova, 2012).

Vnéjsi podminky odezirani
Vnéjsi podminky odezirani souvisi pfevazné s interakci studenta se slucho-
vym postiZzenim a jeho okolim. Mezi tyto podminky patfi:

1. Neustalé udrZzovani zrakového kontaktu.

2. Intenzita a smér svétla — svétlo by nemeélo osliiovat studenta se
sluchovym postiZenim z toho dtivodu, aby dokazal odezirat od mluvéiho,
ktery mé dostate¢né osvicen oblicej a stoji pfimo pfed studentem.

3. Konverzaéni vzdalenost — tato vzdilenost je zavisla na mnoha faktorech.
Jakymi jsou napf. mira osvétleni, zkuSenosti mluvéiho i osoby, ktera
odezira apod. Vzdalenost mezi mluvéim a studentem se sluchovym
postiZzenim by méla byt mezi 2 — 4 m.

4, Frontalni vyskova Giroven.

5. Zvlastnosti artikulaé¢nich organti — jedna se o postaveni zubt nebo
anomalie Celisti.

6. Samotna artikulace — by méla byt co nejvice pfirozena. Mluvéi by nemél
pfehnané a velmi vyrazné artikulovat ¢i naopak nedostate¢né
artikulovat.

7. Tempo fe¢i — mluv¢i zprvu za¢ind artikulovat pomalej$im tempem a
postupné zrychluje. VZdy by mél artikulaci pfizptisobit schopnostem
studenta se sluchovym postiZzenim.

8. Samotna mluva — mluvéi by se mél vyjadfovat spisovné, zietelné
a srozumitelné. Pfi komunikaci se doporucuje pouZzivat jednoduché
a struéné véty, kde by neméla byt uZita tzv. vycpavkova slova. V pfipadé
uziti ¢arek, spojek a jinych vyrazovych prostfedki, je vhodné pouzit
misto nich pomlku. Mluvéi mtZe pouZzivat gesta i mimiku.




9. Dalsi moZné pfekaZky v odezirani — napf. ruce pfed dsty, Zvykani,
cigareta v istech mluv¢iho, sluneéni bryle, jidlo v tistech, vousy apod.
(Vojtéskova a kolektiv, 2020).

obr. 20 » Osliujici zdroj za zddy mluvciho
obr. 21 » Neadekvatni komunikaénivzdalenost




obr. 22 » Soucasny vyklad s obrazovou prezentaci
obr. 23 » Spravna pozice pfi komunikaci se studentem se sluchovym postizenim




Vnitfni podminky odezirani
Vnitini podminky odezirdni se orientuji zejména na prostfedi a na fyziologic-
ké, psychické, verbalni a vékové zvlastnosti studentt se sluchovym postiZenim.
Lze sem zahrnout:

e aktuilni psychicky stav,

e Giroveil slovni zasoby,

« znalost gramatiky a vétného kontextu odeziraného jazyka,

e docasny i trvaly stav organismu,

« kvalita pozornosti, postieh, schopnost provadét myslenkové operace,

« roven kratkodobé i dlouhodobé paméti,

« roven vyvoje fec¢i studenta se sluchovym postiZzenim aj. (VojtéSkova

a kolektiv, 2020)

Elektronické odkazy (YT)

e Préce se sluchoveé postiZenymi
o Sluchové postiZeni (Sluchadlo) — rozhovor s Honzoue
o Sluchové postiZeni (Kochledrni implantat) - rozhovor s Honzou

5. Komunikace se studentem
s pohybovym postizenim

Student, ktery se potykd s uréitym typem télesného postiZeni je ¢astecné
anebo Gplné omezen v hybnosti. Tento typ postiZeni také souvisi s §irsi §kalou
projevi, které mohou byt spojovany i s dlouhodobym onemocnénim ¢i zdra-
votnim oslabenim (Slowik, 2016).

Piehledné znizornéni klasifikace vybranych télesnych postiZeni viz obrazek
na néasledujici strané.




Vroze n é a * Obrny a deformace

* Malformace a rozitépové

rané ziskana v«

® Amputace a paraplegie

ZiS ka n é pO * Komoce a zlomeniny

obratli

l:l ra Ze « Urazova poskozeni

perifernich nervii

* Revmaticka onemocnéni

Zis ka n é po * Chorea Minor

* Délska infekini obrna

n e m OCi * Perthesova nemoc

* Myopatie

obr. 24 » Vybran4 télesné postiZzeni

Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (2019) déli studenty s télesnym
postiZenim do nasledujicich dvou skupin:
Pohyboveé postiZeny - s postiZenim dolnich konéetin (C1), tj. osoba, ktera
—s ohledem na své pohybové postiZzeni — ke svému samostatnému pohybu
nezbytné potiebuje a vyuziva dalSich osobnich zafizeni, at uz se jedna
o opérné hole, nebo mechanické ¢i elektrické voziky. Kategorie zahrnuje
tedy i ty, jejichZ 1ékafska diagndza primarné pojmenovava pouze pii¢inu
(napf. DMO), nikoli prokazatelné sekundarni dopady primérni diagnézy na
funkci pohybového aparatu.
Pohyboveé postiZeny - s postiZenim hornich konéetin (C2), kdy jemna
motorika hornich kondcetin je sniZena natolik, Ze osoba neni schopna
operativné a efektivné vykonévat ¢innosti, které se se studiem bézné
spojuji — pofizovani pozndmek vlastni rukou, pfip. i na klavesnici,
manipulace s pfedméty a zafizenimi, které jsou nezbytné pro plnéni
studijnich povinnosti (fyzické knihy, psaci potieby, pfistrojova technika
atd.), pfip. manipulace s pfedméty béZné denni potieby.




5.1 Zakladni pravidla

1. Pii komunikaci by mél asistent zachovat své ja a byt sdm sebou.

2. Asistent nechava studentovi dostatek prostoru pro vyjadieni myslenky
anesnaZi se za studenta dokoncovat véty.

3. Pokud asistent né¢emu nerozumi, zepté se studenta znovu, popiipadé se
na uréitou informaci dopta.

4. Asistent se nevyhyb4 pozdravu rukou.

5. Student je vZdy v hlavni roli. Plati to pro situace, kdy student komunikuje
s ostatnimi osobami v okoli. Asistent neni tiskovy mluvci.

6. Asistent se studentem komunikuje ve stejné vyskové tirovni.

7. V pfipadé, kdy se asistent nachazi za zady studenta, nemluvi mu tzv. do
zad.

8. Asistent nabidne studentovi pomoc, ale nevnucuje ji. Nechi dostatek
¢asu studentovi na rozmyslenou (Vojtéskovéa a kolektiv, 2020).

obr. 25 » Stejné vySkova troven pii komunikaci




obr. 26 » Nevhodna komunikace tzv. do zad
obr. 27 » Spravna komunikace mezi asistentem a studentem




i

i
\\§

Iy
4=
| B3
=

- 3

7

obr. 28 » Asistent nezastava roli komunikatora pfi stietu s jinou osobou
obr. 29 » Nezdrahat se podat ruku a pozdravit




Elektronické odkazy (YT)

» Disability Sensitivity Training Video

» Top 5 - Mistakes dealing with disabled people
« Inclusion of people with disabilities

» Disability Discrimination

6. Komunikace se studentem se
specifickou poruchou uceni

Student se specifickou poruchou uéeni se miiZe potykat se zfetelnymi obtiZemi
pii osvojovani a uZivani dovednosti, jakymi jsou mluveni, psani, ¢teni, porozu-
méni mluvené fe¢i, matematické usuzovani ¢i po¢itani (Bartonova, 2010).
Ministerstvo Skolstvi, mladeZe a télovychovy (2019) hovoii o studentovi se
specifickymi poruchami uceni (D) jako o vysokoSkolakovi, u kterého se vysky-
tuje dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dyskalkulie nebo dyspraxie. Velmi ¢asto
se mohou vyskytovat i poruchy pozornosti.

Do této skupiny mohou spadat i studenti s naruSenou komunikaéni schopnos-
ti, u kterych se nejedné pouze o potiZze s mluvenou fec¢i, ale mtiZe se také jednat
o foneticko-fonologickou, syntaktickou, morfologickou, lexikalni nebo pragma-
tickou rovinu obtiZi (Slowik, 2016).

6.1 Zakladni pravidla

Specifické poruchy uceni neznaci sniZeny intelekt studenta. Jedna se o velmi
¢asty mytus. ObtiZe jsou spojovany s psanym projevem, popiipadé s komuni-
kaci béhem vyuky (problém zformulovat spravné myslenku, vyjadfit se atd.).
Zapisovatel by mél pii vykonavani sluzby dbat na nasledujici pravidla:
1. Pfi komunikaci se studentem preferuje kratsi sdéleni a ovétuje si
porozumeéni sdélenému.
2. Toleruje impulzivni projevy a emotivni aZ afektivni reakce studenta,
které by mohly mezi obéma zapfi¢init konflikt.



3. Poskytuje studentovi dostate¢ny ¢as pro vyjadieni, pfec¢teni ¢i napsani
textu.

4, Taktné upozorni na gramatické chyby.

5. Respektuje pomalejs$i pracovni tempo.

6. Poskytuje studentovi strukturovany a piehledny text, ktery je ¢lenén
do odstavcti a zachycuje jasné a srozumitelné informace s minimalnim
vyskytem cizich slov. MoZno aplikovat i zvyraznéni dtleZitych pasazi.

7. Poskytuje zpétnou vazbu na studentovu odpovéd.

8. Se studentem komunikuje pfevazné v klidném prostiedi, kde je situovano
minimum rusivych elementt (Vojtéskova a kolektiv, 2020).

Elektronické odkazy (YT)

¢ Learning disability - definition, diagnosis, treatment, pathology
« Jaky je Zivot s dyslexii, dysgrafii a dysortografii?
 Specific Learning Disorder

7. Komunikace se studentem s poruchou
autistického spektra (PAS)

PAS jsou vrozené neurovyvojové poruchy, které vznikaji na neurobiologickém
zékladu a spadaji pod poruchy psychického vyvoje. Autismus je vSepronikajici,
coZ znamena4, Ze se promita do vSech sloZek studentovy osobnosti. Ovliviiuje
zejména komunika¢ni a integra¢ni funkei (Vitaskova, M1¢kova, 2014).
Metodicky pokyn MSMT (2019) stanovuje pro studenta s poruchou autistic-
kého spektra samostatnou kategorie (E). Jedna se o osobu, které neurovyvojova
porucha autistického spektra, véetné Aspergerova syndromu, objektivné bra-
ni standardnim zptisobem plnit studijni povinnosti a Zdda si psychologickych
a pedagogickych opatieni ze strany Skoly. Pravé Aspergertiv syndrom se nejvice
ze vSech poruch autistického spektra objevuje pravé na vysoké skole.
Mezi poruchy autistického spektra patii:

» Aspergertiv syndrom,

» Détsky autismus,




o Casny infantilni autismus,

 Retttv syndrom,

 Atypicky autismus,

« Jin4 détska dezintegracni porucha aj. (Vitdskova, M1¢kova, 2014).

7.1 Zakladni pravidla

Bez ohledu na to, zdali dochézi ke komunikaci s osobou, ktera se potyka s au-
tismem ¢i nikoli, je dobré dbat obecnym pravidlim v rdmci komunikace mezi
dvéma jedinci.
Asistent by mél dodrZovat tato pravidla:
1. Jednejte piedvidatelné.
2. Ptejte se jasné a jednoznacéné.
3. Budte trpélivi.
4, Omezujte o¢ni kontakt — u nékterych studentt mfiZe vyvolat nejistotu,
pfipadné paniku.
5. Strukturalizuijte, vizualizujte a individualizujte — je na misté udrZovat
pravidelnost v setkdvanich, rozhovorech, volbé mista, vizualizaci
informaci, ikold ¢i napf. pohybu.
6. Pfedchézejte neocekavanym zménam. Pokud jiZ ke zméné dojde,
zavcas dejte studentovi védét, Ze néco bude jinak, nez jste si to ptivodné
naplanovali (s dostateénym ¢asovym pfedstihem).
7. Pti vedeni rozhovoru se pokusit ovéfovat, i nékolikrat, jestli student
viemu rozumél (Calkovska a kol., 2016, Vitaskova, M1¢kova, 2014).

Elektronické odkazy (YT)

o Autistic at university

e Communicating with adults with an ASD (Autism MOOC)
e Autism and Communication Part 1

e Autism and Communication Part 2




8. Komunikace se studentem
s psychickou poruchou

Psychické poruchy neboli dusevni poruchy, dusevni nemoci ¢i psychicka one-
mocnéni maji vliv na lidské mysleni, prozivani nebo vztahy jedince s jeho
okolim (Hartl, Hartlov4, 2010, s. 424). Pfi¢in psychickych poruch mtiZze byt
cela fada, avSak Zadna z nich vyraznym zplisobem nepievaZuje, jedna se o tzv.
bio-psycho-socialni faktory, které se vzdjemné prolinaji (Mahrova, Venglafova,
2008).

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy (2019) hovoii o studentovi
s psychickou poruchou (F) jako o studentovi, kterému psychickd porucha,
véetné neautistickych neurovyvojovych poruch, tj. narusenych jazykovych,
fecovych a jinych komunika¢nich schopnosti, objektivné brani standardnim
zptsobem plnit studijni povinnosti nebo si zdd4 organiza¢nich opatieni ze
strany Skoly. Rozdéleni psychickych onemocnéni viz schéma niZe.

Psychiicka
onemocnEnd
——
[ | | | 1

MNeuroticks | £ ﬁl Melrmp-uiudw Psychoticke 5 'I'th-

poruchy | v natady poruchy gl

| Generalizovana . i .
g Depresivni porucha | = Schizofrenie

| Smifena dzkostnd a Manicks porucha | Schizoafektni

|denluivni porucha | . B parucha

Duievni porucha |

= Panicki porucha L
= bludy

Dbsedantné -
— kampulzieni
| parucha

L Fobickd porucha
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8.1 Zakladni pravidla

vyjadieni a formulace myslenky pfispéje k lepSimu porozuméni studenttim
s psychickym onemocnénim. Je vhodné pouZivat slova a slovni spojeni ade-
kvatné, aby nedochézelo ke stigmatizaci a vyi¢eni nevhodného vyroku. Dopo-
moci mizou nasledujici zasady:
1. Aktivné studentovi naslouchejte.
2. Zaméfte se na situaci ,ted” a ,tady*, nezabyvejte se minulosti a ani
vzdalenou budoucnosti.
3. Vyjadiujte se v jednoduchych vétach.
4, Zopakujte podstatné informace.
5. Ujistéte se, Ze student porozumél vSemu, o ¢em jste si povidali
(Calkovsk4, 2016).



9. Zaver

Prirucka pro poskytovatele servisnich opatfeni byla vytvofena za i¢elem proskole-
ni asistent pro studenty se specifickymi potfebami. Skoleni asistent probiha
jedenkrat ro¢né v reZii Centra. Vzhledem k tomu, Ze asistent vykonéva trvalou,
pravidelnou ¢i pfilezitostnou asistenci, mél by znat to, jak danému studentovy
adekvatné a v co nejvétsi mife poskytnout urcity typ sluzby, na kterou mé stu-
dent narok v rdmci podptrnych opatieni. Asistent by mél taktéZ ovladat zasa-
dy komunikace se studentem se zrakovym, sluchovym a pohybovym postiZe-
nim, se studentem s poruchami uceni ¢i autistického spektra, véetné studenta
s jinou psychickou poruchou nebo s chronickym somatickym onemocnénim.
Asistence plni dvé zakladni funkce. Jednou z nich je samotné asistovani a dru-
hou zaclenéni (integrace) studenta do spole¢nosti ¢i komunity. Proto mtiZe-
me nazyvat asistenta jako rovnocenného komunika¢niho partnera. Pfirucka
je doplnéna o celou fadu videoukézek - jak v ¢eském, tak v anglickém jazyce,
které se orientuji pfevazné na interakci a komunikaci s osobami se zdravotnim
postiZenim.

obr. 31 » Rovnocenni partnefi
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