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ABSTRAKT

Diplomova praca sa zameriava na problematiku v oblasti implementacie metod projektového
riadenia, s akcentom na zvySenie bezpecCnosti logistickych procesov v spolo¢nosti
Thermacut, k. s. Teoretickd cast' prace je zamerana na uvedenie do problematiky
projektového riadenia, metdd a technik projektového riadenia a bezpecnosti logistickych
procesov. V praktickej Casti je predstavend spoloCnost’, jej stru¢na historia a suCasny stav na
trhu, ako aj projekty zaradené do programu projektov v oblasti logistiky. V praktickej Casti
prace su vyuzité metody SMART, WBS, SWOT a k hodnoteniu rizik je vyuzitd matica rizik
s metodou 4T. Na zéklade vysledkov z praktickej ¢asti bolo ulohou vytvorit’ metodicky
postup a za vyuzitie metdd projektového riadenia vypracovat’ a navrhnat implementaciu

metod a postupov do systému riadenia projektov v spolo¢nosti.

Kracové slova: projektové riadenie, projekt, program, implementacia, rizika

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on issues in the implementation of project management methods,
with an emphasis on increasing the security of logistics processes in the company
Thermacut, k. s. The practical part presents the company, its brief history and current market
status as well as projects included in the program of projects in the field of logistics. In the
practical part of the work are used methods SMART, WBS, SWOT and to evaluate the risks
of the risk matrix with the method 4T. Based on the results of the practical part, the task was
to design a manual, and using project management methods to develop and propose the
implementation of methods and procedures in the project management system in the

company.

Keywords: Project Management, Project, Program, Implementation, Risks
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UvVOD

S pojmom projekt sa dnes stretavame takmer v kazdej oblasti Zivota. Kazdy den je
vykonavanych mnoho cCinnosti, ktor¢é mozno oznacit prave ako projekt. Jedna sa o
priestorovo a ¢asovo ohrani¢eny subor ¢innosti, ktoré su vykonavané tak, aby bol dosiahnuty
zamysSlany vystup. Prave k dosiahnutiu vystupov sluzi firmam a podnikom projektové
riadenie. To predstavuje disciplinu planovania, organizovania a riadenia zdrojov veducich k
dosiahnutiu strategickych cielov, za vyuzitia vybranych metod projektového riadenia. Co sa
riadenia projektov v oblasti logistiky tyka, jedné sa o obzvlast’ obt’aznu ¢innost’. Logistika

dnes patri k jednym z najnéro¢nejsich odvetvi v oblasti zaistenia bezpecnosti.

V podnikoch mézZe nastat’ aj situdcia, kedy je potrebné riadit’ viacero projektov
v rovnakej oblasti aje potrebné kazdému znich pridelit’ financie, materidl a personal.
Zaroven je potrebné projekty zosuladit’ a identifikovat’ rizika, ktoré ich moézu ohrozit.
Zoskupenie viacerych projektov do programu alebo portfélia vyzaduje planovanie zdrojov,
urcenie priorit, odhalenie a riadenie rizik apod. Kvoli danym vplyvom je vel'mi dolezité, aby
v programe, ¢i v portfoliu bol spravny pocet a typ projektov a aby bolo vopred urcené

jednoznacéné zadanie a ciel’ projektov.

Diplomova praca bude zamerand na implementaciu metod projektového riadenia
s akcentom na zvySenie bezpe€nosti logistickych procesov v spolo¢nosti Thermacut, k. s.
Praca bude 3tandardne rozdelena na teoreticku a praktickil ¢ast. Uvodna &ast’ prace bude
zamerand na vymedzenie zékladnej terminologie, ktora buda tvorit’ pojmy ako projekt,
program, portfolio, projektové riadenie, metddy a techniky projektového riadenia

a bezpecnost’ logistickych procesov.

Praktickd cast’ prace bude rozdelena na analyticko-empiricktl a aplikacnti Cast’.
Analyticko-empiricku ¢ast’ bude tvorit’ popis a predstavenie vybranej spolo¢nosti a prehl'ad
projektov zaradenych do programu projektov v oblasti logistiky. Dalsim krokom
bude aplikacia vybranych metdd vyuzivanych v oblasti projektového riadenia na dany
program. Obsahom aplikac¢nej €asti bude navrh projektu implementéacie metdd projektového
riadenia, s cielom zvySit' bezpeCnost’ a spolahlivost” vybranych logistickych procesov.

Hlavnou oblast'ou rieSenia bude, uz spominany, program projektov v oblasti logistiky.
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CIELE PRACE A POUZITE METODY

Ciel'om diplomovej prace je implementacia metdd projektového riadenia s akcentom na

zvyseni bezpecnosti logistickych procesov vo vybranom podniku.

V teoretickej Casti diplomovej prace je za pomoci analyzy a syntézy dostupnych ¢eskych
a zahrani¢nych zdrojov vypracovand literdrna reSers, ktord je zamerana na témy projekty,
projektové riadenie, metddy a techniky projektového riadenia a bezpecnost’ logistickych
procesov. Zakladnym cielom teoretickej Casti prace, teda reSerSnej Casti, je poskytnut’
Citatel'ovi aktudlny prehl'ad literatiry, ktord sa zaoberd danou problematikou a na zaklade

ktorej, je mozné vyhodnotit’ opravnenost’ navrhnutého buduceho vyskumu.

Pre vstupnt analyzu v analyticko-empiricke;j €asti su vyuzité metody indukcia, dedukcia a
analyza internych dokumentov. Pomocou danych metdd je predstavend spolocnost’, jej
struéna historia a siéasny stav na trhu ako aj organiza¢na $truktara. DalSiu Gast’ prace tvori
popis a prehl'ad jednotlivych projektov, ktoré st zahrnuté do programu projektov v oblasti
logistiky, ako aj stanovenie strategického ciela programu projektov pomocou metddy
SMART. Vyuzitie metdédy WBS sluzi k rozdeleniu vystupov a aktivit projektu do menSich
a l'ahsie riadiacich ¢asti a tym k sprehl'adneniu celkového procesu. Hodnotenie a posudenie
prinosov a uskali riadenia projektov v programe projektov je prezentované pomocou SWOT

analyzy.

Dal8im krokom je vyhotovenie analyzy rizik za pomoci metddy matice rizik, ktord zahfna
mozZné ohrozenia a predstavuje vypis hrozieb, ktoré mdZu ohrozit’ program projektov.
Rizika, vyhodnotené pomocou matice rizik ako neprijatel'né, su oSetrené za vyuzitia metddy

4T.

Aplikacna cast’ diplomovej prace je navrhnutd na zéklade vysledkov analyz ako prirucka
pozostavajiica z formularov a dokumentov. SliZi k implementacii metdd projektového

riadenia k zvySeniu bezpecnosti a spol’ahlivosti logistickych procesov vo vybranej firme.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 13

1 PROJEKT, PROGRAM, PORTFOLIO

S pojmom projekt sa stretdvame, €1 uz priamo alebo nepriamo, vel'mi Casto. Projekty
v dnesnej dobe, ale aj v minulosti, zna¢ne zasahovali do réznych oblasti I'udskej ¢innosti.
Podl'a vSeobecne uznavanej definicie, mozno oznacit’ projekt za ,,sekvenciu jedinecnych,
komplexnych a vzajomne prepojenych aktivit smerujucich k jednému cielu, ktoré musia byt
dokoncené v urcitom case, v ramci rozpoctu a podla vopred danych specifikacii “ (Wysocki,

2012, s. 6).

Projekt, je najdolezitejSim prvkom projektového riadenia a mozno ho charakterizovat
pomocou typickych znakov. Vybrané znaky tak projekt odliSuju od beznych manazérskych
¢innosti. Cielom je splnenie nasledujicich kritérii: pozadované vecné prevedenie,
dodrzanie casového planu, dodrzanie rozpoctovych nakladov, jedinecnost’

a organizacia (Rosenau, 2007).

Jedine¢nost’ projektu, spociva v tom, ze sa vzdy jednd o doCasnu a Casovo obmedzenu
¢innost’. Vysledkom projektu je pre zédkaznika originalny produkt, teda, jeho Casti, zdroje
a ¢innosti st vytvarané len pri jeho tvoreni a teda st jedinecné. Hoci projekty celkovo mézu

mat’ podobné rysy, kazdy je jedine¢ny a od ostatnych odlisny (Rosenau, 2007).

Definicia projektu podla Project Management Institute (PMI) ,.Projekt je cielovo,
financne a casovo obmedzené usilie vynalozené na vytvorenie jedinecného produktu sluzby

alebo riesenia‘.

Podla Standardu International Project Managemet Association (IPMA) ,,Projekt je
definovany ako casovo, ndkladovo a zdrojovo obmedzeny proces realizovany za ucelom
vytvorenia definovanych vystupov (rozsah naplnenia projektovych cielov) co do kvality,

Standardov a poZiadaviek®.

Podla Office of Governemt Commerce (OGC) ,,Projekt je docasnd organizacia, ktora je
vytvorend za ucelom dodania jedného alebo viacerych produktov na zaklade odsuhlaseného

obchodného pripadu*.

Vedla pojmu projekt sa objavuji aj pojmy program a portfolio. Projekt je definovany
a vymedzeny ako zmena z nejakého pociato¢ného stavu do stavu cielového. Program je
skupina vecne suvisiacich, spolo¢ne riadenych projektov a portfélio predstavuje subor
projektov a programov, ktoré maji spolo¢ny ciel’ a ktoré boli spojené dokopy za ucelom

riadenia, kontroly, koordinacie a optimalizacie (Dolezal, et al., 2016).
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1.1 Hlavné ¢rty projektu

Hoci je kazdy projekt unikatny, ich spolo¢né znaky a Crty su rovnaké. Medzi zakladné Crty
projektu patria pevne stanoveny zaciatok a koniec (kazdy projekt ma fazu odstartovania
a ukoncenia, systematicky plan (planovany postup je zamerany na dosiahnutie ciela
projektu), samostatné prostriedky (projekty maji vzdy vymedzeny Cas, rozpocet a I'udské
zdroje), timova praca (projekt vyzaduje skupinu I'udi na vykonavanie potrebnych ¢innosti)
a poslednym dobom st presne urcéené ciele (projekt prinasa vysledky v kvalite 1 vo vykone)

(Dolezal, et al., 2016).

1.1.1 Uspech projektu

Uspech projektu je definovany ako dokondenie &innosti v &asovych, nakladovych a
vykonnostnych medziach. V poévodnom rozsahu je dokoncenych vel'mi mélo projektov.
Zmeny rozsahu su nevyhnutné, no maju potencial znicit’ samotny projektu. Zmeny rozsahu
musia byt obmedzené na minimum a zmeny, ktoré si potrebné, musia byt schvalené

projektovym manazérom aj zdkaznikom.

V poslednej dobe sa definicia uspechu projektu upravila tak, aby zahiiala aj dokoncenie

vSetkych ¢innosti:

v ramci pridelené¢ho casového obdobia,

— v ramci rozpoctovych nakladov,

— s prijatim vysledného projektu zdkaznikom,

— s minimdlnymi alebo vzdjomne dohodnutymi zmenami rozsahu projektu,
— bez naruSenia workflow v organizicii,

— bez zmeny podnikovej kultary (Kerzner, 2017, vlastny preklad).

1.1.2 Stratégia projektu

Kazdy projekt by mal mat’, okrem nadvéznosti na vys$iu stratégiu organizacie v ktorej je
realizovany, svoju vlastnu stratégiu dosiahnutia definovanych prinosov. Projekt je podla
Dolezala, et al., (2016, s. €352) v podstate ,,jedinecnym procesom zmeny z vychodiskového
stavu do stavu cielového. “ Strategické uvahy st najcastejsie stelesnené formou projektovych

uvah atd’.
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1.1.3 Ciele projektu

Spravna definicia ciel'ov projektu je jeden z hlavnych faktorov Gispechu projektu. Cim blizsie
je Specifikovany ciel, tym istejsi je vysledok projektu. Jedna z pomocok pri definovani
cielov projektu je technika SMART. Ciele projektu predstavujua slovny popis ucelu, ktory
ma byt prostrednictvom realizacie projektu dosiahnuty. Obvykle sa jedna o hierarchicku
Struktiru definovanych podmienok a vlastnosti, popisujicich buduici vysledok projektu.
Ciele projektu su podl'a podstatnym prvkom riadenia a maji pre samotny projekt zdsadny
vyznam, pretoze su zakladom kontraktu, centrdlnym bodom komunikacie, ohranicuji
predmetnu stranku projektu a definuju vstupy, st zakladom pre planovacie procesy projektu

a deklaruju stadium dosiahnutia uspesného ukoncenia projektu Svozilova (2016).

Spravne definovany ciel’ je pomerne zloZitd Gloha. Nejedna sa len o technicky popis, ale
hlavne o potrebu, aby si r6zne strany porozumeli v otdzke, ¢o presne ocakéavaji na konci
realizacie projektu, k comu ma ciel sluzit’ a za akych podmienok by mal byt’ ciel’ dosiahnuty

(Schwalbe, 2011).

Ciele zohravaju dolezit ulohu v priebehu celého Zivotného cyklu projektu, najdolezitejSiu
ulohu vsak zastavaju vo faze zahdjenia projektu (vychddza znich zadanie projektu),
planovania (na definovanych cieloch stoja vSetky podstatné planovacie dokumenty) a pri
ukoncdeni projektu (uspech projektu je merany na zéklade splnenia jednotlivych ciel'ov)

(Svozilova, 2016).

1.2 Zivotny cyklus projektu

Zivotny cyklus projektu popisuje Svozilova (2016) ako stbor obecne naslednych &asti
projektu, ktorych nazvy a pocet st urcené potrebami kontroly organizacie, ktora je v projekte
angazovana. Obecne plati, Ze fazy Zivotného cyklu projektu definujt, aky typ prace musi
byt’ vykonany, aké konkrétne vystupy su v jednotlivych fazach vytvorené, ako su overované
a hodnotené akto sa zapojuje do aktivit projektu v jeho jednotlivych tsekoch. Fazy

zivotného cyklu projektu st teda sekvencie, stavy projektu a ¢asové tiseky im odpovedajuce.

Zakladné fazové Elenenie projektu:

1. faza koncepcie navrhu,
2. faza definicie planu,
3. faza realizacie,

4. faza predania projektu.
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Pocas kazdej fazy projektu je kladeny doraz na jednotlivé nastroje a techniky projektového
riadenia, pricom je pocas celého zivotného cyklu a faz projektu uplatiiovany systémovy
pristup. Jednotlivé cCinnosti a vyuzivanie pridelenych zdrojov je potrebné posudzovat
vzajomne. Kazdy projekt je potrebné postupne analyzovat’, od celkového ciel'u, az po
jednotlivé diel¢ie ¢innosti. Rozhodujicim zdrojom su 'udské zdroje. Prace s 'ud'mi, je pocas
celého priebehu projektu klaicova, prave k nim by sa malo pristupovat’ na zaklade
odpovedajtcich technik (Stefanek, 2011). Pre kazdu fazu je doporudené stanovit’ vstupy,

procesy, kI’i¢ové ¢innosti, zlomové okamziky a vystupy (Fiala, 2004).

A

1.3 Organizaé¢na Struktira projektu

Podl'a Svozilovej (2016) je kvalita projektového riadenia plne zavisla na 'ud’och, ktori st jej
nositel'mi, nie vSak vyhradne na ich individudlnom vykone, ale na aktivitich celého
projektového timu a jeho spoloc¢nej snahe dosiahnut’ vytyc¢eny ciel. Aby projektové riadenie
bolo maximalne efektivnym procesom, je potrebné vytvorit’ do¢asnu Strukturu a urcit’ role
v nej, popisat’ vztahy medzi jednotlivymi rolami, rozdelit’ rozhodovaciu autoritu tak, aby
jednotlivé ukony mali oporné body — riadiace a vykonné zloZky a aby bola jasne rozdelena

zodpovednost’ za splnenie jednotlivych tloh a tiez splnenie hlavného ciela projektu.

Pocas zivotného cyklu projektu nastava v jeho priebehu celé rada situdcii, ktoré nie je mozné
vopred predpovedat’ a pocas ktorych je nutné najst, zdovodnit' a presadit’ optimalne
alternativne rieSenie. Pre vlastné riadenie projektu a podporu jeho celkovej uspesnosti je
dolezité¢ rozlozenie zaujmu, autority arozhodovacich schopnosti, ktoré su mapované

prostrednictvom popisu:
a) Zaujmové skupiny projektu — kazdy zo zucastnenych alebo skupin projektového
riadenia ma svoje individudlne alebo skupinové ciele. Zaistenie suladu
individualnych a skupinovych cielov je jednym =z prostriedkov, ako podporit’

celkovu uspesnost’ projektu.

Zaujmové skupiny projektu su jednotlivei a organizacie, ktoré st aktivne zapojené

do realizacie projektu alebo ich zd&ujmy mozu byt pozitivne ¢i negativne ovplyvnené
priebehom alebo vysledkom projektu. Zaujmové skupiny (stakeholders) tiez
predstavuju osoby alebo skupiny, ktoré maju ur¢iti uroven zodpovednosti alebo

rozhodovaciu autoritu v projekte (PMBOK Guide, 2008, IN: Svozilova, 2016).
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b) Organiza¢na Struktira projektu — predstavuje siet’ vzt'ahov, po ktorej prebicha
komunikacia medzi jednotlivymi prvkami. Organizacna Struktara tvori prostredie,

v ktorom prebieha komunikéacia medzi subjektami a zaujmovymi skupinami.

Medzi d’alsi dolezity prvok riadenia patri autorita. Prostrednictvom autority su vymahané a
koordinované jednotlivé useky vykonu prace. Udastnici projektu, ktori tvoria vykonnu
pracovnu zlozku projektu su priradené role a zodpovednosti, vzhl'adom na ich pracovné

povinnosti, pre ktoré boli do projektu obsadeni (Svozilova, 2016).

Riadiaci vybor

"~ Tym riadenia projektu ™,

I J \ |

i

|

I

: Specialisti a
i| poradcovia
I

Garant Garant Administrativna
vystupu 1 - e vystupu N podpora i
I
! |
I 1
I}
{ Clen tymu } vax | Clentymu ‘ { Clen tymu . Clen tymu

Obrazok 1. Organizacna Struktira projektu (Dolezal, et al., 2016, s. €190)

Projektové riadenie je postavené na vplyve riadiacich subjektov na riadenie. Podl'a Kerznera
(2016, vlastny preklad), ma mat’ kazdy jednotlivec v projektovom time jasne definovanu

pravomoc a zodpovednosti, nevyhnutné pre plynuly posun prace na projekte.
Kerzner ¢leni zékladné principy riadiacich vplyvov na:

— Poverenie (Authority) — moc, ktord je pridelend jednotlivcovi tak, aby mohol

uskutoc¢novat’ rozhodnutia, reSpektované ostatnymi ¢lenmi timu.

— Zodpovednost’ (Responsibility) — povinnost’ prijatd jednotlivcom spocivajlica

v efektivnom splnenim uloh.

— Zaviznost (Accountability) — stav, kedy sa jednotlivec zavdzuje a zodpoveda za

uspokojivé splenie danej ulohy.

Vztah medzi tymi kategoriami Kerzner vyjadruje ako:

Accountability = Authority + Responsibility
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1.4 Projektovy trojimperativ

Ako projekt oznaCujeme akykol'vek jedine¢ny sled aktivit a uloh, ktoré maju vopred
Specifikovany ciel’, definované ¢asové rozhranie a stanoveny limit pre ¢erpanie zdrojov na
realizéciu projektu. Vystupom je teda kombinacia naplnenia vSetkych troch poziadaviek.
Tieto tri charakteristické vlastnosti projektu spolocne definuju priestor, v ktorom sa vytvara
nova hodnota, vystup projektu. Vsetky tri faktory si navzajom konkuruju a preto st vnimané
ako obmedzenie. Ulohou projektového riadenia je tieto faktory vyvazovat, pretoZze pokial
sa zmeni jedna veli¢ina a druha ma ostat’ nezmenena, musi sa zmenit’ vhodnym sposobom

tretia. Parametre, ktoré oznacujeme ako trojimperativ su:
1. c¢as, ktory je limitom pre planovanie postupnosti jednotlivych aktivit projektu,
2. dostupnost’ zdrojov, ktoré su projektu pridelené a ktoré su pocas realizécie vyuzivané,

3. vysledky, ktoré predstavuju vystup projektu (Dolezal et al., 2016).

Vysledky (max)

Cas (min) Zdroje (min)

Obrazok 2. Trojimperativ projektu (Dolezal et al., 2016)

Pre uspeSné zahdjenie projektu plati, Ze tento dynamicky systém musi byt v rovnovahe.
K tomu, aby bol ten predpoklad splneny, slizi plan projektu, podla ktorého je sled celej
prace koordinovany so sucasnym posobenim kontrolnych systémov, ktoré majia za ciel

monitorovat, ¢i je dany systém udrzovany v stanovenych limitoch (Svozilova, 2016).

1.5 Program

Program mozZno definovat ako skupinu vzajomne suvisiacich projektov, ktoré su
koordinované tak, aby boli dosiahnuté¢ vyhody, ktorych by pri ich individualnom riadeni
nebolo mozné dosiahnut’. Ddlezity je tieZ G€el zdruZovania projektov do programu, ktorym
je dosiahnutie jedného ¢i viac strategickych cielov. Prinosy programu mozno o¢akavat’ az

po ukonceni celého programu (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).
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Podl'a Dolezala (2016) je cielom programu projektov riadenie zmien a konfiguracia pri
zdruzenych projektoch, ktoré majia spolo¢ne dopomoct’ k naplneniu strategického ciel’a.
Dolezal tiez uvadza, ze program je vyuzivany v pripadoch, kedy uz realizacia jednotlivého

projektu nie je mozna.

Program v porovnani so samotnym projektom méa mnoho spolo¢nych vlastnosti, jeho priebeh
je projektu v mnohych ohl'adoch podobny, avSak program spravidla trva ovel’a dlhs$ie a jeho
plan nemusi byt’ natol’ko podrobny (Dolezal, et al. 2012). Oproti projektovému portfoliu je
program obvykle vytvarany na zéklade konkrétneho ciel’'u a jeho ulohou je ciel’ splnit’ a byt’
ukonceny. Aktivity v ramci portfolia su viac kontinualne a koniec portfélia nebyva jeho

cielom.

1.6 Portfolio

Portfolio je stiborom projektov a programov, ktoré nemusia byt akymkol'vek spdsobom
prepojené, avsak, boli dané dohromady za tucelom riadenia, kontroly, koordinacie
a optimalizacie. Jednotlivé zlozky portfdlia, teda programy ¢i projekty, su kvantifikované
amozno ich kategorizovat, vyhodnocovat’ alebo priorizovat. Pred vznikom kazdého
portfolia dochadza k zberu navrhov a myslienok, ako mozno riesit’ urcity problém, pripadne

ako dosiahnut’ dany ciel’ (Pitas, 2012).

Zlozky portfolia spolu mozu ,ale nemusia, suvisiet, mozu byt na sebe vzajomne zavislé,
alebo byt naopak nezdvislé a mo6zu mat’ suvisiace ciele. Portfolia m6zu existovat’ na réznych
urovniach organizacie, ako je podnik, divizia a obchodné ¢i funkéna jednotka a tiez mozu
portfolia podporovat’ hlavné ale aj podporné funkcie organizicie (Project Management

Institute, 2017).

Portfolio
Program
Projekt
Projekt
Projekt Projekt

Obrazok 3. Portfolio (Dolezal, Machal a Lacko, 2012)
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2 PROJEKTOVE RIADENIE

Projektové riadenie (angl. Project Management) mozno definovat ako zosuladenie
jednotlivych prvkov v oblasti umenia a vedy na koordindciu I'udi, materialu, finan¢nych
prostriedkov a ¢asovych planov tak, aby bol zamyslany a navrhnuty projekt ukonceny a
hotovy v stanovenom case pri vopred planovanych nékladoch. Prave pojem projekt sa dnes

stava beznou sucast’ou nasho zivota (Svozilova, 2016).

Problematikou projektového riadenia sa zaoberalo mnoho autorov, kazdy z nich dant oblast’

blizsie Specifikoval a definoval.

Podl'a Svozilovej (2016, s. 17) je projektové riadenie , suhrn aktivit spocivajucich
v planovani, organizovani, riadeni a kontrole zdrojov spolocnosti s relativne kratkodobym
cielom, ktory bol stanoveny pre realizdciu Specifickych cielov a zdmerov. “ Dalej uvadza, Ze
projektové riadenie je aplikaciou znalosti, schopnosti, nastrojov a technologii na aktivity
projektu tak, aby spolo¢ne splnili poziadavky projektu. Aj ked sa obe definicie od seba vo
svojom doslovnom zneni odliSuju, ich podstata je podobné: projekt je urcité kratkodobé
vynalozené usilie sprevadzané aplikaciou znalosti, vedomosti a metdd, ktorych ucelom je
premena materidlnych zdrojov na stibor predmetov, sluzieb alebo ich kombinéciu tak, aby

boli vytycené ciele dosiahnuté.

Dolezal, et al., (2016, s. e46) sa vo svojej publikacii vyjadril, ze: ,, projektovym riadenim sa

rozumie subor noriem, doporuceni a najlepsich skiisenosti popisujucich, ako riadit projekt.

Vzhl'adom k roznorodosti projektov sa jednad skor o urcita filozofiu pristupu, k rieSeniu
danej problematiky, nez o konkrétne a podrobné smernice, navody a pod. Projektoveé
riadenie vnima ako spdsob pristupu k navrhu a realizacii procesu zmien, takto popisuje vo
svojej publikacii projekt, tak, aby bol dosiahnuty predpokladany ciel’ v planovanom termine,
pri stanovenom rozpocte s disponibilnymi zdrojmi a aby realizovand zmena vo finale
nevyvolala neziaduci efekt, teda — aby bol projekt uspesny. Projektové riadenie teda zahtna
predovsetkym samotné riadenie projektov, vytvorenie organizacnej Struktury a koordinaciu

projektov z hl'adiska terminov a disponibilnych zdrojov (DoleZzal, et al., 2016).

Projektové riadenie sa da definovat’ ako dosiahnutie nepretrzitého toku projektovych cielov
v Case a s efektivnym vyuZitim stanovenych zdrojov pri dodrZzani maximalnych nékladov.
Dolezité je tiez dodrzanie poZadovanej vykonnostnej a technologickej Grovne a na konci
celého procesu musia byt’ vysledky akceptované zédkaznikmi alebo zadujmovymi skupinami

(Kerzner, 2017, vlastny preklad).
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2.1 Principy projektového riadenia

Principy projektového riadenia su zaklady, na ktorych je postavena prax dobrého riadenia
projektov. Dodrzanie tychto principov je nevyhnutnou podmienkou projektového riadenia.
Uspesné projektové riadenie je predpokladom toho, Ze vystupy maju pre zakaznikov nejaka

hodnotu. Projektové riadenie mozno charakterizovat’ predovsetkym tymito principmi:

systémovy pristup (potreba zvazovat’ javy v suvislostiach),

— systematicky, metodicky pristup (riadenie roznych projektov vykazuje rovnaké
prvky),

— Strukturovane problémov a Strukturovane v case (rozkladanie problémov na
mensie Casti),

— primerané prostriedky (vyber metdd a procesov riadenia adekvatne riadenému
prvku),

— interdisciplindrna timova praca (fungujici tim dosahuje lepsie vysledky ako
skupina individualit),

— vyuzitie pocitacovej podpory (ako pre rutinne, tak pre kreativne ¢innosti),

— aplikacia zasad trvalého zlepSovania (nie je problém urobit’ chybu, ale nesmie sa
opakovat),

integracia (I'udi, procesov, zdrojov, atd’.) (Dolezal, et al., 2016).

Project Management Institute (PMI) zmysluplne deli riadenie projektu (a vSetkych pod
procesov s tym spojenych) do piatich zédkladnych oblasti. Rozdelenie do manazérskych
oblasti pokryva vSetky potrebné aktivity a predstavuje uzito€ni koncepcnii postupnost’.
Takto moZno pozerat’ na cely priebeh riadenia projektu alebo len na jeho jednotlivé Casti,

etapy, pripadne len na jednotlivé ¢innosti. Pdt’ zdkladnych oblasti predstavuje:
1. zahajenie — definovanie projektovych ciel'ov a ucelu, zahajenie aktivit,

2. planovanie — napldnovat, ako budu splnené vSetky poziadavky a ciele projektu,
ktoré metody a postupy budi pouzité, Specifikacia zhotovenia, ¢asového planu

a finan¢ného rozpoctu,
3. vykonavanie — realizacia vystupu a dodavok naplanovanym spdsobom,

4. sledovanie / monitorovanie — kontrola stavu a postupu prace na projekte,

nevyhnutné je vcas zistit’ odchylky od planu a korigovat’ ich,

5. ukonéenie — overenie, ze findlny vystup zodpoveda tomu, ¢o malo byt urobené, teda

odpoveda Specifikacii v zadani (Dolezal, et al., 2016).
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Obrazok 4. Zjednoduseny procesny model projektového riadenia (Svozilova, 2016, s. 66)

Diagram na obrazku ¢. 1 obsahuje zjednoduseny procesny model projektového riadenia. Do
modelu vstupuju faktory, ktoré st obsiahnuté v podnikovom prostredi a ktoré je mozné

povazovat’ za externé prvky. Su to:

— strategické zamery a zdroje podniku — vychadza z nich potreba realizacie projektu,

pomocou nich su definované ciele projektu, Casové mil'niky a zdroje projektu,

— sponzor projektu — autorita projektu, je najvy$S§im riadiacim prvkom celého
projektu,

— podnikové procesy — podiel’aju sa na postupoch a metdédach realizacie projektu,
vytvaraju procesné prostredie projektu,

— faktory podnikového prostredia — zahfniaji vSetky trhové, zdkonné, legislativne,
ekologické a d’alSie podmienky a obmedzenia, ktoré sa premietaju do rizik/zmien,

ktoré mozu projekt ovplyvnit’ pocas jeho priebehu (Svozilova, 2016).
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2.2 Hlavné ulohy projektového riadenia

Kristak (2018) vo svojom elektronickom prispevku na strankach www.IPAslovakia.sk
definoval hlavné tlohy projektového riadenia, ktoré mozno rozdelit’ do troch oblasti. Ako
prvé, je planovanie projektu. V tomto kroku prebieha identifikécia zdkaznika projektu, st
presne definované technické parametre projektu a cielov, stanovuji sa potrebné zdroje
a vymedzuje sa Cas na projekt, rozhoduje sa o sposobe organizacie projektu, nasleduje vyber
kl'a¢ovych pracovnikov v projekte — teda manazér a d’alsi pracovnici, definuju sa jednotlivé

ulohy v projekte a vypracovava sa rozpocet na projekt.

Druhou ulohou, je spravne ¢asové rozvrhnutie projektu. Je nutné definovat’ podrobne
¢innosti a ich §truktaru v projekte, stanovit’ asovy usek pre kazdi ¢innost’, definitivne urcit’
poradie jednotlivych cinnosti, stanovit’ ¢as zahajenia a Cas ukoncenia kazdej Cinnosti,
spracovat’ podrobny rozpocet pre kazdi Cinnost a priradit’ pracovnikov k jednotlivym

¢innostiam projektu.

Tretou ulohou, je riadenie projektu. Pri riadeni projektu je nutné zabezpecit
monitorovanie skutocného priebehu ¢asu, ndkladov a dodrZiavanie stanovenych parametrov
projektu, porovnavat planovany a skuto¢ny stav projektu pripadne nasledne rozhodnut
o korekcii chyb v projekte, pripravit’ a vyhodnotit’ alternativy pre korigovanie projektu

a realizovat’ pripadnt korekciu projektu.

2.3 Zakladné znaky projektového riadenia
V sucasnosti, sa na projektové riadenie nahliada z dvoch pohl'adov:

1. ManazZérsky = jeho vychodisko tvori klasicky management, dohliada sa na
realizaciu projektov z praktického hl'adiska. Vyznacuje sa zdujmom o rieSenie

problémov, ktoré su spojené s 'udskymi zdrojmi, teda odmeny, motivécia a pod.

2. Systémov — analyticky = jeho podstata vychadza z matematickej konstrukcie a jej
osnovy. Zaujem sa sustreduje najmd na vytvaranie matematickych modelov

projektov.

Projektové riadenie sa vyznacuje timovou pracou a prave l'udia tvoria zakladnai hybnu silu
projektu a st v zavislosti na podobe konkrétneho projektu usporiadany do vhodnej docasne;j
organizacnej Struktiry spojenej s projektom. Na kazdy projekt je potrebné dohliadat’ ako na

systém, ktory sa sklada z prvkov a vizieb medzi nimi (Dolezal, et al., 2016).


http://www.ipaslovakia.sk/
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2.4 Standardy projektového riadenia

Standardy projektového riadenia si podla Dolezala, et al. (2016) stpisom najlepsich
sktisenosti mnohych svetovych manazérov. V spojeni s projektovym manazmentom je vSak
komplikaciou fakt, ze tato problematika sa musi dotykat’ mnohych oblasti. Na rozdiel od
presne stanovenym noriem, v projektovom riadeni je obrovské mnozstvo premennych, ktoré
sa meraju vel'mi obt’azne, naviac, projektové riadenie je z velkej Casti praca s l'ud’'mi, takze
T'udsky faktor je tu v podstate uréujuci. Standardov projektového riadenia je viac a takmer
vzdy sa jednd o pracu v urcitej profesnej skupine nestdleho charakteru, ktora vnasa do

problematiky svoje myslienky a skiisenosti a preto je potreba tieto Standardy vnimat’ skor

.....

Medzi zakladné svetové Standardy patria PMBOK, ICB, Prince2 a do istej miery aj ISO
21 500. Lisia sa miestom vzniku, podkladom, z ktorého boli vytvorené, a spdsobom
spracovania. Zakladna filozofia je vSak takmer totoznd, vac¢Sinou ide len o iny uhol pohl'adu

na dant problematiku (Dolezal, et al., 2016).

2.4.1 Project Management Body of Knowledge - PMBOK

Projektové riadenie podl'a PMBOK ,,Projektové riadenie je aplikdcia vedomosti, zrucnosti,
nastrojov a technik pri realizacii projektovych aktivit za ucelom splnenia poziadaviek

projektu

PMBOK (Project Management Body of Knowledge) je medzinarodne uznavany Standard
riadenia projektov, ktory vydava institat PMI (Project Management Institute). PMI je
neziskova organizacia, ktora zdruzuje ¢lenov pdsobiacich v projektovych, programovych
a portfoliovych profesiach. Hlavné pramene Standardu PMI st stanovené v PMBOK, ktory
definuje zakladné principy projektového riadenia spliujice poZiadavky svetovo
uznatelného $tandardu. Standard projektového riadenia je formalnym dokumentom, ktory
definuje ustdlené normy, praktiky a procesy. PMBOK bol v roku 1996 zmeneny na
sprievodcu s nazvom A Guide to the Project Management Body of Knowledge, skratene
PMBOK Guide. PMBOK Guide je procesne orientovand metodika. Ciele st dosahované
pomocou definovanych procesov. Kazdy proces ma presne uréené vstupy a vystupy ako aj
techniky a navody, ako by mal byt vykonavany (PMBOK Guide, 2008, IN: Machal,
Kopeckova a Presova, 2015). V roku 2017 bola tato publikacia 6ty-krat aktualizovand za
ucelom prenosu najnovsej spravnej praxe do oblasti projektového riadenia a zahffia oblast’

agilnych principov k riadeniu projektov (Kopko, 2017).
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Ako uvadza Maéchal, Kopeckova aPresova (2015), Standardy projektového riadenia
vyuzivajui rozne metody a techniky, avSak niektoré z nich mozno povazovat’ pre Standard

ako typické. NajvyznamnejSie metddy, na ktoré kladie PMI doraz su:
e metoda riadenia dosiahnutej hodnoty projektu (Earned Value Management — EVM),
e hierarchicka Struktura rozdelenia prace (Work Breakdown Structure — WBS),

e metoda kritickej cesty (Critical Path Method — CPM).

2.4.2 Projects IN Controlled Environment — PRINCE2

Projektové riadenie podla Office of Governemt Commerce (OGC) ,,Projektové riadenie
predstavuje planovanie, delegovanie, monitorovanie a kontrolu vsetkych stranok projektu a
motivovanie vsetkych zucastnenych k dosiahnutiu cielov projektu v predpisanom Ccase,

nakladoch, kvalite, rozsahu, vvhodach a rizikach®.

PRINCE?2 (Projects IN Controlled Environment), je metodika vydavanad OGC. V st€asnosti
je najrozsirenejSou PM metodikou v Eurdpe. Metodika PRINCE2 sa opiera o sedem
principov, tvori ju sedem procesov a opisuje sedem tém. Principy metodiky su zalozené na
skusenostiach ziskanych ako zuspesnych, tak inelspesnych projektov mozno ich

charakterizovat ako:
— univerzalne (moznost’ vyuzit’ ich na akomkol'vek projekte),
— preukazatelne hodnotné (si vyuzivané v praxi uz niekol’ko rokov),

— posiliiujice (doddavaju manazérom projektov sebaistotu v schopnosti ovplyvnit’ §tyl,

akym bude projekt riadeny) (OFFICE OF GOVERMENT COMMERCE, 2009).

Utelom metodiky PRINCE2 (Project Controlled Environments) je ponuknut’ taka metodu
projektového riadenia, ktort mozno aplikovat’ bez ohl'adu na vel’kost’ projektu, typ projektu,
organizaciu ¢i geografickd polohu. V ramci konkrétneho projektu je v§ak potrebné metodiku
PRINCE2 prispdsobit, teda je nutné porozumiet’ principom, ktoré¢ su zékladom celej

metodiky (Bentley, Gablas a Prokova, 2010).

Metodika PRINCE2 priamo nekladie doraz na vyuZivanie urcitych metod, avsak, ako uvadza
Maichal, Kopeckové a Presova (2015) a s ohl'adom na déraz metodiky PRINCE2 na riadenie

I'udskych zdrojov a riadenie kvality boli pre tito metodiku zvolené dve hlavné metody:

e matica zodpovednosti,

e princip stanovenia cielov SMART.
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2.4.3 Individual Competence Baseline — ICB4

International Project Managemet Association (IPMA), charakterizuje projektové riadenie
ako: ,,aplikaciu vedomosti, zrucnosti, ndstrojov a technik na cinnosti v projekte tak, aby
projekt splnil pozZiadavky na neho kladené. Zahrna planovanie, organizovanie,
monitorovanie a odovzdavanie sprav o vsetkych aspektoch projektu a motivdciu vsetkych

zucastnenych dosiahnut’ ciele projektu*.

IPMA je medzinarodné zdruzenie narodnych asociacii projektovych manazérov. Pomocou
svojich narodnych asociacii tvori komunitu projektovych manazérov naprieC vsetkymi
odbormi a propaguje a vyuziva nové pristupy v oblasti projektového riadenia (Pitas, et al.,

IN: Méchal, Kopeckova a Presova, 2015).

Poslanim IPMA je propagovat’ kompetencie v spolo¢nosti pre zaistenie Uspechu vSetkych
projektov. K naplneniu svojho poslania vyuziva IPMA svoj kompetencny model ICB4
(Individual Competence Baseline v.4), ktory sa zameriava na projektového manazéra a jeho
schopnosti. Predstavuje suhrn kompetencii, ktoré projektovy manazér potrebuje pre tspesnt
realizaciu projektov. Model ICB4 je aplikovatelny vo vSetkych sektoroch a odvetviach
a neobsahuje Ziadnu Specificki metodoldgiu ¢i metddu. Projektovy manazér by sdm mal

zvolit’ najvhodnejSie metddy alebo metodiky, k rieSeniu daného projektu.

Problematika projektového riadenia v ICB4 je rozdelena do troch kompetencnych oblasti:
1. technické kompetencie — sibor metod a postupov potrebnych pre riadenie projektu,
2. behavioralne kompetencie — spravanie projektového manaZzéra v ramci timu,

3. kontextové kompetencie — vSetky stvislosti projektu (Saidoun, 2015, vlastny
preklad).

Metodika ICB4 podl'a IPMA nekladie doraz na urcité vybrané metody a techniky, avSak
podl'a Machala, Kopeckovej a Presovej (2015), moZzno povaZovat' za najvyznamnejSie

metddy a techniky pre IPMA prave:
e Logicka rdimcova matica (LRM),
e SWOT analyza,
e rieSenie konfliktu zdrojov,
e metddy ocenovania a navratnosti projektu,

e kvantitativne metddy riadenia rizik.
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2.4.4 1SO 21500

K riadeniu projektov sa vztahuju aj ISO normy, ktoré umoziuju certifikdciu systému
riadenia projektov v organizacii. Sluzia ako referenény model — Standard, ktory sluzi

k nadstaveniu zakladnych riadiacich procesov v organizacii:

ISO 9001 Systém manazmentu kvality (smernica kvality v manazmente projektu),

ISO 10 006 Manazmentu kvality riadenia projektov,

ISO 21500 Manazment projektu (norma ISO pre riadenie projektov),

ISO 21504 Manazment portfolia (norma ISO pre riadenie portfolii projektov).

ISO 21 500, &esky CSN ISO 21 500 Navod k managementu projektu, je normou, ktora bola
vyvinutd s cielom poskytnat’ usmernenie pri projektovom riadeni, s cielom implementécie
procesov a vyberom najlepsich postupov, ktoré maju viest’ k zlepSeniu vykonnosti riadenia

projektov.

Historickym predchodcom bola ISO 10 006, ktora sa k systému projektového riadenia
vyjadrovala prostrednictvom suboru doplnkovych navodov a priruciek, ako popisat’ niektoré
oblasti v ramci systému riadenia kvality ako takych. Samotnym projektov sa zaoberala
smernica pre pouzitie ISO 10 006. Tato smernicu neskdér nahradila ISO 21 500:2012
Guidance on project management stym, Ze sice prebehla modernizacia a rozsirenie,
zakladny Ucel ostal nezmeneny. V stlade s ndzvom sa jedna teda o navod, ¢o a ako popisat’
v systéme riadenia kvality s ohl'adom na riadenie projektov. AvSak, ISO 21 500 je
dokumentom s pokynmi, ned4 sa vyuZit na ucely certifikacie, ako sa tomu deje podla

Standardov PMI alebo IPMA.

Obsah a Struktara ISO 21 500 sa pojmovo a procesne zhoduje s PMI PMBOK s tym, Ze st
doplnené aj informécie o potrebnych kompetenciach l'udi, ktory pracuju na projektoch.

Tento fakt zas vytvara podobnost’ so Standardom IPMA ICB (Dolezal, et al., 2016).
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3 METODY VYUZIVANE V PROJEKTOVOM RIADENI

V oblasti projektového riadenia existuje velké mnozstvo metdd a technik, ktoré su
projektovym timom vyuzivané pocas planovania priebehu celého projektu, pri ¢asovom
riadeni jednotlivych krokov, pri organizovani a kontrole materialnych alebo nemateridlnych
zdrojov a pri rieSeni jedineCnych problémov, ktoré so sebou prinasa riadenie projektov

Dolezal, et al., 2016).

Na zaklade predstavenia vybranych metodik — PMBOK, PRINCE2 alICB4 budu
v nasledujucej kapitole popisané blizSie vybrané metody a techniky, ktoré st pre dané
metodiky typické. K vypracovaniu metdéd EVM a WBS je mozné vyuzit’ rozne aplikacie,
napr. ProjectLibre (ProjectLibre, © 2020).

3.1 Metdoda riadenia dosiahnutej hodnoty projektu - EVM

EVM (Earned Value Management) je obecne uznavana metdda vyuzivand pri projektoch,
ktoré je zlozité¢ sledovat z dovodu ich rozsiahlosti (100 az 1000 cinnosti), taktiez je
vyuzivand pre projekty investicného charakteru a svoje uplatnenie nachddza aj v menej
rozsiahlych projektoch. Hlavnym principom metddy je urcenie hodnoty vykonaného tusilia
na projekte v okamziku kontroly. Cielom metody je zistit, aky je realny stav vyuZivania
finan¢nych prostriedkov v porovnani s planom. EVM zohl'adituje mnozstvo ukazovatel'ov
a indexov ako napr. index vykonu podl'a nédkladov, odhad nadkladov pri dokonceni alebo

¢asovu odchylku (Dolezal, et al., 2016).

3.2 Hierarchicka Struktira rozdelenia prace — WBS

WBS (Work Breakdown Structure) predstavuje podla PMBOK Guide proces, v ktorom
postupne dochadza k rozdeleniu vystupov a aktivit projektu do mensich, l'ahSie riadiacich
Casti. Predstavuje teda jednoduchu techniku, ktorej hlavnou tlohou je sprehladnit’ vSetky
aktivity, ktoré su potrebné k vytvoreniu vystupov alebo produktov projektu (Machal,
Kopeckova a Presova, 2015). WBS sluzi k sprehl'adneniu vSetkych potrebnych dodavok
a vysledkov potrebnych k dodaniu vSetkych vystupov projektu. Jednd sa o stromovi
Struktiru, ktord je predpokladom k tomu, Ze nebudu vytvarané zbyto¢né vystupy. Obvyklou
technikou ziskania Struktary préce je tzv. dekompozicia — rozpad. Postup rozpadu prebieha
uroven. Projektovy manazér by mal spracovat’ metdédu WBS este pred zaCiatkom realizacie

projektu (Dolezal, et al., 2016).
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3.3 Metoda kritickej cesty - CPM

CPM (Critical Path Method) patri medzi metddy sietovej analyzy. Cielom metody je
stanovit' dobu trvania projektu na zaklade dizky tzv. kritickej cesty, ktora predstavuje
sekvenciu vzajomne zavislych Cinnosti s najmenSou Casovou rezervou. Metoda CPM
ul’ahcuje ¢asovu koordinaciu jednotlivych, vzajomne na seba nadvézujtcich ¢innosti v ramci
projektu. Kriticka cesta je definovana ako ¢asovo najdlhsia mozna cesta z pociatocného bodu
grafu do koncového bodu sietového grafu. Kazdy projekt ma minimalne jednu kritick
cestu, avSak v ramci jedného projektu ich moze existovat’ niekol’ko. Obecne sa d4 povedat,
ze ¢im vyssi pocet kritickych ciest projekt ma, tym je rizikovejsi.

Datum dokoncenia poslednej tlohy je zaroven aj datum dokoncenia projektu. Pre kritické
ulohy plati, Ze ich celkova ¢asova rezerva je rovna 0, tzn. Ze zdrzanie pociatku tejto tlohy
alebo prediZenie doby trvania bude mat’ vplyv na koneény datum projektu. Kritick4 cesta sa
premieta do ¢asového planovania a riadenia projektu prakticky vo vsetkych fazach zivotného
cyklu projektu. Pre vypocet kritickej cesty sa vyuziva zaznamova tabulka, vid’. Tabulka 1

(Machal, Kopeckova a Presova, 2015).

Tabul’ka 1. Zdznamov4 tabul’ka pre metdédu CPM (Machal, Kopeckova a Presova, 2015)

Najskor moiny zaciatok Rezerva celkova Najskor moiny koniec
aktivity aktivity
{Early Start) {Total Float) (Early Finish)
ES TF =LF - EF EF=E5+D
Diika trvania Oznacenie aktivity
(Duration) {Activity)
D A
Najneskér pripustny Rezerva vol’nai Najneskér pripustny
zatiatok aktivity koniec akfivity
(Late Start) {Free Float) {Late Finish)
L5=LF-D FF =ES2 —EF1 LF

3.4 Metoda PERT

Metoda PERT (Program Evaluation and Review Technique) riesi ¢asovu analyzu projektu a
je zovseobecnenim metddy kritickej cesty CPM. Cielom metddy je také usporiadanie
¢innosti ktoré by zabezpecilo dodrzanie terminu dokoncenia projekte s dostato¢ne vysokou
pravdepodobnostou. Zakladnou odlisnost'ou od metdédy CPM je, ze trvanie ¢innosti nie je

presne zname, ale je dané iba s urc¢itou pravdepodobnost’ou (Fiala, 2004).

Dobu trvania kazdej ¢innosti mozno definovat’ na zédklade troch odhadov: optimisticky

odhad, modélny odhad a pesimisticky odhad (Fiala, 2004).
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3.5 SWOT analyza

Ako popisuje Machal, Kopeckova a Presova (2015), SWOT analyza je univerzalna
analytickd technika zamerand na zhodnotenie vnutornych a vonkajSich faktorov, ktoré
ovplyviiuji uspesnost’ projektu. Analyza nachddza svoje uplatnenie najma v oblasti riadenia
rizik. Je to relativne jednoduchd metdéda. SWOT je akronym z pociatoénych pismen

anglickych nézvov jednotlivych faktorov:

— Strengths - silné stranky,
— Weaknesses - slab¢ stranky,
— Opportunities — prilezitosti,

— Threats — hrozby.

3.6 Matica rizik

Kauffman a Moiseichik (2013) uvadzaju, ze matica rizik predstavuje sposob hodnotenia
rizik, ktoré mozu projekt ovplyvnit. Jedna sa o kvalitativnu metoédu analyzy rizik. Jej
podstata spociva v tom, ze st identifikované jednotlivé rizika a nasledne bodovo hodnotené.
V matici rizik sa pracuje a st hodnotené dve kategorie, dopad identifikovaného rizika
a pravdepodobnost’ vzniku rizika. Vysledna hodnota rizika vznikne vynasobenim dopadu
rizika a jeho pravdepodobnosti. Maticu je moZzné upravit’ podl'a aktualnej potreby, nie je
presne stanovené, kol'ko a aké kategérie rizika je nou mozné vyjadrit’ a hodnotit’. Ako
uvadza Strelec (2015), najcastejSie pouzivany typ je model 3x3, ¢asto vyuzivany je taktiez
model 5x5 alebo 6x6. Vysledna vyska rizik je oznacend obvykle slovne podl'a vysledku od
rizik prijatelnych aZz po neprijatel'né, avsak, podla potreby je moZné tabulky upravit
a prispdsobit’ na zéklade individudlneho zvéazenia. Kazdy spracovatel’ danej metddy sa mdze

zamerat’ na vzhl'ad matice inak, preto neexistuje jednotna podoba.

E vel'mi vysoka 5 10 15

=4 vysoka 4 8 12

= | streand 3 6 9 12 15

S nizka 2 4 6 8 10

€ | velminizka 1 2 3 4 5

d% vel'mi nizka nizka stredna vysokd  |vel'mi vysoka
<

>

E Dopad (skoda)

Obrazok 5. Matica rizik (vlastné spracovanie podla Stielec, 2015)
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3.7 Metoda pre analyzu projektovych rizik - RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) je empirickd metoda pre analyzu rizik projektu,
hlavne v oblasti stredne vel'kych a velkych projektov. Jej aktudlna tretia verzia pracuje

s registrom rizik a zostavuje Casovy priebeh rizik projektu.

Metdda je zamerana na spracovanie analyzy rizik projektu, ktort je nutné vykonat’ pred
zaCiatkom projektu. Neznamena to vsSak, ze s rizikami nie je potrebné pracovat’ aj v inych
fazach projektu. Naopak, aj vo faze implementéacie projektu je potrebné register rizik
aktualizovat, vyrad’ovat’ neaktudlne riziké a pridavat novo identifikované rizikd. V metdde
vSak nie je detailne rozobrana problematika monitorovania rizik, len je zmienena délezitost’

tejto Casti (Lacko, 2001).

3.8 Metoda SMART

Metoda SMART je analyticka technika pre navrh ciel'ov v riadeni a planovani. Je metddou
vyuzivanou ako pri procesnom riadeni podla cielov, tak i v projektovom managemente.
Metoda SMART sa zaklada na tom, ze ciele sa pracovnikom neukladaju, ale je im dana
moznost’, aby ich sami formulovali, pretoze I'udia st spravidla ochotni podporovat’ také

ginnosti, na ktorych priprave sa sami podiel’ali (B&lohlavek, Sulef, Kostan, 2001).

Jedna z pomodcok pri definovani cielov projektu je teda technika SMART. Ako uvadza
Dolezal, et al. (2016), podl'a techniky SMART by mal byt ciel’:

— S —specific (3pecificky, $pecifikovany, konkrétny) — potrebujeme vediet’ CO?,
— M — measurable (meratel'ny) — musime byt schopny ur¢it’, ¢i sme ciel’ dosiahli,

— A — agreed (akceptovatelny) — musime mat istotu, ze vSetky zainteresované strany

vedia, o ¢o sa jedna, a zhodli sa na relevantnosti a adekvatnosti ciel'u,

— R —realistic (realisticky) — je potrebné, aby mal projekt pevné zaklady a jeho ciel’ bol

realne dosiahnutelny,
— T — timed (terminovany) — je potrebné urcit’ casovy termin dosiahnutia ciel'ov.

Niekedy sa k technike SMART pridava aj — i (integrovany do organizac¢nej stratégie). Kazdy
z projektovych diel¢ich cielov ako aj hlavny ciel’ projektu by mali byt SMART:.
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4 BEZPECNOST LOGISTICKYCH PROCESOV

Logistika je jednym z najnaro¢nejSich odvetvi, o sa tyka zaistenia bezpecnosti. Preprava na
vel'ké vzdialenosti, obmedzena moznost’ kontroly nakladu na trase, zdihava byrokracia a v
neposlednom rade 'udsky faktor, st len ¢iastocnym vypoctom tskalia, ktorym musi sucasna
logistika Celit. Predmet a suicasné postavenie logistiky zohrdva v ekonomickom rozvoji
podstatnu ulohu, je vyznamnym zdrojom pridanej hodnoty z hl'adiska vyuzitia ¢asu, miesta

a nakladov (Dupal’, 2018).

Gros, et. al (2016, s. 25) logistiku charakterizuje vo svojej publikécii nasledovne: ,, Logistika
je ta cast riadenia dodavatelského retazca, ktora planuje, realizuje a efektivne a ucinne
riadi toky vyrobkov, sluzieb a prislusnych informacii od miesta ich vzniku do miesta ich

spotreby a skladovanie tovaru tak, aby boli splnené poZiadavky na konecného zdakaznika.

Jedna z definicii logistiky, ktord uvadza vo svojej publikacii Dupal (2018, s. 13), je
definiciou Europskej logistickej asociacie (ELA): ,, Logistika je organizacia, planovanie,
riadenie a vykon toku tovaru — vyvojom a nakupom zacinajuc, vyrobou a distribuciou podla
objednavky findalneho zdkaznika konciac — tak, aby boli splnené vsetky poZiadavky trhu pri

minimalnych ndkladoch a minimalnych kapitalovych vydavkoch.*

4.1 Ciele logistiky

Ciele logistiky by mali vychadzat’ z podnikovej stratégie a zaroven musia byt’ zostavené tak,
aby uspokojovali potreby zakaznikov. Za logisticky ciel mozZzno povazovat efektivne
prekonanie priestoru a asu pri uspokojeni poziadaviek koncovych zakaznikov alebo
dosiahnutie vysokej urovne logistickych sluzieb pri prijatelnych celkovych ndkladoch

(Macurova, et al., 2011).

Lenort (2012, s.8) charakterizoval obecny ciel' logistického riadenia ako ,,zaistenie

konkurencieschopnosti podniku alebo este lepsie celého dodavatelského retazca.

Ciele logistiky moZno vyjadrit' aj ako snahu zabezpecit bezporuchové zdsobovanie
materialom, tovarom, sluzbami ako aj odsun a recyklaciu odpadu. Je tiez potrebné ¢asovo,
priestorovo a ekonomicky realizovat’ manipuléciu s materidlom a tovarom a to v externom
aj internom prostredi podniku. Cielom logistiky je aj snaha realizovat’ zodpovedajtce
dodavky zakaznikom tak, aby sa udrzali uz existujuce vztahy, pripadne ziskali nové — jedna
sa teda o maximalizaciu miery obsluhy zdkaznikov pri minimalnych nakladoch (Dupal’,

2018).
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4.2 Clenenie logistiky

Logistiku mozno ¢lenit’ na zaklade r6znych uhlov pohl'adu. V oblasti logistiky zameranej na

materidlové toky, rozliSujeme makrologistiku, mikrologistiku a metalogistiku.

Makrologistika sa zaobera vzajomnymi vézbami medzi jednotlivymi podnikmi, teda
globdlnymi aspektami logistiky. RieSi problémy globélnej fyzickej distribucie tovaru.
Ciel'om makrologistiky je komplexne optimalizovat’ a integrovat dopravné, manipulacné

a skladovacie procesy s informaénymi (Stisek, 2007).

Mikrologistika sa zaobera riadenim logistiky a procesov v podniku, teda riesi problémy
niektorej Casti makrologistického systému, na vytvarani a riadeni ktorej sa podiel’a konkrétna
firma. Podl'a Sixta a Macéata (2005) sa zaoberd optimalizacnymi ulohami v jednotlivych

odvetviach priemyslu, obchodu a v oblasti poskytovania sluzieb.

Metalogistika sleduje vzajomné logistické prepojenie zahritujuce jednotlivé podniky ale
icelé hospodarstvo. Metalogistika sa teda zaobera logistickymi procesmi v oblasti

dodavatel'sko — odberatel'skych vztahov (Stiisek, 2007).

4.3 Podnikova logistika

Z mikrologistiky vychadza podnikova logistika. T4 zahffia podnikové systémy vo vyrobe
aobehu. Tieto systémy zabezpecuju obeh materidlu, energie a informacii z hl'adiska
priestoru a Casu interne aj externe. Medzi d’alSie podnikové systémy sa radi skladovanie,
doprava alebo manipuldcia. Predmetom skimania je tak predvyrobny proces, vyrobny
proces a povyrobny proces. Zaklad podnikovej logistiky tvori material a materidlovy tok

a jej ulohou je celkova optimalizacia pohybu materidlu v podniku (Dupal’, 2018).

1. Nakupna a zasobovacia logistika (logistika obstaravania) ma za Glohu zabezpecit
potrebné zdroje k realizacii vyrobného procesu a prevadzkovej cCinnosti podniku.
Raciondlne stavy zasob urychl'uji obrat kapitalu a znizuji ndkladova uroven v podniku.
Hlavna tloha logistiky obstaravania sa ¢leni na ¢iastkové ulohy a to na tlohy orientované
na trh a spojené s uzatvaranim zmlav (ndkupna logistika) a fyzické ulohy a riadenie

materidlovych tokov (zdsobovania logistika).

— Nakupna logistika: prieskum trhu, dohoda o kupe, riadenie ndkupu a iné.

— Zasobovacia logistika: prijem, kontrola tovaru, skladovanie, vnutropodnikova doprava,

planovanie, riadenie a kontrola hmotnych a informac¢nych tokov (Dupal’, 2018).
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2. Ulohou vyrobnej logistiky je riadenie toku materialu naprie¢ podnikom, teda
zasobovanie vyrobnych procesov vyrobnymi prostriedkami rozliSenymi podl'a druhu
amnozstva v pozadovanom priestore a case. Zahfna vsSetky CcCinnosti suvisiace
s materidlovym a informacny tokom. RieSi predovSetkym problémy tykajice sa
Strukturalizacie vyroby z logistického hl'adiska, usporiadanie tokov a systémy riadenia

vyroby (Dupal’, 2018).

3. Distribu¢na logistika zabezpecuje suhrn logistickych uloh a opatreni stvisiacich
s pripravou a vykonavanim distribucie. Zaoberd sa najma c¢innostami, ktoré stvisia
s tokom tovaru zo skladu hotovych vyrobkov na odbytovy trh, vratane informacii.
Distribu¢na logistika riesi problémy tykajuce sa skladovacich priestorov a skladovych
zasob, hospodarneho dodanie dodavok alebo priestorového priradenia skladov
k odbytovym oblastiam. Aplikécia distribucnej logistiky zavisi na vyrobnom programe,
priestorovom rozdeleni produkcie alebo Strukture dopytu (Dupal’, 2018). Distribu¢na
logistika teda primarne rieSi distribuciu hotovych vyrobkov, polotovarov alebo
nahradnych dielov k zdkaznikom. Doraz je kladeny na dodrzanie dodacej lehoty

a uspokojenie poziadaviek zakaznika (Sixta a Macat, 2005).

4. Hlavnou napliiou reverznej logistiky je zber, triedenie, demontdz a spracovanie
pouzitého materidlu ale taktieZ sa zaobera oblastou reklaméacii. Hlavnym cielom
reverznej logistiky je zaistit’ nové vyuZitie vyrobkov, suciastok, vedl'ajSich produktov,
nadbytocnych zasob a obalového materialu alebo materidlové zhodnotenie sposobom,
ktory je Setrny k Zivotnému prostrediu a ekonomicky zaujimavy (Migietova a Sulgan,

2011).

5. S podnikovou logistikou tzko suvisi aj tzv. marketingova logistika. Je sucastou
vyrobnej a distribu¢nej logistiky. Medzi jej tlohy patri prieskum dodéavatel'ského trhu,
vyuZivanie medzindrodnych zdrojov alebo systematickd podpora dodavatelov.
Vyznamnou zlozkou marketingovej logistiky je servis a s nim suvisiaci ¢as dodavok a
spol'ahlivost’ dodavok. Marketingova logistika stvisi aj s d’al§imi ¢innostami v podniku
ako je distribucna stratégia, reklama alebo diverzifikacia. VSetky tieto ¢innosti st spaté
aj so sustavou podnikovych cielov a so sposobom ich planovania. Zakladné kroky
planovania marketingovej logistiky si informacie (Co je), ciel’ (kam) a stratégia (ako)

(Dupal’, 2018).
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4.4 Logisticky ret’azec

Logisticky retazec (Logistic Chain) Macurova et al. (2012, s. 7) definovala ako ,, linedarnu
Strukturu, ktora vznika prepojenim procesov, ktoré su nevyhnutné k uspokojovaniu
poziadaviek zdkaznikov po produktoch.“ Produktom mdze byt vyrobok, sluzba alebo ich
kombinacia. Logisticky retazec existuje v urCitom logistickom systéme. Logisticky systém
predstavuje ucelovo vytvorenu fyzicku a riadiacu Struktiru, ktord umoznuje aktivovat,
zabezpecovat’, hodnotit’ a zlepSovat’ fungovanie tokov uskuto¢nenych prostrednictvom

logistickych retazcov.

Logisticky retazec sa skladd z ¢lankov, medzi ktoré radime dodéavatel'ov, odberatelov,
dopravcov, sklady, vyrobcov, maloobchody a mnoho d’al$ich. Jednotlivé ¢lanky st nasledne
spojené ¢innost'ami, kam patri doprava, manipulacia a skladovanie. Vytvorenymi retazcami
nasledne prechadzaju produkty, suroviny a informacie. Pokial' chceme zaistit' efektivne
fungovanie logistického ret'azca, je potrebna komunikécia medzi jednotlivymi subjektami.
Medzi subjekty radime vSetkych, ktori sa priamo alebo nepriamo podiel'aji na uspokojovani
logistickych potrieb. Zakladnym cielom logistického retazca je poskytovanie sluzieb
kone¢nému spotrebitel'ovi ziadanou kombindciou vystupov pri minimalnych nakladoch

(Pernica, 2004).

Logisticky retazec méa dve stranky — hmotnu a nehmotni. Hmotna stranka sa zaobera
premiestiiovanim o0s6b a veci, ktoré st schopné uspokojit’ potreby dan¢ho kone¢ného
zékaznika. Nehmotna stranka spociva v premiestiiovani a uchovéavani informacii k tomu,

aby sa hmotna stranka logistického retazca mohla uskuto¢niovat’ (Pernica, 2004).

Pri vytvarani logistickych retazcov ak zaisteniu ich spravneho fungovania je potrebné
dodrzat’ tri podstatné vlastnosti ato transparentnost’, konektivitu a agilnost’ (Stehlik a

Kapoun 2008):

— Transparentnost’ — prehl’'adnost’ informadcii. Je dolezité, aby informéacie boli presné
a aktudlne, najmid cCo sa tyka stavu surovin, materidlu a hotovych vyrobkov,

v priebehu celého logistického ret'azca.

— Konektivita — prepojitelnost’ clankov logistického retazca. Jednd sa o schopnost’
efektivnej vymeny, interpretacie a pouzitia informacii napriec jednotlivymi ¢lankami
v logistickom ret’azci.

— Agilnost’ — schopnost’ rychleho a cielavedomého dosahovania efektivnych zmien na

zéklade ziskanych informadcii.
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4.4.1 Aktivne prvky logistického retazca

Aktivne prvky logistického retazca stoja za realizaciou logistickych funkcii. Pomocou
aktivnych logistickych prvkov dochadza k uskutoc¢novaniu netechnologickych operacii
s pasivnymi prvkami (jednd sa napr. o proces balenia, nakladky, uskladiiovania a pod.).
Podstatnou stucastou aktivnych prvkov je aj personal, ktori zabezpecuje obsluhu. Aktivne

prvky mozno delit’ do niekol’kych skupin, ktoré popisuje Danék a Plevny (2005):

— Manipulacné prostriedky a zariadenia — sluzia k premiestneniu pasivnych prvkov.
Zakladnym delenim manipulacnych prostriedkov a zariadeni je na prostriedky

s pretrzitym a plynulym pohybom.

— Dopravné prostriedky — slizia k preprave pasivnych prvkov na vicsie vzdialenosti.

Delia sa na obsluhované, samoobsluzné a Specialne.

— Prostriedky a zariadenia na oznacovanie, sledovanie a automaticku identifikaciu
aktivnych a pasivnych prvkov —slizia k prenosu informécii. Podl'a charakteru prenosu
informécii sa delia na opticku identifikdciu pasivnych prvkov pomocou c¢iarovych
kédov, pisma OCR (optické rozpoznanie znakov) a identifikacia prvkov pomocou

radiofrekvencnych kodov.

— Ostatné prostriedky a zariadenia — patria tu vSetky pomocné zariadenia. Delia sa na

zaklade toho, u ktorej operéacie spolupdsobia na lozné, skladovacie a identifikacné.

4.4.2 Pasivne prvky logistického ret’azca

Pasivne prvky logistického ret'azca priamo ovplyviuju aktivne prvky. Do tejto skupiny sa
radi material (suroviny, zakladny a pomocny material, hotové vyrobky a pod.), obaly
a prepravné prostriedky, odpad ainformacie. Do skupiny pasivnych prvkov patria

predovsetkym manipulacné a prepravné jednotky (Danck a Plevny 2005).

4.5 Logistické procesy

Logistické procesy predstavujii analyticky pohl'ad na logistiku. Proces chapeme ako
zakonité, postupne v Case na seba nadvdzujice spojené zmeny javov, veci a systémov.
V kazdom podniku prebiehaju hlavné a doplnujuce / podporné procesy. Hlavné procesy
priamo suvisia s hlavnou c¢innostou podniku aich vysledkom je produkt pozadovany
zakaznikom. Podporné procesy umoznuju realizovanie hlavnych procesov (Jurova, et al.,

2016).
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Logistické procesy st tvorené logistickymi ¢innost’ami, ktoré tvoria operacnu cast logistiky.
Medzi logistické ¢innosti sa radia zakaznicky servis, prognézovanie / planovanie dopytu,
riadenie stavu zasob, logisticka komunikacia, manipulécia s materidlom, vybavovanie
objednavok, balenie, podpora servisu anahradné diely, stanovenie miesta vyroby
a skladovania, ndkup, manipulacia s vratenym tovarom, reverznd logistika, doprava

a preprava a skladovanie (Lambert, Stock, Ellram, 2000).

Hlavné logistické ¢innosti, zasobovanie, vyroba, balenie, skladovanie, doprava, distribucia,
su nevyhnutné k realizacii hladkého toku produktov z miesta ich vzniku do miesta ich
spotreby. Vsetky tieto aktivity mozno povazovat’ za sucast’ obecného logistického procesu.
[ ked’ nie vSetky vymenované ¢innosti musia v podniku spadat’ do kompetencie utvaru
logistiky, je zrejmé, ze vSetky vyrazne ovplyvituju logisticky proces ako celok (Lambert,

Stock, Ellram, 2000).

4.6 Bezpeclnost’

Hofreiter (2006) vo svojej publikacii definuje bezpecnost' ako stav spolocenského,
technického, prirodného, technologického systému alebo iného systému, ktory v
konkrétnych vnutornych a vonkajSich podmienkach umoziiuje plnenie stanovenych funkcit
aichrozvoj v zdujme ¢loveka a spolo¢nosti. Bezpecnost’ je tieZ stav, kedy je systém schopny
odolavat’ internym a externym hrozbam, ktoré mozu negativne pdsobit’ voci jednotlivym
prvkom systému, tak aby bola zachovana Struktura systému a jeho stabilita. S pojmom

bezpec¢nost’ priamo suvisi aj pojem riziko, nehoda a nebezpecenstvo.

4.6.1 Rizika logistickych procesov

Pojem riziko mozno charakterizovat’ ako moznost, Ze s ur€itost'ou dojde k udalosti, ktora sa
lis1 od predpokladaného stavu alebo vyvoja. Aby vSak bolo moZzné udalost’ povazovat’ za
riziko, musia existovat’ aspoil dve varianty rieSenia a aspon jeden z moznych vysledkov musi
byt neziaduci. Norma ISO 31 000 definuje riziko ako u¢inok neistoty na zdmery. Uéinok je
v tomto pripade chapany ako odchylka od o¢akavaného stavu. Této definicia prestva doraz

z udalosti na samotny ucinok rizika.

Rizika v logistike sa mozu prejavit’ v akejkol'vek cCasti logistického retazca od prvotnych
dodavatel'ov az k findlnym zakaznikom. Md6zu narusit’ ako dodavky, tak dopyt a moze ist’
o malé oneskorenia alebo o vel'ké vypadky dodavok, pripadne prerusenie vyroby alebo
znicenie zasob. Efekty rizika mézu byt lokalizované v jednej Casti alebo mdzu postihnut’

cely logisticky retazec (Macurova, et al., 2011).
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4.6.2 Kiasifikacia rizik v logistickych procesoch

Existuje viacero typov klasifikacie rizik v logistike avSak ziadna klasifikacia nie je kone¢na.
Podniky sa nachadzaji v turbulentnom prostredi a denne su vystavené novym hrozbam.

Zakladné rozdelenie rizik v logistike mozno delit’ podl'a rozhrania v logistickom ret'azci na:

a) Rizika vo vnutri organizicie, oznaCované aj ako interné rizikd. Vyplyvajl z ¢innosti

v ramci organizacie z inherentnych vlastnosti operacii a z manazérskych rozhodnuti.

b) Rizika vzajomnych vztahov medzi organizaciami v logistickom retazci za ucelom

dodavok vyrobkov a sluzieb - inak oznacované aj ako sietové rizika.

¢) Vonkajsie rizika, ktoré pdsobia z prostredia mimo logistického retazca — ozna¢ované

aj ako rizika prostredia (Macurova, et al., 2011).

Ako dalsie rizikd mozno €lenit’ na zdklade zdrojov. Rizik4 pdsobiace zvonku sa €lenia na
rizika dopytu, dodavatel’ské rizika a rizika prostredia. Vnltorne, interné rizika sa ¢lenia
na procesné rizika, riadiace a na rizika, ktoré suvisia s nedostato¢nymi zmierfiovacimi

a zachrannymi planmi (Macurova, et al., 2011).

4.6.3 1ISO 31000

ISO 31000 Risk management (Riadenie rizik — principy asmernice) je sucastou
medzinarodnych Standardov, ktoré vydava Medzinarodnd organizacia pre Standardizaciu
ISO. ISO 31 000 je oznacenie Standardu pre Management rizik (riadenie rizik) a obsahuje

principy a smernice, ma vSak len charakter odporucani nie je certifikacna.

Norma poskytuje pravidla, ktoré je potrebné dodrziavat, aby manazérstvo rizik bolo
efektivne. Norma odporica vypracovanie, zavedenie a zlepSovanie systému manaZérstva
rizik. Hlavnym zdmerom normy ISO 31 000 je jej vyuZzivanie pri harmonizacii procesov
manazérstva rizik vramci existujicich abudicich noriem. Mozno ju aplikovat’ na
akykol'vek druh rizika bez ohl'adu na to, ¢i ma pozitivne, alebo negativne nasledky. Norma
ISO bola vydané v roku 2010 a jej aktudlna revidovana verzia sa oznacuje ISO 31000:2018
— Risk management — Guidelines. Medzi d’alSie Standardy, ktoré sa tykaji systému riadenia
rizik v organizacii su:

— IEC/ISO 31 010 Management rizik — Techniky posudzovania rizik,

— ISO Guide 73:2009 Risk management — Vocabulary — Slovnik,

— CSN EN 62 198 — Management rizik v projektoch - Smernice pre pouzitie,

— ISO 9001:2015 — Riadenie rizik (Macurova, et al., 2011).
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4.7 Zhodnotenie teoretickej Casti prace a vychodiska pre prakticka ¢ast’

Teoreticka Cast’ diplomovej prace je dblezitou sucast'ou, prostrednictvom ktorej je mozné
vysvetlenie pojmov danej problematiky, ktorymi sa diplomova praca zaobera. Prave
teoretickd Cast’ prace poskytuje priestor k literarnej reSersi. Ta bola zostavena na zdklade
informdcii z dostupnych cCeskych a zahrani¢nych zdrojov, ako aj vhodnych webovych

stranok.

V teoretickej Casti prace boli vysvetlené pojmy projekt, program, portfélio, projektové
riadenie a niektoré metddy a techniky vyuzivané v projektovom riadeni. V oblasti logistiky
teoretickll Cast’ tvorili ciele logistiky, zékladné informacie o podnikovej logistike, pojmy,
ako logisticky retazec, logistické procesy a v neposlednom rade bezpe€nost’ logistickych

procesov, mozné rizika a ich klasifikacia.

V nadvidznosti na problematiku preberanu v diplomovej praci, mozno metddy a techniky
projektového riadenia vyuzit’ a aplikovat’ aj k zvySeniu bezpecnosti logistickych procesov
v podniku. V tejto Casti prace je tiez uvedeny pojme program projektov, pretoze prave

projekty a skupiny projektov st tymi, ktoré vedl podniky k dosiahnutiu jedine¢nych ciel'ov.

Vyber metdd a technik projektového riadenia, ktoré st popisané v teoretickej Casti, sluzi
k sprehl'adneniu moznosti v tejto oblasti. V analyticko — empirickej a aplikacnej Casti buda

vyuZité len tie metddy a techniky, ktoré st pre zamery v tychto ¢astiach najvhodnejsie.

PretoZe uz nie je v teoretickej Casti d’alsi priestor pre tvorenie diplomovej prace, nasleduje

prakticka Cast’, ktora je rozdelend na dve Casti a to analyticko-empirickl a aplikaént.

Vychodiska pre prakticku ¢ast’ diplomovej prace

Nasledujiice kapitoly analyticko — empirickej casti prace budi tvorené s vyuZitim
poznatkov, ktoré st obsiahnuté v teoretickej Casti. Pojde najmé o praktické aplikovanie
metod vyuzivanych v oblasti projektového riadenia. Ddleziti sucast bude tvorit
predstavenie spolo¢nosti, v ktorej bude prebiehat’ rieSenie diplomovej prace. Doraz bude

kladeny aj na vyber programu projektov, ktory bude predmetom rieSenia.

Na analyticko — empirickil ¢ast’ nadviaze aplikacnd cast, ktorej cielom je vytvorenie
praktickej priru¢ky. T4 bude vytvorena na zéklade vyuzitia metdd projektového riadenia
a bude zahfiat’ vypracovanie a navrh implementacie danych metdd a postupov do systému

riadenia projektov v spolo¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYTICKO - EMPIRICKA CAST

V tejto Casti prace je potrebné nalezite popisat’ vybrant spolo¢nost’, ktora bola vhodna pre
rieSenie danej problematiky. Jedna sa o spolo¢nost’ Thermacut k.s. Tato spolo¢nost’ bude

predstavend v samostatnej kapitole, aj s d’alSimi informaciami.

Metody, ktoré budu v tejto Casti prace aplikované su SWOT analyza, ktora poskytne prehl’'ad
silnych stranok, slabych stranok, prilezitosti a hrozieb pri rieSeni komplexného problému
v oblasti logistiky pomocou programu projektov. Metdoda matica rizik bude vyuzita
k analyze rizik programu projektov a urcenia pravdepodobnosti ich vyskytu a dopadu
a nasledne budu pre jednotlivé hrozby vytvorené opatrenia. K definovanie spravneho cielu
programu projektov bude vyuZitd metdda SMART. Pomocou metody WBS dojde
k sprehl'adneniu a rozdeleniu vystupov a aktivit projektov do menSich l'ahSie riadiacich
casti. Hlavnou oblast'ou, na ktoru budu dané metody aplikované su projekty v logistickom

koncepte Thermacut CZ (skratene — logisticky koncept TCZ).

5.1 Charakteristika spolo¢nosti

Spolo¢nost” Thermacut k.s., so sidlom v Uherskom Hradisti, pdsobi na trhu uz 25 rokov.
Hlavnou oblast'ou pdsobenia na trhu je vyroba spotrebnych a ndhradnych dielov a hordkov

pre plazmové rezanie a zvaranie. V tejto oblasti je jednym z najvacsich vyrobcov.

V Ceskej republike ma firma dve pobolky — vyrobny zavod a zaroveii sidlo vedenia sa
nachadza v Uherskom Hradisti a obchodné oddelenie v Senové u Nového Ji¢ina. Hlavnym
cielom spolocnosti je ponukat zakaznikom produkty, ktoré im umozZnia pracovat
produktivnejSie, bezpecnejSie a uspornejSie, preto sa pravidelne zucastiiuje vel'trhov
a vystav, kde ziskava novua oblast’ zdkaznikov. Spolo¢nost’ vlastni tiez svoje laboratorium,
ktoré okrem iného vyuZiva na predstavenie produktov zdkaznikom formou praktickych

ukazok (Interné materialy spolo¢nosti).
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THE CUTTING COMPANY®

Obrazok 6. Logo spolo¢nosti (THERMACUT, © 2021)
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5.1.1 Zakladné udaje

Meno spolo¢nosti: Thermacut, k.s.

Sidlo spoloc¢nosti: Uherské Hradist¢ — Maratice, Sokolovska ul. 574
IC: 469 63 715

Datum zapisu: 25.8.1992

Pravna forma: Komanditna spolo¢nost’

Konatelia: Andreas Bockling

Ing. Dusan Loukota
Ing. Stanislav Sladek
Pocet zamestnancov: 280
Predmet podnikania: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3
zivnostenského zédkona
Obrébanie
Zamocnictvo, nastrojarstvo
Spracovanie gumarenskych zmesi
Vyroba, instalacia, opravy elektrickych strojov a pristrojov,
elektronickych a telekomunikac¢nych zariadeni

(Interné materialy spolo¢nosti)
5.1.2 Historia spolo¢nosti

V priebehu rokov presla skupina Thermacut mnohymi zmenami. Thermacut bol zaloZeny v
roku 1990 v Claremonte v americkom State New Hampshire, kde predaval pod znackou ZAP
Plasmatherm, plazmové spotrebné diely cez miestnych predajcov priamo koncovym
uzivatelom. Svoju ¢innost’ zacal s tromi zamestnancami, formou predaja po telefone. V roku
1992 bola v Ceskej republike zaloZena mala vyrobna firma Thermacut s.r.o., ktora od roku
1996, ked’ otvorila obchodné oddelenie, vyrabala a predavala spotrebné diely a horaky pre
plazmové rezanie pod znackou Thermacut na trhoch vo vychodnej Eurdpe priamo kone¢nym

uzivatelom a cez distributorov na uzemie zdpadnej Eurdpy.

Najvacsi zvrat pre spolocnost’ prisiel v roku 1999, kedy Holdingovéa spolo¢nost STK
Gesellschaft fiir Schweiitechnik GmbH odkupila 80% podielu firmy, a v roku 2002 dokupila
zostavajucich 20%. Tymto krokom sa Thermacut, s. r. o. stal sucastou nadnarodnej
korporacie. 01. 01. 2017 zmenila spolo¢nost’ pravnu formu zo spolo€nosti s rucenim
obmedzenym na komanditni spolo¢nost’ a tak funguje dodnes (Interné materialy

spolo¢nosti).
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5.1.3 Sucasny stav

Zo skromnych podmienok na samotnom zaciatku sa Thermacut vyvinul do pozicie
vyznamného svetového hraca, ktory dnes dodéva plazmové hordky a spotrebné diely
prostrednictvom mnohych predajnych kandlov, podporovanych Strnastimi predajnymi
pobockami a uzkou spolupracou so sesterskou firmou ABICOR Binzel na trhoch v Indii,
Turecku, Bielorusku, Dansku, Norsku, Svédsku, Finsku, Velkej Britanii, Japonsku, Juznej

Korei, Vietname a Australii (Interné materialy spolo€nosti).

Od roku 2016 zacala spolo¢nost’ s predajom plazmovych zdrojov vykonové rady od 30 A do
125 A. Ked’ze sa jedna o dolezity historicky mil'nik, skupina Thermacut sa rozhodla upravit’
svoje logo, zmenila slogan na "The Cutting Company" a upravila svoju viziu stat’ sa

"Globalnym poskytovatel'om technoldgii pre tepelné rezanie" (THERMACUT, © 2021).

Spolo¢nost’ ma aktudlne pobocky vo Velkej Britanii, Chorvatsku, Francuzsku, Mad’arsku,
Nemecku, Pol'sku, Rumunsku, Slovensku, Ukrajine, Bielorusku, USA, Mexiku, Brazilii,
Rusku, Cine, Vietname, Indii a Australii. Pobotky v Mexiku a Brazilii maju aj plne

vybaveny sklad spolu s pracoviskom montaZe (Interné materialy spolocnosti).

Obrazok 7. Sidlo spolo¢nosti v Uherskom Hradisti (Interné materialy spolo¢nosti)

5.1.4 Produktové portfélio

Spolo¢nost’ svojim zdkaznikom pontka vel'mi Siroké portfolio vyrobkov, ktorym uspokojuje
Specifické potreby svojich zakaznikov. Produkcia spolo¢nosti je zamerana na vyrobu a
predaj spotrebnych a nédhradnych dielov, hordkovych radov vratane prisluSenstva pre
plazmové rezanie a diely pre zvéaranie metddami MIG/MAG, TIG/WIG a plazmového
zvarania. Produkty sluzia ako zdokonalené néhrady originalnych a ndhradnych dielov pre
plazmové rezanie a zvaranie, takze patri medzi tzv. vyrobkovy after - market (ndhradni
vyrobcovia). Vo svojom vyrobnom a predajnom sortimente ponuka viac ako 150 typov tiel

horakov a prislusnych spotrebnych dielov (Interné materidly spolo¢nosti).
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Okrem S$tandardnych dielov vo vsSetkych vyrobkovych radoch produkuje spolocnost’ tiez
suciastky vylepsené (tzv. Advanced consumables), ktoré maju vyssiu zivotnost. Spolo¢nost’
Thermacut sa teda zameriava na vyrobu a predaj réznych druhov trysk, elektrod, horakov,

ich sad a tiez r6znorodého doplnkového sortimentu.

Obrazok 8. Vybrané vyrobky spole¢nosti (Interné materialy spolo€nosti)

R

Obrazok 9. Ukazka produktov (Interné materialy spolo¢nosti)

-

5.1.5 Organizacna Struktira

Spolo¢nost” Thermacut ma 13 oddeleni. Je rozdelena na niekol’ko tsekov ako financné
oddelenie, IT oddelenie, oddelenie logistiky, vyroby a d’alSie. Pretoze sa jedna o komanditnu
spolocnost, v Cele spolo¢nosti su spolo¢nici — komanditisti a komplementari. V sucasnej
dobe su komplementari traja, z toho je jeden hlavny a d’alsi sa staraji o konkrétne oblasti v
spolocnosti, ako vyrobu, marketing alebo obchod. Spolo¢nost’ je ako firmou obchodnou, tak

zaroven aj vyrobnou.

Cela organizacna Struktara je graficky spracovana podla vyro¢nej spravy a nachédza sa na

obrazku ¢islo 10 (Interné materialy spoloc¢nosti).
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Obrazok 10. Organizacna struktara spolo¢nosti (vlastné spracovanie podl’a internych
materidlov spolo¢nosti)
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5.2 Program projektov v oblasti logistiky

K dosiahnutiu cielov spolo¢nosti napomaha vytvorenie a riadenie programu projektov.
Spolo¢nost” pomocou programu dokaze zmysluplne riadit’ projekty ako celok alebo ich
jednotlivé Casti tak, aby Co najlepSie dokézala vyuzit’ zdroje a ich plny potencidl. Riadenie
programu projektov moze byt priebezne dopiiiané novymi projektmi a programami, teda
vytvorenim samotného programu a priradenim urcitych projektov proces nekonc¢i. Ak je
spomedzi projektov niektory dokonceny, su z programu nasledne vyrad’ované.

Kazdé spravne riadenie projektov v programe sprevadzaju najroznejsie problémy, na ktoré
je potrebné sa zamerat’ a uvedomit’ si ich mozné rizika. Pri riadeni projektov v programe je
dolezité sledovat’ Casovy plan a rozpocet, avSak, vel'mi dolezitou oblast'ou je aj komunikécia.
Problémy a komplikacie sa mozu vyskytnat’ kedykol'vek, a v ktorejkol'vek oblasti, ¢i uz sa

jedna o technické problémy, kapacitné problémy alebo zlu ¢asova koordinaciu.

V tejto Casti diplomovej prace bude prezentovany program projektov spolocnosti Thermacut
k. s., v oblasti logistiky a taktieZz bude priblizeny obsah a naplii jednotlivych projektov.
Projekty sa v spolo¢nosti riesia dlhodobo a neustale sa pracuje na zlepSovani a optimalizacii
celkového procesu rieSenia programu projektov. Analyticko — empiricka Cast prace je
zamerand na odhalenie a znizenie Urovne rizik naprie¢ celym programom projektov
logistického konceptu TCZ.

Tabulka 2. Program projektov v oblasti logistiky (vlastné spracovanie podla internych
materidlov spolo€nosti)

Logisticky koncept TCZ

Definicia logistického konceptu TCZ

Standardizécia planovania

Navysenie vykonu pripravy expedi¢nych zésielok THERMACUT vyrobkov

Standard procesu internej logistiky OEM produktov

Optimalizacia procesu internej logistiky

Logisticky dispec¢ing
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Cely priebeh plnenia projektov sa odvija na zaklade informacného systému, ktory projekty

spolu prepojuje a tak zostihl'uje cely logisticky tok. K tomuto spolo¢nosti sluzi systém ERP

(Enterprise Resource Planning) vratane jeho modulov. Zabezpecuje komunikaciu v ramci

programu projektov medzi informacnym a materialovym tokom.

Nasleduje popis aktudlneho stavu jednotlivych projektov a vykonanych aktivit v nich.

Zoznam sluzi k sprehladneniu a d’alSej koordinacii jednotlivych projektov a samotného

programu:

1.

Definicia logistického konceptu TCZ — projekt popisoval a strucne definoval
logisticky koncept ajeho zamery. Vystupom projektu bolo vytvorenie schémy

logistického konceptu. Projekt bol ako jediny z programu projektov ukonceny.

Standardizicia planovania — vramci projektu Standardizacie planovania boli
stanovené Easové dispozicie, sluZziace k stanoveniu dizky celkového dodacieho ¢asu pre
zakaznika (teda celkovy cCas spracovania zdkazky, ndkupu materidlu, vyroby a
expedicie).

TaktieZ bola vykonand ABC analyza vyrobkov s oh'adom na obrat za posledné 3 roky.
Na zaklade vykonania ABC analyzy je mozné zadavat’ do systému diely so spravnymi
datami a do spravnych databdz. Tie umoznia nasledné spravne kapacitné planovanie.
Jedna sa o proceduru spresiiovania zakladnych tidajov a ich Struktury v systéme, podl'a
stanovenych pravidiel (rozliSuje sa, ktoré¢ vyrobky su brané ako skladové a ktoré na
zakazku).

Nasledujiice kroky budii modelované podla situacie zisteni z ostatnych paralelnych

situdcii a diskusii s pouzivatel'mi systému (tj. obchod, vyroba, logistika).

NavySenie vykonu pripravy expedi¢nych zasielok Thermacut vyrobkov — vykonané
aktivity vramci tohoto projektu prispeli k dispozi¢nej zmene prijmového skladu
expedicie. Zmena layoutu prispela k zvySeniu celkovej skladovej kapacity z povodnych
21 regéalov na 24 regélov. Tie sluzia k skladovaniu polotovarov a hotovych vyrobkov
pred zabalenim.

Dal3ia viditelna zmena sa tykala zlepSenia ergondémie pracoviska pracovnikov balenia
hotovych vyrobkov. Prave zlepSenie ergondmie pracoviska je jednym z najnutnejSich
krokov, ktoré vedu k dobre fungujicej prevadzke. Vd'aka jej zlepSeniu doslo k zvySeniu
produktivity 20 zamestnancov na danom oddeleni. Doslo k zruSeniu tlace Stitkov na
produkty, taktieZ sa znizila potreba chddze v priebehu zmeny, doslo k inStalacii

termindlu MES pre odvadzanie vyroby do IS FOSS.
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ZlepSenie ergonOmie tiez prispelo k zvySeniu produktivity u 2 zamestnancov
pracujucich v prijmovom sklade. Tu doslo k zlepSeniu o cca 20% az 30% upravenim
naplne prace a nového layoutu skladu — elimindcia zbyto¢nej chddze.

Planované ¢innosti v ramci daného projektu poveda k d’alSej uprave layoutu skladovych
priestorov — o¢akavany efekt by mal tkviet’ v ziskani nového priestoru a znizeniu ¢asu
zbyto¢nou manipulaciou. Z dlhodobého hl'adiska je v plane reorganizécia prace podla

materialového toku.

4. Standard procesu internej logistiky OEM produktov — v ramci projektu je aktualne
realizované zvysenie ergonomie pracoviska, vd’aka usporiadaniu pracovnej plochy
arozdeleniu potrebnych a nepotrebnych veci na nej. Doslo k presunu potrebného
naradia na samostatni narad’ova stenu. K danému postupnému zlepseniu dochadza
pomocou filozofie riadenia lean, teda ide o snahu neustaleho zlepSovania a
zostihl'ovania procesu.

Dalsim krokom bude stanovenie logistickej koncepcie a stratégie, pre dant $pecialnu
montdz. P6jde o definovanie a oddelenie priestoru pre priru¢ni potrebu materialu, pre
spracovanie a priestor pre drzanu skladovi zasobu.

Projekt d’alej pojedndva o automatickych skladovych operaciach vratane postupu

realizacie.

5. Optimalizacia procesu internej logistiky — ako uz nazov dan¢ho projektu napoveda,
bude sa jednat’ o celkovl optimalizaciu internej logistiky.
Prvym krokom v danom projekte bolo vyhotovenie snimok diia. Nasledovat’ bude ich
vyhodnotenie a stanovenie koncepcie — model nového procesu internej logistiky. Pojde
konkrétne o kolobeh materidlu, optimalizaciu a automatizaciu skladovych operacii
pomocou vyuzitia mobilnych C¢itaciek ciarovych kodov ateda o optimalizaciu

v informa¢nom systéme.

6. Logisticky dispecing — projekt je aktualne eSte v procese tvorby. Pojednévat’ bude
o vytvoreni modelu koordinédcia planovania zékaziek, internej logistiky, vyroby a
expedicie.

Dalsim cielom daného projektu bude tvorba pravidiel a pravidelnej komunikacie medzi
zOCastnenymi stranami, reviziu dat v informacnom systéme aich previazanosti,
nastavenie pravidiel pre udrzbu dat v informacnom systéme a nakoniec, zavedenie

fungovania logistického dispecingu.
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5.3 Metoda SMART

Hlavnym zmyslom planovania, je stanovenie ciel'ov spolocnosti v ¢ase a vymedzenie
postupov, ktoré povedu k dosahovaniu danych ciel'ov. K stanoveniu strategickych ciel'ov
programu projektov je vyuzita metdda SMART, ktord predstavuje suhrn pravidiel, ktoré

pomahaju efektivne definovat’ ciel’ projektov.
Ciel’ definovany pomocou metédy SMART by mal spiiat’ uréité kritéria, byt’ $pecificky,
meratelny, akceptovatelny, realisticky a ohrani¢eny v Case. Stanovenie SMART ciel'a

programu projektov vychadza z brainstormingu a konzultacie so zamestnancom,

zodpovednym za riadenie dané¢ho programu projektov, s Ing. Petrom Mikulcom, Ph.D.

Tabul’ka 3. SMART ciel’ programu projektov

SMART CIEL PROGRAMU PROJEKTOV

S wvyuzitim metdéd projektového riadenia zvysit

S IS(I())FI\ICIiEE?’[I‘;‘g; bezpecnost’ (spol'ahlivost) logistickych systémov
a procesov.

Vyhodnotenie analyzy matice rizik a redukcia ich poctu

z oblasti neziaduce a neprijatel'né rizika a ich presun do

MERATELNY RPN o

M N niz8ich kategérii (mierne, akceptovate'né) pomocou

aplikacie vhodnych opatreni.

Odsuhlaseny manazmentom a riesitel'skym timom. Ciel’
zapadd do podnikovej stratégie a ocakavani
A ODSUHLASENY managementu (zaistenie plynulych materidlovych
tokov = zaistenie bezpecnosti / spolahlivosti internych

logistickych tikonov / procesov).

Realizacia vhodnych postupov projektového riadenia,

R REALISTICKY, ktoré povedu k znizeniu rizik aktoré vyplynuli z
RELEVANTNY ) o
vyhotovenia matice rizik.

Vyuzitie vybranych vhodnych metéd projektového
T OHRAVNICENYV riadenia aich aplikdcia v praxi, k realizacii hlavného
CASE ; ;
ciel’a do konca jula / 2021.
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5.4 Rozsah programu projektov s vyuzitim metody WBS

K prezentovaniu rozsahu programu projektov a rozsahu jednotlivych projektov bude vyuzita
metoda WBS (Work Breakdown Structure). WBS predstavuje metodu, pomocou ktorej
dochédza k hierarchickému rozdeleniu vystupov a dekompozicii hlavného ciel’a projektu.
Postup rozpadu prebieha od hlavného ciela az po jednotlivé Ciastkové vystupy. Metdda
WBS predstavuje moznost, ako prehl'adne prezentovat’ ¢iastkové ¢innosti, vystupy a rozsah
jednotlivych projektov, ktoré su zaradené do programu projektov Logistického konceptu
TCZ. Na zaklade stanovenia rozsahu c¢innosti je riadeny cely program projektov.

K zostaveniu metody WBS bude vyuzité aplikécia ProjectLibre.

ProjectLibre je aplikdcia urena pre potreby planovania projektov. Aplikacia ponuka
niekol’ko typov zobrazenia — sietovy graf, WBS (zobrazuje hierarchiu, rozpad pracovnych
¢innosti na Ciastkové polozky), RBS (jedna sa zobrazenie Struktury projektovych zdrojov),
PERT (diagram umoziuje zobrazit’ vztahy a nadvéznost’ medzi jednotlivymi projektovymi
ulohami) a Ganttov diagram. Hlavnou vyhodou ProjectLibre je jeho bezplatna dostupnost’ a
kompatibilita s programom Microsoft Project. Nevyhodou je, Ze aplikécia stavia viac na
funkénost’ ako estetiku a preto nie je vel'mi prehl'adnou moznost'ou pri planovani projektov.
Ako nevyhodou sa moze javit’ aj fakt, ze aplikécia nie je kompletne preloZena a mnohé

komponenty su tak len v anglickom jazyku (ProjectLibre, © 2020).
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Obrazok 11. Hlavné rozhranie nastroja ProjectLibre
(vlastné spracovanie v aplikacii ProjectLibre)
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5.4.1 Fazy realizacie a rozpad ciel’ov programu projektov

Program projektov, Logisticky koncept TCZ zahinia Sest’ projektov. Kazdy z projektov ma
pocas svojej realizacie viacero ukonov, ktoré vedu k uspesnému ukonceniu projektu a

dosiahnutiu pozadovanych vystupov.

Realizacia programu projektov v ¢ase prebieha v troch fazach — na zaciatku stoji
stanovenie nosnej definicie celého programu projektov.

Pocas druhej fazy prebicha realizacia projektov paralelne. Vd’aka ich prepojeniu je mozné
vyuzivat vzajomné suvislosti. Prebicha teda spolo¢né rieSenie projektov aich riadenie
pomocou informac¢ného systému. Pocas tejto fazy dochadza aj k overovaniu, aky dopad maja
jednotlivé kroky realizacie na ostatné projekty, pripadne na ich vysledky (Standardizécia
zhodnych procesov). K spravnej koordinacii slizia principy projektového riadenia
jednotlivych projektov aj celého programu projektov.

Tretia faza nadvizuje na druhi — dokoncenu realizaciu vSetkych predchadzajucich
projektov v programe "Logisticky koncept TCZ". Na kazdodennej baze je zaistovana
aktudlnost’ dat v informacnom systéme a dodrziavanie nastavenych principov. V pripade

potreby su stanovované d’alSie opatrenia ¢i rozvojoveé projekty.

K prezentovaniu Struktury Logistického konceptu TCZ a rozsahu jednotlivych projektov je

vyuzita metoda WBS, ktora je spracovana v programe ProjectLibre.
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Obrazok 12. WBS — struktura Logistického konceptu TCZ
(vlastné spracovanie v aplikacii ProjectLibre)
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5.4.2 Vystupy projektov

V kapitole budu prezentované planované vystupy jednotlivych projektov.

Projekt 1: Definicia logistického konceptu TCZ

— Vystup 1: zostavenie o¢akavaného modelu fungovania internej logistiky (procesné a
datové toky).

— Vystup 2: definovanie oblasti, ktoré si vyzaduju pozornost’, teda stanovenie jednotlivych

projektov a ich zaradenie do programu projektov.
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— =] Networ . Zoom In opy nsert | e Inden inl # Information 2} Assign Resources ine
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= Frr .. Zoom Ou s CU - Dele « Outden ~ Unlini alendar ave Baseline luy]
! = weS ez Out Cut Delete Cutdent Unlink | ™ Calend Save Basel 5
Gantt % Task Usage FPaste T | Notes Clear Baseline Update
| Wiews Clipboard Task

/ Log. koncept
/ Projekt 1 /

[
¥ ¥

Vystup 1 Vystup 2

Obrazok 13. WBS — struktura Logistického konceptu, projekt 1 (vlastné spracovanie)

Projekt 2: Standardizacia planovania

— Vystup 1: priprava dat v informa¢nom systéme pre dlhodobé a strednodobé planovanie.

— Vystup 2: zostavenie koncepcie dlhodobého a strednodobého planovania.

— Vystup 3: priprava vyuZzitia MES systému (online), zber dat a ich vyuzitie pre kratkodobé
dielenské planovanie.

— Vystup 4: nastavenie procesu planovania (dlhodobé, strednodobé, kratkodobé -

dielenské¢).

L ProjectLibre. J*=

File ‘ Task | Resaource View
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Log. koncept
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Obrazok 14. WBS — sStruktara Logistického konceptu, projekt 2 (vlastné spracovanie)
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Projekt 3: navySenie vykonu pripravy expedi¢nych zasielok Thermacut vyrobkov

— Vystup 1: zmapovanie procesov balenia suciastok a pripravy expedicnych zasielok
Thermacut vyrobkov.

— Vystup 2: plan zlepSenia (harmonogram, kroky zmien) + investicie.

— Vystup 3: postupnd realizécia zmien a uprav layoutov.

— Vystup 4: zmeny v informa¢nom systéme spolo¢nosti.

— Vystup 5: overenie prinosov realizécie.
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Obrazok 15. WBS — struktura Logistického konceptu, projekt 3 (vlastné spracovanie)

Projekt 4: Standard procesu internej logistiky OEM produktov

— Vystup 1: datové analyzy (pohyb poloziek, ABC analyza), zmapovanie procesov.
— Vystup 2: stanovenie logistického konceptu pre tuto Specificka radu vyrobkov.

— Vystup 3: plan zlepSenia (harmonogram, kroky zmien) + investicie.

— Vystup 4: realizécia zlepSenia a zmeny layoutov.

— Vystup 5: nevyhnutné zmeny v informac¢nom systéme.

— Vystup 6: nadstavenie a overenie funk¢nosti internej logistiky OEM vyrobkov.

— Vystup 7: overenie prinosov realizacie.
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Obrazok 16. WBS — Struktara Logistického konceptu, projekt 4 (vlastné spracovanie)
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Projekt 5: Optimalizacia procesu internej logistiky

— Vystup 1: zmapovanie procesov internej logistiky (toky materidlu, praca skladnikov).

— Vystup 2: stanovenie zlepSenia — koncept vyuzivania a rozlozenia skladov, organizacie
prace skladnikov, digitalizacia / vyuZzivanie ¢itaciek / ipravy v informacnom systéme +
investicie.

— Vystup 3: plan realizacie navrhnutych zlepseni.

— Vystup 4: postupna realizécia zlepSenia a zmeny v dispozicii materialov.

— Vystup 5: nastavenie a overenie funk¢nosti vnatropodnikovej logistiky.

Vystup 6: overenie prinosov realizacie.
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Obrazok 17. WBS — Struktara Logistického konceptu, projekt 5 (vlastné spracovanie)

Projekt 6: Logisticky dispecing

— Vystup 1: revizia dat v informac¢nom systéme (ciel’ = kompletna datova previazanost’
vyrobnych / kontrolnych / tctovnych dat / atd’.).

— Vystup 2: stanovenie Uprav v informa¢nom systéme a nastavenia pravidiel udrziavania
aktualnosti dat v IS ako zavéizok pre vSetky oddelenia.

— Vystup 3: stanovenie pravidiel a kl'aiCovych ucastnikov komunikacie kazdodenného
dispecerského riadenia - forma Shop Floor Managementu pre zabezpecenie plynulych
materidlovych tokov.

— Vystup 4: skiSobna prevadzka logistického dispecingu.

— Vystup 5: zavedenie pravidelného logistického dispeCingu (regulaény mechanizmus,
ktory podnecuje k rieSeniu problémov / podnetov k zlepSeniu, resp. vyvolava potrebu

projektového rieSenia).
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Obrazok 18. WBS — struktura Logistického konceptu, projekt 6 (vlastné spracovanie)

5.5 Zhrnutie vysledkov vyuzitia metédy WBS

Kapitola 5.5 obsahuje zhrnutie metody Work Breakdown Structure — WBS.

Metoda WBS bola vyuzitd a slazi k sprehl'adneniu a hierarchickému rozdeleniu vystupov
jednotlivych projektov. Jej aplikovanim bol vytvoreny harmonogram programu projektov.
Stanovenie rozsahu jednotlivych projektov zahifia stanovenie vsSetkého, ¢o bude ich
sucast’'ou, aké vystupy, pripadne aké ¢innosti musia byt’ v nich realizované, aby bol splneny
hlavny ciel. Na zaklade stanovenia rozsahu je riadena celd realizacia projektu. Rozsah
jednotlivych projektov by mal byt stanoveny na zaciatku a nemal by byt do zna¢nej miery

meneny pocas fazy realizacie.

Pred samotnou realiziciou je potrebné vykonat’ zber informécii - Co presne je potrebné
urobit, aky bude najlepsi spdsob ako vystupov dosiahnut, ako dosiahnut' pozadované
vysledky, kolko c¢asu je k dispozicii alebo =zaistit' dostupnost” T'udskych, finanénych

a materialnych zdrojov.

WBS bola rozdelenda do 6 hlavnych casti, jednotlivych projektov, ktoré st zahrnuté
v programe projektov Logistického konceptu TCZ. Kazdy z projektov ma urcené jednotlivé
vystupy, ktoré musia byt postupne dosiahnuté pocas realizacie, aby bolo mozné splnit
vytycené ciele.

Metoda WBS bola zostavena na zaklade informacii, ktoré boli k dispozicii po rozhovore so
zodpovednym zamestnancom za riadenie daného programu projektov, s Ing. Petrom

Mikulcom, Ph.D. K vytvoreniu metédy WBS bola vyuzita aplikacia ProjectLibre.
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5.6 SWOT analyza

Vyhodnotenie a zvazenie vnutornych faktorov spolo¢nosti, ktoré reprezentuju silné a slabé
stranky a externych faktorov, teda prilezitosti a hrozieb, je realizované prostrednictvom
SWOT analyzy. Silné a slabé stranky reprezentuji faktory, ktoré zvysuju, alebo naopak
znizuju vnutorni hodnotu zamysl'aného programu projektov. Na druhej strane, prilezitosti

a hrozby su externymi faktormi, ktoré nie je mozné uplne kontrolovat’.

SWOT analyza mimo zhodnotenia silnych a slabych stranok, prilezitosti a hrozieb,
poskytuje aj pohl'ad a moznost’ posudenia strategického ciel’a, ¢i alternativ, ktoré st pre dany
problém vhodnejsie. SWOT analyza vychadza z predpokladu, Ze spolocnost’ dosiahne
strategického uspechu v oblasti projektov maximalizdciou prednosti a prilezitosti a
minimalizaciou slabych stranok a hrozieb. Na zac¢iatku SWOT analyzy je nutné definovat’
ciel, pre ktory bola zostavena. Presné urCenie ciel'u a sprdvne ohodnotenie a definovanie

hodnotenych vlastnosti vo findle méze priniest’ konkrétne odporucania pre skimant oblast’.

Cielom SWOT analyzy je zhodnotenie a posudenie prinosov a Uskali riadenia projektov
v programe projektov. V pripade spoloc¢nosti Thermacut k. s., je SWOT analyza zamerana
na sucasny stav riadenia projektov v programe projektov. Jednotlivé faktory, ktoré analyza
obsahuje, vychadzaju z brainstormingu so zamestnancom, zodpovednym za riadenie dané¢ho

programu projektov, s Ing. Petrom Mikulcom, Ph.D.

Pozitivné Negativné/Skodlivé
Slabé stranky

- STRENGTHS WEAKNESSES
=
E 1 Zladenie projektov (portfolio spolo¢nych cielov) 1 Vyskyt kapacitnych problémov
= 2 Moznost’ riesit’ viacero situacii naraz 2 Nedodrziavanie terminov

3 Moznost’ zmapovania procesov 3 Slaba komunikacia v kolektive

4 Zlepsenie tokov naprie¢ firmov 4 Problémy pri rozdel'ovani kompetencii

Prilezitosti Hrozby

- OPPORTUNITIES THREATS
=
E 1 Riesenie komplexného problému celej logistiky 1 Prili§ vela projektov moze predstavovat’ komplikaciu
w2 Moznost budovania komunika¢nej kultiry 2 Nemoznost' zladit’ projekty

3 Potencial zvysit’ uspesnost’ projektov 3 Nespravne zmapovanie projektov prinasa nové rizika

4 Potencial zvysit’ vynosnost’ projektov 4 Nespravne stanovena koncepcia programu projektov

Obrazok 19. SWOT analyza (vlastné spracovanie)
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Hodnotenie SWOT analyzy

Kazda z oblasti SWOT analyzy — silné stranky / slabé stranky, prilezitosti / hrozby, obsahuje
4 faktory. Vyber faktorov bol ovplyvneny najmi brainstormingom, aktudlnym stavom
riadenia programu projektov v oblasti logistiky a taktiez informéciami uvedenymi v
teoretickej Casti prace. Kazdému z faktorov bola nasledne priradend dolezitost’ v rozmedzi
od 0 az 1 u silnych stranok a prilezitosti a od 0 az -1 u slabych stranok a hrozieb. Hodnotenie
faktorov bolo v rozmedzi 1 az 5. Hodnotenie prebiehalo na zaklade postdenia kazdého

skimaného a zahrnutého faktoru v SWOT analyze.

1. Analyza silnych stranok

Cielom SWOT analyzy je zhodnotenie a posudenie prinosov a uskali riadenia projektov v
programe. Prvym krokom pri tvorbe SWOT analyzy bol vyber faktorov aich nasledné
posudenie v oblasti silnych stranok. Tie boli hodnotené podl'a délezitosti na stupnici 0 az 1

a hodnotenie faktorov na stupnici 1 az 5.

Tabul'ka 4. SWOT analyza silnych stranok (vlastné spracovanie)

Pozitivné
- sinéstdnky
STRENGTHS
déblezitost hodnotenie
1 Zladenie projektov (portfolio spolocnych ciel'ov) 0,4 5
2  Mozmost riesit’ viacero situacii naraz 0,3 4
3 Moznost’ zmapovania procesov 0,2 3
4 ZlepSenie tokov naprie¢ firmov 0,1 2

Sucet 4

Medzi silné stranky v analyze, ktorej cielom bolo posudenie prinosov a uskali riadenia
projektov v programe, patria moznost’ zladenia projektov na zdklade spolo¢nych cielov
a moznost’ rieSit’ viacero situdcii naraz. Medzi d’alSie hodnotené silné stranky vyuZivania
programu projektov bola zaradend moZnost’ zmapovania procesov a zlepSenie tokov napriec
firmou.

Samozrejme, vyuZivanie programu prindSa aj dalSie vyhody. Medzi tie, ktoré neboli
zahrnut¢ v SWOT analyze patri vytvorenie zakladného modelu zmapovania procesov
a taktiez zmapovania rizik, ktoré¢ sa v danej oblasti mozu vyskytnit. Spravne riadenie
programu projektov prinaSa, mimo iné, aj VAcSiu transparentnost’ a slizi k lepSiemu

dosahovaniu strategickych a finan¢nych cielov spolo¢nosti.
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2. Analyza slabych stranok
Druhym krokom bolo posudenie faktorov v oblasti slabych stranok (weaknesses). Tie boli

hodnotené podl'a dolezitosti na stupnici 0 az -1 a hodnotenie faktorov na stupnici 1 az 5.

Tabul'ka 5. SWOT analyza slabych stranok (vlastné spracovanie)
Negativné/Skodlivé

Slabé stranky

WEAKNESSES
délezitost hodnotenie
1 Vyskyt kapacitnych problémov -0,3 5
2 Nedodrziavanie terminov -0,3 5
3 Slaba komunikacia v kolektive -0,2 2
4  Problémy prirozdel'ovani kompetencii -0,2 2

Sucet -3,8

Za najvacsi nedostatok mozno povazovat vyskyt kapacitnych problémov. Komplikacie pri
riadeni programu projektov predstavuje aj nedodrziavanie terminov a slabd komunikécia
v kolektive. T4 prindSa v danej oblasti mnoho dalSich komplikéacii ako chybajice
informacie, moznost' vyskytu dezinformacii a iné. Poslednym hodnotenym bodom bol
problém pri rozdel'ovani kompetencii, najmi zo strany garanta programu.

Medzi slabé stranky, ktoré neboli zahrnuté do SWOT analyzy, moZno zaradit’ aj fakt, Ze
pokial' sa jednotlivé projekty potykaju s nedostatkom zdrojov, potom tato skutocnost’
ovplyvni aj samotny program a ostatné projekty. Ako d’alSou slabostou sa moze javit
komplikacia v rdznom rozpracovani diel¢ich projektov v programe a teda, treba venovat’

zna¢né Usilie optimalizacii vyuzivania zdrojov.

3. Analyza prilezZitosti
Tretim krokom bolo postudenie vybranych prileZitosti (opportunities). Tie boli hodnotené

podla dblezitosti na stupnici 0 aZ 1 a hodnotenie faktorov na stupnici 1 az 5.

Tabulka 6. SWOT analyza — prilezitosti (vlastné spracovanie)
Pozitivné
PrileZitosti
OPPORTUNITIES

déleZitost hodnotenie

1  RieSenie komplexného problému celej logistiky 0,3 4
2 Moznost’ budovania komunikacnej kultiry 0,4 5
3 Potencial zvysit’ tspesnost’ projektov 0,1 4
4  Potencial zvysit’ vynosnost’ projektov 0,2 4

Sucet 4,4
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Riadenie projektov pomocou programu projektov prinaSa spolo¢nosti mnoho prilezitosti.
Medzi tie, ktoré boli zaradené¢ do hodnotenia v SWOT analyze, s moZznost rieSit
komplexny problém celej logistiky pomocou programu. DalSou z prileZitosti je budovanie
komunikacnej kultiry. Medzi prilezitosti bol d’alej zahrnuty potencidl zvysit Gspesnost
projektov a potencial zvysit’ vynosnost’ projektov.

Medzi d’al$ie prilezitosti patri aj moznost’ zdiel'ania skusenosti a znalosti medzi jednotlivymi
¢lenmi timu a teda zlepSenie komunikacnej kultiry v organizécii. Prilezitost’ vo vyuZzivani
programu projektov predstavuje aj moznost’ zdielat’ ziskané skusenosti z jednotlivych
projektov a tak porovnavat’ existujice projekty s tymi planovanymi. Dochadza k predavaniu
skusenosti a vd’aka riadeniu programu je mozné lepSie smerovat’ a cielit’ na budice zamery

a plany.

4. Analyza hrozieb
Stvrtym krokom pri tvorbe SWOT analyzy bolo posudenie hrozieb. Tie boli hodnotené

podl'a dolezitosti na stupnici 0 az -1 a hodnotenie faktorov na stupnici 1 az 5.

Tabul’ka 7. SWOT analyza — hrozby (vlastné spracovanie)

Negativné/Skodlivé

THREATS

déleZitost hodnotenie

1 Prili§ vel'a projektov moéze predstavovat’ komplikaciu -0,2 4
2 Nemomost’ Zladit’ projekty (z dovodu nedostatocnych sktsenosti)  -0,3 2
3 Nespravne zmapovanie projektov prinasa nové rizika -0,2 3
4  Nespravne stanovend koncepcia programu projektov -0,3 5
Sucet -3,5

Hrozby, ktoré sa mozu vyskytnit’ a ktoré boli zaradené do SWOT analyzy vyplyvaji najmé
zo zlého planovania, organizovania alebo nedostato¢nych skusenosti projektového
manazéra. Vyskyt d’alSich hrozieb stvisi s nespravnym mapovanim projektov, pripadne
vyplyvajl z nespravne stanovenej koncepcie programu projektov.

S ohl'adom na vyuZivanie obmedzenych zdrojov je hrozbou, pokial nie je program projektov
konkurencieschopny - zameranie pozornosti na neinovativne projekty, ktoré nemaji
adekvatnu hodnotu, neprinesie maximalizaciu vysledku. Hrozbu predstavuju aj organiza¢né

zmeny v spolo¢nosti, ktoré mézu nastat’ v priebehu realizécie.
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Vysledok SWOT analyzy a hodnotenie

Poslednym krokom SWOT analyzy je volba optiméalnej stratégie, ktord urcuje ako vyuzit

silné stranky, vylepsit’ slabé, pripravit’ sa na mozné hrozby a vyuzit’ prilezitosti. Vysledkom

je teda vyhodnotenie a na zaklade vysledku vol'ba vhodne;j stratégie:

— ofenzivna stratégia (vyuzitie prilezitosti pomocou silnych stranok),

— defenzivna stratégia (minimalizovanie hrozieb pomocou silnych stranok),

— stratégia spojenectva (vyuzitie prilezitosti k odstrdneniu alebo zmierneniu slabych
stranok),

— stratégia uniku (vhodna stratégia v pripade, Ze prevazuju slabé stranky a hrozby).
Tabul'ka 8. Vysledky SWOT analyzy (vlastné spracovanie)

VYSLEDKY SWOT ANALYZY

Silné stranky 4
Slabé stranky 3,8
PrileZitosti At
Hrozby 3,5
Silné stranky — slabé stranky 0,2
Prilezitosti — hrozby 0,9
Vysledna stratégia: ofenzivna stratégia (0,2;0,9)

4| Prilefitosti ( +)

3

]

Stratégia spojensciva Ofenzivna stratégia

Slabé stranky (- ) Silné stranky (+)
4 3 2 1 0 1 2 3 S
-1
2
Stratégia ik Defenzivng stratégia

-3

-4| Hrozby ( - )

Obrazok 20. Grafické vyhdnotenie SWOT a urcenie stratégie (vlastné spracovanie)
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5.7 Analyza matice rizik

Matica rizik predstavuje navod na subjektivne posudenie rizik. Jej podstatu tvori vypocet

rizika na zadklade pravdepodobnosti a dopadu, za vyuzitia vzorca R = P x D. Matica

umoziuje kategorizaciu rizik podl'a nasledujicich parametrov:

— Pravdepodobnost’ vzniku rizika v Case: ako redlne a pravdepodobné je, ze riziko
skuto¢ne nastane. Matica definuje pét’ urovni pravdepodobnosti a to vynimoc¢n1, vel'mi

nizku, nizku, stredna a vysokt pravdepodobnost’ vzniku rizika (tabulka €. 9).

Tabul’ka 9. Pravdepodobnost’ vzniku rizika (vlastné spracovanie)

HODNOTA PR$271]\I)IEI£I? EIOZ]iIl\(IKST CHARAKTERISTIKA
A Vynimoc¢na Nestalo sa (vel'mi nizka pravdepodobnost’)
B Vel'mi nizka Vznik rizika takmer vyliceny
C Nizka Vznik rizika malo pravdepodobny
D Stredna Vznik rizika s vy$Sou pravdepodobnost'ou
E Vysoka Vznik rizika je isty

— Dosledky vzniku rizika: aké by boli dosledky rizika, ak by skuto¢ne nastalo. Matica
definuje pat Urovni ucinku — zanedbatelny, malo vyznamny, vyznamny, kriticky

a katastroficky dopad (tabul’ka €. 10).

Tabulka 10. Désledok vzniku rizika (vlastné spracovanie)

HODNOTA DOSLEDOK VZNIKU RIZIKA CHARAKTERISTIKA
L Zanedbatel'ny Neprejavi sa
II. Malo vyznamny Minimalny dopad
I11. Vyznamny Znacny dopad
Iv. Kriticky Vyznamny dopad
V. Katastroficky Vel'mi vazny dopad

Rizika, ktoré su posudzované a zahrnuté v analyze matice rizik, boli vybrané na zaklade
brainstormingu a vysledkov zo SWOT analyzy, z oblasti slabych stranok a hrozieb. K
vyhodnoteniu zavaznosti jednotlivych rizik je vyuZzity vzorec R = P x D a vysledky st

zapisané v tabul’ke a oznacené prislusnou farbou na zaklade vysledku.
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PRAVDEPODOBNOST
A B C D E

1. 2 3 4 5
z - S ———
5 IL 2 4 6 Akceptovatel'né riziko
‘8 II1. 3 6 9 Mierne riziko
a Iv. 4 8 Nezaduce riziko

v P NeprijateI'né riziko

Obrazok 21. Matica posudenia rizik a legenda k obrazku ¢. 10

(vlastné spracovanie podla Stielec, 2015)

Hodnoty miery rizika st ur€ené v piatich kategoriach, oznacenych ako bezvyznamné riziko,
akceptovatelné riziko, mierne riziko, neziadice riziko a neprijatelné riziko a jeho
kvantitativne vyjadrenie je v rozmedzi 1 az 25. Rizika, ktoré budu zaradené v kategorii
neziaduce (oranzova farba) az neprijatel'né (Cervena farba), buda d’alej oSetrené na zaklade

vyuzitia 4T stratégie.

Tabul’ka 11. Zoznam hrozieb a ich hodnotenie (vlastné spracovanie)

C. OHROZENIE PRAVDEPOD. DOPAD HODNOTA
1 Nespravne stanovena koncepcia programu A 3 3

" projektov
2. Nadmerné mnoZstvo projektov v programe C 3 9

6. Problémy pri rozdel'ovani kompetencii C 3 9

9. Nesplnenie ciel'u programu projektov C 3 9

Zoznam s moznymi ohrozeniami v tabul'ke €. 11 predstavuje vypis hrozieb, ktoré¢ mozu
ohrozit’ program projektov v jeho aktudlnom stave. Aktualny stav daného programu

projektov, logistického konceptu TCZ, je v §tadiu realizécie.
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Dolezitym krokom v tejto faze bolo stanovenie koncepcie a ciel'u dané¢ho programu. Ciele
d’alej zohravaju dolezita ulohu v priebehu celého Zivotného cyklu, najdolezitejSiu ulohu
vSak zastavaju vo faze zahajenia.

Vo faze realizacie boli ur¢ené mozné ohrozenia, ktoré je potrebné poznat’ a eliminovat’ ich
mozny vyskyt. Na zaklade spracovania zoznamu hrozieb aich nasledného hodnotenia
pravdepodobnosti a dopadu je mozné urcit’, ktoré ohrozenia predstavuju redlne riziko pre
zamery programu projektov. Pre posudenie pravdepodobnosti a dopadu bolo vybratych 9

ohrozeni, ktoré boli nasledne rozdelené do piatich kategorii, ktoré predstavuji mieru rizika.

— Prvym posudzovanym ohrozenim bola moZnost’ nespravne stanovenej koncepcie
programu projektov. Ohrozenie bolo hodnotené nasledovne: A3 = vynimo¢na

pravdepodobnost’ vyskytu rizika / vyznamny dopad rizika.

Jedna sa o ohrozenie, ktoré by sa v aktualnom stave, teda vo faze realizacie nemalo
objavit. Stanovenie koncepcie, zameru, programu projektov prebieha eSte pred fazou
realizacie. Ked'Zze sa jednd o vel'mi dodlezitu Cast, stanoveniu koncepcie predchadza
diskusia zainteresovanych osdb a prehodnocovanie ocakévanych vysledkov. Moznost
vzniku rizika je teda v aktudlnom stave vynimoc¢nda, avSak jeho pripadny vyskyt by
predstavoval zna¢ny dopad. Jednalo by sa o nutnost’ prehodnotit’ koncepciu a ciele
programu, ¢o by predstavovalo stratu ¢asu, nedodrZanie, pripadne navySenie rozpoctu

alebo aj znehodnotenie doposial’ ziskanych vysledkov.

— Dal§im zohrozeni, je moZnost vyskytu nadmerného mnoistva projektov
v programe projektov. Ohrozenie bolo hodnotené nasledovne: C3 = nizka

pravdepodobnost’ vzniku rizika / vyznamny dopad rizika.

Podobne, ako u predchédzajuceho rizika, je v aktudlnom Stadiu rieSenia programu
projektov vyskyt daného ohrozenia malo pravdepodobny. Zaradenie jednotlivych
projektov do programu prebieha pred fazou realizécie a podliecha vyberu na zaklade
zamerania programu, stratégie podniku, spravy rizik, spravy zdrojov a podlieha
kapacitnej dispozicii. Vyskyt rizika je nizky, avSak jeho dopad by bol znacny. Prejavil
by sa najmi v problémoch s riadenim programu, kapacitnymi problémami a nadmerné
mnozstvo projektov by predstavovalo hrozbu nenaplnenia ciel'ov programu, prave kvoli

moZnému vyskytu d’alSich rizik.
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— Ohrozenie nespravneho zmapovania procesov bolo hodnotené nasledovne: D3 =

stredna pravdepodobnost’ vzniku rizika / znaény dopad rizika.

Vznik ohrozenia nespravneho zmapovania procesov bol ohodnoteny strednou
pravdepodobnost’ vzniku rizika. Vyskyt daného problému je mozny, ako vo faze
koncepcie navrhu, definovania planu, tak iv realizacnej faze. Nespravne zmapovanie
procesov mdze pocas realizacie prinasat nové ohrozenia, ktoré maja potencial narusit
priebeh programu projektov. K vysSej pravdepodobnosti vzniku ohrozenia prispieva
hned’ niekol’ko faktorov, od nedostatocnych sktsenosti veduceho programu, az po
komunika¢né problémy medzi ¢lenmi projektového timu. Nesprdvne zmapovanie
procesov mé znacny dopad najmi v priebehu realiza¢nej fazy, kedy sa mézu vyskytnat
problémy, ktoré neboli vopred identifikované a oSetrené. Problémy, ktoré vyplyvaju
z nespravneho zmapovania procesov vedu k celkovému prediZenie doby realizacie alebo

k nedodrzaniu stanoveného rozpoctu.

— Ohrozenie kapacitnymi problémami bolo hodnotené nasledovne: E4 = vysoka

pravdepodobnost’ vzniku rizika / kriticky dopad rizika.

Vyskyt problémov v oblasti kapacitného zabezpecenia programu projektov je jednou
z najCastejSie sa vyskytujucich komplikacii v spolo€nosti. Z tohto dévodu bolo dané
ohrozenie hodnotené ako jedno z najzasadnejSich. Kapacitné problémy priamo suvisia aj
s d’alSimi ohrozeniami a m6Zu viest’ k nesplneniu cielov programu projektov, pripadne
projektov samotnych. Vznik kapacitnych problémov ma kriticky dopad z hl'adiska
nesplnenia cielov, pripadne nemoznosti uskuto¢nit’ planované zamery a procesy, ktoré st

potrebné k realizacii samotnych projektov.

— Nedodrzanie terminov bolo hodnotené nasledovne: D4 = stredna pravdepodobnost’

vzniku rizika / kriticky dopad rizika.

Pravdepodobnost’ vzniku rizika stvisi s nespravnou organizaciou prace, nemoznostou
optimalizovat’ procesy, nespravnym rozdelovanim l'udskych zdrojov a nedostato¢nou
zodpovednost'ou za pridelené ulohy. Dopad nedodrziavania terminov vplyva na celkové
predizenie doby realizacie programu projektov, navysenie rozpoétu pripadne nutnosti
prerozdelenia pridelenych zdrojov v priebehu rieSenia a realizécie. Vznik rizika suvisi

s vyskytom komplikécii a nedodrziavanim stanoveného ¢asového harmonogramu.
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— Problémy pri rozdelovani kompetencii boli hodnotené nasledovne: C3 = nizka

pravdepodobnost’ vzniku rizika / vyznamny dopad rizika.

Moznost’ vyskytu problémov pri rozdel'ovani kompetencii je malo pravdepodobna, avSak
mdze byt pric¢inou vzniku komplikécii. K vyskytu daného ohrozenia dochddza najmai zo
strany garanta programu a moze sposobit’ chaos, pripadne problémy v riadeni. Problém
vznika na zaklade nedostatoénych skusenosti, nedostatocnej komunikacii alebo kvoli

zmenam v personalnej politike spolo¢nosti.

— NedodrzZanie stanoveného rozpoctu bolo hodnotené nasledovne: D5 = stredna

pravdepodobnost’ vzniku rizika / katastroficky dopad.

Pravdepodobnost’ vznik rizika bola hodnotend ako strednd. V realizacnej faze sa vSak
moézu vyskytnat’ faktory, ktoré by mohli navySenie rozpoctu zapricinit. Vznik rizika je
podmieneny napr. nespravnym zmapovanim procesov, teda vznikd v ddsledku
nepredvidatel'nych situacii. Finan¢né zdroje predstavuju zaklad, bez ktorého nemozno
projekt tispesne riadit’ a realizovat’. Z tohto dovodu bol dosledok rizika hodnoteny ako
katastrofalny. Jeho mozZzné nedodrZanie anavySenie modze viest k predéasnému
ukonceniu projektu, bez planovaného vystupu. Dolezitost dodrzania planovaného
rozpoCtu nespociva len v nutnosti poznat' celkové vydaje, ale taktieZ aj v moznosti

sledovat’ celkové finan¢né zdravie, teda vynosnost’ projektu, idedlne v jeho priebehu.

— Ohrozenie, ktoré predstavuju komunikacné problémy bolo hodnotené nasledovne:
ES = vznik rizika je takmer isty / dosledok rizika predstavuje ve’mi vaZny dopad.

Jedna sa o neprijatel’né riziko s najhorsim dopadom.

Komunikaéné problémy predstavuji v spolo¢nosti vel'mi vaZny a Casty problém,
s ktorym priamo stvisia aj in€ ohrozenia zahrnuté do analyzy matice rizik. Komunika¢né
problémy sa vyskytuji naprie¢ celou skupinou osob zainteresovanych v riadeni programu
projektov a jednotlivych projektov. Komunikacia je pre ispech projektu vel'mi dolezitym
prvkom. Nedostatocnd, ¢i nespravna komunikacia mdze negativne vplyvat na celkovy
uspech projektov, okrem toho mézu mat’ zainteresované strany pocit, Ze ich usilie je malo

podporované, ¢o moze viest k zlej moralke a klesajucej produktivite.
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— Nesplnenie ciel’'u programu projektov bolo hodnotené: C3 = vznik rizika malo

pravdepodobny / vyznamny dopad rizika.

Vznik samotného rizika je malo pravdepodobny. Vo faze koncepcie navrhu a definicie
planov prebieha urcenie samotného ciel'u, ktory by mal byt po ukonceni dosiahnuty.
Vsetky aktivity, ktoré st pocCas realizacie vykonavané, by mali smerovat’ k dosiahnutiu
cielov. Ukoncenie projektu, pripadne programu projektov bez dosiahnutia planované¢ho
vystupu, predstavuje vyznamny dopad pre spolocnost. Nedosiahnutie vysledku alebo
dosiahnutie in¢ho ako planovaného vysledku by znamenalo neefektivne vynalozenie
finan¢nych prostriedkov, neefektivne vyuzitie 'udskych zdrojov a neefektivne vyuzitie

casu.

5.7.1 4T stratégia

Tato Cast’ bude venovana postdeniu a oSetreniu rizik. Navrhnuté opatrenia by mali viest’ k
znizZeniu posobiacich rizik alebo ich odstraneniu.
K riadeniu rizik bude vyuzitd 4T stratégia, ktort popisuje vo svojej publikacii Smejkal a Reis

(2010). Na zakladne danej stratégie su jednotlivé rizika rozdelené do nasledujucich stratégii:

— TAKE (TOLERANCE) — PREVZATIE / PRIJATIE RIZIKA
Prijatie rizika s jeho pozitivnymi i negativnymi dopadmi. Ak sa riziko prejavi, budu sa
riesit’ jeho dopady, ak sa neprejavi, dojde k Gspore nakladov, ktoré by inak bolo nutné

vynalozit’ na jeho riadenie. Vysledkom stratégie je zaujatie pasivneho pristupu.

— TREAT — OSETRENIE RIZIKA

OSetrenie rizika ma 3 zdkladné formy ato prevenciu, diverzifikaciu a alokaciu.
Prevenciu moZno povaZovat za vel'mi Casty sposob riadenia rizik, avSak Castokrat aj
finan¢ne nékladny. V pripade diverzifikécie ide o rozdelenie rizik do vac¢Sieho mnoZstva
procesov a prvkov tak, aby boli znizené dopady v pripade zlyhania jedného procesu.

Zmyslom alokécie je ucelné priradenie rizik zainteresovanym osobam.

— TRANSFER - PRESUN RIZIKA

Transfer rizika moZzno definovat’ ako Ciasto¢né alebo plné prenesenie rizika na iného
ucastnika projektu za ucelom zniZenia zavaznosti rizika (napr. poistenie).

— TERMINATE — UKONCENIE / ELIMINACIA RIZIKA
Podstatou eliminécie rizika je prijatie potrebnych krokov a opatreni, ktoré zamedzia
riziku a ktoré nie je potrebné d’alej riadit. Jedna sa krajnu stratégiu. Jej aplikaciou

dochadza k ukonceniu projektu z obav pred rizikom (Smejkal a Reis, 2010).
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5.7.2 Hodnotenie rizik, oSetrenie rizik, navrh opatreni

Prijatel'nost’ rizika alebo naopak, jeho neprijatelnost’ je v tomto pripade dand hodnotou
pravdepodobnosti vzniku konkrétneho rizika ajeho nasledného dopadu. Na zéklade
rozdelenia vyslednych hodnot do 5 kategorii (bezvyznamné riziko, akceptovatel'né riziko,
mierne riziko, neziaduce riziko a neprijatel'né riziko) je mozné urcit’, ktoré rizika musia byt’
osetrené a pre ktoré musia byt vytvorené adekvatne opatrenia.

Ohrozeniam, ktorym boli stanovené vyssie vyznamnosti rizika, si aplikované opatrenia. Tie
vedu k znizeniu rizika. Kazdému ohrozeniu je tiez priradena vhodna stratégia. Rozoznavaju
sa 4 druhy opatreni take / treat / transfer / terminate. Posudzované ohrozenia su v rozmedzi
neziaduce az neprijatel'né riziko.

Tabul’ka 12. Osetrenie rizik spoloc¢nosti (vlastné spracovanie)

RIZIKO STRATEGIA
1. Nespravne zmapovanie procesov Treat
2. Kapacitné problémy Take / Treat
3. Nedodrzanie terminov Treat
4. Nedodrzanie stanoveného rozpoctu Treat
5. Komunikac¢né problémy Treat

Na zéklade vybranych stratégii si navrhnuté adekvatne opatrenia, ktorych tlohou je prispiet
k zniZeniu ohrozeni, pripadne iné mozné rieSenia ohrozeni na zdklade vyuzitia dostupnych
metod. Oblast’ oSetrenia rizik (Treat) je taktiez rozvetvena stanovenim vhodnej prevencie

(T.O.P) - technické, organizacné a personalne oSetrenie rizik.

1. Nespravne zmapovanie procesov — navrh opatreni (organiza¢né opatrenia) —
zmapovanie procesov umoziuje spajat’ timy, pomahat’ 'ud’om pochopit’ ich miesto v
projekte a vplyv ich prace na ostatnych a tieZ napomaha smerovat ku konecnému
vysledku. K potrebam spravneho zmapovania procesov v sucasnosti existuje na trhu
mnoho softwarovych ndstrojov, vytvorenych Specidlne pre mapovanie procesov,
pripadne je mozné vyuzit iné techniky ako Flowchart diagramy, ktoré graficky
prezentuju jednotlivé kroky v procese. Moznostou je aj vyuzitie metody SMART, ktora

sa vypracuje pre kazdy projekt zvIast.
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2. Kapacitné problémy — navrh opatreni (organiza¢né opatrenia / personilne
opatrenia) — je potrebné, aby garant programu mal prehl’ad o zru¢nostiach a pracovnom
zatazeni zverenych l'udskych zdrojov. Prave tu sa objavuje priestor pre implementaciu
postupov, ktoré garantovi programu poskytnt prehl'ad vedomosti, skusenosti, zruc¢nosti
a pracovného vytazenia jednotlivych ¢lenov timu. Kapacitnym problémom mozno
prechadzat’ spravnym planovanim l'udskych zdrojov vo faze planovania projektu. Ked'ze
je vyskyt kapacitnych problémov takmer isty, je potrebné na rieSenie projektu vyclenit
dlhsi casovy usek, pripadne vo faze navrhu projektov pocitat’ s obmedzenymi 'udskymi

zdrojmi a prisposobit’ tomuto faktu celé zadanie.

3. NedodrZanie terminov — navrh opatreni (organiza¢né opatrenia) — jednou
zmoznosti je vytvorenie dokumentu plén riadenia projektu, ktory predstavuje zdroj
informécii o potrebnych zdrojoch a taktieZ o Casovom pléne a o ¢asovej narocnosti
jednotlivych krokov, ktoré st podas realizaénej fazy vykonavané. Dalgou z moZnosti je
vyuzitie metddy WBS, v ktorej postupne dochadza k rozdeleniu aktivit jednotlivych
projektov do menSich a l'ahSie riadiacich cCasti. Je teda mozné urcit’ Casovu dispoziciu
jednotlivych oblasti alebo krokov. K rieSeniu dan¢ho ohrozenia je mozné vyuzit' aj
metédu CPM. Na zdklade ktorej sa uréi celkova doba trvania a kritickd cesta, vratane

jednotlivych aktivit a doby ich trvania na kritickej ceste.

4. Nedodrzanie stanoveného rozpoctu — navrh opatreni (organizacné opatrenia) —
k dodrZaniu stanoveného rozpoctu prispieva jeho spravne planovanie, teda
rozpoctovanie. Optimalne nadstaveny rozpocet zahfna vSetky pldnované naklady, ktoré
su s projektami v programe spojené. RozpoCet by mal byt stanoveny na zaklade
planovanych ndkladov, predoSlych skusenosti, pripadne na zéklade tuspeSného

dodrZiavania ¢asového planu.

5. Komunika¢né problémy — navrh opatreni (personilne opatrenia) — doleZitym
krokom je zlepSenie systému komunikacie v spolo€nosti. Efektivna komunikacia
predstavuje vymenu spravnych informacii so sprdvnymi ludmi aje jednou
z najdolezitejSich oblasti. Pri predchddzani komunikaénych problémov je potrebné
poznat’ odpovede na otazky, s kym chceme komunikovat’, aké druhy informécii ¢lenovia
timu potrebuju, kedy ma komunikécia prebiehat’ a akym sposobom je vymena informacii
v spolo¢nosti najefektivnejsia. Priestorom k vymene a zdiel'aniu informécii moze sluzit’

zavedenie pravidelnych schodzi.
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5.8 Zhodnotenie vysledkov SWOT analyzy a matice rizik

Kapitola obsahuje zhodnotenie vysledkov vyuzitych metdéd - SWOT analyzy a matice rizik.

5.8.1 SWOT analyza

Vyslednd hodnota SWOT analyzy uddva mieru uspesnosti a efektivnosti vo vyuzivani
riadenia projektov v programe. Vysledok SWOT analyzy mé len orienta¢ny charakter.
Vyber faktorov zahrnutych do analyzy bol zvoleny po brainstormingu a rozhovore so
zodpovednym zamestnancom za riadenie daného programu projektov. Vyber a priradenie

hodnét jednotlivym faktorom bol zvoleny na zaklade subjektivneho posudenia.

Ciel’om SWOT analyzy bolo zhodnotenie a posudenie prinosov a uskali riadenia projektov
v programe projektov. Po vyhodnoteni analyzy mozno tvrdit, Ze prinosy v danej oblasti
prevySuju rizikd. Vysledkom SWOT analyzy je ofenzivna stratégia, silné stranky
a prilezitosti prevySuju hrozby a negativa. Vyuzitiu prilezitosti vyplyvajucich z analyzy
dopomahaju silné stranky. Jednd sa o najidedlnejSiu moznost. Hrozby a slabé stranky

identifikované v SWOT analyze boli d’alej zahrnuté do analyzy matice rizik.

Program projektov predstavuje d’alsi stupenl v projektovom riadeni. Spravny vyber projektov
zahrnutych v programe projektov umoziiuje I'ahSie riadenie komplexu projektov na zéklade
spolo¢nych cielov. Spravne riadenie programu prinaSa tieZ transparentnost’” a moznost
zmapovat' procesy a zlepSuje toky naprie¢ firmou. Sluzi tieZ k lepSiemu dosahovaniu
strategickych a finan¢nych ciel'ov. Zdruzenie projektov v programe dovol'uje nahliadat’ na
projekty s va¢sim prehl'adom a ma potencial zvysit’ ispeSnost’ a vynosnost’ projektov. Moze
napomahat’ pri budovani komunikac¢nej kultary v spolo¢nosti a dochadza tak k zdiel'aniu
skusenosti a znalosti medzi ¢lenmi projektového timu. Vytvara prostredie, v ktorom je
mozné porovnavat skusenosti nadobudnuté pri rieSeni inych projektov. Silné stranky
a prilezitosti mézu do istej miery minimalizovat’” vplyv alebo mozny vyskyt hrozieb a

slabych stranok.

Pri minimalizacii vplyvu slabych stranok a hrozieb ma kI'icové postavenie komunikacia
naprie¢ celym timom a spolo¢nostou, preto je budovanie a zlepSovanie komunikacnej
kultary dolezitym krokom. Zdiel'anie sktisenosti medzi jednotlivymi ¢lenmi méze do urcitej
miery minimalizovat moznost vyskytu problémov pri zladeni projektov v programe.
Dopomdct’ pri spravnom stanoveni koncepcie programu alebo predchadzat’ problému pri
zarad’'ovani jednotlivych projektov do programu. Problémom pri rozdel'ovani kompetencii

mozno predchadzat’ spravnym planovanim l'udskych zdrojov.
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5.8.2 Matica rizik

Z vysledkov SWOT analyzy a brainstormingu bolo zvolenych a identifikovanych devét
hrozieb a nedostatkov, ktoré boli nasledne podrobené analyze matice rizik a pat’ z nich bolo
na zéaklade pravdepodobnosti dopadu a moznosti vyskytu vyhodnotenych ako hrozby

s neziaducim a neprijatel'nym rizikom.

Medzi hrozby zaradené do analyzy rizik boli: nespravne stanovena koncepcia programu
projektov, nadmerné mnozstvo projektov v programe, nespravne zmapovanie procesov,
kapacitné problémy, nedodrzanie terminov, problémy pri rozdelovani kompetencii,
nedodrzanie stanoveného rozpoctu, komunikacné problémy a nesplnenie ciel'u programu
projektov. Hrozby boli hodnotené pomocou vzorca R = P x D, teda na ziklade
pravdepodobnosti vzniku rizika a na zdklade dosledku rizika. Obe zahfnaji péat bodovu
stupnicu. Vysledkom bolo zostavenie zoznamu hrozieb, ktoré boli na zéklade vysledku
rozdelené do skupin a to bezvyznamné riziko, akceptovatené riziko, mierne riziko,
neziaduce riziko a neprijateI'né riziko. Na zéklade vysledkov bolo uréené, ktoré skupiny rizik
budt podliehat’ d’alSiemu rieSeniu. Zvolené boli rizika z oblasti neziaduce a neprijatelné
rizika. K zniZeniu a oSetreniu rizik, ktoré boli na zdklade vysledku zvolené k d’alSiemu
osetreniu, bola vyuzita metdéda 4T. Navrhnuté opatrenia maju po aplikacii schopnost’ viest’

k znizeniu pdsobenia rizik alebo k ich odstraneniu.

— K znizeniu dbsledkov rizika nespravneho zmapovania procesov méze dopomdct
vyuzivanie softwarovych ndstrojov uréenych k zmapovaniu procesov. Medzi d’alSie
moznosti, ktoré mozu byt’ v danej oblasti vyuzité je vytvorenie Flowchart diagramov,
ktoré graficky reprezentuju jednotlivé kroky a slizia k analyze, ndvrhu, dokumentécii
alebo riadenie procesov. Pomahaju celkovy proces sprehladnit, pripadne objavit’

nedostatky.

— Nedodrziavanie terminov predstavuje pomerne Casty problém, ktorého pri¢ina tkvie
vinych oblastiach, ako nedostatok l'udskych zdrojov alebo vyskyt nefakanych
problémov a komplikacii v dosledku nespravneho zmapovania procesov. K rieSeniu
mozno vyuzit metddu WBS, pripadne metodu CPM, na zaklade ktorej je mozné urcit

dobu trvania projektu a jej kritickt cestu.

— NedodrZiavaniu stanoveného rozpoctu mozno predchadzat jeho spravnym
planovanim. Plan by mal zahfiat' vSetky planované ndklady spojené s realizaciou

programu projektov. Dopomdct moZzu aj ziskané sktisenosti z predoslych projektov.
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— Pri rieSeni kapacitnych problémov sa objavuje priestor k aplikacii a implementécii
postupov, ktoré poskytujii prehl'ad o vedomostiach a sktsenostiach jednotlivych ¢lenov
timu. Danym problémom mozno predchadzat aj spravnym planovanim ludskych
zdrojov, este pred zaciatkom projektu.

— Komunikaéné problémy vyzaduju zlepSenie systému komunikécie v spolo¢nosti. Je
potrebné poznat’ odpovede na otazky s kym chceme komunikovat, ¢o bude predmetom
komunikacie, na aké otdzky potrebujeme poznat' odpovede akedy sa mad dand
komunikacia uskuto¢nit’. ZlepSeniu komunikacie moéze dopomoct aj pravidelné
organizovanie schodzi, pretoze prave komunikacia je jednym zo zakladov timovej prace.
K jej zefektivneniu je mozné vyuzivat osobny kontakt alebo moznosti online

pracovnych néstrojov zameranych na projektovy manazment.

Nasledujice tabulky obsahuju zoznam hrozieb s povodnou hodnotou pravdepodobnosti
a dopadu ohrozeni a zoznam ohrozeni a ich vyslednia hodnou pravdepodobnosti a dopadu po

aplikécii navrhovanych opatreni.

Tabul'ka 13. Zoznam hrozieb a ich hodnotenie pred aplik4ciou opatreni (vlastné spracovanie)

C. OHROZENIE PRAVDEPOD. DOPAD HODNOTA

Tabul’ka 14. Zoznam hrozieb a ich hodnotenie po aplikacii opatreni (vlastné spracovanie)

C. OHROZENIE PRAVDEPOD. DOPAD HODNOTA
3. Nespravne zmapovanie procesov A 3 3
4. Kapacitné problémy B 3 6
5. Nedodrzanie terminov C 3 9
7. Nedodrzanie stanoveného rozpoctu B 4 8
8. Komunikaéné problémy B 4 8
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5.9 Zhodnotenie analyticko — empirickej casti a vychodiska pre
aplikacnu cast’

Analyticko — empiricka Cast’ bola zamerana na praktické vyuzitie poznatkov nadobudnutych
vytvorenim literarnej reSerSe, z teoretickej cCasti prace. Hlavnou ulohou bol navrh
a implementacia vybranych metdd projektového riadenia s akcentom na zvySenie

bezpecnosti a celkovej spol'ahlivosti logistickych systémov vo firme Thermacut, k. s.

V tvode sa nachddza popis spolo¢nosti, zakladné idaje, stru¢nd histéria a sucasny stav jej
fungovania ako aj organizacnad Struktura. Vsetky informéacie sluzia k lepSiemu definovaniu
prostredia, v ktorom bola diplomova praca realizovana. Zakladom pre tvorbu analyticko —
empirickej Casti a aplikovaniu vybranych metdod bol program projektov logistického

konceptu Thermacut CZ.

Prvou vyuZitou metédou bola metdda SMART, na zaklade ktorej bol definovany ciel
programu projektov. Rozsah jednotlivych projektov bol prezentovany za vyuzitia metody
WBS. Doslo teda k hierarchickému rozdeleniu vystupov jednotlivych projektov.
K vyhotoveniu metoédy WBS bol vyuzity software ProjectLibre. Vyber softwaru bol na
zaklade predoslych skusenosti aprace viiom. SWOT analyza sluzila k postideniu a
zhodnoteniu prinosov a Uskali riadenia projektov v programe. Na zéklade vysledkov mozno
konstatovat’, Ze dany systém riadenia projektov je pre spolo¢nost’ prospesny a predstavuje
mnoho prilezitosti a vyhod. Boli v8ak identifikované aj slabé stranky a hrozby, ktoré sa stali

z Casti predlohou pre vypracovanie metdody matice rizik.

Matica rizik bola vypracovana na zaklade brainstormingu, aktudlnej situdcie pri riadeni
programu projektov a na zéklade vyberu ur€itych ohrozeni z vysledku SWOT analyzy. Po
identifikovani a ohodnoteni rizik na zéklade pravdepodobnosti a dopadu bola k ich znizeniu
vyuzita metdda 4T. S jej vyuZzitim bola pre jednotlive rizika urena stratégia, ako postupovat’

pri ich rieSeni. Zaver tejto Casti patril navrhom k oSetreniu rizik a pripadnym opatreniam.

Analyticko — empiricka Cast’ diplomovej prace predstavuje podklad k vytvoreniu aplikacne;j
Casti. Na zdaklade identifikovania slabych miest a ohrozeni pri tvorbe projektov a riadenia
programu projektov bude vytvoreny projekt — prirucka. Ta bude vytvorend na zaklade
vyuzitia metdd projektového riadenia. Pojde o vypracovanie a navrh implementacie danych

metdd a postupov do systému riadenia projektov v spolocnosti.
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6 APLIKACNA CAST

Predmet a sucasné postavenie logistiky zohrava v ekonomickom rozvoji podstatna tlohu, je
vyznamnym zdrojom pridanej hodnoty z hl'adiska vyuzitia ¢asu, miesta a ndkladov, avsak,
oblast’ logistiky je aj jednym z najnarocnejSich oblasti, ¢o sa tyka zaistenia bezpecnosti.
Prave v oblasti logistiky je hlavnym uskalim fakt, Ze aj malé nedostatky moézu ovplyvnit
cely proces, pripadne jeho jednotlivé Casti. Identifikécia a naprava tychto nedostatkov je
potom finan¢ne a najméa ¢asovo naroc¢nou ulohou. Z hl'adiska vyuzivania zdrojov, prave Cas

predstavuje obmedzeny zdroj, s ktorym je potreba ¢o najefektivnejsie hospodarit’.

Jednou z Casti, ktora tvori oblast’ logistiky v podniku st projekty. Tie predstavuju délezita
sucast’ inovéacii a zlepSovani. Su priestorom k novym ndpadom a navrhom, avsak, su aj
priestorom, kde dochadza k vyskytu ohrozeni a nedostatkov. Prdve mozné ohrozenia
a nedostatky by mal byt projektovy tim schopny identifikovat’ eSte pred ich aktivaciou

a predchadzat’ im, pripadne navrhnat opatrenia k zmierneniu ich nésledkov.

Ciel’ aplikacnej ¢asti prace

V ramci analyticko - empirickej Casti bola oblast’ rieSenia venovana programu projektov
v oblasti zlepsSenia Casti logistického systému. Boli vyuzité metddy projektového riadenia
a analyza rizik, k odhaleniu moznych nedostatkov a ohrozeni jednotlivych projektov, vo taze
realizacie. K riadeniu a naslednému zmierneniu rizik a ohrozeni bola vyuzita metoda 4T.
Dané metddy nie st v podniku beZne vyuZivané pri riadeni rizik a preto cielom aplikacnej
Casti prace je, na zéklade vysledkov jednotlivych analyz navrhnit projekt — prirucka
implementacie metdd projektového riadenia s akcentom na zvySenie bezpecnosti
logistickych procesov v spolo¢nosti Thermacut, k. s. Hlavna oblast’ zamerania prirucky, je

k definicii planov a riadeniu rizik v projektoch, ktoré su v spolo¢nosti realizované.

Ciel’ projektu

Cielom projektu je vytvorenie prirucky a za vyuzitia metdd projektového riadenia
vypracovat’ a navrhnut implementaciu danych metdd a postupov, do systému riadenia
projektov v spolo¢nosti, na zéklade aktudlnych potrieb. Implementacia danych metdd mé za
ulohu dopomdct’ k urceniu ciel'a konkrétneho programu projektov, k zniZeniu rizik pre nové
logistické procesy a k identifikovaniu moznych ohrozeni aurceniu ich miery rizika
a dopadu. Dopomdct’ ma aj k zlepSeniu komunikécie projektového timu a k zefektivneniu

systému zdiel'ania informécii, skusenosti a znalosti medzi jednotlivymi ¢lenmi timu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 74

6.1 Navrh metodickému postupu - sibor formularov a dokumentov

V ramci riadiacich ¢innosti projektového managementu je potrebné zhodnotit’, i bude urcity
program projektov spusteny alebo naopak ukonceny. Je taktiez potrebné rozhodnut
o zaradeni, pripadne vyradeni, jednotlivych projektov do alebo z programu projektov.
Dal3ou zo strategickych oblasti je optimalizacia poziadaviek na zdroje a je dolezité venovat
pozornost’ tomu, ako budi dané zdroje vyuzivané. Podstatné je sledovat, koordinovat’ a

vyhodnocovat’ vykonnost’ a efektivitu jednotlivych zdrojov.

Tak, ako existuji nastroje pre riadenie programu projektov, portfolia projektov
a projektového manazmentu obecne, moézu si jednotlivé spolo¢nosti a podniky vytvarat
svoje vlastné subory, prirucky alebo formuldre, vdaka ktorym bude dochddzat
k efektivnejSiemu riadeniu projektov abude sa predchadzat vyskytu neocakavanych

ohrozeni.

Pojde o definovanie obecného postupu pre zlepsenia v urcitej oblasti logistiky (konkrétne
v oblasti projektov) a zefektivneniu danych logistickych procesov ako aj vytvorenie néstroja
prevencie pred ohrozeniami. Dand priruc¢ku a jednotlivé formuldre bude mozné vyuzit
v urcitych fazach projektu a to vo faze koncepcie navrhu, vo faze definicie planu a vo faze

realizécie projektu.

— Vytvorené formuléare budu spolu tvorit’ prirucku, ktora sa zameriava, vo faze koncepcie
navrhu, na komunikiciu v projektovom time, teda urcity postup koordinacie

brainstormingu v projektovom time, pripadne koordinaciu timovych porad.

— Vo faze definicie planu bude obsahom formulara zhodnotenie, ¢i a ktoré projekty buda
do programu zaradené na zédklade ich identifikacie a presného popisu, ako aj formular
pre urCenie hlavného ciela a rozsahu jednotlivych projektov na zdklade SMART
techniky. Formuldr k dokladnému popisu urcitého projektu bude niest néazov
Identifik4cia projektu. Metoda WBS a CPM budi podkladom k vytvoreniu mapy

suvislosti.

— Vo faze realizacie projektu bude priru¢ka zamerana na odhalenie a pracu s ohrozeniami
a rizikami, ktoré sa moézu pocas realizacie projektu vyskytnit’ a s ktorymi je potrebné
pracovat’, identifikovat’ ich, kvantifikovat’ a navrhnat’ pre jednotlivé ohrozenia postup
zmiernenia ich dopadu. K ich identifikécii posluzi metdoda matice rizik s mapou rizik a k

ich zmierneniu, pripadne oSetreniu bude sluzit’ metoda 4T.
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6.1.1 Komunikacia v time

Komunikéciu je mozné povazovat' za vel'mi dolezity prvok, nie len v oblasti projektov.
Komunikacia zahfiia procesy, ktoré zabezpecuju zber, tvorbu, Sirenie a taktiez uchovavanie
informacii o projekte. Uastnici komunikacie nasledne rozhoduju, ako bude s danymi
informéaciami nakladané. Vdaka komunik4cii mo6ézu zamestnanci prichadzat’ s lepSimi
napadmi a dosahovat’ lepSie vysledky, pomocou vzajomnej inSpirdcie a zdielaniu

vedomosti, skisenosti a znalosti medzi ¢lenmi timu. Tvorba novych myslienok a napadov je

obzvlast’ dolezitym prvkom vo faze koncepcie navrhu projektu.
Medzi prostriedky, ktoré je mozné vyuzivat pri generovani napadov a pri komunikacii je
prave skupinova metoda brainstorming. Individudlnej$im spésobom k zachyteniu myslienok

st myslienkové mapy. Ulohou formulara snizvom plan komunikéacie je zaistit, aby

komunikacia prebiehala v poriadku a bez problémov.

PLAN KOMUNIKACIE

Hlavnou ulohou pldnu komunikécie je informovanie vSetkych zainteresovanych stran o
podstatnych a dolezitych informéciach, ktoré priamo suvisia s projektom. Moze
predstavovat’ jednoduchy sposob, ako predchadzat’ nedorozumeniam, este pred samotnym
definovanim detailov konkrétneho projektu. Obsahuje udaje o tom, kto je prijemcom, ¢o je
cielom komunikacie, akym spdsobom bude komunikacia prebiehat’, klI'icové informacie

a priestor pre spatnu vizbu od prijemcu.

PLAN KOMUNIKACIE

Nazov projektu: Spracovatel’: Déatum:

Prijemca

Ciel' komunikécie

Spdsob komunikacie

KI'déové informdcie

Spadtnd vazba

Obrazok 22. Formular pre plan komunikacie (vlastné spracovanie)
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BRAINSTORMING

Plan komunikécie sluzi k informovaniu vsetkych zainteresovanych stran a mozno ho
povazovat’ za urcity typ pozvanky k brainstormingu.

Samotny brainstorming potom vytvara priestor k prezentovaniu myslienok a napadov,
k rieSenému daného problému a je mozné ho vyuzit' v kazdej faze projektu. Formular pri
vedeni brainstormingu vypliluje projektovy manazér a mal by sluzit’ ako pomocka pri
najdeni rieSeni na dany problém, poskytuje SirSi pohl'ad na vec a napoméha pri budovani
lepSej komunikacnej kultary a budovani vzt'ahov, pretoze zodpovednost’ za vysledok zdiel'a
cela skupina.

Formular pozostava z troch Casti — prva ¢ast’ sluzi k urceniu zakladnych informacii o konani
stretnutia, nasleduje popis priebehu, ako by stretnutie malo prebiehat’ a posledn ¢ast’ tvori

vyber najideédlnejSej metddy k vyberu najlepsieho napadu.

BRAINSTORMING

Urcenie vhodného priestoru pre stretnutie pracovného timu

Urcéenie presného €asu stretnutia timu

Spdsob oslovenia timu a komunikdcie s timom

PRIEBEH BRAINSTORMINGU

1. Uréenie veduicej osoby brainstormingu

. Definovanie problému

. Uréenie pravidiel brainstormingu

. Tvorba ndpadov a rieseni

. Prestdvka

. Ukoné&enie ndvrhov

N v i i W N

. Vyhodnotenie ndvrhov a prezentovanie ndpadov

VYBER NAJLEPSIEHO NAPADU

1. Hlasovanie ¢lenov timu v x
2. Afinitny diagram 4 x
3. Rozhodovacia matica v x
4. Vyuzitie sirSej perspektivy 4 x
5. SWOT analyza v X

Obrazok 23. Formular pri vedeni brainstormingu (vlastné spracovanie)
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6.1.2 Identifikacia projektu

Identifikéciu projektu mozno povazovat’ za druhy krok v procese tvorby projektu a vd’aka
aplikovaniu urcitych metod a postupov je mozné predchadzat vzniku rizik a ohrozeni
v dosledku nespravne stanoveného ciela projektu a vystupov. Metoédy teda maja slazit’

k minimalizacii vzniku rizik v danej oblasti.

Identifikécia projektu je dolezitym krokom k spravnemu stanoveniu rozsahu projektu, ciel'u
projektu, spravnemu a realnemu zhodnoteniu a popisaniu ocakavanych vystupov a prinosov.
Zmeny rozsahu projektu pocas realizacie alebo rozdielne ocakavania vystupov projektu veda

k vzniku nezrovnalosti a ohrozuju cely projekt, pripadne mézu viest’ k plytvaniu zdrojov.

Vyhotovenie nasledujucich formuldrov mé za tlohu zamedzit' a minimalizovat' vyskyt
komplikécii. Vo faze identifikécie projektu k tomu sluzi identifikacnd karta projektu a
formular k ur€eniu ciel'a projektu pomocou metody SMART. S vyuzZitim metody WBS

a CPM vznikne mapa suvislosti.

IDENTIFIKACNA KARTA PROJEKTU

Jedna sa o formular, dokument, ktory obsahuje najdéleZitejSie informacie o projekte. Ked’
ddjde k schvaleniu projektu sponzorom, je mozné zacat’ proces zahéjenia projektu, pripadne

zaradit’ dany projekt do programu projektov.

Ddlezitost’ a podstatnost’ spracovania a vyplnenia identifikacnej karty projektu spociva
v prehl’'adnosti zdkladnych udajov, ako aj v presne definovanom cieli projektu, dévodoch
jeho realizacie alebo dolezitych datumoch. Identifikacna karta projektu poskytuje priestor
pre zhromazd'ovanie dat. Je prehl'adnou formou a k jednotlivym tdajom je mozné sa

kedykol'vek vratit. Jej uschovanie moze byt’ v papierovej, pripadne elektronickej podobe.

Identifika¢na karta projektu sa skladd z dvoch Casti. Prva cast’ obsahuje informacie a tidaje

o samotnom projekte, druhd informacie o procese schvalenia projektu.

V informacnej casti sa nachddzaju zékladné informacné prvky, ako ndzov projektu,
identifikacné ¢islo priradené projektu. V tejto Casti st uvedené aj dovody realizacie projektu,
ciel’ projektu, pripadne jeho priorita vo¢i inym projektom. DoleZitou stcastou listiny su aj
datumy zahdjenia a ukoncenia projektu, kritéria, na zaklade ktorych, bude posudzovana
uspesnost’ daného projektu. Prvli Cast’ uzatvaraji stanovené role v projekte: zadavatel

projektu, sponzor projektu, ¢lenovia projektového timu a manazér projektu.
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V zavere dokumentu sa nachadza priestor k schvaleniu projektu, ddtum schvélenia a meno

a podpis zodpovednej osoby, ktora dany projekt schvalila.

IDENTIFIKACNA KARTA PROJEKTU

Nazov projektu

Cislo projektu

Dévod realizécie

Ciel projektu

Priorita vodi inym projektom

Vystup projektu

Spracoval

Termin zahdjenia a dokonéenia

Hlavné milniky a datum ich

uskutoénenia

Predpokladané ndklady

Kritéria Gspesnosti

Zadavatel projektu

Sponzor projektu

Clenovia riadiaceho vyboru

Manazér projektu

Projektovy tim

SCHVALENIE PROJEKTU

Schalené dna

Schvalovatel

Obrazok 24. Identifikacna karta projektu (vlastné spracovanie)

SMART CIEL PROJEKTU

Ani oblast’ stanovenia ciel'ov sa neobide bez problémov, avSak je mozné ich minimalizovat'.

Vyuzitie metody SMART a vytvorenie prehl'adného formulara s dodatoénymi otazkami ma

za Ulohu ¢o najpresnejSie stanovit’ ciel’ a slizi ako strategicky dokument pri sledovani

postupov, pripadne ur¢eni vhodnej stratégie. Formular pri stanoveni SMART ciel'a poméha
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pri stanoveni ciela projektu, programu alebo portfolia v spolo¢nosti. Formular je mozné

uschovat’ v papierovej, pripadne elektronickej podobe.

Formulér pre stanovenie SMART ciel’a je vytvoreny tak, aby jeho vyuzitie v praxi bolo ¢o
najjednoduchsie a aby dané informécie tvorili prehl'adny zoznam. Pri postupnom vyplneni
by mal byt ciel’ ureny ¢o najkonkrétnejSie. V oblasti jeho meratel'nosti je mozné vyuzit
rozne spdsoby merania a vycislenia (hodiny, dni, mesiace, roky, ...). Aby bol ciel
odsuhlaseny, je potrebné urcit’, kto ho odsuhlasi a tiez jednotlivé kroky, ktoré vedu k jeho
dosiahnutiu. Je potrebné vSak zvazit mozné obmedzenia, ktoré dosiahnutie ciel’a ohrozuju.
Realnost’ ciel’a je potrebné zhodnotit’ na zaklade blizsej Specifikacie, teda ¢i jeho dosiahnutie
vyriesi problém a ¢i je dosiahnutie redlne. V oblasti ¢asového ohranienia je potrebné,

uvazovat aj nad ¢asovou rezervou.

SMART CIEL

SPECIFICKY, KONKRETNY

S Co konkréne je cielom?

MERATELNY

M Kol'ko 2

Kedy 2
Ako dlho 2

ODSUHLASENY
Kto ho odsuhlasil 2 Aké kroky vykondme 2

Aké prekdzky a ohrozenia sa mdzu vyskytnit 2

REALISTICKY, RELEVANTNY

R Je dany ciel rediny 2
Pre¢o méame dany ciel ¢

Opati sa do ciel'a investovat’ 2

OHRANICENY V CASE

T Odkedy
Dokedy

Obrazok 25. Formular pri stanoveni SMART ciel'a projektu (vlastné spracovanie)
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MAPA SUVISLOSTI

Mapa suvislosti je dokumentom, ktory je zalozeny na principe metoédy WBS (hierarchicky
rozpad ciel'ov) a metédy CPM (uréenie a vyznadenie vzajomne zavislych &innosti). Uéelom
mapy je prehl’adny popis vystupov jednotlivych projektov a, ¢o je hlavné, poskytuje priestor
k identifikovaniu stvislosti medzi vystupmi. Slazi k uréeniu vystupov, ktoré si vzajomne
zavislé a maju nadviznost. Zaroven je mozné ho vyuzit' k odhaleniu moznych nezhod, a
identifikacii ohrozeni, ktoré vyplyvaju z nedostatku casu, nedostatku personéalneho zaistenia,
pripadne duplicitnych vystupov.
Logisticky koncept TCZ

Program projektd

I
v ! v ! v v

Navyseni vykonu
Standardizace planovani expediénich zasilek
Replake.2 Thermacut vyrobk{

Standard procesu interni Optimalizace procesu

Reflice L(?G:i:.u.nceptu e logistiky OEM vyrobk{ u interni logistiky
Projeke & rojeke 5

Logisticky dispegink
Frojokt &

Model interni logistiky

Definovani oblast k reSenl —
stanovit projekty

Pfiprava dat v 15 - dlouhod. a
> strednéd. planovini

Datové analyzy
+2mapovani pracesu

Priprava pro MES - on-line shér

Zmapovini procesd na expedici
I dat + wyusiti pro planovini | [ ZMePOVEN Proces i >

[ ]
Nastaven! procesu planovani Plan depseni + investice Logisticka koncepce pro OEM
(dlouhod., stiednéd., dilenské) {harmonogram + kroky zmén) wyrobky Thermacut

——

Postupnd realizace zmén Plin zlepgent + investice
a uprav |ayoutil [# (harmonogram + kroky zmén)
Witup 3 Visup 3

Postupni realizace zmén
a prav layoutd

m; {1 a datovich
.I Potiebné zmény v 3 | —.l Patieine aményv1s I > "ok ) ernilogihy
Watups Visups
Wstop 1
! 1

Mastaveni a ovéfeni funkénosti
[ interni logistiky OEM wyrobkii

Stanoven! koncepce Int. 10g.:

Ly Overenipfinosh realizace Wady, procesy, pravidia, data, I9
wistup2

Pldn zlepseni + investice
=P (harmonogram + kroky zmén)

standardd pe erni logistiku

Postupna realizace zmen

@ prav layoutil + zmény v IS

Nastaveni a ovéfeni funkcnosti Revize dat v IS (kompletni
wnitrapodnikové logistiky —> datova provazanost)

Upravy v I5 a nastaven! pravidel
pro Gdrzbu dat v IS
vistunz

STanoVen! praviel a Geastniky
komunikace kazdod. dispetinku

Zhuzebni provaz Iog stickeno

» UvErEniu‘H.r_\ursk‘i realizace

dispecinku a odladéni
Vistua

Zavedeni ostrého provozu
—» logistického dispecinku

Obrazok 26. Mapa suvislosti (vlastné spracovanie podl'a internych materialov spolo¢nosti)

Mapa stvislosti bola priamo aplikovana v praxi na vystupy projektov logistického konceptu
TCZ. Cervenou farbou su oznaené klt€ové Cinnosti, na ktorych zavisi d’aldi postup
programu projektov, zelend farba prezentuje dodlezité ulohy a spojnice ich vzdjomné

prepojenie.
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6.1.3 Hodnotenie rizik

Cast’ hodnotenie rizik predstavuje metodicky postup, ako postupovat’ pri hodnoteni moznych
ohrozeni a urcCenie ich miery rizika a dopadu. K hodnoteniu rizik je v prirucke vyuzita

podstata metddy matice rizik a k ich oSetreniu metoda 4T.

HODNOTENIE RIZIK

Formulér pre hodnotenie rizik je zalozeny na principoch metdédy matice rizik. Samotny

formular a metdda sluzia k ohodnoteniu zavaznosti rizik, ktoré boli identifikované.

HODNOTENIE RIZIK

Pravdepodobnost vzniku rizika

HODNOTA PRAVDEPODOBNOST CHARAKTERISTIKA
VZNIKU RIZIKA (P)
A Vynimoénd Nestalo sa (vel'mi nizka pravdepodobnost’)
B Velmi nizka Vznik rizika takmer vylGéeny
C Nizka Vznik rizika mdlo pravdepodobny
D Strednd Vznik rizika s vysSou pravdepodobnostou
E Vysokd Vznik rizika je isty

Ddsledok vzniku rizika

DOSLEDOK VZNIKU

HODNOTA CHARAKTERISTIKA
RIZIKA (D)
1. Zanedbatelny Neprejavi sa
. Mdlo vyznamny Minimdiny dopad
1l. Vyznamny Znaény dopad
V. Kriticky Vyznamny dopad
V. Katastroficky Velmi vdzny dopad
Pravdepodobnost
A B C D E
> L 2 3 4 5 B Bezviznamné riziko
T Lo ) 4 6 g 10 Akceptovatelné riziko
S m 3 6 9 12 15 Mierne riziko
o 4 2 1 Neziaduce riziko
V. 3 10 15 - - Neprijatel'né riziko
Cislo OHROZENIE P D Hodnota
1.
2.
3.
4.
5.
6.

Obrazok 27. Formular a tabul’ky pre hodnotenie rizik (vastné spracovanie podl'a metody
matica rizik)
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Samotny formular sa skladé zo Styroch ¢asti — v hornej Casti sa nachadza tabul’ka so slovnym
ohodnotenim, pre posudenie pravdepodobnosti vzniku rizika a tabulka pre posudenie
dbsledok vzniku rizika. Ur¢enie pravdepodobnosti a dopadu je mozné na zéklade posudenia
manazérom projektu / programu / portfolia, vyuzitia skusenosti ¢lenov timu s rieSenim
daného rizika alebo na zaklade rieSenia podobnych pripadov. Dalsiu &ast’ tvori matica
posudenia rizik a legenda k danej matici. Na jej zaklade su rizika rozdelené do skupin, podl'a
zéavaznosti rizika. Posledna Cast’ formulara je ur¢ena samotnym rizikam a tvori priestor pre
doplnenie poradového cisla, konkrétnych rizik, pravdepodobnosti vzniku rizika, désledku

vzniku rizika a celkového ¢iselného hodnotenia na zdklade matice postdenia.

Dany formular je mozné upravit podla aktudlnej potreby, je mozné menit hodnoty
pravdepodobnosti a hodnoty dopadu rizik, je mozné 'ubovolne upravit’ pocet riadkov pre
zistené ohrozenia atd’. Predstavuje prehl'adny dokument, ktory obsahuje vSetky nalezitosti
urcenia zavaznosti rizik podl'a metody matice rizik, avsak, pred jeho aktivnym vyuzivanim
v procese riadenia rizik je vhodné skolenie vSetkych o0sdb zainteresovanych do procesu, aby

sa predislo nedorozumeniam.

OSETRENIE RIZIK

Poslednym krokom je oSetrenie rizik na zéklade vyuZitia metédy 4T. T4 nadvdzuje na
metodu hodnotenia rizik. Vyber vhodnej stratégie zavisi na viacerych faktoroch, ktoré musia
byt’ postidené manazérom projektu / programu / portfélia. Formular tvori heslovity vypis
moznosti oSetrenia rizik4 na zédklade metddy 4T a tabul'ka pre ohrozenia a stratégiu, ktora

im bola pridelena.

OSETRENIE RIZIK

TREAT ——»  OSETRENIE

TRANSFER — PRESUN

OHROZENIE STRATEGIA

QI NI ot

Obrazok 28. Formular k oSetreniu rizik pomocou metody 4T (vlastné spracovanie na
zéklade vyuzitia metody 4T)
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6.2 DalSie navrhy

Problematika projektov a projektového riadenia so sebou nesie moznosti k inovaciam, k
zlepSeniu procesov a mnohé iné. Pocas prace na projektoch sa vSak takmer vzdy vyskytuje
aj mnoho ohrozeni arizik, ktoré je vSak mozné vyuzitim spravnych metdd a technik
minimalizovat’. Kapitola obsahuje mozné navrhy, ktorymi sa spolo¢nost’ méze riadit’, aby
dochadzalo k ¢o najefektivnejSiemu riadeniu samotnych projektov, programov alebo

portfolia a predchadzalo sa problémom.

Standardy projektového riadenia a certifikicia. Dodrzovanie urditej metodiky ma
tendenciu viest’ k lepSiemu riadeniu projektov. K tomu je mozné riadit’ sa metodikou napr.
PMI, IPMA alebo PRINCE2. Stym suvisi aj certifikdcia na zdklade Standardov
projektového riadenia (vid’ priloha P1).

Nastroje projektového riadenia a nastroje k oSetreniu rizik. Metdd (metdd a analyz)
projektového riadenia a nastrojov, ktoré je mozné vyuzit’ pri praci s rizikami je cela rada.
Medzi takéto nastroje patri SWOT analyza, metdda riadenia dosiahnutej hodnoty projektu
EVM, metoda PERT, metoda kritickej cesty CPM, metdda SMART a d’alSie. K riadeniu
rizik projektu je mozné vyuzit napr. metodu RIPRAN alebo metdédu matice rizik.

Aplikovanie danych néstrojov mdze byt pre spolo¢nost’ vel’kou vyhodou.

Vytvorenie databazy rizik. K efektivnejSiemu procesu riadenia a minimalizécie rizik by
mohla slazit’ aj vytvorena databaza obsahujuca mozné rizikd, ktoré sa uz vyskytli pri praci

na inych projektoch a ich rieSenie.

Zavedenie softwaru. Pokial’ firma nevyuZziva Ziaden softwarovy nastroj alebo pokial’ dany
software nespiiia ur¢ité podmienky (funkcie, kompatibilita s inymi nastrojmi, aktualnost,
atd’.), je mozné zvazit jeho zakupenie a zavedenie. Takyto nastroj by mohol predstavovat’
zjednodusSenie urcitych postupov v spolo¢nosti. Vd'aka softwaru by mohla byt” spolocnost’
schopna znizit’ rizika projektov, sledovat’ dostupnost’ zdrojov, vytvarat prognozy, sledovat
finan¢na stranku projektu, vystupy projektov atd. Medzi nastroje, ktoré st k vhodné
k aplikovaniu v projektovom riadeni patri Primavera, doplnky pre Microsoft Excel,

Microsoft Access, Microsoft Project a iné.

Komunikacia. Vd’aka komunikacii na pracovisku a medzi jednotlivymi pracoviskami je
mozné zdiel'at’ a prezentovat’ nadpady a mySlienky a dosahovat’ tak lepSie vysledky. Do
procesu komunikacie je prospe$né zahrnit' aj pracovnikov z jednotlivych oddeleni, ktori

vd’aka praktickym skuisenostiam mozu poskytnat’ zaujimavé ndpady a postrehy.
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6.3 Zhodnotenie aplikacnej ¢asti a navrhov

Aplika¢na Cast’ bola zamerana na tvorbu prirucky, metodického postupu, ktory je mozne
aplikovat’ a vyuzit’ pri tvorbe projektov a odhaleni rizik. Prirucka je tvorena jednotlivymi
formularmi, ktoré su zalozené na principoch metdd projektového riadenia. Pri tvorbe
priru¢ky bolo potrebné jednotlivé formuldre zostavit' a navrhnit’ implementdciu danych

metod a postupov do systému riadenia projektov v spolo¢nosti.

Hlavnou ulohou vytvoreného metodického postupu je dopomdct k urCeniu ciela
konkrétneho programu projektov, previazanosti vystupov projektov, k znizeniu rizik pre
nové logistické procesy, k identifikovaniu moznych ohrozeni a urceniu ich miery rizika
a dopadu. Metodicky postup bol rozdeleny do 3 hlavnych casti, komunikacia v time,

identifikovanie projektov a hodnotenie rizik.

Cast’ komunikacia v time, je zamerani na zlepSenie systému komunikécie, & uZ
v projektovom time alebo v spolo¢nosti obecne. Vytvorené formuldre s zamerané na
uréenie planu komunikécie a poskytnutie zdkladnych informdcii osobe, s ktorou bude
komunikacia prebiehat. Druhym dokumentom je plan brainstormingu. Mal by sluzit’ ako

pomocka pri najdeni rieSeni na urcity problém.

Oblast’ identifikacie projektu je zamerana na bliZSie Specifikovanie zdmerov. Tvorena je
identifikacnou kartou projektu, SMART cielom a mapou stvislosti. Dané formulare je
mozné vyuzit' pri samotnych projektoch, programoch alebo portfélidch. Identifikacna karta
projektu obsahuje Specifikaciu a detaily o projekte. SMART ciel’ sluzi k identifikovaniu
hlavného ciel'a a pomaha ndjst odpoved na otazku, ¢i aaky zmysel mé realizacia
projektu/programu/portfolia. Mapa stvislosti poméha prehl'adne prezentovat” harmonogram

projektov a najst’ pripadne medzi jednotlivymi vystupmi suvislosti a nadvaznosti.

Poslednou cast'ou je identifikacia rizik. Formuléare su tvorené s vyuzitim metddy matica
rizik a metody 4T, ktord bola vyuzitd k oSetreniu rizik. Formular hodnotenie rizik bol

zostaveny tak, aby obsahoval vSetky néleZitosti prehl'adne na jednom mieste.

Formulére spolo¢ne tvoria metodicky postup, ako postupovat’ pri tvorbe projektu, uréeni
vystupov, identifikovani ohrozeni a ako minimalizovat’ negativny vplyv danych ohrozeni.
Vsetky formulére boli v spolo€nosti vyuzité pri praci na programe projektov logistického
konceptu TCZ, dopomohli k stanoveniu ciel’a, zlepSenia komunikacie a odhaleniu rizik. Bol

teda overeny prakticky prinos ich vytvorenia.
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Posledna kapitola aplikacnej Casti prace patrila d’alSim navrhom. Pretoze len vytvorenim
metodického postupu praca nekoncéi a na zlepSeniach a inovacidch je stale potreba pracovat’,
. L . A , e <

je posledna kapitola venovana navrhom. Tie mozu byt pre spolo¢nost’ ur¢itym odporuc¢enim

a prehl'adom d’alSich moznosti, v oblasti zlepSenia projektového riadenia.

Boli rozdelené do viacerych casti, ktoré popisovali moznosti v oblasti zavedenia a
vyuzivania Standardov projektového riadenia aich certifikdciu, néstroje projektového
riadenia a nastroje k oSetreniu rizik, navrh na vytvorenie databazy rizik, zavedenie

vybraného softwaru z prezentovanych moznosti a navrhy na zlepsenie komunikacie.

Standardy projektového riadenia a certifikacia predstavuji pre spolo&nost’ moznost’, ako
zlepsit’ proces riadenia rizik s vyuzitim niektorého zo spominanych §tandardov. Co sa tyka
certifikdcie, je dolezité, aby bola rovenl znalosti manazérov a ¢lenov projektového timu
stale zvySovana, ak nie formou certifikacie, tak napr. formou skoleni v oblasti projektového

managementu, na seminaroch alebo konferenciach a pod.

V oblasti nastrojov projektového riadenia doslo k vyuzitiu niektorych z metéd aich
zavedenia do systému. AvSak, metod projektového riadenia je mnoho a praca obsahuje len
niektoré. Je potrebné preto prehodnotit’ vyuzitie aj inych, ktoré mézu byt’ pre spolo¢nost’

prospesné a ktoré mozu predstavovat’ vyhodu.

Kazdy problém a riziko, ktoré sa vyskytne je potrebné ¢o najskor riesit, v najidedlnejSom
pripade jednotlivé rizika identifikovat’ a predchadzat’ ich negativnym vplyvom. Navrh na
vytvorenie databazy rizik bol priamo spojeny s vyuzitim matice rizik. Predstavoval by
spdsob, ako rychlo a bezproblémovo nahliadat’ do zoznamu, ktory by obsahoval riziké
identifikované v inych projektoch, pripadne ich spdsob rieSenia a oSetrenia. Vytvaral by
priestor pre inSpirdciu v oblasti riadenia rizik, priestor k zdiel'aniu skusenosti a dopomohol

by k efektivnejSej praci s rizikami.

Zavedenie vybraného softwaru je urcite prilezitost'ou, ako efektivnejsie pracovat’ v oblasti
projektového riadenia, avSak, jednd sa v niektorych pripadoch o vacsiu investiciu.
V kapitole 6.2 si uvedené len niektoré moznosti v tejto oblasti. Co sa zlep$enia systému

komunikacie tyka, aplika¢na Cast’ obsahuje mozné navrhy v tejto oblasti.

Priestor pre d’alSie inovacie v oblasti projektového riadenia rozhodne je, avSak, vSetko zavisi

od mozZnosti a rozhodnuti spolo¢nosti.
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ZAVER

Diplomova praca na tému Implementacia metdd projektového riadenia s akcentom na
zvysenie bezpecnosti logistickych procesov sa zaoberala aplikovanim metod projektového
riadenia na vybrany program projektov v spolo¢nosti Thermacut, k. s. Hlavaym prinosom
prace bolo vytvorenie projektu — metodického postupu, ktory bol po spracovani vyuzity
a aplikovany v spolo¢nosti. Metodicky postup mal dopomdct’ k urceniu ciel'u konkrétneho
programu projektov, ureniu previazanosti vystupov projektov, znizeniu rizik pre nové
logistické procesy, k identifikovaniu moznych ohrozeni a urceniu ich miery rizika a dopadu.
Pri spracovavani prace boli zohl'adnené vSetky vopred stanovené ciele, ktoré boli postupne

naplnené.

Diplomova praca bola rozdelena na teoretickii a prakticka cCast. Teoreticka Cast bola
spracovana na zaklade ziskanych poznatkov z odbornych publikacii. Bola zamerand na
definovanie zékladnych pojmov, ako projekt, program, portfélio, projektové riadenie a boli
teoreticky popisané metddy vyuzivané v projektovom riadeni a tiez bezpecnost’ logistickych
procesov. Teoretickd Cast prace tvorila vychodisko pre praktickt €ast a slizila ako ivod do

danej problematiky.

Prakticka cast’ bola rozdelena na analyticko-empirickt a aplika¢nt. V tvode analyticko-
empirickej Casti bola predstavena spolocnost’ Thermacut, k. s., v ktorej prebiehala realizacia
a vyhotovenie diplomovej prace. Charakteristiku spolo¢nosti dopliali zakladné udaje,
strund historia a sticasny stav spolo¢nosti ako aj organiza¢nd Struktira. Nasledovalo
predstavenie vybraného programu projektov, s ktorym sa d’alej pracovalo a v ktorom boli
aplikované metddy projektového riadenia. Tie boli vyuzité v logickej postupnosti od

definovania ciel’a aZ po hodnotenie a oSetrenie rizik.

Prvou vyuzitou metoddou, ktora prezentovala ciel’ programu projektov bola metoda SMART.
Po sprdvnom definovani hlavného ciela nasledovalo vyuzitie metody WBS. Ta bola

zhotovena v softwari ProjectLibre a graficky prezentovala vystupy jednotlivych projektov.

SWOT analyza sltzila k posudeniu prinosov atuskali vyuzitia programu k riadeniu
projektov. Na zaklade jej vysledku bolo zistené, ze zoskupenie projektov do programu je pre
spolo¢nost’ prinosom. Identifikované rizika a ohrozenia v oblasti hrozieb a slabych stranok
sluzili k d’alSej analyze za vyuZzitia metody matice rizik, kedy bolo identifikovanych 9
ohrozeni. Na zaklade vytvorenia stupnice pravdepodobnosti a dopadu boli uréené rizika,

ktoré bolo potrebné oSetrit’. K oSetreniu rizik bola vyuzitd metoda 4T.
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Na zaklade vyuzitia danych metdd a vysledkov v analyticko-empirickej Casti bola zostavena
aplikacna cast. Prave vybrané rizika boli podkladom k tvorbe nového projektu. Cielom
projektu bolo vytvorenie prirucky a za vyuzitia metdd projektového riadenia vypracovat’ a
navrhnat’ implementaciu danych metdéd a postupov, do systému riadenia projektov v

spolocnosti, na zéklade aktudlnych potrieb.

Metodicky postup bol aplikovany na tkony vo faze koncepcie navrhu, vo faze definicie
planu a vo faze realizacie projektu. Vo faze koncepcie navrhu sa jednalo najmé o vytvorenie
planu aplikovateI'ného na oblast komunikacie v time. V tejto faze dochadza k prvym
uvaham o projekte, preto je komunikacia podstatnou zlozkou. Vytvorené formulare boli

zamerané na plan komunikacie a vedenie brainstormingu.

Féza definicie planu je dolezitym krokom pri tvorbe projektu, najma pri stanoveni rozsahu
projektu, cielu projektu, sprdvnemu a redlnemu zhodnoteniu a popisaniu ocakavanych
vystupov a prinosov projektu. Vytvorenymi formuldrmi v tejto oblasti boli identifika¢na
karta projektu, SMART ciel’ projektu a mapa suvislosti, ktora bola vytvorena na principe
metody WBS a CPM. Jej vyuzitie je pri zaradeni projektov do programu alebo portfolia.

Mapa suvislosti bola priamo aplikovana na projekty v programe projektov.

Poslednou fazou bolo uréenie ohrozeni projektu a ich oSetrenie. Vytvorenymi formularmi
bolo hodnotenie rizik, ktorého podstatu tvorila metdéda matica rizik a oSetrenie rizik.

Formular bol zalozeny na principe metddy 4T.

VSsetky vytvorené formulare boli odstihlasené garantom programu projektov a prebehlo ich
testovanie v spolocnosti. Po aplikovani vytvorenych formuldrov moZzno povaZovat dant
prirucku za logicky, vecne a pomerne prehladne zostaveni. Ma potencial k d’alSiemu

aktivnemu vyuzivaniu v projektovom riadeni v spolo¢nosti.

Zasadami pre spracovanie bolo vytvorenie literarnej reSerSe, analyzovanie vybranych
logistickych procesov v spolo¢nosti, na zaklade vysledkov analyzy navrhnat projekt
implementacie metdd projektového riadenia a zhodnotenie navrhnutého projektu. Mozno

teda konstatovat’, Ze ciele prace boli splnené.
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PRILOHA P I: ROZDIELNOST V STANDARDOCH
PROJEKTOVEHO RIADENIA

IPMA - ICB

Proces certifikdcie v pojati IPMA, je proces zamerany na posudenie sposobilosti

kandidatov riadit’ projekty, programy a portfolia. Sposobilost’ou je chapana ako schopnost’
osvojit’ si a aplikovat’ znalosti a schopnosti z oblasti projektového riadenia v prislusnom

kontexte. IPMA vyuziva §tvorstupiiovy systém certifikacie v stupfioch A, B, C a D.

Certifikovand osoba obdrzi medzindrodne platny certifikat v rodnom jazyku

a v anglickom jazyku. Platnost’ certifikdtu je 5 rokov a po uplynuti tejto doby mdze

drzitel’ certifikatu poziadat’ o rekvalifikécii, ktord ma platnost’ d’alSich 5 rokov.

PMI - PMBOK

Proces certifikécie podl'a PMI hodnoti ako uroven znalosti a schopnosti potrebnych pre

riadenie projektov, tak aj troven ziskanych skusenosti a dosiahnutého vzdelania v oblasti

riadenia projektov. Systém certifikicie je osembodovy.

Certifikovand osoba obdrzi medzinarodne platny certifikat, testy a certifikaty st

realizované len v anglickom jazyku. Doba platnosti certifikatu je 3 roky apre jeho

obnovenie je potrebné sa recertifikovat’.

OGC - PRINCE2

Proces certifikdcie PRINCE2 sa zameriava na overenie predpokladov, znalosti

a schopnosti projektového manazéra, v projektovom riadeni. Systém certifikacie v ramci

PRINCE2 je dvojstupniovy.

Certifikovand osoba obdrzi certifikdt na dobu neurciti a certifikaty su vydavané v 19

jazykoch sveta, vratane Cestiny.




