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ABSTRAKT

Bakalaiska prace pojednava o analyze rizik a hrozeb pii organizaci, pofadani a zabezpeceni
sportovni akce na stadionu. Za timto ucelem je popsana problematika v oblasti organizace
poradani a zabezpeceni sportovni akce. Dale je provedena analyza rizik a hrozeb pti konani
fotbalového utkani na Méstském fotbalovém stadionu Miroslava Valenty v Uherském
Hradisti s vyuzitim Ishikawa diagramu a metody PNH, je navrzeno opatieni ke zlepSeni
zabezpeceni poradanych akci. Zavérecna doporuceni Ize aplikovat na podobné sportovni

akce na stadionech.

Kli¢ova slova: analyza rizik, sportovni akce, fotbalové utkani, Méstsky fotbalovy stadion

Miroslava Valenty

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with the analysis of risks and threats in the organization and
security of sports events at the stadium. The issue of organizing and securing a sports event
is in this thesis described. A risk analysis is perfomed during the football match
at the football stadium of Miroslav Valenta in Uherske Hradiste. The analysis is perfomed
using Ishikawa diagram and the PNH method. Furthermore, measures are proposed
to improve the security of events. The final recommendations can be applied to similar
sporting events at the stadiums.

Keywords: Risk Analysis, Sports Event, Football Match, Football Stadium of Miroslav
Valenta in Uherske Hradiste
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UvVOD

Pti poradani sportovni akce je nedilnou soucasti zajisténi bezpecnosti. Bezpecnost fadime
mezi zakladni lidské potieby, je tedy nutné, aby se lidé na sportovnich akcich citili bezpec¢né.
V tomto sméru jsme se v posledni dobé velmi posunuli. V soucasnosti jsou bezpe¢nostni
opatieni na velmi vysoké urovni, incidenty ohrozujici lidskou bezpecnost se na stadionech

vyskytuji jen sporadicky.

Protoze jsem sama aktivni hrackou a fotbalovou fanynkou, byla pro mé jasna volba
pro analyzu rizik a hrozeb pfi organizaci, pofddani a zabezpeCovani sportovni akce
na stadionu vybér fotbalového utkani. Kromé toho jsou pravé fotbalové stadiony mistem,
kde se vjednu dobu shromazd’uje velké mnozstvi osob a ptipadné problémy mohou

ohrozovat mnoho lidi.

Bakalatska prace je rozd€lena na ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast se zaobira
sportovnimi akcemi obecné, fesi jejich zabezpeCovani ze stran poradatelti, soukromych
bezpecnostnich sluzeb, Policie CR, zdravotniho a pozarniho zajisténi akce. Nasledujici
kapitola rozebira zabezpeCovaci systémy, které slouzi k ochrané osob a majetku
na vyznamnych akcich. Na to navazuje kapitola, ve které se v&nuji managementu,
ktery je nutny k hladkému pribéhu akci a v neposledni fad¢ je v teoretické casti kapitola,
definujici analyzu rizik, jeji pojmy a metody k hodnoceni rizik. V ¢asti praktické je popsan
Méstsky fotbalovy stadion, jak probiha fotbalové utkani a je zde provedena analyza rizik

a nasledné hodnoceni, které jsou spjaté s konanim sportovni akce na stadionu.

Hlavnim cilem bakalatské prace je provedeni analyzy rizik a hrozeb pfi organizaci, poradani
a zabezpeCeni sportovni akce na stadionu a nasledny navrh doporueni ke zlepSeni

zabezpeceni pofadanych akci.

V préaci byl nejprve popsan samotny stadion a pribéh fotbalového utkéani. Dale byla pouzita
metoda Ishikawa diagram, ve kterém byly graficky zobrazeny rizika spojena s fotbalovym

utkdnim a pomoci metody PNH doslo k vypo¢itani miry hodnocenych rizik.
Pti zpracovani této bakalarské prace byly pouzity nasledujici metody:
e Pozorovani — osobni tcast na fotbalovych utkanich na stadionu.

e Popis — tato metoda bylo pouzita pii popisovani fotbalového stadionu a fotbalového

utkani.

e Analyza — provedeni analyzy rizik a hrozeb pfi kondni sportovni akce na stadionu.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

e Syntéza — pomoci této metody byly pochopeny problémy komplikujici pribéh
fotbalového utkani, na jejichz zakladé¢ byly navrZzeny opatieni ke zlepSeni

zabezpeceni sportovnich akei na stadionu.

Vyuzitim vyse uvedenych metod pii zpracovani prace a naslednym navrzenim opatieni

na zlepSeni zabezpecovani sportovnich akci by mél byt cil této bakalarské prace splnén.
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1. TEORETICKA CAST
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1 SPORTOVNI AKCE

Sportovni akci Novotny (2011, str. 455) definuje jako ,,jednordzovou sportovni uddlost,
ktera muze trvat hodiny, ale také nekolik dni. Na sportovni akci se uskuteciuje soutéz

«

Jjednoho ci vice sportovnich odveétvi.

Sportovni akce a udalosti pritahuji pozornost sportovcet, jejich fanouskii a ¢asto i médiim.
Sportovni akce jsou rtiznorodé, kdy zéalezi na druhu sportu, jejich velikosti, vyznamu
jednotlivych akci s ohledem na divaky, ucastniky a dalsi jiné faktory. Déleni sportovnich

akci je mozné nékolika zptsoby (Schwartzhoffova, 2010).

1.1 Déleni sportovnich akei

e Velké sportovni mega akce

Tyto akce maji celosvétovy vyznam a zicastiuje se jich veliké mnozstvi sportovct
a fanousku. K jejich realizaci je potfeba dlouhodobé a profesionalni ptiprava. Velké
akce pfitahuji nadprimérny zajem médii a maji fadu sponzord. Ptiklady téchto akci

jsou olympijské hry a mistrovstvi svéta v oblibenych sportech.
e Akce orientované na navStévniky

Sportovni akce, které jsou nejvice popularni a pfitahuji obrovské pocty navstévnika.
Nejéastéji se jedna o fotbal, hokej a tenis. Nutno zminit, Zze v Ceské republice neni

navstévnost ani téchto nejpopularnéjSich sporti nijak vyznamna.
e Akce orientované na ucastniky

Spadaji sem sportovni akce, které jsou zamétené na uc€astniky a pro divaky nejsou
prilis atraktivni. Byvaji to napfiklad maratonské beéhy nebo sportovni akce

pro handicapované (Kotikova a Schwartzhoffova, 2008).

Sportovni akce se daji dale delit podle rtiznych faktord napt. na akce svétové, kontinentalni
anarodni, na akce indoorové a outdoorové, na neziskové-orientované a ziskové-orientované,

aj. (Novotny, 2011).

1.2 Postup pri realizaci sportovni akce

Postup se sklada z 10 navazujicich etap, ktery mtize poslouzit kazdému organizatorovi

sportovnich akci.
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e Soucasna situace

Vytvoteni ptfehledu o soucasném stavu, ktery usnadni organizatorovi rozhodnout
o cili akce a uréi cestu k jeho uskutecnéni, jestli je to viibec mozné. V této fazi

se ptame kontrolni otazkou ,,Jak jsme na tom?*.
e Budouci prostredi

Vytvofeni piedstavy, jaka rizika akce skryva. Predvidatelna rizika by se mél

organizator snazit co nejvice minimalizovat. Ptdme se ,,Jak jsme na tom?.
e Soucasné moZzZnosti

Ptdme se ,,Kam aZ jsme schopni postoupit?" Redlné¢ hodnotime své moznosti

a nedostatky.
e MoZné sméry

V této ¢asti si klademe otdzku ,,Kam bychom mohli jit?“. Zde je nutno si stanovit
co nejvice alternativnich cest, vedoucich k naplnéni cild, které se pozdé€ji srovnaji

S realnymi moznostmi, aby se poznalo, které sméry jsou uskute¢nitelné.
e NaSe cile

Postup stanoveni si cilii po piedchozi etapé. Kontrolni otdzkou je ,,Kam chceme

dospét?.
e Mozné pristupové cesty

V této etape dochazi ke zvazeni v§ech moznych zpusobu, jak dosdhnout vytyceného

cile. ,,Jak tam mizeme dojit?*.
e Zvolena cesta strategie

Kontrolni otazka je ,,Co budeme dé€lat?*. Po zhodnoceni rtiznych moznych strategii

se zvoli ta, které je nejvyhodnéjsi.
e Program akce

V této etapé se organizator mize veénovat detailim planu Cinnosti, aby dosahl
co nejlepsi vysledek. Vytvari casovy rozpis a terminy, stanovuje plan akci a rozdéluje

role jednotlivym ucastnikiim. Snazi se odpoveédét na otazku ,,Jak to provedeme?*.
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Rozpocet

Nezbytnou soucésti je stanoveni si rozpoctu. Pfedem se vyhodnoti vydaje a ptijmy

celé akce. Otazka zni ,,Co budeme potiebovat?
Prehled a kontrola

Je potfeba mit kontrolu nad pribéhem akce a ve spravny okamzik provést zasah,
ktery by eliminoval vykyvy a nedochédzelo by k negativnim a casto nékladnym

chybam. Kontrolni otdzka ,,Co z tohoto vyplyva pro realizaci? (Céaslavova, 2009).
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2 ZABEZPECENI SPORTOVNICH AKCI

V soucasné dobé¢, kdy se konaji ve velkém nejenom sportovni akce, kterych se zicastiiuje
vice, a vice navstévnikl zastavaji bezpecnosti slozky velmi vyznamnou roli. Tato kapitola
se bude zabyvat jednotlivymi bezpecnostnimi slozkami, které dohlizi na bezpecnost
sportovnich akci. Mezi hlavni aktéry, které se na bezpecnosti podili, fadime samotné
organizatory akce, soukromé bezpe¢nostni sluzby, Policii CR a v neposledni fadé taky

Hasicsky zachranny sbor a Zdravotnickou zachrannou sluzbu.
Organizatori akei

Organizatofti akci nesou hlavni zodpovédnost za hladky prib¢h akce. Jeho prvotnim tikolem
je vybér vhodného mista a doby konani. Dalsi charakteristiky, které ovliviiuji zajist'ovani
bezpecnosti akce, jsou piedevsim velikost akce, jeji vyznam a zasah do kazdodenniho Zivota

obyvatel v misté potadani akce (Jenckova, 2019).

Ministerstvo vnitra vydalo bezpeénostni doporuceni pro potadatele sportovnich akci s body,

které maji pomoci k hladkému prabéhu akce:

e Oznameni konani akce — nahlasit konani akce v dostatecném Casovém predstihu,
informovat integrovany zachranny systém a seznamit Policii CR o pfipravovanych

bezpecnostnich opatfenich.

e Zvolit odpovédnou osobu, popiipadé ziidit kontrolni centrum — osoba zodpovida
za vypracovani a koordinaci bezpe¢nostnich opatfeni. Musi byt neustale k dispozici
a je hlavnim kontaktnim bodem pro PCR a obec. Pfi organizovani velkych akci
je doporuceno =ziidit také kontrolni centrum, které se skldda z pracovnikl

bezpecnostni sluzby a po cely ¢as akce tidi veskeré bezpecnostni aspekty.

e Spoluprace se slozkami IZS — pozadat slozky IZS o sou¢innost pii konani sportovni
akce, kdy PCR zodpovida za vefejny potadek, HZS zajistuje protipozarni opatieni
a ZZS ma na starost zdravotnické zajisténi. Doporucuje se také umoznit slozkdm 1ZS

prohlidku arealu pfed zahdjenim samotné akce a svolat informacni schiizku.

Hlavni potadatel mé4 za tkol zajistit seznam dalSich potfadateld a bezpecnostnich
pracovnikd, jenZ by m¢l obsahovat identifika¢ni ¢isla danych osob a pro usnadnéni

komunikace jejich telefonni ¢isla.
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Pfed samotnym zahajenim akce je doporueno usporadat za ucasti vSech
bezpecnostnich slozek findlni koordina¢ni poradu, na které se zrekapituluji

piipravené opatieni a nastaveni komunikace.

V tadech dnti po ukonceni akce zrealizovat debriefing. Bezpecnostni aktéti diskutu;ji
0 novych poznatcich, provadi analyzu pfijatych opatieni, vysledkt apod. Takovy

podklad mize dale slouzit pro eliminaci hrozeb pro dalsi rocniky pofddanych akei.

e Provést analyzu hrozeb a vyhodnoceni rizik — zamysleni se nad potencionalnimi
nebezpe¢imi. Vyhodnoceni rizika je dilezit¢é pro nasledné ucelné sestaveni
bezpec¢nostnich opatfeni. K analyze rizik ndm poméhaji otazky typu: V jakych
mistech lze ocekavat incidenty? Jaké incidenty se jiz v minulosti udaly? Jaka

je predpoveéd pocasi? Apod.

e Zajistit poradatelskou sluzbu — zabezpecit dostatecny pocet potadateld, kteti jsou
zpusobili k vykonu prace a jsou starsi nez 18 let. V piipadé¢ nejistoty, zda vybrany

podet je dostateény je mozno zkonzultovat s PCR.

e Zpracovat bezpecnostni dokumentaci — zpracovat bezpecCnostni, koordina¢ni

a evakuacni plan. Obsah zpracovanych dokumentti konzultovat se slozkami IZS.

Pii potadani velkych akci je doporuceno zfidit koordina¢ni $tab, ktery se tidi podle

dopiedu ptipraveného koordina¢niho planu.

Dalsi radou pro jednodussi orientaci pfi vzniklych incidentech je zhotoveni karty
vybraného aredlu, pii jejiz realizaci je nutna komunikace s PCR. PCR uréuje,

co by vSechno méla obsahovat. Zohlediuje se zde i blizké okoli aredlu.
Vsechny zpracované dokumenty v elektronické podobé piedat PCR.

e Provést Skoleni — pred akci je nezbytné provést Skoleni personalu, poradatelské
a bezpe€nostni sluzby. Hlavnimi tématy by mély napiiklad byt odhalovani
podezielého chovani a predmétl, bezpecnostni postupy pii  béznych,

ale i mimotadnych udalostech a zpracované dokumenty tykajici se bezpecnosti akce.
Skoleni se provadi pii tgasti slozek 1ZS.

e Zpracovat nav§tévni rad — v navstévnim tfadu by mély byt jasné urCeny prava
a povinnosti navstévnikl, poradatelské a bezpecnostni sluzby a ukoly potadatelské

a bezpecnostni sluzby. Zhotoveny navstévni fad je potifeba s predstihem zvetejnit
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a pfi konani akce kontrolovat jeho dodrzovani. Navstévni tad lze pfipadné umistit

I na vstupenku na vybranou akci.

e Vytvorit komunikaéni plan — jsou zde stanoveny komunikacni procesy
jak pro rutinni zalezitosti, tak i pro pfipad incidentd. Je dilezité mit spravné
nastavenou komunikaci, aby v piipadé potieby mohlo dojit k okamzité komunikaci
nebo varovani v ramci komunika¢ni skupiny (vhodné vyuziti mobilnich aplikaci
napt. Whatsapp, Viber, aj.).

vvvvvv

Predat slozkdm IZS  seznam s kontakty na nejdilezitéjsi  osoby.
V areélu je vhodné uvést pro navstévniky informaci s postupem, kam se mizou
obratit, zaznamenaji napiiklad nevhodné chovéani. Jednim feSenim je zvefejnénim

telefonniho ¢isla, kam navstévnici mohou kdykoliv zavolat nebo napsat SMS.
e Varovani nav§tévniki — stanoveni si formy informovani a varovani navstévnika.

e Evidence bezpe¢nostnich incidentii — k vyhodnocovani a zjistovani nedostatkt
je nezbytné evidovat a hlasit PCR vsechny bezpe¢nostni incidenty, véetné téch

nejmensich.

e Provadéni bezpecnostnich kontrol — spocivd v provedeni bezpecnosti kontroly
arealu jesté pred zahdjenim akce, dale v zajistovani dostate¢ného mnozstvi vstupt,
kontrole navstévnikii pfed aredlem, pfi vstupu 1 vné€ aredlu (detekce nepovolenych

pfedmétl, nebezpecného chovani,..).

Bezpecnostni pracovnici jsou pro tyto ¢innosti rovnomérné rozmisténi po celém
arealu akce 1 v okoli (Bezpecnostni standardy pro potadatele sportovnich, kulturnich

a spolecenskych akci, 2017).

Soukroma bezpeénostni sluzba

pfi zajistovani bezpecnosti na vyznamnych spolecenskych akcich. Pracovnici SBS provadéji
predevSim vstupni kontrolu, detekci podezielého chovani osob, nebezpecnych predméth
a kontroluji dodrzovani navstévniho radu.

Policie CR

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpeénosti sbor Ceské republiky. Tento ozbrojeny sbor

je zfizeny zakonem ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Hlavnimi ukoly PCR pfi zajistovani bezpecnosti akci patii nalezitosti tykajici se vefejného
potadku, ochrany zucastnénych osob, majetku, feSeni vzniklych incidentd, fizeni dopravy
aj.

Ve fazi planovani akce PCR pomahaji rovnéz poradatelim pfi stanovovani bezpecnostnich

opatieni a s postupy k feSeni eventudlnich incidentq.
Pozarni zabezpeceni akce

Pozarni zabezpeceni akce stanovuje zakladni pravni zékon 133/1985 Sb., o pozarni ochrané,
ve znéni pozd¢jSich predpist a vyhlaska ¢. 246/2001 Sb., o stanoveni podminek pozarni

bezpecnosti a vykonu statniho pozarniho dozoru ve znéni vyhlasky ¢. 221/2014 Sb.

V piipad¢ pozarniho zabezpeceni jsou prvotnimi aktéry preventivni pozarni hlidky,
které se pfedevSim veénuji preventivnim cinnostem (kontroly stanovenych ptedpisi),
a Hasi¢sky zéachranny sbor, ktery se specializuje na fteSeni jiz vzniklych incidentil

na poradanych akci.
Samotna rozsahlost bezpe¢nostnich opatieni v oblasti pozarni ochrany se odviji od velikosti
pozérniho rizika vybrané akce.

Zdravotnické zajiSténi akce

Za zdravotnické zajisténi akce je zodpovédny sdm potadatel. Je povinen zajistit spolupraci
S mistni Zdravotnickou zachrannou sluzbou, poptipadé¢ se soukromou sluZzbou,

ktera zdravotnické zajisténi poskytuje.

Zdravotnici poskytuji prvni pomoc, rychlé oSetfeni ranénych a jejich ptipadny transport

do zdravotnickych zatizeni.
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3 OCHRANA OSOB A MAJETKU PRI KONANI SPORTOVNICH
AKCI

K zabezpeceni ochrany majetku osob pii konani sportovni akce se vyuzivaji zdkladni

kategorie bezpe¢nostnich prvki:
e Fyzicka bezpecnost.
e Mechanické systémy.
e Elektronické systémy.

Podstatnou véci pii vybéru bezpecnostniho systému je jeho ucelnost, slucitelnost s jinymi
dal$imi systémy a stanoveni si, kdo bude za systém zodpoveédny, do jaké miry bude vyskolen

a kontrolovan (Kalvach a tym Soft Targets Protection Institute, 2016).
Fyzicka bezpecnost

Fyzickou bezpecnost provadi v prvni fadé bezpecnostni pracovnici. Dilezitou roli zde hraje
kvalitni a pribézné Skoleni odpovédnych pracovnikl. Fyzicka ostraha plni tkoly v podobé
kontroly navstévnikli pfi vstupech na sportovni akce, pochiizkové ¢innosti nebo obsluhy
dalsich bezpecnostnich systému, které jsou na vybrané akci k dispozici. Jedna se o primarni
ochranu, protoze ptisobi pti odstraseni, véasné detekci, pohotové reakei i pii tlumeni dopada.
Pracovnici se fidi podle konkrétnich postupti, které jsou pro stanoveny objekt zhotoveny
a pravidelné¢ aktualizovany. V druhé tfadé¢ se na fyzické ochrané podili samostatni
organizatofi akci, ¢i ostatni personal, ktefi jsou rovnéz zatazeni do organizacni struktury

a také se na bezpecnosti podileji (Kalvach a tym Soft Targets Protection Institute, 2016).
Mechanické systémy

Mechanické systémy slouZi primarné pro ohraniceni prostori a znemoZnéni neopravnénych
vstupll na pozemek. Mezi mechanické systémy fadime bezpecnostni dvete, okna, turnikety,

ruzné ploty, betonové sloupky aj.

e Bezpecnostni dvefe a okna — slouzi k celkové ochrané objektu. Jsou schopny

naptiklad ochranit objekty pfed nasilnym vstupem, odolat vii¢i vybuchim, ¢i strelbé.
e Ploty — pomticka pro znemoznéni vstupu neopravnénym osobam na pozemek.

e Turnikety — jsou pfinosem zejména pro organizovani a autorizaci osob pii vstupu

a vychodu (Kalvach a tym Soft Targets Protection Institute, 2016).
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Elektronické systémy

Elektronické systémy tvoii kamerové systémy, poplachové zabezpeCovaci a tisiové
systémy, dale dohledové a poplachové piijimaci centrum, vnitini rozhlas, detektory kovu

a vybusnin, rentgeny, ¢tecky dokladi apod.

e Kamerovy systém — vyuziva se k monitorovani vnitfniho a vnéjsiho prostoru arealu
konanych akci; kamery byvaji neustale obsluhovany bezpecnostnim personalem

nebo slouZzi pro zpétné pouziti zaznamt.

e Poplachové zabezpeCovaci a tisniové systémy — jednd se o detektory pohybu,

detektory otevieni dvefi a oken atd.

e Dohledové a poplachové pfijimaci centrum — poskytuje sluzby centralniho dispecera,

ktery ma k dispozici data ze stfezenych objektli a vykonéva tak nad nimi dohled.

e Rentgen a detektory kovi — pii vstupni kontrole detekuji zbran€, bomby, vybusniny

a dal$i nebezpecné kovové predmeéty.

o Ctecky dokladii — maji za tikol ovéfovani pravosti dokladi totoznosti (Kalvach a tym

Soft Targets Protection Institute, 2016).
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4 MANAGEMENT

S pojmem management se setkavame pomérné ¢asto. Miizeme ho najit v odborné literatute,
dennim tisku nebo v bézném zivoté. Vyraz management pochdzi z Ameriky a vychazi
ze slova ,,to manage* coz v ptekladu do Ceského jazyka znamena fidit, vést nebo ovladat.

Nutnost néco fidit je dulezité ve vSech sférach naSich zivotd.

Pro vyraz management existuje celd fada definic, které se snazi co nejpfesnéji vymezit jeho
obsah. Podle Driicknera (1986) oznacuje funkeci, ale také lidi, ktefi ji vykondvaji, 0znacuje
socialni postaveni a hodnost, a také disciplinu a studijni obor. Dale ve své knize uvadi,
ze je to funkce, disciplina a ukol, ktery je potfeba vykonat pomoci manazertim, ktefi se této

discipling vénuji a plni si povinnosti, které vyplyvaji z jejich funkce.
Definici muZzeme rozd¢lit do tii skupin:

e Definice zdaraziuje vedeni lidi: Management znamena plnéni ukolli pomoci prace
jinych a management je proces, ve kterém pracuji spolecné skupinky lidi a efektivné

realizuji dané cile.

e Definice zdiirazituje specifické funkce: Management obsahuje typické ¢innosti, které
vykonavad manazer. Jsou to Cinnosti jako rozhodovéni, organizovani, planovani,

kontrolovani, vedeni lidi, atd.)

e Definice zdlraziiuje predmét studia a jeho obor: Management je komplex piistupi,
zkuSenosti, doporuceni a technik, které manazefi uzivaji k dosaZeni cili organizace

(Durdova, 2002).

4.1 Manazer

Manazer je ¢lovek, ktery je v organizaci zodpovédny za vysledky a cile organizace jemu
svéfené. Mezi tkoly manazera patii fidit, planovat, vést, organizovat a kontrolovat lidi

a procesy ve své kompetenci (Durdova, 2002).

4.1.1 Manazerské funkce

Mezi zékladni manazerské funkce patii:
e Planovani: funkce zahrnujici soubor ukoll, postupti a Cinnosti k uspe€Snému

dosazeni cila.

e Organizovani: ucelné uspotadani organizace, tzn., ze potiebné ukoly jsou

pridéleny lidem, ktefi jsou schopni je co nejlépe splnit.
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e Personalistika: volba a rozmisténi spolupracovnikli podle druht prace ¢i oblasti,
kterou fidi. Mezi hlavni faktory, podle kterych dochazi k rozdélovani do kolektivii,

patii jejich profesni a kvalifikacni predpoklady, schopnosti a dovednosti.
e Vedeni lidi: funkce spoc€iva hlavné k usmériiovani lidi, aby byli uzitecni
organizaci.

e Kontrolovani: funkce pro hodnoceni kvantity a kvality dosazenych vysledka

(Durdova, 2002).

4.2 Sportovni management

,,Pojem sportovni management lze chapat jako zpiisob uceleného vizeni télovychovnych
a sportovnich svazu, spolki, klubii, telovychovnych jednot a druzstev, ktere alespon zcasti

akcentuji podnikatelsky orientované chovani” (Céaslavova, 2009, str. 18).

Kvili snaze o efektivni vyuzivani financi, uplatiovani komercnich zdjmu, cilevédomé
chovani v prostiedi sportovni konkurence, feseni specifickych problému a zabezpecovani

administrativy si télovychovna a sportovni praxe sama tento pojem vynutila (Caslavova,

2009).

Pro rozeznani sportovniho managementu od jiného podnikatelského zatizeni jsou ptiznacné

3 jedine¢né aspekty:
e Sportovni marketing.
e Podnikani v oblasti sportu.
e Zaméstnani v pramyslu vyrabéjici sportovni zbozi.
Dale nesmime zapomenout na spoleCensky aspekt sportu v podobé jeho sily a vlivy
na spolec¢nost (Durdova, 2002).
4.3 Sportovni manaZer

V télesné vychové a sportu vykonavatele managementu oznaCujeme sportovnim
manazerem. Jeho ¢innosti vychézeji z typickych funkci manazera a jsou rozsSitené o dalsi
specifické funkce. Jednd se o sponzorské Cinnosti, sportovni reklamy, transfery hraca
a trenéru atp. Cinnosti se li§i podle zptisobu fizeni jednotlivych organizaénich celkd,

a proto dochazi k rozdéleni sportovnich manaZzeri na nasledujici typy:
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e Manazer na Urovni vedeni sportovni ¢innosti vede sportovni druzstva i jednotlivce

a je schopen fidit velké sportovni akce.

e Manazer na urovni fizeni sportovnich spolkli a organizaci, fadime sem dale ¢leny
vykonnych vybort, sekretafe svazii a vedouci sportovnich stfedisek fizenych

armadou a policii.

e Manazer v podnikatelském sektoru vyroby sportovniho zbozi nebo provozovani
placenych télovychovnych sluzeb. Do této skupiny fadime vedouci fitness center,

vedouci vyroby sportovniho zbozi, pracovniky reklamnich agentur pro sport apod.

Pii praci sportovniho manazera je dulezitd orientace ve fungovani vrcholové, stfedni

a zakladni roviny managementu télesné vychovy a sportu (Durdova, 2002).
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5 ANALYZA RIZIK

Abychom mohli provadét proces snizovani rizik, je nutno si rizika nejprve zanalyzovat.

Je to proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti k iniciaci a nasledny dopad na aktiva.

Stanovime si tedy rizika a jejich zdvaznosti.

V prvni fazi analyza rizik zahrnuje:

Identifikaci aktiv: seznam vSech aktiv, které posuzovany subjekt vlastni.

Stanoveni hodnoty aktiv: ur¢eni hodnoty podle vyznamu aktiva, ohodnoceni dopadu

jejich skod, moznych zmén nebo poskozeni pro existenci a pocinani subjektu.

Identifikace hrozeb a zranitelnosti: stanoveni druht udalosti a akci, které mohou

negativné ovlivnit hodnotu aktiv a vyty€eni slabych mist subjektu.

Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti: uréeni pravdépodobnosti vyskytu

hrozby a miry zranitelnosti subjektu k hrozbé.

Druh4 faze analyzy spoc¢iva ve vyhodnocovani identifikovanych rizik, a proto musime:

Zvézit dopady naplnéni hrozeb na uz konkrétni aktiva a na c¢innost samotné

organizace.
Urc¢it trovné rizik.

Rozhodnout, zda jsou rizika akceptovatelnd, ¢i nikoliv..

Reseni, ktera vyplyvaji ze vzniklé analyzy, byvaji nasledujici:

Podle

Zhotoveni patficnych opatieni ke sniZeni rizika (treat).

Pfijmuti rizika s podminkou, Ze jimi neni ohroZena ¢innost organizace (take).
Vyhnuti se rizikiim (terminate).

Pteneseni rizika na tieti stranu (transfer).

spravné provedené analyzy rizik bychom méli byt schopni zodpovédét,

jakym potencionalni hrozbam je spolec¢nost vystavena, jak velkd je zranitelnost aktiv viici

hrozbam a jak velka je pravdépodobnost, Ze se hrozba iniciuje i a jak velky dopad by to mélo

na existenci a chovani organizace (Smejkal a Reis, 2013).
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aktiva
chranici ohrozufi
opatreni hrozby
Analyza o
zmirhufi = zneuzivaji
rizik
riziko zranitelnosti
predstavujici vedouci k
ohrozeni

Obrazek ¢. 1: Analyza rizik (Cermak, © 2008 - 2021)
5.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Vzhledem k tématu bakalaiské prace je na misté vysvétit zakladni pojmy, které souvisi
s danou problematikou. Bude se jednat o pojmy jako je bezpecnost, aktivum, hrozba,

zranitelnost, riziko a protiopatieni.
Bezpecnost

Bezpecnost 1ze definovat jako ,,soubor opatieni a cinnosti k zajisténi bezpeci a udrzitelného
rozvoje lidského systemu, tj. k zajisteni bezpeci a udrZitelného rozvoje chranénych zajmii."

(Prochéazkova, 2011, str. 154)
Aktivum

Za aktivum povazujeme vSe, co ma pro nds hodnotu, kterd se mize plisobenim hrozby
zmenSovat. Aktiva miizeme dé€lit na aktiva hmotna a nehmotna. Mezi hmotna aktiva mizeme
tadit naptiklad nemovitosti, auta, penize apod. Mezi nehmotna aktiva fadime autorské prava,

kvalitu personalu aj.

Hlavni charakteristika aktiva je hodnota aktiva. Jde o objektivni ocenéni dilezitosti aktiva
pro dany subjekt. Pfi snaze o hodnoceni aktiva bereme zietel na pofizovaci naklady,
dilezitost aktiva pro existenci subjektu, ndklady na urovnani Skod na aktivu a dalsi jina

hlediska, které se 1i8i od samotnych ptipadii (Smejkal a Reis, 2013).
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Hrozba

,,Hrozba je sila, uddlost, aktivita nebo osoba, ktera ma nezadouci vliv na aktiva nebo miize
zpiisobit Skodu, resp. poskodit organizaci jako celek” (Smejkal a Reis, 2013, str. 447). Puvod
muze byt piirodniho nebo lidského charakteru a podle zpiisobu vzniknuti hrozby se mohou
délit na ndhodné nebo Umyslné. Mezi hrozby pfirodniho charakteru naptiklad fadime
povodné, pozary a vichfice. Kradeze a chyby obsluhy patii mezi ptiklady hrozeb zavinéné

lidskym faktorem (Smejkal a Reis, 2013).

K popisu hrozby je jeji troven, ktera se podle Smejkala a Reise (2013) hodnoti podle

nasledujicich faktori:

e Nebezpecnost: vlastnosti hrozby, které dokazi zpusobit Skodu.

e Pristup: jde 0 pravdépodobnost, Ze se hrozba dostane k aktivu.

e Motivace: cil vyprovokovat hrozbu vuéi aktivu (Smejkal a Reis, 2013).
Zranitelnost

Nedostatek, Spatnou vlastnost, analyzovaného aktiva popisujeme pojmem zranitelnost.
Vyjadiuje nachylnost aktiva na ptisobeni dané hrozby. Samotny vyskyt nedostatku zptisobi
Skodu, az kdyZ se objevi hrozba, kterd toho vyuZzije. Zakladni charakteristikou zranitelnosti

je uroven zranitelnosti, kterd se hodnoti podle faktori:
o Citlivost: faktor vyjadiujici sklon aktiva byt poskozen existujici hrozbou.

e Kiriti¢nost: faktor vyjadiujici dulezitost aktiva pro dany subjekt (Smejkal a Reis,
2013).

Riziko
Riziko oznacuje pravdépodobnou velikost nezadoucich dopadii. Rizikem se rozumi

nebezpeci vzniku Skody a vznika pfi souasném pusobeni aktiva a hrozby.

Uroveti rizika stanovuje hodnota aktiva, zranitelnost aktiva a velikost piisobici hrozby. Diky

protiopatieni se riziko muize snizovat (Smejkal a Reis, 2013).
Protiopatreni

Za protiopatieni povazujeme vSe (technicky prostfedek, postup atd.), co bylo navrzeno
pro eliminaci hrozby, snizeni zranitelnosti aktiva nebo dopadu hrozby. Jejim hlavnim cilem

je zabranit vzniku Skody.
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V souvislosti s analyzou rizik je protiopatfeni charakterizovano efektivitou a naklady.
e Efektivita: vyjadiuje, do jaké miry dokdaze opatfeni snizit i¢inek hrozby.

e Naklady: dulezity faktor pii vybéru protiopatieni; hleda se co nejucinnéjsi opatieni

za co nejmensi naklady (Smejkal a Reis, 2013).

5.2 Metody hodnoceni rizik

Pti hodnocenti rizik se vyuzivaji dvé zédkladni metody: kvalitativni metoda a kvantitativni
metoda. Zakladni hledisko pro rozdé€leni téchto metod je zplsob, jakym je vyjadiena
veli¢ina. V praxi se vyuziva bud’ jedna metoda z téchto dvou, nebo se bézné se pouzivaji

soucasné (Smejkal a Reis, 2013).
Kvalitativni metody

Kvalitativni metody popisuji dilezitost mozného dopadu a na pravdépodobnosti,

ze se udalost uskute¢ni.

Pro metody je typické, Ze jsou rizika vyjadiena na urcité stupnici. Stupnice miiZze byt
napiiklad bodovéd ato od 1 do 10. Dale mohou byt vyjadifeny pomoci pravdépodobnosti nebo

slovn¢ napt. malé, velké,.. Kvalifikovany odhad obycejné stanovuje uroven.

Kvalitativni metody jsou oproti kvantitativnim metoddm rychlejsi a celkové jednodussi,
naopak jsou vice subjektivni. V oblasti zvladani rizika s sebou nesou metody problémy
pfi hodnoceni pfijatelnosti nevyhnutelnych penéznich nakladi, které vedou k eliminaci

hrozby. Divodem problémil je chybéjici finan¢ni vyjadieni.
Ptfednostné se tento typ analyzy vyuziva v piipadech, kdyz:
e Potiebujeme upiesnit postupy pii podrobné analyze rizik.

e Nemame k dispozici kvalitni ¢i kvantitativni ¢iselné Gdaje pro vyuziti kvantitativni
metody (Smejkal a Reis, 2013).
Kvantitativni metody
Kvantitativni metody jsou podloZeny matematickym vypoctem rizika z Cetnosti vyskytu
hrozby a jejiho dopadu. Ciselné ocenéni se pouziva v ptipadé pravdépodobnosti vzniku
incidentu i pii ocenéni dopadu dané udalosti. Dopad obvykle byva vyjadien financnim

terminem. Metody jsou vice narocné a zaberou vice Casu, ale podavaji ptesné financni
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vyjadreni rizik, které je pro zvladani rizik jednodussi. Relevantnost ziskanych tdaja hraje

velkou roli pro kvalitu vysledk metod (Smejkal a Reis, 2013).
Kombinované metody

Kombinace obou metod vychazi z ¢iselnych udaji, avsak cil se zasluhou kvalitativnimu
hodnoceni rizik, oproti samotnym piedpokladiim kvantitativnich metod, vice pfiblizi realité.
Je duilezité upozornit, ze udaje vyuzité v kvalitativnich metodach se nemusi pokazdé¢ odrazet
v pravdépodobnosti udalosti, nebo Grovné jejiho dopadu. Udaje mohou byt dale ovlivnény

méfitkem stupnice, ktera je v urcité metodé vyuzita (Smejkal a Reis, 2013).

Diléi zavér

Jako vychodisko pro praktickou cast bakalaifské prace byla zpracovéna cast teoreticka.
Pojednavala o sportovnich akcich, bylo zde uvedeno, kdo zodpovida za zabezpecovani akci
a jaké mechanismy bezpecnostnich prvka jim k tomu dopomahaji. Dalsi kapitola feSila
management, manazerské funkce obecné a management ve sportu. Posledni kapitola této

¢asti je vénovana problematice analyze rizik.
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1. PRAKTICKA CAST
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6 MESTKY STADION MIROSLAVA VALENTY

Stadion ma za sebou dlouhou historii a nazev M¢stsky stadion Miroslava Valenty seniora
nese jen par let. Piivlastek Miroslava Valenty dostal stadion az v Iét€¢ 2009 na pocest
zesnulého Miroslava Valenty, ktery byl jednim z hlavnich iniciatorti pfi budovani klubu

a stadionu.

Dulezity okamzik pii rekonstrukei stadionu byla povoden v roce 1997, ktera znicila hraci
plochu i celé zazemi fotbalového klubu a muselo dojit k nasledné rekonstrukci. Mésto
Uherské Hradisté znacné podporovalo télovychovu a sport, a proto zacalo v poloviné roku
2000 rekonstruovat méstsky sportovni areal, kterého je soucasti i fotbalova aréna. Dokoncilo
tak nejvétsi investici v historii mésta. Celkova investice do sportovniho arealu ¢inila vysi
251,5 mil. korun, z toho 102 mil. korun ¢inily statni dotace a 18 mil. korun investoval
do 1. FC Synot, ktery patiil rodin¢ Valentovych. Kapacita stadionu 8 121 sedadel patfila
mezi nejlépe vybavené stadiony v CR. Slavnostni otevieni nového stadionu probéhlo v Fijnu
roku 2003, kdy 1. FC Synot porazil slavnou Borusii Monchengladbach 3:2 a kanonyr Michal
Meduna byl prvni hrac, ktery pokitil novy stadion.

Prvni mezinarodni zapas se na novém stadionu konal 7. zaii 2005. Bylo to v ramci
kvalifikace ME U-21 a pfedstavili se muzstva Ceska a Arménie. Drtivy vysledek 6:0 zajistil
eskym mladikiim postup do play-off, které se taktéZ odehralo v Uherském Hradisti. Cesky
tym utkdni s Némeckem nezvladl a prohral 0:2. Diky skvélé atmosféfe a kvalitni
poradatelské sluzbé se Ceskomoravsky fotbalovy svaz rozhodl svéfit méstu i zapas seniorské
reprezentace. | pres neptiznivy vysledek 1:3 proti Srbsku, to byl pro fanousky ceského
fotbalu velice vyznamny zapas, protoze to byl posledni reprezentacni zépas jednoho
z nejlepsich fotbalistil nasi historie a drZitele Zlatého mice pro rok 2003 Pavla Nedvéda.
Do soucasné doby se v Uherském Hradisti seniorsky narodni tym ptedstavil jesté celkem

dvakrat. Jednalo se o zapasy se San Marinem a Ukrajinou.

Dalsi prestavbou a modernizaci stadion prosel v roce 2014 za tcelem konani ME hracta
do 21. Uherské Hradist¢ Mistrovstvi Evropy hostilo v ¢ervnu 2015. Stadion byl vybaven
o nové turnikety, bylo zmodernizovano zazemi pro hrace, VIP prostory, na jizni tribuné byla
ziizena barevna obrazovka a prob&hla dostavba skyboxt. Po rekonstrukci stadion spliuje
podminky pro pofadani vyznamnych mezistatnich utkani, ¢i utkani Evropské ligy (1. FC

Slovacko, © 2011).
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Obrazek ¢. 2: Méstsky fotbalovy stadion Miroslava Valenty (1. FC Slovéacko, © 2011).

6.1 Zakladni informace

e Nazev: Méstsky stadion Miroslava Valenty,
e Adresa: Stonky 566, Uherské Hradiste, 686 01,
e Vlastnik: mésto Uherské Hradiste,
e Zacatek provozu: 2003,
e Rozméry hfisté: 105m x 68m,
e Osvétleni: 1400 luxt,
o Celkova kapacita: 8000 mist.
Zapadni tribuna: 1950 mist.
Vychodni tribuna: 2630 mist.
Jizni tribuna: 1720 mist.

Severni tribuna: 1700 mist.
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Obrazek ¢. 3: Planek stadionu (1. FC Slovacko, © 2011).
6.2 Organizaéni struktura klubu

1. FC Slovacko je akciova spolecnost. Majitelem a zaroven ptredsedou klubu je Zdenék
Zemek, ktery jej odkoupil v roce 2007. V Cele klubu stoji vykonny feditel a ma pod sebou

dalsi povétené osoby, které postupné odpovidaji za sportovni, ekonomické, technické

a marketingové Useky.
e Vykonny feditel a ¢len pfedstavenstva: Mgr. Petr Pojezny.
e Generalni sekretar: Ing. Josef Kolat.
e Tiskovy mluv¢i a komunikace: Marek Jurak.
e Obchodni manazer: Bc. Ale$ Zlinsky.
e Hlavni spravce a hlavni poradatel: Radomir Vlk.
e Technicky manaZer: Martin Knot.
e Ekonom: Ing. Veronika Pavlickova.
e Asistentka feditele: Ing. Michaela Abrhamova.

e Hlavni pokladni: Eva Nemravova (1. FC Slovacko, © 2011).
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6.3 Navstévni rad Méstského fotbalového stadionu

Navstévni tad fotbalového stadionu je dokument, ktery urcuje zakladni pravidla chovani
vSech navstévniki, ktefi vstupuji na fotbalovy stadion. Je umistén na cedulich u jednotlivych
vstupl a je taktéz zvefejnén na webovych strankach fotbalového klubu. Navstévni tad
se skldd4d z nasledujicich 11 paragrafii, které zahrnuji prava a povinnosti navstévnika

pii pobytu na stadionu.
e § 1 Obecna ustanoveni.
e § 2 Mestsky fotbalovy stadion.
e § 3 Pobyt v arealu Méstského fotbalového stadionu.
e § 4 Vstupni kontrola.
e § 5 Chovani v arealu M¢stského fotbalového stadionu.
o §6Zéikazy.
e § 7 Prodej a reklama.
e § 8 Prava poradatele / Dohled.
e § 10 Nasledky poruSeni Navstévniho fadu.

e § 11 Uginnost.

wevr

na vstupence. Jedna se napiiklad o zédkaz vstupu na stadion podnapilym osobam, zékaz
vstupovat na hraci plochu, zakaz cokoliv vhazovat na hraci plochu a vnaset do arealu
sluzby a bezpecnostnich sloZek, prokézat se platnou vstupenkou a podstoupit bezpecnostni

prohlidku ptfed vstupem na stadion (1. FC Slovacko, © 2011).

r v

6.4 Organizacni Fad poradatelské sluzby 1. FC Slovacko, a.s.

Hlavni prvek pfi zajiStovani bezpec¢nosti na stadionu je fyzickd ochrana. Na fyzické ochrané
se podili poradatelska sluzba, kterou spolu se soukromou bezpecnostni sluzbou tvoti dalsi
pracovnici klubu. Spoluprace funguje na zakladné¢ smluvnich dohod mezi pracovniky
a klubem 1. FC Slovécko. Klub v souc¢asné dob¢ najima soukromou bezpecnostni agenturu
GAN a.s. Ke koordinaci potadatelské sluzby slouzi Organizacni fad potradatelské sluzby

1. FC Slovacko, a.s..
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Organizacni 7a4d se zabyva hlavnimi ukoly potadatelské sluzby pti fotbalovych utkanich

na Méstském fotbalovém stadionu v Uherském Hradisti.

utkanich jsou velitel opatteni, hlavni pofadatel a bezpe¢nostni pracovnik klubu.

Velitel opatieni je bud’ velitel Uherskohradiit'ské Policie CR, nebo krajsky velitel Policie
CR.

Hlavni poradatel ma podiizené velitele Usekl, velitele hasicl a velitele bezpecnostni
agentury. Jeho hlavni naplni je koordinace poradatelti proti vytrznikiim, popiipadé nechava
vyhlasit rozhlasem upozornéni na nevhodné chovani. Hlavni poradatel musi byt oznacen
napisem ,,Hlavni pofadatel®. Zajistuje vyhrazeni mista pro delegata utkani, zabezpecuje
parkovaci mista rozhod¢ich a delegatt, zabezpecuje chod turniketli, zodpovida za funkénost
potadatelského sboru, dba pokynim hlavniho rozhod¢iho a delegata jak pied utkanim,

tak i v prib&hu a po utkani a udrzuje kontakt s bezpeénostnim pracovnikem a Policii CR.

Bezpecnostni pracovnik klubu soucasné s hlavnim poradatelem a velitelem bezpecnostni

agentury rozhoduje o povolani k zasahu Policii CR.

VSichni ¢lenové potadatelské sluzby musi byt starsi 18ti let a k vykonu prace musi spliiovat
télesné 1 psychické zpisobilosti. Dale pted nastupem ani pii vykonu prace nesmi poZivat
alkoholické néapoje a jiné navykové latky. Jsou opravnéni a povinni zabezpeCovat
dodrzovani Navstévniho tadu stadionu, dohlizet na klidny a pokojny pribéh zéapasu
a v pfipad¢ poruseni vefejného potfadku zjednat ndpravu nebo situaci okamzité ohlasit

hlavnimu potadateli.

Pocet a rozmisténi potadateld a ¢lenti bezpecnostni sluzby se 1isi dle zavaznosti danych
utkani. Posouzeni rizikovosti utkdni probihd ve spolecnosti bezpecnostniho pracovnika
Klubu, bezpeénostniho manazera Fotbalové asociace CR a ur¢eného pracovnika Policie CR
hned po rozlosovani soutézniho ro¢niku. Utkani jsou hodnoceny na rizikové utkani A (pouze
rizikovy), B (zvySené rizikovy) a C (vysoce rizikovy). Pii pouze rizikovém utkani
se poradatelska sluzba sklada ze 42 poradateli a 40 pracovnikli bezpecnostni sluzby,
pfi utkdni se zvysenou rizikovosti se skladéa ze 42 poradatelt a 80 pracovnikii bezpecnostni
sluzby a pfi vysoce rizikovém utkdni se pocet pracovniki bezpecnostni sluzby zvysuje

na 110 (1. FC Slovacko, 2010).
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Obrazek €. 4: Plan rozmisténi pofadateld pii mistrovskych utkdnich (1. FC Slovacko,
2010).
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Obrazek €. 5: Plan rozmisténi bezpe€nostni agentury pfi nerizikovych mistrovskych
utkanich (1. FC Slovacko, 2010).
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Obrazek ¢. 6:Plan rozmisténi bezpecnostni agentury pfi rizikovych mistrovskych utkanich
typu B (1. FC Slovacko, 2010).

PLAN ROZMISTENI BEZPECNOSTNI AGENTURY PRI RIZIKOVYCH
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Obrazek €. 7: Plan rozmisténi bezpecnostni agentury pfi rizikovych mistrovskych utkanich

typu C (1. FC Slovacko, 2010).
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7 ANALYZA FOTBALOVEHO UTKANI NA MESTKEM STADIONU

Fotbalové utkdni za¢ind pro fanousky zakoupenim vstupenky. Vstupenky lze zakoupit
pied konanim fotbalového utkéni bud’ online, nebo na pokladnach Méstského fotbalového
stadionu, ktery ma k dispozici celkem tfi mista k zakoupeni vstupenky. Hlavni pokladny
se nachazeji u hlavniho vstupu na stadion Vv ulici Stonky, dalsi se nachazeji u vstupu z ulice
28. fijen a pro hostujici fanouSky je oteviena pokladna pod sektorem hostl. Pti ¢ekéani
na ndkup vstupenek se mnohdy tvoii fronty a mize dochazet ke shromazdovani osob.
Pro VIP hosty, delegaty, rozhod¢i a hrace je urcen vstup, ktery se nachazi v centralni ¢asti

tribuny.

Obrazek ¢. 8: Pokladny u hlavniho vstupu
(Vlastni, 2021).

Fotbalovy stadion je zptistupnén navstévnikiim vzdy nejméné jednu hodinu pied zahajenim
utkdni. Difive neZ navstévnik vstoupi na fotbalovy stadion, musi Se podrobit osobni
prohlidce, pfi které bezpecnostni pracovnici kontroluji, co navstévnici pronaseji na stadion.
Odhaluji nebezpecné predméty, pyrotechniku aj. Na stadion je také zakézéno pronaSet
i jakékoliv tekutiny nebo jidlo. Osobni prohlidku provadéji osoby stejného pohlavi, a i zde
muze dochazet ke zvySené kumulaci osob, protoze ne vzdy jsou bezpecnostni pracovnici

rovnomérné rozprostieni vzhledem k navstévnikiim fotbalovych utkani.

Dale nasleduje prichod ptes turnikety, které kontroluji platnost vstupenky.

Proti neopravnénému proniknuti slouzi betonové zdi kolem stadionu. Cesta pies turnikety
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je tak jedinou moznosti, jak se na stadion dostat, a je tedy velice nepravdépodobné,

ze by dochazelo k neopravnénym vniknutim na stadion.

Obrazek ¢. 9: Turnikety pfed vstupem na fotbalovy
stadion (Vlastni, 2021).
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Obrazek ¢. 10: Betonové zdi kolem stadionu (Vlastni, 2021).
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Po absolvovani osobni prohlidky a priichodu ptes turnikety se dostavaji fanousci do areédlu
fotbalového stadionu a pti jeho predéasném opusténi prestavaji zakoupené vstupenky platit.

Pfi opétovném navratu na stadion je nutné si zakoupit vstupenku novou.

Po celém arealu jsou rozmistény stanky, kde je mozné si zakoupit obCerstveni. Na stadionu
je na prodej i alkohol v podob¢ piva a z tohoto divodu je zde riziko incidentii vyvolanych
pod vlivem alkoholu. Prostor pod tribunou B je nazyvan ,,Slovacka dédina‘, kterou fanousci
vyuzivaji K posezeni u obcerstveni. Je zde umisténa i televizni obrazovka, na které se vysila

samotné utkani, a fanouSci maji moznost sledovat fotbalovy zapas piimo odtud.

V aredlu stadionu je pii kazdém zapase otevieny fanshop, ktery je urcen pro koupi suvenyrii
spjatych s klubem. Vzhledem k manipulaci s penézi hrozi v téchto prostorech riziko
kradeze.

Pied vstupem na jednotlivé tribuny jsou k dispozici zdarma toalety, které mohou byt tercem

pro vandalismus.

OLOVACKA DEDINAS

Obrazek ¢. 11 ,,Slovacka dédina" (Dufka, 2012)

Po zkontrolovani platné vstupenky turniketem jiz déale neprobihaji pfed jednotlivymi
tribunami Zadné kontroly a navstévnici se tak mohou volné pohybovat po celém stadionu.
Vyjimkou jsou prostory ur¢ené pro VIP hosty, média a vyhrazeny sektor pro hostujici

fanousky, které jsou ohraniceny.
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Tribuny jsou oddéleny od hraci plochy cca 2 metrovym Zeleznym zabradlim,
které je prekryto reklamnimi bannery. V prostoru mezi hraci plochou a zabradlim jsou
rovnomérné rozmisténi ¢lenové poradatelské sluzby, ktefi sleduji jen déni na tribunach.
| pfes zabradli a ¢leny potadatelské sluzby se zda byt celkem jednoduché na hraci plochu

dostat, ¢i na ni vhodit nevhodny predmét.

Obrazek ¢. 12: Zabradli mezi tribunou a hraci plochou (Vlastni, 2021).

Sektor hostujicich fanouski se nachdzi na tribuné D4 a je ze vSech stran ohrani¢en
bezpe¢nostnimi miizemi a sitémi. Na rozdil od toho sektor domécich fanouskt B3, tzv. kotel,
neni od ostatniho publika jakkoliv oddélen, mnohdy tak ,,ultras® pfi pouzivani pyrotechniky

ohrozuji bezpecnost nejblize sedicich fanouskd.
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Obrazek ¢. 13: Ohrani¢eny sektor hostujicich fanouski (Vlastni, 2021).

Pti pribéhu fotbalového utkani mize na tribunidch dochazet ke slovnim nebo fyzickym

potyckam, projevu rasistickému chovani, aj.

Po skonceni utkani jsou otevieny brany u jednotlivych vstupt. Hostujici fanousci maji
oddéleny vychod a vzdy cca 10 minut pfed skoncenim utkani jsou pozadani o vyckéni

o0 pozd¢jsi odchod ze stadionu.

Kromé ¢lenti poradatelské sluzby déni na stadionu sleduje také kamerovy systém
monitorujici jak vnitini prostory stadionu, tak i jeho okoli. Zabéry ze vSech kamer jsou
sledovany bezpecnostnimi  pracovniky V kontrolni mistnosti pfimo na stadionu.
Na dodrzovéani bezpecnosti se dale podili slozky integrovaného zéchranného systému,

které jsou v ptipadé potieby pfipraveny zasahnout.

7.1 Déleni fotbalového publika

Fotbalové publikum se déli nékolika zpisoby. Kasal (2013) fotbalové publikum déli

nasledovné:

e Divéci: jedna se o osoby, které¢ na fotbal chodi nepravidelné a vybiraji si pouze
atraktivni utkani. Mezi divaky je mozno zafadit také vyznamné hosty a sponzory,

pro které neni fotbalové utkani prioritou a fesi zde pracovni naleZitosti.
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Fanousci: nejpocetnéjsi skupina fotbalového publika. Prozivaji vSechny zapasy

svého klubu, ale v zddném ptipadé€ neni jejich zdmérem vyvoléavat incidenty.

Ultras: ¢ast publika, ktefi chodi do sektorti ur¢ené pro vlajkonose — tzv. kotle. Jsou
oddani fotbalovému klubu, pfipravuji choreografie a vytvari atmosféru fotbalovych
zapasi a casto pouzivaji pyrotechniku. Nesnazi se vyvolavat incidenty,

ale za urcitych skutec¢nosti jsou ochotni ,,branit* svlij milovany klub.

Chuligani: casto oznacovani také jako hooligans. Jednd se o nejradikalné;si Cast
fotbalovych fanouSkl. Ztotoznuji se se svym klubem, ale hlavné se svoji
chuliganskou skupinou. Jejich cilem je bitka s chuligany soupefe mimo fotbalové

tribuny.
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8 HODNOCENI RIZIK PRI FOTBALOVEM UTKANI NA
STADIONU

Tato kapitola se vénuje hledani a naslednému hodnoceni bezpecnostnich rizik, které hrozi
pii konani sportovni akce, pfesnéji na fotbalovém utkani, na Méstském fotbalovém stadionu
v Uherském Hradisti. Jako prvni je zde pouzita metoda Ishikawa diagram, ktery slouzi

ke grafickému zobrazeni rizik. Nasledné jsou rizika hodnoceny pomoci PNH metody.

8.1 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, ¢asto diky svému vzhledu oznacovan jako diagram rybi kostry, je nejvice
aplikovana metoda pro analyzu rizik. Autorstvi této metody je pfifazovano japonskému

profesorovi jménem Kaora Ishikawa.
Princip tvorby je zaloZen na brainstormingu, jehozZ cilem je najit vS§echny mozné pficiny
feSen¢ho problému. (What is a Fishbone Diagram, 2021)

Na obrazku ¢. 14 jsou pomoci Ishikawa diagramu graficky znazornény veskeré hrozby,

které hrozi pti zabezpecovani fotbalového utkani na stadionu.
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UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 44

8.2 Analyza rizik pomoci metody PNH

Jedna se o jednoduchou bodovou polokvantitativni metodu. Pomoci této metody se rizika
vyhodnocuji ve tfech slozkach, a to z hlediska pravdépodobnosti vzniku rizika (P), jeho

zavaznosti nasledkt (N) a nazoru hodnotitele (H) (Koudelka a Vrana, 2006).

Metoda vychézi z nasledujiciho vzorce:

R=PxNxH
Vzorec 1: Vzorec pro vypocet miry rizika (Koudelka a Vrana, 2006).

Pravdépodobnost rizika (P) je hodnocena na stupniciod 1 do 5. Je zde zahrnuta mira rizika,

uroven nebezpeci a ohrozeni (Koudelka a Vrana, 2006).

Tabulka 1: Hodnoty pravdépodobnosti vzniku (Vlastni, 2021).

P Pravdépodobnost vzniku

1 Nahodna, velmi nepravdépodobna
2 Nepravdépodobna

3 Pravdépodobna, realna hrozba

4 Velmi pravdépodobna

5 Trvala hrozba

Zavaznost nasledkii (N) je hodnocena shodné na stupnici 1-5 jako pravdépodobnost vzniku

rizika (Koudelka a Vrana, 20006).

Tabulka 2: Hodnoty zavaznosti nasledki (Vlastni, 2021).

N Zavaznost nasledku
1 Nulova zavaznost
2 Nizka zavaznost
3 Mirna zavaznost
4 Stfedni zavaznost

5 Vysoka zavaznost
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Nazor hodnotitele (H) hodnoti miru ohrozeni, poet zasazenych osob, kumulace rizika,

dynamicnost rizika a jiné. Zohledniuje vSe, co hodnotitel uznd za vhodné brat v potaz

(Koudelka a Vrana, 2006).

Tabulka 3: Nazor hodnotitele (Vlastni, 2021).

H Nazor hodnotitele

1 Zanedbatelny vliv ohrozZeni aktiv
2 Nizky vliv ohrozeni aktiv

3 Mirny vliv ohrozeni aktiv

4 Stiedni vliv ohroZeni aktiv

5 Vysoky vliv ohrozeni aktiv

K vyhodnoceni vysledné miry rizika pomoci metody PNH slouZzi tabulka, ve které jsou

oznaceny jednotlivé rizikové stupné a jejich Ciselna Skala.

Tabulka 4: Vysledna mira rizika (Vlastni, 2021)

Rizikovy stupen R Vysledna mira rizika
l. 101-125 Nepiijatelné riziko
Il. 51-100 NeZadouci riziko
1. 11-50 Mirné riziko
V. 4-10 Ptijatelné riziko
V. 0-3 Bezvyznamné riziko

Nize je vytvorena tabulka, kde jsou hrozby z ptedchozi podkapitoly postupné ocislovany
a jsou k nim podle tabulek ptifazeny hodnoty a je vypoctena vysledna mira rizika. Hodnoty

jsou stanovené na zakladé svého subjektivniho nazoru a na zékladé€ dalSich péti oslovenych

lidi pohybujici se ve fotbalové sféfe.
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Oznacdeni

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Tabulka 5: Vypocet miry rizika (Vlastni, 2021).

Hrozba
Hromadéni se osob
Vstup do arealu bez vstupenky
Proneseni zakézanych véci
Niceni sedacek
Konflikty mezi fanousky a SBS
Konflikty mezi fanousky
Rasismus
Pyrotechnika
Stret fanouski s hraci a rozhod¢imi
Proniknuti fanouska na hraci plochu
Vhazovani pfedmétt na hraci plochu

Nedostacujici pocet ¢lent potadatelské

sluzby

Nedostacujici proSkoleni potadatelské

sluzby
Niceni utrob stadionu
Prodej alkoholu
Pozar
Kradeze
Vypadek elektrické energie

Zticeni tribuny

N 24

hrozby oznacen¢ ¢islem 3, 6, 8, 15a 17.

P

4

N

2

16

64

12

24

48

80

12

24

12

45

40

27

25
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Vyhodnoceni vysledkii metody PNH

Tabulka 6: Vyhodnoceni vysledkti metody PNH (Vlastni, 2021).

Oznaceni  Ukazatel miry rizika Rizikovy stupen Mira rizika
1 16 1. Mirné riziko
2 4 V. Ptijatelné riziko
3 64 . Nezadouci riziko
4 12 I1. Mirné riziko
5 24 I1. Mirné riziko
6 48 I1. Mirné riziko
7 8 V. Ptijatelné riziko
8 80 . Nezadouci riziko
9 6 V. Ptijatelné riziko
10 12 Il Mirné riziko
11 24 M. Mirné riziko
12 8 V. Ptijatelné riziko
13 8 V. Ptijatelné riziko
14 12 1. Mirné riziko
15 45 I1. Mirné riziko
16 40 M. Mirné riziko
17 27 M. Mirné riziko
18 3 V. Bezvyznamné riziko
19 25 I"i. Mirné riziko

Jenom jedna hrozba vysla s bezvyznamnym rizikem, tedy v patém rizikovém stupni. Jednalo
se 0 hrozbu vypadku elektrické energie. Vuci témto hrozbam nejsou vyzadovana zadna
konkrétni opatfeni, ale je za potfebi je mit na paméti a sledovat je, aby nedochazelo

ke zvySovani rizikového stupné.
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Ve ¢tvrtém rizikovém stupni v kategorii s ptijatelnym rizikem vysly hrozby vstup do arealu
bez vstupenky, rasismus, stiet fanouskl s hraci a rozhod¢imi, nedostacujici pocet ¢leni

potadatelské sluzby a nedostacujici proskoleni poradatelské sluzby.

Nejvice hrozeb se nachazi ve tfetim rizikovém stupni s mirnym rizikem. Jedna
se 0 hromadéni se osob, niceni sedacek, konflikty mezi fanousky a SBS, konflikty mezi
fanousky, proniknuti fanouski na hraci plochu, vhazovani ptedmétti na hraci plochu, nic¢eni
utrob stadionu, prodej alkoholu, pozar a kradeze a ziiceni tribuny. Nejvyssi riziko ve tfetim

stupni predstavuji konflikty mezi fanousky s mirou rizika 48.
V druhém rizikovém stupni vysly hrozby pyrotechnika a proneseni zakazanych véci.

Z4dna hrozba nevysla s nepiijatelnym rizikem, tedy v prvnim rizikovém stupni.
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9 NAVRHY A DOPORUCENI KE ZLEPSENIi ZABEZPECENI AKCE

V predchazejici kapitole byla provedena analyza rizik pfi konédni fotbalového utkani
na stadionu. Déle se budu vénovat navrhu pro minimalizaci rizik a zlepSeni zabezpeceni

sportovni akce.

Prvnim rizikem pfed zacidtkem utkani je hromadéni se osob. Aby tomu ptedchazelo,
doporucila bych zvysit po¢et zaméstnanct pii vstupech nebo vybudovat dalsi branu uréenou
pro vstup mezi tribunami Sever a Vychod a pfesn¢ vymezit dobu vstupt navstévniku podle
jednotlivych sektori. Tzn., Zze by divaci zjednotlivych tribun vstupovali na stadion
pro n¢ uré¢enym vstupem. Navic by byl vymezen ¢as na vstup pro jednotlivé sektory. Vstup
na stadion by vypadal nasledovné. Naptiklad divaci z tribuny A by vyuzili pro vstup hlavni
branu. Pokud by utkéani zac¢inalo v 16:00, divakim ze sektorti A5, A6, A7 by byl umoznén
vstup v ¢ase 15:00-15:30, divakum ze sektort A1, A2, A3 od 15:30-16:00.

Aby nedochdzelo k prondseni nepovolenych predmétii do aredlu stadionu, dbala bych
kontrolovat vS§echny osoby stejnou mérou, vcetné déti, které se mnohdy vyuzivaji pro tyto
ucely. Dalsi moznosti je umisténi detektori pro odhalovani nepovolenych predméti
do prostort pted turnikety. Témito opatfenimi bychom zamezili pyrotechnice na fotbalovém

stadionu a dal$im rizikim, které souviseji s jeji pfitomnosti.

Co se ty¢e samotného problému s pyrotechnikou, nejsem jejim Uplnym odpircem.
Samoziejmé jsem si védoma problémi a rizik, které jsou s jejim pouzivanim spojené,
nicméné se domnivam, ze pokud by se zavedla urcita opatieni, mohla by se na stadionech
pouzivat. Pfece jen pyrotechnika patii neodmyslitelné mezi faktory, které utvaieji
neuveétitelnou atmosféru na stadionu. Pokud by to tedy bylo mozné, zvolila bych zastupce
klubu, ktery by komunikoval ze zastupci ultras. Ti by se ptedem domluvili
na podrobnostech, klub by musel navrhy ultras schvalit, a také by se domluvil ptesny cas,
kdy se pyrotechnika mize odpalovat. Pracovnici bezpecnostnich slozek by tak byli piedem
pfipraveni. To vSe by samoziejmé mohlo fungovat za piedpokladu zakazu prodeje
alkoholickych napojt v aredlu stadionu. Dale bezpecnostni pracovnici pifi vstupu dohlédnou

na to, aby divakim, na nichz je jasné€ patrny vliv alkoholu, nebyl povolen vstup na stadion.
Dalsim problémem je tedy prodej alkoholu, ktery casto podnécuje navstévniky k vyvolavani
konfliktii. Z tohoto diivodu bych zcela zakazala prodej alkoholickych ndpojti v celém areédlu

stadionu.
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Jako vhodné opatieni pro minimalizaci vandalismu a kradezi se mi jevi zapojeni Policie CR
do udrzovani poradku pfimo na stadionu. Myslim si, ze jejich pfitomnost vytrzniky od téchto
¢inl odradi. Do prostort stadionu bych umistila tabule, které upozoriuji na riziko kradezi,
aby si navitdvnici vice hlidali své véci. Castym teréem pro vandalismus kromé tribun byvaji
toalety, kde se osoby shlukuji. Aby se zamezilo shlukovani a naslednému vandalismu bych
toalety zpoplatnila. Pfed toalety bych umistila turniket. Kazdy navstévnik by mél jeden vstup
na toaletu zdarma, k tomu by slouzil kod ze vstupenky a za dal$i nav§tévu by bylo ti¢tovano
5 ke.

Problémy vniknuti divakt na hraci plochu, fyzickych a slovnich konfliktti na tribunach bych
fesila navySenim pracovnikd, ktefi behem utkani sleduji jen déni na tribuné. Timto krokem
by se zmenSily rozestupy mezi pracovniky, a ti by pak méli vétsi Sanci zareagovat. Pocet
bych navysila z pivodnich 9 pracovnikili na 13. Dale bych doporucila kontrolovat vstupenky
pred vstupem na konkrétni tribuny, aby se zabranilo miseni publika, které zvysuje riziko

konfliktu.

Co se ty¢e vhazovani pfedméti na hraci plochu, nenapadd mé zadné opatieni,
které by tomuto problému mohlo zamezit. Jako jediné feSeni se zda byt nataZeni sité
odd¢lujici tribunu od hraci plochy, coz je ale v rozporu s projektem Ligové stadiony,

a proto to nelze uskutecnit.

Pti odhalovani nezddouciho chovani by rovnéZ mohl pomoct zavedeny kamerovy systém
a spoluprace mezi SBS a PCR. Navrhla bych pravidelné koleni a cvideni piimo

na Méstském stadionu.

Prevenci pro zminéné problémy bychom se mohli inspirovat napiiklad v Anglii, kde jsou
daleko piisngjsi tresty za provedené piestupky. Tresty jsou udélovany formou zakazu
navstévy sportovnich akci na riizné¢ dlouho dobu, podle zavaznosti prohiesku. Aby to takto
mohlo fungovat, zavedla bych prodej vstupenek na jméno a ndvstévnici by pfi vstupu
na stadion prokazovali svoji totoznost. Na zdklad¢ téchto udaji a prace s kamerovym

systémem by nasledn¢ mohly byt ud€lovany tresty.
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ZAVER
Bakalatrskd prace se zabyvala analyzou rizik a hrozeb pii organizovani, poiradani

a zabezpeceni sportovni akce na stadionu. Pro tento ucel jsem zvolila analyzu fotbalového

utkani na Méstském fotbalovém stadionu Miroslava Valenty v Uherském Hradisti.

Teoreticka Cast bakaldiské prace se zabyvala problematikou analyzy rizik a hrozeb
pii konani sportovni akce. V této problematice je popsana definice sportovni akce,
jak probiha jeji organizace a dale se vénuje zabezpecovani sportovnich akci. Jsou zde
vymezeny ukoly a povinnosti jednotlivych subjektti, které se na zabezpecovani akci podileji.
Dalsi kapitola je vénovana zabezpecovacim systémim, které jsou vyuzivany pro bezpecnost
osob

a majetku na sportovnich akcich. K samotnému uskute¢néni sportovni akce je dulezité mit
dobfe zvladnuty management, proto je v teoretické ¢asti zminéna i jeho definice. Posledni
kapitola je vénovana popisu analyzy rizik, jejim zdkladnim pojmim a metodam,

které se vyuZzivaji pfi hodnoceni rizik.

V praktické Casti bakalafské prace jsem struéné popsala Méstsky fotbalovy stadion
Miroslava Valenty v Uherském Hradisti, organizacni strukturu klubu, navstévni fad stadionu
a jak probihad organizace potadatelské sluzby pii konani utkani. Déle jsem se vénovala
popisu prubchu fotbalového utkani a jeho potencionalnim hrozbam, které mohou pfi jeho
konani nastat. Cilem této prace bylo zanalyzovat rizika a hrozby pfi organizaci, poradani
a zabezpeceni sportovnich akci na stadionu. Pomoci Ishikawa diagramu jsem tyto hrozby
graficky znazornila a metodou PNH ohodnotila. Nejvy$§i mira rizika byla spojena
s pyrotechnikou a pronaseni nebezpecnych véci. Na zakladé téchto vysledkli jsem navrhla

mozné doporuceni ke zlepSeni zabezpe€eni sportovni akce na stadionu.

Dovolim si konstatovat, Ze hlavni cil bakalaiské prace byl splnén.
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CR  Ceska republika

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

IZS  Integrovany zachranny systém

PCR Policie Ceské republiky

SBS Soukroma bezpecnostni sluzba
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