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PredloZena dizertatni prace Ing. Lukase Kralika se zabyva problematikou ndstrojii pro spravu
informaénich technologii podle procesniho ITIL. Vystupem préace je navrzena metodika, ktera by méla
prehledné ucelit orientaci mezi ITIL procesnimi nastroji. Samotnd metodika je zaloZena na vice
kriteridlnim rozhodovani v kombinaci se statistickymi metodami, konkrétné metodou ELO. Prace je
délena na 9 kapitol mimo uvod a zavér a ma 97 stran véetné piiloh.

Splnéni cili, zhodnoceni

Téma dizertatni prace je aktualni. Information Technology Infrastructure Library (ITIL) je soubor praxi
provéfenych konceptii a postupti, které umoziluji lépe planovat, vyuzivat a zkvalitiiovat vyuziti
informaénich technologii, a to jak ze strany dodavateli IT sluZeb, tak i z pohledu zakaznikii. Proto je
téma z pohledu vyuZitelnosti velmi aktualni a cile prace deklarované v praci na str. 20 povaZuji za
splnéné.

Postup reSeni, konkrétni p¥rinos

V tivodnich kapitolach dizertant prezentuje tivod do problematiky ITIL hodnocenti, dale prace obsahuje
analyzu sou¢asného stavu a problematiku fizeni informaénich technologii. Text tykajici se téchto pasazi
je nékdy zbyte¢né rozsahly, jindy zase velmi strohy a obsahuje nepiesnosti.

Pfinos autora je zejména navrhu jednoduchého le¢ piimého postupu hodnoceni SW néstrojii. Nicméné
vysledné hodnocenti se sklada z péti dil¢ich operaci, kdy neni nutno pokrogilych rozhodovacich technik.
Cela metodika a proces hodnoceni je pak zaloZen na vicekriteridlnim rozhodovani podléhajici klasické
5-ti bodové stupnici s jakousi stanovenou vahou. Disertant pro vicekriteridlni rozhodovani vyuzil
celkem sedm obecnych a sedm technickych kritérii, které deklaruje a vyhodnocuje. Musim podotknout,
Ze néktera obecna a technickd kritéria, bych volil trochu jinak. Pro diskuzi uvadim ptiklad a zadam o
vysvétleni: jak je ovlivnéno kritérium $koleni, kdy hodnoceno 5 body dojde prakticky ke kompletnimu
zaSkoleni a demonstraci, neodpadéd pak nebo neztraci na vyznamu dal¥i dvé kritéria jako uzivatelské
rozhrani a obtiZnost konfigurace, kdyZ bude uzivatel kompletné sezndmen s prostiedim a zaskolen?
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Rozvoj védniho oboru a vyznam pro praxi

Pfinosy pro daldi rozvoj védy a techniky jsou zfejmé. Disertant se pustil dost neprobadanym smérem,
co se hodnoceni a analyzy nastrojii ITIL tyka a prokézal schopnost samostatn& a tvoFive fegit problémy
dané oblasti, co? dokl4da i jeho publikaéni ¢innost.

Formalni iprava

Cela prace je sice psan4 pfehledné, ale obsahuje drobné pieklepy a gramatické chyby. Jako drobnou
formalni vytku uvadim, %e citadni norma neni vidy pouZita jednotnd. Kladng hodnotim, Ze disertant
pouZil &fslovani vzorcli, aviak ne na v8echny se vpréci odkazuje. Price je vhodnd dopln&na
vysvétlujicimi obrazky, aviak zase nékteré z nich Jsou ve hor$i kvalitg. Vhodnost vybéru a mnosstvi
pouZité literatury je dostateény a je v souladu s pozadavky na disertadni praci.

Publikaéni aktivita

Publika&ni aktivita dizertanta je na velmi dobré Grovni. Byl spoluautorem 5 &lankd v recenzovanych
Casopisech indexovanych na Scopus a déle 37 &lanki indexovanych ve sbornicich konferenci
evidovanych na WoS nebo Scopus. Nicméng podotykam, Ze autor cea. u poloviny publikaci netesi téma
disertaéni prace.

Na dizertanta mam nasledujici otazky:

1. Jak Vami stanoveni metodika reflektuje vyvoj v IT v oblasti IS & konkrétnich verzi ITIL?

2. Pro€ byla vyuzita statistickd metoda ELO a ne Jind, byla provedena n&jakd analyza vhodnosti
vynziti?

Kdo a na zakladg ¢eho stanovil obecnd a technicks kritéria, a hlavng jejich véhy a popis?

4. Byla navriend metodika ji¥ nasazena v praxi mimo DAIKIN Brno? Pokud ano, tak s jakymi
vysledky? Jak moc se budou ligit zmény v kritériich, vahdch v riznych typech organizaci?
Prosim o konkrétni navrhy nebo ukézky.

5. Jakeé tpravy by byly potieba, aby byla metodika nasazena pro oblast Cyber Security?

(83

Zavéretné doporudeni
Pres vy8e uvedené piipominky dizertaéni prace Ing. Lukd$e Kralika ptinadi ptinejmensim zajimavé
poznatky a splituje kritéria na dizertadni praci, a proto ji doporuduji k obhajobs.

JestliZe uchazed uspokojivé zodpovi uvedend otazky a bude vhodné reagovat v ramei velejné rozpravy, -

doporuduji mu udélit védecko-akademickou hodnost "Philosophiae Doctor" (zkratka Ph.D.).

V Ostrave, dne 20. 5, 2021
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Studijni obor: InZenyrska informatika (3902v023)

Fakulta aplikované informatiky

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Hlavnim cilem pfedioZené disertacni prace je navrieni metodického postupu pro hodnoceni
softwarovych nastrojii podle ramce ITIL, ktery by umoZfioval hodnoceni libovolného poétu
variant a vysledky mezi sebou porovnavat. Téma je bezesporu aktudlni a jeho rozvoj Zadouci.

PfredloZena disertacni prace v rozsahu 94 stran textu a 5 stran tabulek je rozdélena do 10
kapitol: Rizeni informaénich technologii, ITIL, Cile disertaéni prace, ITIL nastroje, Stanoveni
parametrQ kritérii a postupu, Kategorizace ITIL ndstroji, Metodika iTIL nastrojii a proces
implementace, Pfinos prace pro védu a praxi, Naplnéni cile disertaéni prace a Zavér. Po
obecném uvodu popisujicim problematiku ITIL v Sir§im kontextu, autor uvadi argumenty
potfebnosti a aktuainosti zvolené tématiky jak na Gzemi Ceské republiky, tak ve svété a
s odkazy na pouZité zdroje presentuje dfive publikované postupy a jejich nedostatednost
v souvislosti s vytéenymi cili. Ocenit lze v této souvislosti reSersi vyznamného poétu aktualnich
zdrojh (viz reference na str. 72~78). Autor se opirad o celkem 66 publikaci citovanych v &asti
PouzZité zdroje a literatura, kiteré mimo jiné dokumentuji obsahlost i aktudlnost FeSené
problematiky. Mezi nimi je i 12 publikaci, jejichZ spoluautorem autor disertacni prace je.

Zvolené vyzkumné metody (viz jadro prace v5. — 7. kapitole) pouzivaji multikriteridlni
hodnoceni (viz citovana literatura), rozvedené do algoritmu umoZnujiciho vysledky mezi sebou
porovnavat a v disledku toho se mnohem efektivnéji orientovat v rozsahlé nabidce [TiL a jimi
pouZivanych SW nastroja. Tim dostavaji novy nastroj zkvalitnéni Fizenf pfi planovani a pfipravé
IT politiky a strategie IT manazefi, spravci IT, systémovi administratofi a dalsi a to jak ve velkych
a mezinarodnich firmach, tak také ve firmach stfednich i malych.

Z publikaéni Cinnosti disertanta je zfejmé, Ze své dil¢i vystupy pribéiné hojné publikoval, a to
jak ve védeckych ¢asopisech, tak presentoval na odbornych konferencich. Je spoluautorem 5
publikaci v indexovanych ¢asopisech Scopus {Jsc), autorem 1 neindexované publikace Scopus
{Ineimp), spoluautorem 36 a autorem 1 publikace ve shornicich konferenci (WoS, Scopus) a
v neposledni Fadé se podilel na organizaci a realizaci celkem 7 konferenci s problematikou
odpovidajici zaméfeni jeho védecké prace.



Vedle nesporného teoretického pfinosu oboru, jsou ziskané vysledky uplatnitelné také v praxi.
Na zavér Ize konstatovat, e price pFina¥i fadu novych poznatki a je v oblasti IT inspirujici,

Cil prace tedy byl naplnén.

PFes nie uvedené vytky, formalni troves préce lze pfijmout za praci odpovidajici obvyklym
poZadavkiim na zpracovani disertaéni prace. Autor price mé! vénovat vétd pozornost
formatovani a grafické trovni textu:

- nejednoznalné oznalovani indexd ? &sel — napf. str 60 a 62

- hapf. na str 59 jsou pouZivany zapisy Wi soucasné W,

- nékteré odstavce textu jsou ,roztr¥enéd” {str 26)

- unékterych obrézka chybi uvedeni zdroje (napf. str 37 a nésieduijici...)

- mezistr 25 a 26 je 6 stran zcela prazdnych... ‘

- definici nejfrekventovanéj$iho pojmu prace #ITIL nastroj” by tendF mél najit na
zacatku prace a ne na jejim konci (str 71).

Disertaéni prace Ing. Lukife Krilika na téma 2Vyzkum a vyvoj metodiky hodnoceni ITIL
nastroji“ splfiuje vedkeré pozadavky kladené na disertaéni prace v doktorském studijnim
programu InZenyrska informatika (P3902), studijnim oboru Infenyrskd informatika
(3902V023) ve smyslu zékona & 111/1998 Sh., o vysokych 3kolach v aktudlnim znéni.

Po Uspé&sné obhajobé disertaéni prace, pfi niz by mél autor disertaéni prace m.j. zdaraznit
rozsah a hloubku svého podilu v citovanych pracech, doporucuji udélit ing. Lukagi Kralikovi
akademicky titul doktor, ve zkratce Ph.D. uvidéné za jménem.

V Brné dne 7. éervna 2021 .
doc. RNDr, BedFich P{Za, CSc.
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Posudek disertacni prace

Autor: Ing. Lukas Kralik, UTB
Nazev: Vyzkum a vyvoj metodiky hodnoceni ITIL nastroji

K vyhodnoceni dilezitosti a dopadu jakékoli védecké &innosti je nutné ji vyhodnotit z n&kolika
hledisek, zkontrolovat jeji Zivotaschopnost, diileZitost atd. Disertaéni prace piedloZena uchazedem
jako vysledek nékolikaletého vyzkumu musi byt hodnocena timto zpiisobem. Shrnuti viech t&chto
bodi nam miZe celkem poskytnout optimélni hodnoceni disertaéni prace.

Diilezitost daného tématu

Disertani prace je zaméfena na vyuZiti Vyzkum a vyvoj metodiky hodnoceni ITIL nastroju (dale uz
jen ITIL) s aplikacemi ve firemnich procesech. Urovei dtlezZitosti kandidatské préce pochazi piimo z
této oblasti samotné.

Prezentovany stav a jeho rozvoj dizertantem v ITIL je pouzZitelny pro $irokou téidu riznych problémd.
Sprava informacnich technologii, zejména efektivni sprava miize v &innosti firmy znamenat hranici
mezi ekonomickym pfeZitim a neexistenci. Jsou to Zivotn& dilezité soudasti IT a pramyslovych
aplikaci. Uroveti sloZitosti mnoha dnes feSenych problémi je tak vysoka, ze standardni numerické
algoritmy obvykle neposkytuji pfijatelné vysledky, coZ rovnéz otevira dvefe pro aplikaci evoluénich
technik (EA), které ale v DP pouzity bohuZel nejsou.

Pojd’'me se zminit o n&kolika piikladech aplikaci EA, jako je vynikajici isp&$n4 optimalizace pomoci
takovych algoritm, jako jsou tryskové motory Boeing pomoci genetickych algoritmii nebo evoluéni
navrh elektronickych obvodii pomoci genetického programovani, vhodny k patentovani, provedeny
J. Kozou. RovnéZ bylo dosaZeno vynikajicich teoretickych vysledkii v oblasti multiagentnich systému
a hejnové inteligence, coz nam dava piijatelné feSeni v pfijatelné dobé velmi Easto trividlnich
problémi, jejichz hledani optimalniho feSeni by trvalo mnohondsobné déle, nez nas vesmir existuje.
Samoziejmé, kdyz by pro vypocty byly pouZzity enumerativni algoritmy. Aplikace at’ uz navrZzenych
metod a postupli dizertanta €i jejich obohaceni o moderni optimaliza¢ni algoritmy tak miize pfi
pouziti v primyslu usetfit spoustu penéz.

Contact:

Faculty of Electrical Engineering and Computer Science, VS8B-TU Ostava
17 listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava-Poruba

tel.: +420 596 919 353, fax: +420 596 919 597, e-mail: ivan.zelinka@vsb.cz
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Z tohoto pohledu je ziejmé, Ze téma disertadni prace ma velky vyznam s vysoce pravdépodobnym
dopadem na primyslové aplikace.

Relevantnost

V zdsadg Yedeno relevance a diileitost Jsou vzijemmé spojené bady, které nelze tak snadno oddélit,
Z hlediska hodnoceni je nejvhodn&jsf vyhodnotit relevantnost metod pouzitych v kandid4tské praci.
Pfesn&ji fedeno, péter kandidatské price sestivd ze systému ITIL a vyzkumu nad nim. Dobte

Védecky formalismus

Vyzkum 2 nésledné videcké Zpravy obecné musi dodrovat nékterd formalni pravidla. Jedna se v
zdsadg o to, jak psat védecké Zpravy, jak psat reference z literatury, jak po&itat rovnice atd. Na zaklads
mych zku$enosti s disertaéni prac{ z riznych univerzit musim s potéSenim fici, Ze jsem v kandid4tské
préaci nenaSel 74dné vazné chyby, a proto lze praci povaZovat za v&deckou praci obecns. Price je
pséna velmi dobe a ve vysoké kvalité zpracovan{ textu.

Jen na str. 92 je chyba v datumu: xx.yy.2021.

Pouzitelnost

Na zdkladé dobrych vysledkt a aplikact ITIL je ztejmé, e navr¥enou metody v disertadni praci lze
aplikovat na problémy reslného svéta. Ty jsou omezeny pouze schopnostmi uZivatele a Hmity
vychdzejicimi ze samotného Fedeni problémi,

Obsah a struktura

V diserta&ni préci je diskutovan ITIL aplikovany na problémy redlného prostied] IT firmy. Prace se
sklads z dobye diskutovanych vysledks, kiers ukazuji, e aplikace ITIL je slibnym a vhodnym
tématem. K praci jsou piipojeny také vysledky vyzkumu kandidata ve formé publikac.

Na zéklad& sou¢asného stavu lze konstatovat, Ze préce predstavuje piehlednou sumarizaci ITIL a Jjeho
aplikace.

Kvalita a definované cile
Kvalitu kandiddtské prace lze hodnotit po graficke i formalni strance. Z obou pohledi lze konstatovat,
Ze uroveti kvality je velmi dobrd. Cile préce jsou dostatedné jasné, nicméné na hranic dizertability.

Vybrané metody
V navrhované diplomové préci uchazed pouZil standardni metody a jeho vyzkum se fid{ standardnimi
védeckymi kritérii a postupy.

Navrhované navrhy pro budouci praci a otazky
V navrhované préci bych msl nasledujict nivrhy pro budouef préci;

e ITIL a jeho véhy jsou pfepotitivany a nastavovany. Vidite v tomto bod aplikovatelnost EA?
Pokud ano, popiste.

Hontaktni ddnaje: VEB-Technicka univerzita Ostrava, 17, listopadu 15/2172, 708 33 Ostrava-Poruba 2
tel.: +420 597 321 111, fax; +420 596 918 507, e-mail; ivan.zelinka@vsh. cz, www.vsb.cz
ICO: 61989100, DIC: CZ61989100
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Ph.D. kandidét Ing. Luka$ Kralik, publikoval své vysledky na riznych konferencich a workshopech.
Tyto byly pfijaty védeckou komunitou. V navrhovand praci Ing. Lukd§ Kralik jasn& prokézal
schopnost samostatné védecké prace. Navrhovand prace spliiuje viechna dilesitd kritéria, a proto
dopotuduji navrhovanou praci na obhajobu,

prof. Ing. fvan Zelinka, Ph.D.
Department of Computer Science
Faculty of Electrical Engineering and
Computer Sclence VER-TUO

17. listopadu 2172115

708 00 Ostrava-Poruba

Czech Republic

Phone: +420 597 325 863

www ivanzelinka.eu
Member of BCS, Certified IT Professiona

hitp:/fwww. springer.com/series/10624
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National Supercomputing Centre
senior researcher
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