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Téma BP: Analýza spokojnosti zákazníků společnosti RYO s.r.o.
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	
	X
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	X
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Bakalárska práca je analýzou spokojnosti zákazníkov spoločnosti RYO s.r.o. a autorovi sa podarilo splniť jej zásady. 
Odporučila by som presnejšiu formuláciu cieľa práce, poprípade stanovenie hypotéz, ktoré by sa potvrdili alebo vyvrátili na základe dotazníkového šetrenia.

Okrem niektorých nedostatkov v rámci formálnej stránky a nedostatočného množstva použitej literatúry je práca vyhovujúca. 

1. Vysvetlíte prosím tabuľku 2 na strane 33, ktorá nekorešponduje s jej príslušným textom ohľadom veľkosti výberového súboru.

2. Ako firma prijala, ak vôbec prijala, vaše odporučenia.

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne ...............................................

 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP







