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ABSTRAKT

Bakalatska prace je zaméfena na analyzu externi komunikace mésta HoleSov, jejimz cilem
je zjistit troven komunikace mezi méstskym uradem a obCany. Teoreticka Cast se zabyva
charakteristikou regionalniho rozvoje, vefejné spravy, strategického planovani a komunikaci
ve vefejné spravé. Praktickd cCast obsahuje zakladni analyzovani meésta a predstaveni
komunika¢nich nastroji v ramci externi komunikace. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni
obCanll a rozhovoru se starostou mésta je provedena SWOT analyza komunikace, jejiz
vysledky pomahaji navrhnout optimalni feSeni problematiky komunikace a efektivni vyuziti

komunikac¢nich nastroja.

Kli¢ova slova: externi komunikace, SWOT analyza, vefejna sprava, komunikacni néstroje,

mésto HoleSov

ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of external communication of the city of
Holesov, the aim of which is to determine the level of communication between the city office
and the citizens. The theoretical part deals with the characteristics of regional development,
public administration, strategic planning and communication in public administration. The
practical part contains a basic analysis of the city and an introduction to communication tools
in external communication. Based on a questionnaire survey of citizens and an interview
with the mayor, a SWOT analysis of communication is performed, the results of which help
to suggest optimal solutions to communication issues and the effective use of

communication tools.

Keywords: external communication, SWOT analysis, public administration, communication

tools, town of HoleSov
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UvVOD

Béhem prochazeni Strategického planu rozvoje mésta HoleSov jsem narazila na nedostatek
v ramci dotaznikového Setteni. Jednalo se o nezajem lidi o mésto a Spatné vztahy mezi lidmi.
Proto jsem se rozhodla vénovat svou zavére¢nou praci tématu externi komunikace mésta
HoleSov. Komunikace mezi méstskym Gfadem a obCany je zdkladnim pilifem pro atraktivni
Zivot.

Tato bakalarska prace se zaméii na analyzu externi komunikace mésta HoleSov. V teoretické
¢asti bude popsana charakteristika regionu a regionalniho rozvoje; vetejné spravy spolu se
subjekty vefejné spravy a financovani. Dale zde bude vymezeno strategické planovani a jeho
zdkladni dokumenty a v neposledni fadé¢ komunikace ve vefejné spravé, jeji vztah
k obyvatelstvu a jednotlivé komunika¢ni néstroje.

J4

V praktické casti bude analyzovdna zakladni charakteristika mésta. Konkrétné¢ obecné
informace o mésté, organizacni struktura méstského uradu, financni analyza zahrnujici
rozpocet a monitorujici ukazatelé. Hlavni néplni bude analyza organizacni struktury
komunikace a jejich komunikacnich néstrojli, diky kterym mésto komunikuje s obcany
anaopak. Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni obCani bude zjiSténa mira informovanosti
o aktudlnim déni a vyuzivani komunikac¢nich nastroji. Kwvili lepsi orientaci v dané
problematice prob&éhne rozhovor se starostou meésta. Diky témto dvéma analyzam bude
vytvofena SWOT analyza, kterd poskytne zaklad pro vytvofeni navrhu a doporuceni vedouci

k optiméalni externi komunikaci a efektivnimu vyuziti komunika¢nich néstroja.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE
Cil prace

Bakalatska prace ma zjistit urovenn komunikace mezi méstskym titadem a obCany a predlozit

navrhy a doporuceni pro jeji zlepSeni a vyssi efektivnost vyuzivani komunikacnich nastroji.
Metody

Prace zahrnuje spiSe kvalitativni metody, ale i kvantitativni.

Teoreticka ¢ast zahrnuje sekundarni data na zéklad¢ literarni reSerse.

Prakticka ¢ast zahrnuje primarni a sekundarni data na zéklad¢ metod:

e Analyzovani volné dostupnych informacnich zdrojl. Jednd se o webové stranky,
socialni sité, aplikace.
e Kvantitativni metoda — dotaznikové Setfeni obCanli HoleSova a méstskych ¢asti.

Informace pro tvorbu byly pouzity z analyzovani predev§sim webovych stranek.

e Kovalitativni metoda — polostrukturované rozhovory se starostou mésta. Otazky byly

vytvoreny podle odpovédi z dotaznikového Setient.

e SWOT analyza — zde se uvedou silné a slabé stranky pfimé i nepfimé komunikace,
také budouci pftilezitosti a hrozby. Data budou cerpana z dotaznikové Setfeni a

rozhovoru.
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I. TEORETICKA CAST
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1 REGION A REGIONALNI ROZVOJ

V této kapitole je tfeba si uvést zakladni pojmy jako jsou region a v jeho nadvaznosti na

regionalni rozvoj, regionalni politiku a jeho financovani.

1.1 Uvod do problematiky regionalniho rozvoje

Dle Pekové a spol. (2012, s. 417) pojeti regionalniho rozvoje a taktéz regionalni politiky
reaguji na regionalni nerovnosti diky vn&jSim a vnitinim vlivim. Tyké se to ptfedevSim
jinych pfirodnich vlivli, nerovnomérnym prostorovym uspofadanim osidleni a
ekonomickymi rozdily, politickymi a sociokulturnimi pravnimi specifiky, odliSnymi
tradicemi. Nerovnomérné postaveni regionlt z pohledu socioekonomického charakteru
vznikd nebo je historicky zptisobeno malym mnozstvim ptirodnich zdroji, nedostate¢nym
vyuziti vlastnich zdroji, nevhodnym postaveni ekonomiky na zaklad¢ zastaveni c¢i

nepokrocilych zékladnich odvétvi.

Definice regionalniho rozvoje neni ustalena. V uzkém pojeti 1ze spojovat regionalni rozvoj

s ekonomickym rstem neboli hospodarskym vzestupem. (Pavlik a kol., 2016, s. 13)

Definice Ministerstva pro mistni rozvoj CR v dokumentu Strategie regionalniho rozvoje
v obdobi 2007-2013 uvadi, ze ,, Regionalnim rozvojem rozumime riist socioekonomického a
enviromentalniho potencidlu a konkurenceschopnosti regionii vedouci ke zvySovani Zivotni
urovné a kvality Zivota jejich obyvatel. V tomto ohledu jde o dynamicky a vyvazeny rozvoj
regionalni struktury prislusného uzemniho celku a jeho casti (regionii, mikroregionii) a
odstranovani, popripade zmirnovani regiondalnich disparit“ (Pavlik a kol., 2016, s. 13)

., Regionalni rozvoj je spojen predevsim s aktivitami nizsich administrativnich jednotek, nez

je stat. Jedna se zpravidla o samosprdvné jednotky na urovni regionii, v CR reprezentované

kraji. “ (Pekova, 2012, s. 418)

1.2 Region a typologie regioni

Region je urcité ohraniené Uzemi na zakladé danych jasné vymezenych kritérii dle
napt. stejného jazyka, kulturnich zvyk a tradic, narodnosti, popfipadé¢ ekonomickych
ukazatelil.

Kraftova (2016, s. 44) konkretizuje pojem ,region* prostfednictvim néjaké prostorové

vlastnosti pomoci ur€itého znaku, kterym se odliSuje od ostatniho tizemi.
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Langrova (2019, s. 27) popisuje ve své diplomové praci, ze ,,region miize byt definovan jako
urcité uzemi, které ma bud’ subndrodni, nadndrodni nebo transndarodni povahu. Z hlediska
homogenity je mozné regiony clenit na homogenni nebo heterogenni. Pro heterogenni
regiony je typické, Ze maji nerovnomérnou vnitini strukturu, takzZe se v takovych regionech
nachazi ristové poly na strané jedné a na strané druhé se nachdzi okrajové oblasti, které
Jjsou vzdjemné propojeny s ristovymi poly. < Déle zminuje dle Skokana (2003, s. 12), ze
homogenni regiony ,,maji podobné urcité vnitrni charakteristiky, které jsou vyjadreny

pomoci ruznych identifikatori, jako je napr. uroven nezaméstnanosti, prijmova uroven atd “.

Heterogenni centra jsou zndmé tvorbou jednoho ¢i vice noddlnich centrech, na které jsou
vazany periferie. (Langrova, 2019, s. 27). Woukoun a kol. (2011, s. 86) rozdéluje regiony
homogenni a nehomogenni, mezi které patii nejen heterogenni regiony, tak i nodalni,
spadové, uzlové a funkcni. Dale zminuje, Ze heterogenni regiony ,se vyznacuji

«

nestejnorodosti svych vlastnosti, ale funkcni jednotnosti.

Dale Ize regiony Clenit na makroregiony, mezoregiony a mikroregiony. V této souvislosti se
pouziva v praxi pojem subregion, aby mezi témito regiony vztahy hierarchie nadfazenosti a
podfizenosti byly zietelné. Tento pojem poukazuje, ze takové Uzemi je hierarchicky

nadiazengj$i. (Langrova, 2019, s. 28)

Je dulezité si predstavit i klasifikaci izemnich jednotek, klasifikaci NUTS (La Nomenclature
des Unités Territoriales Statistiques), kterd se pouziva pro klasifikaci regionil ¢lenskych
zemi Evropské unie. V pravnich ptedpisech je pouZivana jiz od roku 1988, ale teprve v roce
2003 byla pfijata nafizenim Evropskym parlamentem a Rady o uzemnich statistickych
jednotkach NUTS. Clenéni regionti mohou byt stanovena dle odlignych kritérii, bud’
analytickych ¢1 normativni. Mezi tim, co normativni kritéria se opiraji o ¢lenéni dle politické
vile, jako je pocet obyvatel, historické nebo kulturni faktory, analyticka kritéria rozdéluji
regiony podle analytickych potfeb. Mohou to byt geograficka nebo socioekonomicka
kritéria. Clenéni NUTS se pouziva na zakladé normativnich kritérii. Mezi dalsi zasady
muzeme davat prednost regionim obecné¢ celkové povahy v ramci konkrétné danym
uzemnim ¢i mistnim jednotkam. Tfiuroviiova klasifikace je dalsi zasadou, o které se clenéni

NUTS opiré. (Langrova, 2019, s. 28)

V Ceské republice pro klasifikaci NUTS bylo provedeno vymezeni Ceskym statistickym
itadem po dohodé¢ s Eurostatem na zékladé usneseni vlady Ceské republiky ¢. 707/1998
ze dne 26. fijna 1998. Vychozim dokumentem byl uUstavni zdkon &. 347/1997 Sb., o

vytvofeni vysSich tzemnich samospravnych celkli a o zméné ustavniho zdkona Ceské
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republiky ¢. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Urovné klasifikaénich jednotek CZ-NUTS

jsou podle Ceského statistického ufadu:
e NUTS 0 (NUTS 1) — Ceska republika (jeji celé uzemi),

e NUTS 2 —regiony soudrznosti (8), které¢ vznikly dle Ministerstva pro mistni rozvoj
zjednoho ¢i vice kraji za ucelem efektivniho ziskdvani financnich prostfedkt

z evropskych fondu,
e NUTS 3 —kraje (14),
e Niz§i tzemni Clenéni je popisovano systémem LAU (Local Administrative Units)
o LAU 1 —okresy (77)

o LAU 2 —obce (6258).

1.3 Regionalni politika

Regionalni politiku dle Pavlika (2016, s. 14) lze chapat ,,jako nastroj k ovlivnéni rozmisténi
socioekonomickych zdroju a aktivit za ucelem harmonického rozvoje regioni. *“ Autor tvrdi
ve své knize, ze ,,na zdakladé obecnych poznatkii o regionalnim rozvoji oviiviiuje redlny
regionalni rozvoj, ktery pak zpétné piisobi na regionalni politiku. To znamena, Ze je verejnou
politikou, ktera vyuzitim socioekonomickych nastrojii ovliviiuje rozmisténi hlavnich zdrojit a
aktivit za ucelem harmonického rozvoje regionii (vymezenych uzemi). V této souvislosti se
pak také hovori o potencidlu regionu, a to ve smyslu jeho odhaleni a plného vyuziti pro
uspesny regiondlni rozvoj.

Wokoun a kol. (2011, s. 92-93) definuje tfi hlavni typy regiond, tzv. problémovych regiond,
ve kterych priciny meziregionalnich disparit jsou velice riiznorodé a mohou se vyskytovat

v odliS$nych urovnich:

e Regiony nedostate¢né vybavené pifirodnimi zdroji. Jedné se o regiony, které¢ byly
Skodlivé ovliviiovany pfirodnimi podminkami a diky nimZ v minulosti bylo
poskytovano na uzemi pievazné rozSifujici se zeméd€lstvi pietrvavajici dodnes.
Jasnym poznatkem dle autora je, Ze absence t¢Zby primyslu jako nartist narodniho
hospodafstvi, neni mozné srovnavat Zivotni uroven se zbylymi regiony daného statu.

Sance na expanzi naristu ekonomiky je pfitazlivost cestovniho ruchu.

e Regiony s nedostateCnym vyuzitim vlastnich zdroji. Tyto regiony poji nizka Groven

a nedostatecné vyuZiti vlastnich zdrojl na zakladé chybéjiciho kapitalu. Na zvySeni
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ekonomického potencidlu problémového regionu zavisi technologické pokroky a

situace v jinych casti regionu.

e Regiony se stagnujicimi ¢i upadajicimi zékladnimi odvétvimi. Patii zde regiony,
které diive byly vysp€lé, avsak diky meénici se poptavce byl zpisoben upadek
tradi¢niho primyslu, mezi ktery lze zaradit: t€zbu uhli, hutnictvi, energetiku, textilni
vyrobu a jiné. ,, Tyto regiony se obvykle vyznacuji: rostouci mirou nezaméstnanosti;
klesajici ekonomickou urovni ve srovmani s ostatnimi regiony; nizkou mirou
ekonomické aktivity, zejména v pripadeé Zen; vysokou mirou emigrace, neadekvatni

3

infrastrukturou. ‘
1.4 Zakladni charakteristika regionalniho rozvoje

1.4.1 Zakladni strategicky ramec

Dle Pekové (2012, s. 418) role statu v regionalnim rozvoji upravuji v souladu se zakonem
¢. 248/2000 Sb., o podpote regiondlniho rozvoje piisluSné narodni a regionalni organy.
,, Ministerstvo pro mistni rozvoj plni funkci narodniho koordinatora regionalniho rozvoje,
spravce regionalni politiky statu a regulatora vizemniho rozvoje.” Zakladnim narodnim
dokumentem zabyvajici se regionalni politikou v Ceské republice je Strategie regiondlni
rozvoje (SRR), kterou zpracovava Ministerstvo pro mistni rozvoj a obsahuje: ,, analyzu stavu
regionalniho rozvoje, silné a slabé stranky jednotlivych krajit a spravnich mikroregionii,
strategické cile pro regiondlni rozvoj v Ceské republice, definici regiomi s prioritizaci
kritérii pro soustredénou statni podporu, doporuceni pro prislusné spravni organy a kraje,
zamérend na otazky, jez maji byt reseny (sektorovou) politikou rozvoje spadajici do ramce

I3

jejich kompetenci. *

Cilem strategie je definovani hlavnich témat a hledisek, které jsou vyznamné pro regionalni
rozvoj a zahrnuti do regiondlni rozvoje do prostoru, kde je to pottebné. Na zaklad¢ principu
subsidiarity! se uskutecfiovani tohoto dokumentu provadi na mistni, regionalni nebo na
ur¢ité urovni pasobnosti a aktivity jsou financovany z narodnich rozvojovych programd,
rozvojovych programi regionll. Nejvice zoperanich programi, které jsou

spolufinancovany z evropskych strukturalnich fondi. Strategie regiondlni rozvoje pocita se

V', Princip subsidiarity se snazi zajistit, aby byla rozhodnuti p¥ijimdna co nejblize obcaniim.* (Evropska
komise)
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vSemi zasahy jak na trovni ministerstev, kraju ale i obci v ramci jejich odpoveédnosti za dany

regionalni rozvoj. (Pekova, 2012, s. 419)

Kraje hospodati se svymi vlastnimi rozpocty, spravuji své vlastni operacni programy. Kraje
samotné postupuji dle rozvojovych programi v daném regionu, od jeho vypracovani,
realizaci aZ po monitorovani. , Kazdy kraj v Ceské republice vypracovava a schvaluje sviyj
vlastni rozvojovy program podle zdkona o krajich’ a zdkona o podpore regiondlniho rozvoje.
Krajské rozvojové strategie casto obsahuji fadu cilu a priorit, které nelze zajistit pouze
prostrednictvim krajskych organii a vyzaduji zapojeni i dalSich organu verejné spravy (stat,

«

obce a jejich organizace) a dalsich akterii.

Regionalni informacni servis (©2021), jehoz provozovatelem je Ministerstvo pro mistni
rozvoj, zmifuje, ze obec lezici v daném kraji spolupracuje s krajem na realizaci strategie
rozvoje kraje, nybrz na zdkladé¢ dodrzeni mistnich podminek a ostatnich strategickych
dokumentt. Také obec samostatné ¢i spolu s jinymi obcemi kooperuji pfi zabezpeceni a
podporu ¢innosti na celém tzemi obce. Obce s rozsifenou pusobnosti je v souladu se
spolupréci s krajem pfi tvorbé a pfipravé a hodnoceni implementace Strategie regionalniho

rozvoje.

V dnesni dobé se Ceska republika opira o Strategii regionalniho rozvoje 21+, ktera je
v ¢asovém intervalu od roku 2021-2027. Vyznam SRR 21+ ma ,, zajistit regioniim podporu
Sitou na miru, podporit zohlednéni uzemni dimenze v ramci sektorovych politik, rozvijet
strategické planovani na bdzi funkcnich regionii, posilovat spolupraci aktéru v uzemi,
rozvijet chytra reSeni, zlepSovat praci s daty v oblasti regiondlniho rozvoje a jiné.*“

(Ministerstvo pro mistni rozvoj, © 2022)

1.4.2 Zakladni legislativni ramec

Dilezitym pravnim dokumentem Ceské republiky je zakon &. 248/2000 Sb., o podpofe
regionalniho rozvoje. Podle § 3 tohoto zdkona je ,, cilem podpory regionalniho rozvoje
zajistit dynamicky a vyvizeny rozvoj tizemi Ceské republiky se zietelem na kvalitu Zivota a
Zivotniho prostredi, prispét ke snizovani regiondlnich rozdilit a zaroven umoznit vyuziti

¢

mistniho potencialu pro zvysSeni hospodarské a socialni urovné jednotlivych regionii.

Zakon upravuje zpusoby, jakymi je podpora regionalniho rozvoje podporovana. Tvorba

Strategie regionalniho rozvoje, jeji obsah a postupy pii realizaci. Podle § 11 se zadkon opira

2 Zékon ¢. 129/2000 Sb., v platném znéni
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o finanéni podpory ze strany Statniho fondu podpory investic®, a nasledn&i o § 13 o finanéni
podpoie rozvoje tizemniho obvodu kraje. Podminky pro plisobnost ministerstva a dalSich
ustfednich organii statni spravy a samospravy se tykaji i organti Evropské unie. Konkrétné
se jedna o Radu pro fondy Evropské unie, o niz pojednava § 17b. Rada projednava zejména
dle § 17b, odst. 2 Cinnosti spjaty s pfinosy, navrhy feSeni problému, riznych opatieni
s regionalnim rozvojem. Woukoun (2011, s. 140) ve své publikaci zminuje dalsi klicové
zékony tykajici se regionalniho rozvoje, jsou to: zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajské
ziizeni), zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, zakon ¢. 132/2000 Sb., o zmén¢ a zruSeni
nékterych zdkond souvisejicich se zékonem o krajich, zédkonem o obcich, zdkonem o

hlavnim mésté Praze.

1.4.3 Financovani a hospodareni regionalniho rozvoje

Ve spolupraci s Evropskou unii Ceska republika &i jakykoli jiny Glensky stat vyuziva
finan¢ni prostiedky z fondtt EU. Mezi hlavni tfi fondy pro podporu regionalniho rozvoje lze
zatadit Evropsky fond regionalniho rozvoje (ERDF), Evropska socialni fond (ESF) a Fond

soudrznosti (FS).

Sobotkova (2014, s. 27-30) ve své praci popisuje Evropsky fond regionalniho rozvoje a
uvadi jeho hlavni cil. Tim je snizovani disparit zivotni urovné mezi regiony EU, ma posilovat
socidlné-ekonomickou charakteristiku, jeji rovnovdhu mezi regiony a podporovat
konkurenceschopny a udrzitelny rozvoj. Jeho finan¢ni prostiedky sméfuji na podporu
malych a stfednich podniki, na podporu inovaci, investice do infrastruktury, ovSem i na
podporu k vytvoreni ¢i zachovavani trvale udrzitelnych pracovnich mist. Evropsky socialni
fond (ESF) podporuje zvySovani zaméstnanosti, zvySeni po¢tu pracovnich ptileZitosti a jeho
zékladnim nastrojem je socialni politika. Tyto dva fondy patii mezi strukturalni evropské
fondy. Nicméné je diileZité zminit jesté jeden, to je Fond soudrznosti (FS). Z tohoto fondu
odchdzeji finan¢ni prostfedky na podporu Zivotniho prostiedi a dopravu v zemich, jejichZ
hruby narodni diichod (HND) na obyvatele nizsi nez 90 %. Kromé Ceské republiky lze zde
zaradit 1 zemé&: Slovensko, Bulharsko, Chorvatsko, Malta také Polsko nebo napf. Recko a
Kypr. V Ceské republice je regionalni politika provadéna na urovni regionti soudrznosti,
jejichz pocet je 8. Z trovné narodni politiky je financovani ptesunuto na niz$i slozky, na

krajkou uroveii a z té na vybrané mikroregiony.

3 Podle zékona €. 211/2000 Sb., o Statnim fondu podpory investic
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DiviSova (2014, s. 6-13) popisuje zpusoby interniho a externiho financovani mikroregionti.
Mezi interni zpiisoby lze zatadit ¢lenské ptispévky, financni prostfedky z vlastni innosti a
vynosy z majetku. Externi zptisoby financovani zahrnuji dotace, uvéry a ptijcky, sponzorské
dary nebo Partner Private Partnership* (PPP). Autorka uvadi i fakt, Ze pokud mikroregion si
bere uver, mél by zvazit i naklady v podobé¢ urokil, coz pro rozpocet je dalsim nakladem.
Déle sponzorské dary nebyvaji pravidelné, tudiz je nelze zaradit do budoucich piijmi
v rozpoctu nasledujiciho roku. Ohledné dotaci, mikroregion muze ziskat financni prostfedky
od ministerstvech jako narodni dotacni tituly, nebo od krajii jako krajské dotacni tituly
(hlavné pro obce, jimi zfizovanymi organizacemi a svazky obci), nebo pomoci operacnich

programu z evropskych fondl napt. Evropského fondu pro regiondlni rozvoj.

V publikaci Pavlika a kol. (2020, s. 97-98) se spoluautorka L. Mala obracuje na pét hlavnich
cilt, které vytycila v r. 2020 Evropska komise. Sméry, kam budou putovat investice. Prvnim
cilem by méla byt tzv. inteligentnéj$i Evropa, a to na zakladé novych inovaci, digitalizace,
podpoie malych a stfednich podnikd a zméné ekonomické situace. Druhym smérem je
,,zelenéjsi, bezuhlikova Evropa*“, vzhledem k plnéni patizské dohody5 . Chté&ji investovat
finan¢ni prostfedky do energetické reformy, obnovitelnych zdroji a proti klimatickym
zménam. DalSim smérem, kterym se Evropskd komise chce zabyvat, je lepsi propojeni
Evropy v ramci strategického budovani dopravnich siti. Podpora lidskych prav, vzdélavani
a dostupnost zdravotnich zatizeni pro lepsi péci je také cilem pro rok 2020. Poslednim
smérem je nadale udrZitelny rozvoj a podpora rozvojovych strategii, tudiZ s tim ptichazi
celkovy nazev tohoto cile, a to je ,, Evropa pro obcany“. Pro tyto cile budou alokovany

penézni prostiedky ze zdrojti Evropského fondu pro regionélni rozvoj a Kohezniho fondu.

Financovéni inovativnich feSeni v souladu s vyvojem a vyzkumem se miizeme potykat i
s jinymi nastroji. Jsou to iniciativy EU, které financuji udrZitelny rozvoj. Soucasti rozvoje
jsou projekty zahrnujici méstské chudoby a bezpecnost. Podpory sméfuji i do oblasti
kulturniho bohatstvi a demografie. Velké projekty v souladu s investicemi, tykajici se
infrastruktury dopravy ¢i Zivotniho prostiedi, energetiky a informacnich technologii,
spolufinancuje Evropské investi¢ni banka. Tyto investice, ale musi pfesahovat ¢astku 50 mil.

cur.

4 Public Private Partnership — ,, forma spoluprdce mezi verejnymi institucemi a soukromou sférou, jejimz cilem
je modernizace poskytovani strategickych verejnych sluzeb“ (Ministerstvo Skolstvi, prace a télovychovy,
Narodni portal pro evropsky vyzkum, 2017)

5 Paiizskd dohoda — vstoupila v platnost v prosinci 2015, dohoda pfijata stranami Rdmcové umluvy OSN o
zméné klimatu (Ministerstvo Zivotniho prostiedi, © 2008-2022)
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2 VEREJNA SPRAVA

Nasledujici kapitola bude pojednavat o verejné sprave, jejim clenéni, organizacni struktuie

a nov¢jsich trendech v poslednich letech.

2.1 Uvod do veiejné spravy

Abychom 1épe pochopili pojem veiejna sprava, je nutné nejprve vysvétlit pojem vetejny
sektor. Blazek (2016, s. 13-15) tvrdi, ze vetejny sektor je ta ¢ast narodniho hospodaistvi,
kterd je ve vlastnictvi vefejném. Je tvofen institucemi a organizacemi, které poskytuji
vefejné sluzby a vytvaieji vefejné statky. Vetejné statky jsou definovany jako soubor zbozi
a sluzeb, kterou jsou potieba k uspokojeni lidskych, v tomto ptipadé vetejnych potieb. Mezi
sluzby lze zatadit zdravotni zafizeni, ochrana obyvatelstva a jejich bezpecnost, zelezni¢ni
dopravu a jiné. Tyto funkce jsou financovany z vefejnych zdrojt, bud’ ze statniho rozpoctu
¢i rozpocti samospravnych celki, svazku obci apod. Vetejny sektor je ve vzdjemném vztahu

s fiskalni politikou a rozpoc¢tovou skladbou.

Pojmem ,sprava“ oznaCujeme né&jakou skupinu ¢i spoleCenskou sféru, kterd diky
uplatnovanim raznych principti a zahrnovanim ¢innosti dosahuje naplnéni danych cilt.
Lochmannova (2020, s. 14) dale definuje, Ze ,, verejnd sprava se vzila jako oznaceni
spravnich cinnosti a uradii, které realizuji verejnou politiku a piisobi ve verejném zajmu, a

to na urovni ustiedni, regionalni a mistni. *

I ptesto, Ze vetejna sprava je jednou slozek vetejného sektoru, je jeho fidicim orgdnem diky

riznym institucim a organtim.

2.1.1 Zakladni specifické rysy verejné spravy

Svoboda a kol. (2017, s. 22) definuje vefejnou spravu jako jednim z nastrojli realizovani
politiky a vetfejné moci ve statu. Od soukromé spravy (ziskové €1 neziskové) se odliSuje
vefejna sprava charakterem, ktery autor ve své publikaci nazyva jako ,,vefejnopravnost®. Ta
zahrnuje tfi rysy. Jednim znich je vefejnopravni charakter instituci vefejné spravy.
., Instituce verejné spravy jsou nositeli verejné moci — tzn. maji pravem uznanou moznost
vynutit pravem predpokladané chovani s vyuzitim pravem upravenych ¢i predpokladanych
nastroji. Projevuje se zde nerovny vztah mezi verejnou spravou a spolecnosti, kdy verejna

sprava miize stat nad ni, aby mohla spolecnost v mezich prava regulovat. *
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DalSim rysem vetejné spravy je spravovani vetfejnych zalezitosti. Zalezitosti, které jsou
prosazené vetejnym zajmem Cili vefejny zdjem je definovan politicky ¢i jinak preferovan
jinym systém vefejné volby. Poslednim rysem je striktni pozadavek zakonnosti. Ve veiejné
spraveé neplati zasada jako v soukromém sektoru, ze ,,Clovék miize délat vSe, co mu zakon
nezakazuje.” Naopak v ustavnich predpisech zachovavaji zdsadu, ze subjekty vetejné spravy
mohou &init pouze to, co mu zakon povoluje. Cili Ize uplatiiovat vefejnou spravu jen

v mezich zékona a za predpokladu dodrzeni této zasady.

Jelikoz vefejnou spravu zabezpecCuje mnoho instituci ve staté, je dulezité rozhodovaci
pravomoci rozdélit a vymezit jejich kompetence pusobeni. Pekova (2012, s. 105-108)
rozdéluje ve své publikaci vécnou a tizemni plsobnost. Vécna plisobnost je vymezena
zakonem nebo dalSimi pravnimi predpisy a je sméfovana na pfedmét Cinnosti instituce ¢i
organu. Uzemni piisobnost se vztahuje k uzemi, kde je provadéna vécna plisobnost daného
organu Ci instituce. Vefejnd sprava se opird o zasadu zékonnosti, jelikoz organy vetejné
spravy vykonavaji spravni dozor, jen na zaklad¢ zékona ¢i jinych zékonnych ptedpist. Jedna
se o stavebni dozor, veterinarni dozor, Skolni inspekci, Zivnostenskou kontrolu a jiné. Jak ve
vetejném sektoru, tak i ve vefejné spraveé patii mezi hlavni ¢innosti zajiStovani vetejnych
statkll (sluzeb). Vefejna sprava vykonava i funkci ptenosu informaci. Diky informa¢nim
systémim spravuji evidenci obyvatelstva, dale se tyto ¢innosti tykaji pfedevsim obchodnich
a zivnostenskych rejstfikti atd. VSechny c¢innosti ovliviluje moc zikonodarnd. Nejen
parlament, ale i1 ostatni volené organy, jsou to organy na Uzemni samospravné Urovni a
ustfedni vlada. VSe je monitorovano vefejnou kontrolou, provadénou Ministerstvem financi
CR ¢i jinymi organy, na které jsou podobné pravomoci udéleny. Napf. finanéni tfady a

finanéni feditelstvi.

2.1.2 Materialni a formalni pojeti vefejné spravy

Hendrych a kol. (2014, s. 21) vymezuji druhy vefejné spravy v pojeti materidlnim a
formalnim. Tato vymezeni spojuje s délbou moci (moc vykonnd, soudni a zdkonodarna).
Clenéni vefejné spravy zavisi i na rozdéleni moci, jestli bude moc vykonavana pf¥imo statem
prostfednictvim jeho organti a ufadl, nebo bude moc pienesena na jiné subjekty.
Rozdélujeme organiza¢ni hledisko a pravni formu. Z hlediska organiza¢niho pojeti se
setkavdme s pojmy centralizace a decentralizace, koncentrace a dekoncentrace. Neexistuje
obecnad definice presného organizacniho uspofadani vefejné spravy. Naopak jedno

specifikum je pro kazdé uspofadani stejné, a to izemni a vécnd plisobnost, tedy na jaké
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urovni a kym bude moc spravovana, a pravomoc prislusného subjektu v danych zalezitostech

rozhodovat.

Autor popisuje 1 déleni podle pravni formy. Zde jsou zdiiraznovany odpovédi na otazky, kdy
se ve vefejné spraveé uplatiuji formy vefejného prava v souladu s nerovnomérnym
postavenim ucastnikli, a kdy je z hlediska soukromého prava dévana ptrednost nebo lze
ocekavat rovnomérné postaveni ucastnikl pravnich vztahd. Z tohoto hlediska se vetejna
sprava rozdé¢luje na vrchnostenskou a fiskalni spravu. Obecné vrchnostenska sprava je
vykonavéna z pohledu veifejného prava (socidlni zabezpeceni, spravni a financni prava).
Fiskalni sprava zaujima postaveni ve vécech finan¢niho a statniho majetku. Tato sprava se
se tykd soukromého préava, nikoli vefejného a ,,stat vstupuje do pravnich vztahii s jinymi
pravnimi subjekty z pozice rovného partnera, i kdyz zde mohou byt urcité odchylky dané
verejnym zajmem ve prospéch nebo k tiZi statu nebo jiného subjektu verejného prava (napr.

obce, kraje).

Lochmannova (2020, s. 14) naopak dodava i k organizacnimu pojeti pfehledné a podrobné;ji
popsané rozdé€leni, jak se divat na organizacni uspofadani vetejné spravy. Opird se o

usporadani jako ¢innost, instituce, struktura a systém.

e , Cinnost — obsahem je proces vytvareni a usporadavani vzdajemnych vztahii mezi

usporadanymi prvky (tedy proces vytvareni odpovidajici organizacni struktury). *
e [Instituce — je cilené usporadanym celkem, ktery se sklada z lidskych a vécnych prvku.
o Struktura — predstavuje vnitini sloZeni urcitého celku, ktery sestava z jednotlivych
prvkil, které jsou propojeny vzdjemnymi vazbami.

o Systém — je vnimdm jako strukturovany celek sestavajici z prvkii. Kvalita systému se

¢

odviji od kvality téchto vnitinich prvkii a zpiisobu jejich vzajemného usporadani.

2.1.3 Funkce vefejné spravy

Lochmannova (2020. s. 15) definuje pét zakladnich funkci vefejné spravy, které plni na
zaklade postaveni mocenského, ochranného, organizac¢niho, regula¢niho charakteru a funkci

sluzeb vetejnosti.

e Mocenskd funkce — vefejnd sprava v této funkci ptikazuje, zakazuje ¢i donucuje
obyvatelstvo, vSe v ramci prava (zakont). Tento pojem je celkové chapan jako moc

ovliviiovat chod spole€nosti ur€itym smérem. Rozd€lujeme moc centralni (moc
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vykonna, zdkonodarnd a soudni) a necentralni (mocenskd pisobnost pfidélena

uzemnim samospravam)

e Ochranna funkce — i tzv. bezpec¢nostni funkce, jejiz tkolem je ochrana statu. Délime
ji na ochranu vnitini, ochranu vetejného poradku a bezpecnosti, a v neposledni fad¢

na ochranu vné;jsi.
e Organiza¢ni funkce — ma na starosti feSeni statnich zalezitosti, zalezitosti instituci a
zaleZzitosti obcanil.

e Regulacni funkce — poskytuje systém fizeni zalozeny na politickém pluralismu
(napf. existence mnoha politickych stran), komunikaci, vzajemné snaSenlivosti a

moznost seskupovani ob¢and.

e Funkce sluzeb vefejnosti — ¢innosti poskytované ve vefejném zdjmu tykajici se

napft. finan¢nich, pecovatelskych, hospodarskych a jinych sluzeb.

2.2 Struktura verejné spravy — statni sprava a samosprava

Verejna
sprava
Statni sprava Samosprava
Uzemni Zajmova
samosprava samosprava

Obrazek 1 Schéma vetejné spravy
Zdroj: Provaznikova, 2015, s. 12

2.2.1 Statni sprava

Lochmannova (2020, s. 28) vymezuje &lenéni statni spravy v Ceské republice a popisuje
statni spravu jako zéklad vetfejné spravy a jeji nedilnou soucasti, vykonavatelem je stat.
Statni spravu délime na izemni statni spravu a na vnitini statni spravu. Uzemni statni sprava
plsobi na celém uzemi. Je vykonavéna statni instituci a je decentralizovana® na tizemni

samospravy, jako jsou obce, kraje a regiony. Do tizemni statni spravy lze zaradit: oblastni a

® Decentralizace je pfeneseni pravomoci ¢i ¢innosti statni moci z Ustiednich organti na organy niz8ich izemnich
samospravnych celkii blize ob¢antim, kteti mohou rozhodovat. Jedna se o pfenesenou ptisobnost a je opakem
centralizace. (Ceska justice, 2018)
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regionalni spravu, kterou spravuje statni Gfad a figuruje na vétSim tzemi s plisobnosti
celkové v mnoha krajich, napt. Ceska oblastni inspekce Zivotniho prostfedi. Krajska statni
sprava je vymezena na uzemi dané¢ho kraje a jsou to krajské hygienické stanice. Okresni
sprava se tyka predevsim okresnich soudii ¢i okresni spravy socialniho zabezpeceni. Okresni
ufady nejsou reprezentanty a tato problematika se tyka vice reforem vefejné spravy.
Poslednim clenénim je mistni sprava, kterd zahrnuje obce, jejiho tizemi ¢i vice obci
dohromady. Zalezi na velikosti obce, poctu obyvatel a jinych podminek. Tuhle kategorii

spravy vykonavaji pfedevsim Gfady prace nebo Policie CR.
Organy statni spravy délime na ustfedni orgdny statni spravy dle rozsahu statni moci.
Zatadime zde Ustfedni vladu se vSeobecnou plsobnosti tak i ostatni ustfedni organy statni
spravy, kterymi jsou ministerstva a jiné. Mluvime zde o Parlamentu CR, prezidenta a Vladu
¢ili o Gstfedni vlade, kterd podle Provaznikové (2015, s. 24) kontroluje a koordinuje ¢innosti
ministerstvech a ostatnich ustfednich organi. Zpravidla mezi n¢€ fadime:

o Cesky statisticky tfad,

o Cesky bansky tiad,

e Utad pro ochranu hospodaiské soutéze,

o Cesky telekomunikaéni tifad,

e Narodni bezpecnostni Uifad a jiné.

Tyto organy maji celostatni plisobnost, zpravidla kromé& vlddy neni hierarchicky
nadfazengjsi organ. Jsou vymezeny v kompetenénim zakoné.” Kromé tstfednich mluvime i
o uzemnich orgénech statni spravy. To jsou instituce majici pouze mistni piisobnost. Jedna

ror~

se o zivnostenské trady, Skolské ufady, urady prace, stavebni tifady a jiné.

2.2.2 Samosprava
Lochmannova (2020, s. 30) definuje samospravu je vetejnou spravu, ktera neni ptili§ zavisla
na statu, nékteré ¢innosti mize vykonavat samostatné a jinymi organy nez statem.

Samospravu jako vykonavatelé¢ vetejné spravy podle Hendrycha a kol. (2014, s. 150)
muzeme délit na zdjmovou ¢i tzemni. Zajmova (téz profesni) samosprava se tykd komor

obligatornich ¢i komor s dobrovolnym ¢lenstvim a vetfejné vysoké Skoly, jejichZ postaveni

7 Zakon ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstvech a jinych Gstfednich organi stitni spravy Ceské republiky.
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je také vymezeno zdkonem®. Profesni komory, v nichz je ¢lenstvi povinné, jsou napt. Ceské

1ékatska komora, Ceské advokatni komora apod.

Do zajmové samospravy muzeme =zacClenit rtizné politické strany, svazy, odborové
organizace, sportovni ¢i télovychovné organizace atd, o kterych se zminuje Lochmanova

(2020, s. 30) ve své publikaci.

Autorka také podrobné popisuje charakteristiku izemni samospravy a jeji definici: ,, Uzemni
samospravou je prostorove ohraniceny funkcni celek s pravem hospodarit a nakladat se

svym majetkem a zcela samostatné rozhodovat o svych zalezZitostech. *

Uzemni samosprava se rozhoduje kolegialng, tedy o svém rozhodnuti hlasuji a jeji zastupci

jsou voleni. Na rozdil od statni spravy, kde jsou jeji zastupci do funkce jmenovani.
Obec

Obec se povazuje za zakladni zemni samospravny celek a jeji kompetence a zfizeni jsou
vymezeny v zdkoné ¢. 128/2000 Sb. o obcich, jak bylo zminéno jiz v zalezitostech

regionalniho rozvoje.

Obec je vymezena n¢kolika zaklady, mezi né fadime jeho izemi, jestli je tvofeno z jednoho,
¢i vice katastralnich izemi. Dal§im zdkladem je minéno i obyvatelstvo s trvalym obcanstvim
nebo jim bylo udéleno Cestné ob¢anstvi. Obec spravuje i vlastni majetek, coz je povazovano
za jeho ekonomicky zaklad. Jeji vlastni rozpocet a hospodateni podle n¢j. Obce jsou také
vetejnopravnimi korporacemi, mohou vydéavat natizeni ve své pienesené ptiisobnosti statni
moci a ve své samostatné plsobnosti vydavaji obecné zavazné vyhlasky. Obce jsou

pravnickymi osobami.
Organy obce

Tvofi starosta, zastupitelstvo obce, rada obce, obecni ufad, vybory zastupitelstva a komise

rady, poptipad¢ dalsi organy obce.

Hendrych a kol. (2014, s. 144) definuje obec podobné jako Lochmannova, nicméné jej
doplituje o zodpovédnost v rozvoji daného tzemi a potieby jeho obcand, ale také o ochranu
a plnéni vefejného zdjmu vyplyvajici ze zakont ¢i jinych pravnich ptredpist. Urcuje vice
organl obce z pohledu vétsich mést (primator misto starosty, méstsky Gfad ¢i magistrat

misto obecniho uradu).

8 Zakon ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach
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Horzinkova (2013, s. 164-182) uvadi hlavni znaky orgdni obce. Zastupitelstvo je
piimym hlasovanim diky pomérnému systému. Pocet ¢lenti zastupitelstva na dané volebni
obdobi uréi piedem zastupitelstvo, které konéi, a uréi jej pied vyhlagenim voleb. Clen
zastupitelstva nemlize byt nikym odvoldn, pouze mu miZze zaniknout mandat, a to jen
v pripadech urcenych zdkonem. Schiize zastupitelstva se konaji dle potieby, nicméné musi
byt alespon jednou za tii mésice a jsou veiejné dostupné vSem obCantim. Zaklada vybory,
bud’ povinné zalozené (finan¢ni a kontrolni) anebo ostatni dle rozhodnuti zastupitelstva.
Udava se i tvorba vyboru pro narodnostni mensinu jen za piedpokladu, pokud mensSina tvofi

vice nez 10 % obyvatel obce.

Rada pusobi jako vykonny orgén obce. Za vykon v samostatné piisobnosti se zodpovida
zastupitelstvu. V pfenesené pusobnosti jednd jen dle pfislusného zakona. Pocet ¢lent rady
je lichy (v rozmezi 5-11 ¢lenit), avSak celkovy pocet nesmi byt vyssi nez 1/3 zastupitelstva.
Radu tvofi starosta, mistostarosta a ostatni radni. Jeji schlize jsou nevetejné. Pokud v obci

neni zavedena rada, jeji funkce vykonava starosta.

Starosta je dalSim orgdnem obce a reprezentuje obec navenek. Zastupitelstvo voli svého
starostu. Musi se fidit podle rad zastupitelstva a rady. Ma pravomoci jako clenové
zastupitelstva, mimo jiné i napt. odpoveédnost za informovani verfejnosti o ¢innostech v obci
dle zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pftistupu k informacim. Pokud neni zvolena rada
v obci, miZe starosta vydavat nafizeni obce a stanovuje rozdéleni pravomoci, zfizovani,
zruseni odbort a jiné.

Obecni ufrad je instituci plnici ukoly a tvoii jej starosta, mistostarosta a jini zaméestnanci
ufadu, vcetné tajemnika uradu. V samostatné ptisobnosti plni tikoly zastupitelstva, pomaha
komisim a vyboriim v jejich €innosti. V pfenesené plisobnosti vykondva statni spravu na

zakladé prenesenych kompetenci.
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OBEC
|
| | | | |
Zastupitelstvo Rada Starosta Obecni ufad Zvlasni organ
, I_ . Povodriova l Dalsi, pokud
Vybory Komise rady komise stanovi zakon
finanéni — kontrolni
. . ostatni dle
pro narodnostni .
menginy (10%) —— rozhnodnuti
zastupitelstva
osadni (mistni)
Obrazek 2 Organy obce

Zdroj: Horzinkova, 2013, s. 161
Provaznikova (2015, s. 28-29) uvadi piesné Cinnosti obce dle rozsahu plsobnosti. Do
samostatné pusobnosti patii hospodafeni obce, obecni policie, mistni poplatky, izemni
plany, spolupréce s jinymi obcemi a jiné. V pifenesené plisobnosti uvadi vydavani natizeni

obce, projednéavani prestupki. Dalsi pravomoci zalezi na rozsahu a druhu obce.
Typy obci

Kadetrabkova (2012, s. 20) déli obce jako vykonavatelé pienesené statni spravy na obecni

typy, konkrétné:
e Obce (obce L. typu) — celkem 6 258,
e Obce s matricnim trfadem — celkem 1 272,
e Obce s povéfenym obecnim tfadem (obce II. typu) — celkem 393,
e Obec s rozsifenou ptuisobnosti (obce III. typu) — celkem 205.

Pocet té&chto prvki jsou pouzity z Ceského statistického tifadu k datu 10. ledna 2022.

2.3 Formovani verejné spravy

Ve vyspélych zemich probihaji podle Pekové (2012. s. 114-118) reformy veiejné spravy
z ditvodu efektivnéjsiho rozdéleni kompetenci mezi subjekty vetejné spravy na stejné trovni

pravomoci a principu nadfazenosti a podfazenosti organti. Reformy se zamétuji i na zvyseni
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efektivnosti fizeni, hleddni optimalnich metod k vyuziti marketingu a managementu ve

vetejné sprave.
2.3.1 Reforma verejné spravy po roce 1989

Lochmannova (2020, s. 22) popisuje statni spravu a samospravu po roce 1989 po Sametové
revoluci, po které vefejna sprava zapocala svou vnitini reformaci diky restituci obecnich
samosprav. Byly jednim z prvki decentralizované moci. Tedy pfeneseni pravomoci na nizsi
slozky organti vetfejné spravy. Po padu komunistického rezimu se zacaly prosazovat principy
a zasady demokratického statu. Probehly zmény ustfedni statni spravy i izemni samospravy.
Ustiedni statni spravy se tykala ,, Fada zmén souvisela s prechodem od modelu centrdlné
planované ekonomiky k trzni ekonomice. “ V izemni samosprave se tykaly zmény predev§im
zruseni narodnich vyborl v roce 1990 a byly pfeneseny kompetence na obecni samospravy.
Byly vytvoteny okresni tfady na urovni izemi okrest, skrze néz byly provadéna statni moc.
Okresni urady byly v 31. 12. 2002 zruseny, ale okresy jako tizemni jednotky se zachovaly
doposud.

, Vroce 1991 vznikl viadni vybor pro zemské zrizeni, ktery pripravil nékolik variant pro
reSeni otdzky vysSsi samospravy, tu se vSak zridit nepodarilo. Do roku 1997 se vsak prosadila
krajska koncepce, kdy pred ustanovenim 14 samospravnych krajii bylo diskutovano nékolik
variant, kdy pocet kraju kolisal mezi 12 a 15. Tehdy byla ustavnim zakonem ¢. 129/2000 Sb.
upravena prava a povinnosti kraju, vymezeni, zpiisob obsazovani a rozhodovani krajskych
organii atd. * Lze Fict, Ze b&hem prvni faze reformy vefejné spravy byly Parlamentem Ceské

republiky v roce 2000 schvaleny a uznany ¢tyii zakony, jsou to:
e zikon €. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni),
e zakon ¢. 129/2000 Sb., o krajich (krajska ztizeni),

e zadkon €. 130/2000 Sb., o volbach do zastupitelstvech kraji a o zméné nékterych

zakond,
e zakon ¢. 131/2000 Sb., o hlavnim mésté Praze.

Pekova (2012. s. 116-117) se o reforméch VS vyjadiuje vice rozsdhle a konkretizuje hlavni
problémy vetejné spravy v 90. letech. Jednim z nich byla vysokd mira decentralizované
moci. Hodné obci mélo pravomoci a hrozila vysoka neefektivni alokace finan¢nich
prosttedkll u rozpoctovych vydaji. Dalsi problém byla nedostate¢na odborné kvalifikace

ufednikit na obou Urovni vefejné spravy. Na tGrovni Gzemni samospravy byl uplatiovan
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smiSeny model, tedy uziti pravomoci pfenesené i samostatné plisobnosti. Diky tomuto
modelu doslo ke zméndm v typech obci podle rozsahu prenesené plisobnosti od roku 2003.
K reformam Ize zafadit i zaclenéni regionalni politiky do hospodaiské politiky statu, jelikoz
v regionalni politice EU hovoiime o ¢lenéni NUTS (piedni ¢lenéni je NUTS 2 diky alokaci
finan¢nich prostiedkii z fondl pro regiony soudrznosti), o kterém jsme jiz hovofili v prvni
kapitole této prace. Zménil se i pohled na rozdélovani vefejnych financi kviili vztahlim mezi
statni spravou a uzemni samospravou. Tykalo se to dotaci a rozpoctového urceni dani.
Hospodateni statu i samosprav, jejich financni vazby se samoziejmé opiraji o legislativni
dokumenty, pozdéji dochazelo i k zménam rozpoctovych pravidel. Mluvime o zakoné
¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné souvisejicich zdkonl (rozpoctova

pravidla).

Malast (2016, s. 256) popisuje trochu zjednoduSené, zZe reforma VS probihala ve tfech fazich.
Prvni faze se tykala predevsim zfizeni vysSich izemnich samospravnych celkt (kraji), druha
faze se zamétovala na zruSeni okresnich uradu s decentralizovanou statni moci a prechod
jejich plisobnosti na obce a kraje. Tteti faze probiha az do soucasné doby, v niz probiha
modernizace VS, jeji elektronizace, zvySovani kvalifikace pracovnikit VS, kontrola spravy

apod.

Lze shrnout, ze prvni faze zahrnovala vznik jednotlivych tizemnich celki, naopak druha faze
se opirala o decentralizovani pravomoci ze statni spravy s vSeobecnou pusobnosti (tehdy
okresni Ufady) na jiné samospravné celky. K datu 1. ledna 2003 zaniklo 73 okresnich ufada
a jejich kompetence se prevedly podle zakona’ na 205 obci s rozsifenou plisobnosti platici
dodnes, na kraje a nékdy i jiné spravni ufady, jako jsou: Ufad pro zastupovani ve vécech

majetkovych €1 Pozemkové trady.

2.4 Trendy v rozvoji verejné spravy

Pavlik (2020, s. 131-139) definuje prosazovani novych trendd, které se zacinaji vice
objevovat od pocatku 21. stoleti. Kvili riznym meénicim se faktorim, napf. sdilené
ekonomice ¢i globalizace vcetné jejich negativnich dopadii, musi vefejnd sprava a jeji
vykonavatelé ukazat schopnost vypotfadat se s témito zménami. Najit zplsoby feSeni
problémt, aby dochézelo k efektivnimu zajistovani vetejnych statkli, ptes zdravotnictvi az

po feSeni socidlnich véci. Nové trendy Ize oznacit jako modernizaci vefejné spravy.

9 Zakon &. 314/2002 Sb., o stanoveni obci s povéfenym obecnim tfadem a stanoveni obci s rozsifenou
pusobnosti (Provaznikova, 2015, s. 25)
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Digitalizace verejné spravy — eGovernment je jednim z prvnich trendt. Pocatky v 90.
letech se spise opiraly o elektronizaci informacnich systéma VS a o vyuzivani informaci
dalkovymi piistupy uradt. Pozdé&ji to pieSlo ve vyuzivani on-line sluzeb VS (podavanim
riznych zadosti, dafové povinnosti apod.). V této dobé uz dochazi k propojovéni
informacnich a komunikacénich technologii do vSech oblasti vetejné spravy. Tyto trendy se
v Ceské republice jsou popsany v dokumentu Informaéni koncepce Ceské republiky, v &asti
Koncepce budovani eGovernmentu v CR 2018+ a jeho IT podpory. Legislativnim krokem
k digitalizaci sluzeb ve vefejné spraveé byl piijat zakon ¢. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni
sluzby. Byly realizovéany projekty e-Sbirka a e-Legislativa, ktera fesi elektronizaci pravnich
ptedpist.

ManaZerské metody mohou zavést lepsi efektivnost v oblasti rozhodovani pii feSeni
konkrétnich cili a vykonu agend. PouZivaji se rizné manazerské dovednosti a schopnosti
napt. pro vybér ufednika na vedouci pozice. Ve vefejné spravé v poslednich letech se
metody orientuji k tzv. leadershipu, coz jsou vyssi projevy manazerskych metod. K danym
manazerskym dovednostem a schopnostem jsou pfipojeny organizacni dovednosti
a schopnosti pii plnéni ukolt z hlediska naro¢nosti (tvorba strategickych dokumenti,

priprava souhrnné legislativy apod.)

Zmény trhu prace s ohledem na oblast lidskych zdroji, tedy v posledni dobé se méni
diky ménici se a pohyblivé ekonomice a spolecnosti se méni pozadavky na pracovni silu jak
v soukromém, tak vefejném sektoru. Druhym faktorem je pfizplisobovani pracovniho Zivota
s osobnim kvilli zvySovani Zivotni Urovné€ a zkracovani pracovni doby. PoZadavky
zaméstnavatelll na vzdélavani zaméstnanct a jejich dovednosti rychle reagovat na zmény
spoleCnosti jsou soucasti personalni oblasti a fizeni lidskych zdroji. Avsak koordinace
pracovniho a osobniho Zivota je vyraznd az v poslednich 10 letech, s tim souvisi pfijeti
zdkona'®. Hlavnimi specifiky lze do této oblasti zafadit Gasovou flexibilitu, flexibilitu
z hlediska mista vykonu prace a funkéni flexibilitu z hlediska rGznych funkci a

odpovédnosti.

Aplikace whistleblowingu, je jednim z kontrolnich nastrojii vedouci ke zlepSovani davéry
ve vefejnych vécech. Byl zaveden v 90. letech 20. stoleti v anglosaskych zemich,
z anglického jazyka ,, whistle-blower “, Clovek, ktery sleduje a ohlaSuje protipravni jednani

vefejnych instituci nebo z hlediska vetfejného zdjmu nespravnému pfistupu jednani

10 Zakon €. 234/2014 Sb., o stétni sluzbg, ve znéni pozd&jsich predpisi.
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vetejnych instituci ¢i urcitych ufedniki VS. Tento pojem je obsaZen v zakon¢ o statni sluzbé
(viz. ptedesly pojem). Napt. v roce 2018 byl whistleblowing pouzit ve 107 sluzebnich
ufadech (stejn¢ jako v roce 2017), tento pocet Cini poloviny ze vSech. Podani ozndmeni
v roce 2017 ¢inilo 994, coz je skoro o polovinu vyssi pocet nez v roce 2018. (Vyro¢ni zprava

o statni sluzb¢ za rok 2018)
2.5 Finance a hospodareni

2.5.1 Rozpoctova soustava

Podle Pekové (2012. s. 184-191) stat i niz8i tzemné samospravné celky hospodafi dle svého
rozpo¢tu. S vefejnymi financemi a rozpoctovymi soustavami je spojen finan¢ni
management. Diky nému se alokuji finan¢ni prostfedky efektivné. Finan¢ni management
zefektiviiuje rozpoctové planovani, pribeh kvalitni kontroly, dale ptehlednost uctovani
vydajovych operaci apod. Rozpoctovou soustavu Ize popisovat z nékolika hledisek.
., Pod pojmem rozpoctova soustava se rozumi soustava penéznich fondii (fondové pojeti),
soustava rozpoctovych vztahii uvniti rozpoctové soustavy i mimo ni (vztahové pojeti),
soustava organii a instituci, které se staraji o tvorbu, rozdélovani a uziti verejnych rozpocti
a mimorozpoctovych penéznich fondii (institucionalni pojeti). ““ Dllezitou a hlavni roli v této
oblasti maji instituce jako Ministerstvo financi, dale dafové a finan¢ni urady a financni

feditelstvi a jiné. Rozpocty jsou obligatorni vychazejici z pravnich piedpist.

Rozpoctova soustava se sklada z vefejnych rozpoctlh a mimorozpoctovych penéznich fondu.
Vertejné rozpocCty se skladaji ze statniho rozpoctu a izemnich rozpocti, kde fadime rozpocty
obci a krajii. Do téchto rozpoctl se alokuji penézni prostfedky jako jsou dotace ze statniho
rozpo¢tu (napf. z ministerstev). Rozpocty Uzemnich samospravnych celkdl (jejich
hospodareni) tesi zpisoby ziskdvani penéZnich prostredkd. Existuji tfi typy financnich

vztahu:

e Piimé financ¢ni vztahy — vztah mezi statnim rozpoctem ¢i ministerskymi odbory a

rozpoctem Uizemni samospravy,

e Zprostiredkované finan¢ni vztahy — dotace jde ze statniho rozpoctu ¢i obdobnych
rozpoCtli do rozpoctu obce pies rozpocet dané¢ho kraje, v ramci tzv. souhrnného

rozpoctu kraj nemuize ménit dotaci,

e Programové financovani — ziskdvani dotaci z operacnich programii ze statniho

rozpoctu ¢i strukturalnich fond EU v podob¢ financovani investic.
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Do mimorozpo&tovych fondi fadime i fond zdravotniho pojisténi (v CR jich je 10), dale
statni fondy, jejichz vedoucimi slozkami jsou ministerstva jako organy statni spravy.
Ditlezitym fondem je Narodni fond, ktery neni typem penézniho fondu. Jedna se o Gcty u
Ceské narodni banky (CNB), diky nim dochazi k poskytovani dotace ze strukturalnich fondti

¢i fondt soudrznosti EU kviili financovani projekti v souladu s politikou soudrznosti.

2.5.2 Rozpoctovy proces obce

Sedmihradska (2015, s. 37) tvrdi, Ze rozpocCtovy proces ,,je souborem rozhodnuti tykajicich
se verejnych vydajii a verejnych prijmu. Konkrétné se jedna o ndakup a prodej zbozi a
vyrobnich faktorii od jinych subjektii, dotace a regulacni poplatky, transfery a zdanéni.
Vysledkem tohoto procesu je konkrétni rozpocet, ktery obsahuje cile a aspirace samospravy
vyjadrené prostiednictvim verejnych prijmii a verejnych vydajii. “ Cely rozpo€tovy proces
probihd ve Ctyfech etapach. Prvni je piiprava ¢i sestavovani rozpoctu. Béhem této faze se
vytvari navrh rozpoctu a rozpoc¢tovy vyhled. Druhé etapa se tyka projedndvani a schvalovani
rozpoc¢tu (dokument Schvéleny rozpocet). Treti etapa je hospodaieni podle rozpoctu a zde
se tvoii dokumenty jako rozpoctova opatieni a zpravy o plnéni rozpoctu. Posledni etapou je
naslednd kontrola, po které dojde k sestaveni zavérecného uctu, zpravy o piezkumu
hospodareni a ucetni zavérky. Rozpocet je schvalovan zastupitelstvem pied zacatkem
kazdého rozpoctového obdobi, poté béhem daného roku se hospodaii podle schvaleného
rozpoctu. Dulezitym pojmem tykajici se rozpoc¢tu a rozpoctového procesu jsou rozpoctove

zasady, podle kterych se fidi. Jsou to napf.
e zasada pravidelnosti — rozpocet je kazdy rok pfipravovan a schvalovan,

e zasada publicity a srozumitelnosti — o rozpoctu by méla byt informovana vetejnost,

aby se mohla vyjadfit k hospodateni s vefejnymi financemi.

Institut pro vefejnou spravu Praha!! (2018, s. 17-18) zpracoval v rdmci projektu dokument
o hospodafeni obce pro zastupitele obce, ve kterém uvadi dalSi zdsady rozpoctového

procesu, napf.:
e zasada efektivnosti a hospodarnosti,

e zasada Uplnosti a jednotnosti rozpoctu,

' Institut vedeny Ministerstvem vnitra CR, projekt jako vzdélavaci program byl realizovan prostfednictvim
operacniho programu Zaméstnanost, financovan z Evropského socialniho fondu.
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e zasada ucelovosti rozpoCtu — financni prostfedky musi byt vynalozeny dle svého
ucelu. Finan¢ni prostiedky z ptijatych dotaci Evropské unie, ze statniho rozpoctu, ze

statni fondu ¢i z rozpoctu kraje apod.

V nékterém piipade€ je rozpocet upravovan o rozpoctova opatfeni kviili neo¢ekavanym

udalostem, a to zakonem ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech izemnich rozpocti.

2.5.3 Funkce vefejného rozpoctu
Pekova (2012, s. 203-204) popisuje funkce vetejného rozpoctu.

e Aloka¢ni funkce — financuje rizné vetejné statky pro obcany a alokuje finanéni

prostiedky v ptipad¢ feseni negativnich externalit ¢i podporuje pozitivni externality,

e Redistribu¢ni funkce — jednd se rozdélovani financnich prostiedkd v ramci
nerovnomérného diichodového a socidlniho bohatstvi. Tato funkce je zabezpecovana
nepiimo prostfednictvim diichodovych dani a majetkovych dani, vyuzitim dalSich
konkrétnich spotiebnich dani. Autorka uvadi stimto spojeny tzv. , princip

solidarity “.

e Stabilizacni funkce — zasahovani statu do hospodatiského procesu s cilem ovlivnit
makroekonomické ukazatele. Jedna se o riist zaméstnanosti, zmirnéni hospodaiskych
vykyvii v ekonomice, stimulovat poptavku v soukromém sektoru a celkové

stabilizovat ekonomiku ve staté.

2.5.4 Struktura uizemniho rozpoctu

Tabulka 1 Schéma rozpoctu

PRIJIMY VYDAJE
Bézné Bézné
Danové
Nedanové
Ptijaté transfery
Kapitalové Kapitalové
(Saldo — prechodek) (Saldo — schodkové)

Zdroj: upraveno dle Provaznikova, 2015, s. 61-62
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3 STRATEGICKE A UZEMNI PLANOVANI

Ve tieti kapitole bude piedstaveno strategické planovani, strategické planovani ve vefejné
spravé a jeho spojitosti s regionalnim rozvojem. Legislativni pfedpisy strategického
planovani jsou zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich predpist a zakon ¢.

248/2000 Sb., o podpoie regionalniho rozvoje, ve znéni pozd¢jSich predpisii.

3.1 Uvod do problematiky strategického planovani

Jezek (2017, s. 31-32) poklada zacatek strategického planovani do 50. letech 20. stoleti, kdy
se tento koncept vyuzival v podnikatelskych organizacich, pfedevsim v USA. V 70. a 80.
letech se aplikace strategického planovani promitla do oblasti vefejné spravy a vefejného
sektoru. V této chvili se jednd o strategické planovani mést a regionti. Autor definuje
strategické planovani jako ,, systematicky a integrovany pristup k tvorbé a realizaci politiky,
zohlednujici klicové souvislosti, rozvojové zdroje a dlouhodoby planovaci horizont.* Jeho
cilem neni jen pfipravovani strategickych dokumentii a rozvojovych projektt, ale i
navrhovani organizaéni struktury, diky niz dojde k prosazeni, uskute¢néni a hodnoceni
danych projektt. ,, Nova na strategickém planovani mést a regionii je hlavné orientace na
usmernovani ekonomického rozvoje prostrednictvim procesu kolektivniho dosahovani shody

o problémech, silnych a slabych strankadch, rozvojovych cilech a opatienich.

V souladu s probihajicimi spolecenskymi procesy jako globalizace, ekonomické a socidlni
krize, pokles obyvatel a ostatni demografické zmény, je na strategické planovani pokladan
vetsi diraz tesit fizeni strukturdlnich zmén v regionech. Na tvorbé strategickych planil se
podili velka skupina G¢astnikil. Nejedna se pouze o ufedniky a politiky, ale i o participanty

obcanské sféry a soukromého sektoru.

3.2 Vyznam strategického planovani ve verejné spravé

Krbova ve své publikaci (2017, s. 27-32) formuluje mnoho definic strategického planovani
a poznamenava, ze historie strategického planovani ve vetejného spravé/sektoru je mladsi
nez v soukromém. Nejprve bylo strategické planovani zamétfeno na ekonomicky rozvoj, kdy
jeho posilenim mély vzniknout podminky jeho konkurenceschopnosti a schopnost
pfizpusobit se ekonomickym zmé&nam, pfedevsim se jednalo o oblasti technologii, informaci
a infrastruktury. Pozdéji se tento pojem zacal orientovat i na socidlni rozvoj. Aktudlni oblasti
se stava 1 udrzitelny rozvoj a jeho principy. Autorka popisuje strategické planovani jako

., proces, pri kteréem vznika urcita predstava/zamer o tom, ¢im se subjekt/organizace bude
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nebo chce zabyvat, pripadné co planuje rozvijet a ceho docilit; jakou cestou se vydat
na zaklade vybrané strategie. Strategicky zameér popisuje, ceho chce subjekt/organizace
dosahnout a v jaky Zadouci stav by méla cinnost nebo snaha vyustit, predpoklada dlouhé,

odborné a fundované analyzovani vychoziho stavu. Podminkou uspésné budouci realizace

vvvvv

«

podporu.

Strategické planovani ve vefejné spravé byva slozity procesem, jelikoz se Casto setkadvame
s odliSnymi nazory, zajmy a probihaji v ném rozdilné procesy, diky nimz mohou vzniknout
rizné problémy pramenici z riznych pficin. Pii planovani jsou dulezité tfi zakladni znaky a
jejich uskutecnéni. Prvnim z nich je nutné poznat soucasny stav, definovat si pozd¢ji budouci

stav a az poté naplanovat konkrétni kroky ¢i opatieni k dosaZeni vytycCenych cili.
Strategické planovani je n€kdy oznacovano jako programovani (ve vefejné sprave) a to:

o ze ,systémového “ pohledu, jako tvorba strategickych dokumentli na urovni statu,

kraje obce ¢i na tirovni implementovani politik EU (napf. politiky soudrznosti atd.),

e zpraktického pohledu nahlizejictho na programovani jako na posloupnost
postupovych kroki, jejichz vysledkem je programovy pldnovaci dokument.*

(Kutscherauer, 2013, s. 4)

Strategické planovani je také jednim z nastroju pro rozvoj socioekonomického charakteru a
vétSinou jde o moznost jej financovat prosttedky ze strany fondi EU. V poslednich letech je
realizovan programovy dokument prostiednictvim softwarovych produktech, a je jednim
z dilezitych faktorti fizeni a tvorby strategickych dokumenti a jejich implementaci a
financovani. Jsou tvofeny rozvojové strategie na nékolik blizSich let zahrnujici
socioekonomickou stranku rozvoje, vytvoreni SWOT analyzy a navrhové casti v ramci

trojrozmérnosti programul.

3.3 Metody strategického planovani ve verejné spravé

Krbova (2017, s. 104—-121) tika, ze byva Casto zapomenuto rozpracovani cilii, postupii a
jednotlivych ukoll, uréeni termind, jelikoZ u strategickych dokumentli byva vysoka mira
nejistoty z ditvodu dlouhodobého casového intervalu, nevratné zaleZitosti a casto
kvalitativni rozbor strategického ramce. Dojde k zavadéjicim cilt, vysledk a vystupt.
K eliminaci téchto projevil se zacinaji objevovat rtizné metody a piistupy, aby stanovily

jasné cile a postupy. Dochazi ke zvySeni kvality fizeni vefejné spravy.
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Autorka uvadi pfesné metody ve strategickém planovani ve vetrejné sprave:

e Balanced scorecard — ,,model vyvazeného fizeni“, jedna se o soulad aktivit s vizi a
strategickymi cili, systém proménujici strategicky plan do kazdodenniho zivota.
Fotr (2012, s. 320) jej nazyvd jako jednim zahrnujicim aspektem trendi
strategického planovani v ramci implementace strategie. Jednd se o Skoleni

managementu v tomto pristupu.

e Benchmarking — metoda hledajici nejoptimalnéjSi cesty a pfistupy k dosazeni
nejlepsich vysledki a jejich implementovani. Je spojen s konkurenceschopnosti a

nalezenim faktorti s nim spojity.

e Ucast vefejnosti pii strategickém planovani — je posilovan prvek demokracie,
socialni soudrznost a aktivni zapojeni v rdmci vztahu komunikace obyvatel se statni

moci. Napf.: komunitni planovani, brainstorming a crowdsoursing.

e E-government — v této souvislosti je spojovan jako podpora participace vetejnosti ve
strategickém planovani. Autorka vychazi z definice OSN, jeZ tento pojem oznacuje
jako uréitou povinnost vetejné spravy ve zlepSovani vztahll s vefejnosti

prostiednictvim poskytovani levnych a efektivnich sluzeb.

3.4 Zakladni strategické dokumenty

., Strategicky plan je zakladnim voditkem pri stanovovani strategickych cilii; pro jejich
stanovovani by mély byt urcujici potieby obcanut a spolecnosti a hledani cest, jak tyto
potieby co nejlépe uspokojit. Program je pak souhrnem priorit a opatreni, které budou
realizovany v ramci konkrétnich oblasti podpory k dosahovani stanovenych cilii. “ (Krbova,

2017, s. 28)

Dle Jezka (2017, s. 32) se strategicky plan z hlediska obsahu zaméfuje na analyzovani
zpétnych situaci (to, co bylo) nez na nahlizeni budouciho rozvoje daného mista. Obvykle se
zpracovateli stavaji externi organizace, i1 pfes trendem v poslednich letech. Nékteré obce a
mésta vyuzivaji vlastni kapacity a externi sluzby pii feSeni konkrétnich zaleZitosti.
V analyzach se spiSe zaméiuji a pouzivaji kvantitativni data a informace. Kvalitativni
metody, kde autor vyzdvihuje napt. rozhovor s experty, se vyuzivaji mén¢, ne-li vyjimecne.

SWOT analyzy'? jsou tvofeny odhadem, jelikoz dané piileZitosti a hrozby ¢asto nic nefikaji.

12 SWOT analyza — zkratka pro silné a slabé stranky, piileZitosti a hrozby. Je nastrojem obchodni strategie a
posuzuje, jak organizace stoji v porovnani s konkurenci. (Teoli etc., 2019)
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Strategicka Cast je obecnéjsi. Uvadi se zde priority, ale jejich vysoky pocet ¢asto nevede

k dosazeni bez urcité hierarchie danych postupti k realizaci feSeni.
Ministerstvo pro mistni rozvoj (2017) uvadi a popisuje zakladni strategické dokumenty:

e Koncepce — zahrnuje konkrétni problémovou oblast, obsahuje analytickou i
strategickou cCast, implementacni cCast, tedy proces uskuteciovani danych cila

zahrnuje jen okrajove,

e Strategic — jako koncepce fesi konkrétni problematiku, obsahuje analytickou,

strategickou a implementacni ¢ast,

e Plan — poukazuje na konkrétni cil nebo né€kolik cili na stejné urovni, diilezitou roli

r

zde mé implementacni ¢ast.

Nad témito dokumenty ma nadfazengjsi charakter zastfeSujici strategické dokumenty jako
Politika, coz je ,,vrcholovy strategicky dokument pro danou oblast; klade diiraz na
strategickou cast, stanovi strategické smerovani, hlavni priority a cile a zakladni ndstroje
k jejich napliovani; realizuje se zejména navazujicimi strategickymi a provadécimi
dokumenty , Bila kniha ¢i Strategicky ramec. Posledni skupinou dokumentti jsou strategické
provadéci dokumenty, do nichz fadime operacni programy, implementacéni plany a programy

a nésledné akéni plany.

3.5 Uzemni planovani

Dle Krbové (2017, s. 30) je uzemni planovani vymezeno v odli$né legislativé'® oproti

Uuzemnimu rozvoji.

Pekova (2012. s. 432-433) spojuje Uzemni planovani s regiondlnim rozvojem a jejich
politikami. ,, Obecnym cilem vuzemniho planovani je dosahnout optimalni vyuziti uzemi, a to
z hlediska 1) komunity, ktera je uzivana nebo kterou uzivani uzemi ovlivni, 2) dlouhodobych
efektii. Usiluje o vyvazeni verejného zdjmu a pozadavkii zajmovych skupin. “ Diky izemnimu
planovéani lze naplnit tf1 pilite udrzitelného rozvoje, a to: enviromentéalni, socidlni
a ekonomicky. Cilem tizemniho planovani je soulad feSeni vSech zmén na daném uzemi
v rovnosti s vefejnymi a soukromymi zajmy a néstroji tizemniho planovani. , Uzemni
planovani ma ve verejném zdjmu chranit a rozvijet prirodni, kulturni a civilizacni hodnoty

uzemi, vcetné urbanistického, architektonického a archeologického dédictvi.*

13 Zakon &. 183/2006 Sb., o tzemnich planovanim, ve znéni pozd&jsich predpisd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Vytvéti predpoklady pro udrzitelny rozvoj z hlediska zivotniho prostedi, ekonomického
rozvoje a jednosti spolecenstvi lidi, aby dochazelo nejen k napliiovani potfebnych preferenci

obyvatel, ale 1 zajisténi podminek pro dobré ziti budoucich generaci.

3.5.1 Zakladni tzemni dokumenty

Ministerstvo pro mistni rozvoj (2022) definuje hlavni dokumenty tizemniho planovani

z hlediska vymezeni Gizemi dle klasifikace NUTS.

Na trovni celého statu (NUTS 0) koordinuje tizemni planovani politika 1zemniho rozvoje
CR. Uzemni planovaci dokumentace kraje (NUTS 3) jsou vymezeny v zasadach tzemniho
rozvoje. Na trovni obci (LAU 2) se vyuzivaji izemni plany ¢i regulacni plany.
Pekova (2012, s. 434) charakterizuje podrobnéji kazdy vyse uvedeny dokument.
e Politika uzemniho rozvoje — koordinuje izemni rozvoj na celostatni Grovni, je
hlavnim zdrojem pfi uplatiovani zajmia CR v ramci Evropské unie.
e Zasady tizemniho rozvoje — urcéuje podminky pro Gcelné vyuziti izemi a hospodatreni
na urovni kraji. Jedna se o ,,vyuziti ploch nebo koridorii pro verejné prospésné

stavby “ apod.

e Uzemni plan — jedna se o dokument uréujici pozadavky rozvoje obce, usporadani
krajiny a vytvaii koncepci vetejné infrastruktury.
e Regulacni plan — urcuje vymezeni podminek pro vyuziti riznych pozemkd,
uspofadani staveb. Je dillezity skrze roli dobrého Zivotniho prostredi.
Jelikoz problematika izemniho planovani je fazena mezi politiky EU, byl vytvoifen

dokument s nazvem Uzemni agenda EU. Existence dokumentu je dilezitd pro soulad

podporovanych aktivit uzemniho planovani vSech ¢lenskych statt EU.
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4 KOMUNIKACE VE VEREJNE SPRAVE

Posledni kapitola teoretické ¢asti se zaméfi na socialni komunikaci, posléze zaméfenou na
komunikaci mezi Ufadem a obyvateli, trendy a komunika¢nimi portadly. Komunikace ve
vetejné spravé se svym jednanim a zplsoby opira o legislativni pfedpisy. Je vymezena
napt. v zakoné ¢. 500/2004 Sb., spravniho tadu, v zdkoné ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
spisové sluzbe, v zdkoné ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a v zakon¢ ¢. 300/2008

Sb., o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt.

4.1 Komunikace jako socialni proces

Komunikace jako socidlni proces vyjadiuje vyménu a sdélovani informaci, néalad, pocitl
apod. Komunikovat mtiizeme bud’ verbaln¢, nebo neverbalné€, coz bude pozdéji popsano
v nasleduji podkapitole. Neustdlda vyména informaci je nedilnou soucasti kazdodenniho
spolecenského Zivota. Komunikace probihé na zédkladni bazi od pfijimani, schvalovéani az po
ukladani tkold. ,, Komunikace je zdakladni formou socidlni interakce mezi lidmi.* Vymeéna

informaci pro vSechny lidi ma svij ucel, protoze (Pekova, 2012, s. 132)

Belch (2021, s. 145) popisuje, Ze ,, communication has been variously defined as the passing
of information, the Exchange of ideas or the process of establishing a commonnes or oneness
of thought between a sender and a receiver “, tedy ze komunikace je riizn€¢ definovéna jako
pfedavani informaci, vyména mySlenek nebo proces vytvaieni obycejné nebo jednotné

(shodné) myslenky mezi odesilatelem a pfijemcem.

Piima komunikace probiha v blizkosti subjektti komunikovani. U komunikace je dilezité
stejné tak fec té€la a pohyby jako samotnd mluvena slova, ddle zdmérné a nezdmérné pokyny.
Postoje subjektit komunikace jsou relativni, jelikoZ dané chovani vyplyva z dané situace.
Cely komunikaéni proces je spojen s lidskou psychikou a doprovazi jej moznost zpétné
vazby. NepFima komunikace je z pohledu ¢asu a prostoru irelevantni. Komunikaéni proces
muze probihat, aniz by Gcastnici o sobé museli védét. Takto vzajemna interakce probiha

prostfednictvim technologii, ¢i néjakym klasickym zafizenim. (Heger, 2012, s. 17-18)
4.1.1 Druhy komunikace

Heger (2012, s. 31-37) rozdéluje komunikaci na verbalni a neverbalni.

Verbalni komunikace zde byla dle historického pohledu pozdéji nez neverbélni, nicméné

vvvvvv
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fe¢ téla. Vyvoj technologii umoznuje zachycovat a ukladat jak tyto kody, tak i neverbalni
projevy. Diulezita je schopnost ovladani jazyka kvili identifikaci lidi dle rliznych kritérii,
jako podle naroda, kultury a socialni skupiny. ,,Jazyk vyjadruje nejen fakta a pojmy, ale také
emoce a vztahy mezi komunikujicimi.” Obecné se jedna o ustni a psané oznameni ¢i

informace.
Bylo vytvotfeno pét fecovych registrii spojenych s pojmem komunikace:
e Deklamac¢ni — pouzivan u formalnich projevl a pisemnych sdéleni.
e Formalni — dtlezitost védomost gramatiky a slovni zasoby.
e Informativni — neformalni rozhovory, cilem je ziskat nova data.
e Familiarni — konverzace s prateli ¢i s lidmi, se kterymi se dobfe znaji.
e Intimni — konverzace s rodinou ¢1 blizkymi ptételi, zkratkova fe¢, spolecné zazitky.

Neverbalni komunikace v rdmci komunika¢niho procesu ma stejnou funkci jako verbalni
komunikace. Autor ve své publikaci eviduje psychologické vyzkumy a popisuje, Ze obrazy
¢lovék vnima mnohem vice nez slova pii zapojeni vSech lidskych smyslt. ,, Symbol jako
smyslove vnimatelny prostredek komunikace v sobé syntetizuje rizné druhy zvukovych
a obrazovych signalii. Nositelem vyznamu je jiz sama osobnost mluvciho ve fyzické podobeé.
Micici ¢lovek vypovida telem a mluvici clovek musi pouzivat adekvatni fyzické ndstroje, které
se stavaji symboly (usta pro mluveni a zpév, ruka pro psani). “ Nékde také vedle verbalni a
nonverbalni komunikace se setkdvame s dalSim druhem, a to s komunikaci ¢inem. Byva

pouzivan v organizacnich strukturach nebo pii vychové.
Dale Kana (2019, s. 73) ¢leni komunikaci na:
e formalni — pfipravena komunikace, stanoveny cil,
e neformalni — bez piipravy,

e skupinovd — komunikace mezi tfmi a vice lidmi, kazdy se stiid4, kazdy ma roli

., posluchacii a vypravece “,

e masova — be¢hem kratké doby je informovéano velké mnozstvi lidi prostfednictvim

televize rozhlasu atd.,

e vizudlni — formou grafického designu napf. internet, tiskarny, dopravni znaceni atd.
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4.2 Efektivni komunikace

Pluskalova (2014, s. 41-42) se inspiruje od Fiedlera (2005) a dalsich, ktefi zminuji spole¢ny
zaver ohledné neuplné piimé definice efektivni komunikace. I pfes to by méla jakakoli
komunikace spliiovat primarni podminky: ,,zretelnost, strucnost, spravnost, uplnost a

zdvorilost . Charakteristické rysy efektivni komunikace jsou:
e piimost,
e respekt — respektovani ndzor druhych lidi, jejich pocitii a myslenek,
e spolecnd odpovédnost — dosdhnuti vzajemnych pozitivni cild,

e cilovost — uréeni ¢eho chce ¢lovék dosahnout.
4.3 Komunikace ve verejné spravé

4.3.1 Interni komunikace

Svehla (2013, s. 22-23) definuje interni komunikaci nejen o chodu a fungovéni organizace,
ale cilem tohoto procesu by mélo byt naplnovani spolecné vize, zapojovani do spolecnych

ukol. ,,Jedna se tedy o cilenou komunikaci. “ Zékladni funkce interni komunikace jsou:
e informacni funkce,
e fidici funkce,
e motivacéni funkce,
e konzultacni funkce,
e vidcovska funkce,
e spolecenska funkce.

Mezi prostedky interni komunikace patii z pohledu manaZerskych dokumentti organiza¢ni
pokyny, vyro¢ni zpravy apod. V rdmci komunikacniho procesu se zaméstnanci mohou
informace dozvidat predevSim =z interniho zpravodaje, intranetu, vnitiniho rozhlasu,

také z emaill. Mohou probihat komunikace prostfednictvim socialnich siti.
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4.3.2 Externi komunikace

Externi komunikace vyjadfuje v tomto pfipadé komunikaci mezi vefejnou spravou a obcany
¢i Sirsi vefejnosti. Kaderabkova (2012, s. 134-144) uvadi, Ze cilem optimalni komunikace
na mistni urovni je piesvédCit nejen obcCany, ale i1 zastupce soukromého sektoru
o rozvojovych moznostech a feSeni, na kterém se shodne spole¢né celd spolecenska
komunita. Komunikaéni proces by mél fungovat i obracené, kdy obcané mohou vyslovit své
potieby a prani mistni samospraveé. Dilezita je participace mistni aktéri, dobrovolnikl a
z4djmovych skupin a je zaméfena na pozadavky komunit. Typicka je vertikalni komunikace,
tedy informacni tok mezi zastupitelstvem a obCany. Ve vefejné spravé slouzi komunikace
k presvédcovani o lepSim feSenim nebo zméné€ nazord a postoji napt. v ramci nakladani
s odpady, starost o své okoli, zdravotni ndvyky apod. Faktory, které ovliviiuji chod

komunikac¢niho procesu jsou:
e davéra/nedivéra mezi komunikacnimi partnery,
e role a pozice mezi subjekty komunikaéniho procesu,
e situace a podminky, v nichz probiha komunikac¢ni proces,
e piisluSnost jednotlivce socialni skupiny,
e prostiedi, v némz dochézi ke komunikaci,

e totoznost obyvatel s danymi problémy obce,

vzajemné kontakty mezi obCany a samospravou ¢i navzajem apod.

Diky formdm komunikace by méli predstavitelé samosprav umét piesvédCit obCany a
podpofit dané projekty feSeni, Ze jsou idealni pro rozvoj obce a Zivota. Mezi méné Casté
formy patii pisemna forma komunikace, ve které je nutnosti znalost a spiSe srozumitelnost
., uredniho jazyka “. Dale rozhovor ¢ili osobni kontakt obyvatel. Zde je pro ufednika dileZzité
ovladnout komunikac¢ni psychologii. Autorka popisuje dals$i mozZnosti opét méné Casté a to
napt. vytvofeni specifického mista, kde by mohli obCané vyjadfit své pfipominky c¢i
pozadavky. Jsou zde 1 nepiimé nastroje jako rizné tiskové zpravy, regionalni média, lokalni

televize apod.

Na mistni Grovni komunikace vede k , posileni védomi mistni prislusnosti, zvyseni
emancipace obcanii na jedné strané a k veétsi tolerantnosti viici tem, kteri rozhoduji o jejich

v

uzemi, stimulaci obcanii k aktivnéjsi ucasti na rozhodovacich procesech  atd.
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Regionalni rozvojova agentura jizni Moravy, zpracovala projekt ohledné analyzovani
nastrojii pro komunikaci obce s ob¢any, kde uvedla, ze sd¢lovaci prosttedky muze zaradit

do dvou druhii nastroji:

e konvenc¢ni nastroje — ,, setkani s obcany, uredni deska a vyvésky, obecni zpravodaj a

rozhlas *

e digitalni nastroje — ,, webove stranky, mobilni aplikace, participace, socidlni site* a

dalsi. (Kuchynka, 2021)

4.4 Vztah verejné spravy a obyvatelstva

Heger (2012, s. 150-151) uvadi, Ze pro kontakt s vetejnosti na mistni urovni z dlouhodobého
hlediska je podstatné vytvotit komunikacni strategii, jez je ,, vysledkem konsenzu politického
a odborného vedeni uradu. Dokument obvykle byva soucasti strategického dokumentu
obce ¢i regionu a pomaha prispivat k rozvoji v rdmci organizacni kultury a spravni kultury.
Plsobi 1 na chovéani zdjmovych skupin a také podnikatelti v obci. Participace obfand na

tvorbé planu pfispiva k trvalé komunikaci mezi vefejnosti a samospravou.

Definuje cile jako: ,, dlouhodobé, presahujici horizont volebni periody, strednédobé, spojené
s mandatem na jedno volebni obdobi, a od nich se odvijeji specifické kratkodobé cile, které
je mozné aktudlné meénit.

Podle cilti jsou upfednostiiovany socialni skupiny: ,, obéané obce nebo regionu, klienti uradu
(mohou byt soucasti spravniho obvodu uradu, ale obcany jiné obce), média s regionalni,
pripadné celostatni piisobnosti, podnikatelské subjekty, neziskové organizace, zahranicni
partneri nebo jiné urady.” Z hlediska organizaéni struktury je dileZité analyzovani
informacnich toki, jez proudi mezi vedoucimi a opozi¢nimi politiky, mezi zaméstnanci
uradu. Mezi tim je nutné rozlisit, pokud se jedna o informace dostupné z vefejnych zdrojd,
od téch Ufednich a internich €1 vetejné pro konkrétni klienty, které mohou ovlivnit vetejnost.
Je nezbytné zvolit tiskového mluvciho a také zhodnotit technické vybaveni, které disponuje
v ramci komunikace s obCany (mistni disk, internet, obecni rozhlas, ifedni deska a kabelova
televize). Kazda organizace by si méla urcit svou image (vyjadreni identity, jak ji vnima
vefejnost) a identitu (zvoleni poslani, pravomoci a pisobnosti).

Pavlik a kol. (2014, s. 71, 121) se ve své publikaci zamé&fuje na metodiku vztahu mésta

a vefejnosti. Pro tvorbu metodiky je tieba zpracovat nejen komunikacni strategii obce véetné

jeji aktualizace a vyhodnoceni, také souhrn vSech informacnich technologii, jejich néklady
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a vyhody/nevyhody. Dale zpracovani napt. dotaznikového Setfeni u obyvatel, diky némuz
dojde k zjisténi informaci ohledné spokojenosti s poskytovanim informaci. Méla by byt
urcena osoba odpovédna za tento chod toku informaci a cil zpisobu komunikace a predavani
dat — zde dochazi k motivovani vefejnosti do zapojeni chodu rozvoje obce s ohledem
na poskytovani kvalitnich informaci. V ramci poslednich stddii je nutné urcit témata,

o kterych je tieba informovat.

Smith (2017, s. 47) tika ze: ,, Public relations is a strategic communication process that
builds mutually beneficial relationships between organizations and their publics “, tedy PR

je strategicky komunikaéni proces budujici vyhodné vztahy mezi organizacemi a vetejnosti.

4.5 Konvenéni komunikacni nastroje

Kuchyiika (2021) v ramci projektu ,, Vyuziti digitalizace ve verejné sprave‘ sestavuje
nastroje pro komunikaci s obany. Konven¢ni neboli spise tradi¢ni nastroje, ne v podobé

digitalizace. (Kuchyiika, 2021)

Tabulka 2 Konvenéni néstroje pro komunikace obce s ob¢any

Zdroj: Kuchynka 2021

Konvenc¢ni nastroje Vyhody Nevyhody

Delsi ¢asové trvani,
nevyhoda pfesné urceni
doby konani

Rychla zpétna vazba, lze

Z ani itel f A
asedani zastupitelstva klast dotazy ufednikiim hned

Debaty, shroméazdeni

- Okam?zita zpétna vazba Spise se konaji vyjimecné
obcanti

Nedostatek ¢asu na
pravidelnou kontrolu zmén,
neaktualnost informaci

Tyka se informovani

Informacni vyvésky, tabule iy . o
YVesKy, starSich obéant

Utedni deska/elektronicka , . , U elektronické ptilis

v 11 Aktualnost informaci L,

ufedni deska formalni podoba
Poskytovani informaci od Propagace vedouci strany,

Radnic¢ni zpravodaj , , ,
P J vedeni obce nakladné

Unik informaci, Spatna

Obecni rozhlas Hlaseni v ramci celé obce )
kvalita zvuku
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4.6 Digitalni nastroje a aktualni trendy v komunikaci

Digitalni néstroje jsou vice pro intenzivnéjsi pristupy k nahlédnuti a komunikaci s ob¢any.

Jedna se zde o jednodussi a rychlejsi pristup k informacim.

E-government cili elektronicka vefejna sprava, jejiz hlavni myslenkou je diky modernim
technologiim spravovat vetejné véci, pficemz bude pfistup k témto zéalezitostem rychlejsi,
efektivnéjsi a dostupnéjsi. Budovani tohoto pokroku probihalo jiz v obdobi 2007-2013 diky
vyuziti finan¢nich prostfedki ze strukturdlnich fondii EU v ramci strategie Smart

Administration. (Ministerstvo vnitra CR, 2015)

e Czech POINT —neboli Cesky Podaci Ovéfovaci Informaéni Narodni Terminal, jehoz
vysledkem by mélo byt vytvoreni informa¢niho mista, kde miize obCan kontaktovat
sloZku vetejné spravy a ziskat udaje vedené ve vefejnych i nevefejnych evidenci a
registrech. Ob¢an si miiZe ovéfit rizné pisemné dokumenty a listiny, zjistit informace

o prubéhu fizeni spravnich. (Czech POINT, © 2022)

e Datové schranky — slouzi pro komunikaci s vefejnymi institucemi elektronicky.
Nahrazuje zpusob komunikace v pisemné (listinné) podobé. Pokud obcan
komunikuje ptes datové schranky, komunikuje scelym ufadem, nikoli
s jednotlivymi ufedniky. Plati pro fyzické 1 pravnické osoby. (Czech POINT,
©2022)

SMS zpravy a e-maily jsou zpisobem komunikace tykaji se pfedevSim krizové
komunikace. VyuZivaji ji tfednici mezi sebou nebo pro vyuziti anket a soutézi mezi obcany.
E-maily maji obrovskou vyhodu nizkych nakladi. Jejich cetnost by neméla obtéZovat

ob¢any a méli by byt piehledné a jednoduché. (Cechova, 2014, s. 33-34)

Webové stranky tvoii hlavni elektronickou prezentaci obce. Neobsahuji jen klicové
informace, ale postupem casu obce zacaly ptidavat rizné moderni ¢lanky. Mnoho obci
zpracovava zde 1 elektronickou tfedni desku. Tviirci by méli dbat na soucasny pokrokovy
vzhled stranek. VSichni obcané by méli mit k webovym strankam pftistup. Z pohledu kvality
by mély byt webové stranky aktualizované, mé¢l by zde byt i zastup informaci ohledné

mistnich spolkd, firem atd.

Socialni sité jsou v dneSni dob¢ jednim z hlavnich trend komunikace. V poslednich letech
se setkdvame i s oblibou zapojeni a prezentace mést v téchto néstrojich. JelikoZ mnoho lidi

travi dost Casu na socialnich sitich, Ize pozorovat aktualnost déni v obcich denné. Nespornou
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vyhodou vyuziti socialnich siti je jejich nizka nékladnost, jelikoz spousta siti jsou zdarma.
Mezi nejcastéji vyuzivané socialni sité patii Facebook, v némz se ¢asto nachazeji odezvy
ohledn¢ informaci o novém déni v obci. Dalsim portidlem je YouTube, ktery neni tak
vyuzivany jako Facebook, nicméné je zde moznost zdarma sdileni videi. Funguje i jako
komunika¢ni kanél, kde Ize zhlédnout postiehy z akci, rozhovory apod. Mezi oblibené
socialni sité v posledni dob¢ patii i Instagram, ktery je zatim vice vyuzivany mezi mladsi
generaci. Je zde dulezitd vizualni stranka, ktera by méla clovéka zaujmout. Mezi obcemi
neni tak rozsifeny, nicméné Ize na né&j pohlédnout jako na nastroj spise vizudlni prezentace

a atraktivitou mladsi generace. (Krutdkova, 2013, s. 25-29)

Mobilni aplikace byly vytvofeny v ramci usnadnéni kazdodennich problémt, které se obce
s obCany potykaji, byly vytvofeny platformy Mobilni rozhlas a ZmapujTo.cz. Ob¢ sluzby
preferuji oboustrannou komunikaci. Obc¢ané se mohou aktivné zapojit do déni v obci diky
vyuziti vlastniho mobilniho telefonu. Mobilni rozhlas v roce 2017 vyuzivalo jiz ptes 500
obci. Sluzba ZmapujTo.cz byla piivodné vytvoiena pro boj s nelegalnimi sklddkami odpadu.
Pozdé&ji byla platforma pouzita pro feSeni ekologickych problém, které by méla dana obec
ve svém obvodu aktivné fesit. JiZ v roce 2017 byly do této sluzby zapojeno vice nez 1 400

mést. (ICT Revue, 2017)

4.6.1 Metody zapojeni obyvatel do rozhodovacich procesi

Dle Boucnika (2011, s. 313-315) v soucasné dobé se do podvédomi lidi nedostava pftili§
dobry pohled na ufedniky. MiiZe za to jejich lhostejnost, pocit nadfazenosti a kvilli tomu
zCasti nezname sva prava a povinnosti. Proto nékdy dochazi k nedorozuméni a clovek
nerespektuje ufedni postup. Komunikace mezi ob&anem a vetejnou spravou probiha ve dvou
liniich. Prvni je povinna komunikace, je obligatorni komunikaci mezi obanem a ufadem
nebo mezi organy veiejné spravy. Jeji vymezenost je opét dana zakonem'* dale vyhlaskami
a normami. UrCuje pfesné povinnosti, sankce a omezeni. Druha linie je nepovinna
komunikace je iniciativou komunikace mezi subjekty u vySe zminéné povinné¢ komunikace.
Touto komunikaci je dan4d mira spokojenosti ob¢ana. Zde se neni tieba fidit legislativnimi
pfedpisy ba naopak tato moznost komunikace vychazi z tradic a kultury, ze zvyklosti a
obecné sluSnosti. Jeji hlavni oblasti jsou: ,, prezentace vysledku prdce organii verejné spravy,

vytvareni prostoru pro spoluprdci s obcany, zajem o potreby verejnosti‘“ a jiné.

14 Zakon €. 106/1999 Sb., o svobodném ptistupu k informacim.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA MESTA HOLESOV

Tato bakalaiska prace se soustfed’'uje na analyzovani komunikace méstského uradu mésta

Holesov s vefejnosti. Nejprve si pfedstavime charakteristiku analyzovaného mésta.

5.1 Zakladni charakteristika mésta HoleSov

Mésto HoleSov se nachéazi ve Zlinském kraji, v okresu Krométiz a je jednou z obci
s rozifenou puisobnosti v CR. Sklada se celkem z péti méstskych &asti, konkrétnd: Kolicin,
Dobrotice, Zopy, Vsetuly a Tudapy. K 31. 12. 2021 je zde evidovano 11 426 obyvatel
celkem. Celkova plocha tzemi mésta je 3 396 ha. Mésto se rozklada na HoleSovické ploSing,
ktera oplyva zemédélskymi moznostmi, zhruba ve vySce 250 m n. m. Zeméd¢lska puda tvoii

prevazné 67,4 % uzemi. (Povodiovy plan mésta Holesov, © 2010-2022)

Je druhym nejvétsim méstem okresu, Mésto se rozklada na rozhrani Valasska a Hané.
HoleSov spolu s dal§imi 20 obcemi tvoii dobrovolny svazek obci s ndzvem Mikroregion

HoleSovsko. Ve mésté se nachéazi celkem 27 kulturnich paméatek a 34 valecnych hrobu.

Ve mésté mizeme najit 3 matei'ské Skoly a 3 zakladni Skoly. Spolu s nimi se zde nachazeji
ostatni Skolska zafizeni, kde fadime: zakladni uméleckou Skolu, vys$si policejni Skolu a
sttedni policejni Skolu, gymndzium a odborné ucilist¢ se zdkladni Skolou. (Mésto

Holesov, © 2022)

Mésto z pohledu klasifika¢ni jednotky NUTS:

e NUTSO (1) Ceska republika
e NUTS2 Stiedni Morava
e NUTS3 Zlinsky kraj

e [AUI okres Krométiz
o LAU2 Holesov

Mikroregion HoleSovsko vznikl v roce 2001 na zéklad€ uzavieni smlouvy s 18 obcemi.
V roce 2006 pfistoupila obec Prav€ice, v roce 2017 obec Jankovice a v roce 2020 obec

Lukovecek.

Obce tvotici mikroregion: Botenovice, HoleSov (s katastralnimi izemimi Koli¢in, VSetuly,
Dobrotice, TuCapy a Zopy), Horni Lapac, Kostelec u HoleSova (s mistni ¢asti Karlovice),

Jankovice, Kurovice, Lechotice, Ludslavice, Lukovecek, Martinice, MiSkovice, Némcice,
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Pacetluky, Pravcice, Prusinovice, Prilepy, Rosténi, Rymice, Tiebétice, Zahnasovice a

Zeranovice. (Mikroregion Hole$ovsko, © 2022)

5.2 Organizacni struktura samospravy

Organizacni strukturu mésta tvofi obecni ufad v Cele se starostou a mistostarosty, Rada
mésta a jimi ziizené komise, déale zastupitelstvo a jimi zfizené vybory, osadni vybory,

povodinova komise a krizovy $tab.

Starosta mésta byl zvolen Zastupitelstvem mésta dne 31. 10. 2018. Rada mésta mu svétila
kompetence jako: finance (zadosti o dotace), investice, pamatky a Skolstvi, mikroregion a

propagaci mésta vcetn¢ oblasti socidlnich véci a kultury.
Mistostarostové

Mésto mé& dva mistostarosty. Oba byli zvoleni té¢hoZ dne, 31. 10. 2018 Zastupitelstvem
mésta. Prvnimu mistostarostovi byly svéfeny kompetence spojené s odpadovym
hospodaistvim, zivotni prostiedi, doprava a izemni plan, majetek mésta a jeho obnoveni.
Druhému mistostarostovi byly pfidéleny kompetence tykajici se investic mésta, sport véetné

jeho organizaci, webové stranky a IT.

Radu mésta tvoii 7 ¢lent, vCetné starosty a obou mistostarosti. Rada vytvofila 8 komisi.
Jednd se o: komise Skolska a drogové problematiky, zivotniho prostfedi a dopravy, pro
neziskovy sektor, vystavby, pamatkové péce a letopisectvi, pro vytvofeni koncepce sportu,

pro obcanské zalezitosti a Redak¢ni radu HoleSovska. (Mésto HoleSov, © 2022)

V zastupitelstvu je 23 clenil. Zastupitelstvo povinné zfidilo kontrolni a finan¢ni vybor,

nicmén¢ existuje 1 vybor strategického rozvoje. (Mésto HoleSov, © 2022)

Osadni vybory jsou vybory méstskych ¢asti mésta, tedy Osadni vybor Dobrotice, Osadni
vybor Tuéapy, Osadni vybor Zopy a Osadni vybor Koli¢in. Na webovych strankach mésta
jsou spolecné s vySe uvedenymi informacemi uvedena slozeni Povodiové komise a

Krizového Stabu mésta (k 1. 5. 2020).
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pece fad stavebniho
uradu

Obrazek 3 Organizacni schéma Méstského tifadu v HoleSové
Zdroj: upraveno dle Mésto Holesov, © 2022

Dle obrazku vyse lze spatfit odbory, kterymi méstsky urad disponuje. Pod kazdy obor patii
nasledné rizné utvary a tiseky dané oblasti. Napt. pod Odbor vnitinich véci patii podatelna,
volebni zalezitosti a Czech POINT ovétrovani, pod Odbor kultury, skolstvi a pamatkové péce

zde fadime redakci, tiskového mluvciho a propagaci mésta atp.
5.3 Demograficka analyza

5.3.1 Pocet obyvatel

Pocet obyvatel od roku 2009 klesa, nicméné dle prizkumu v dalSich letech pocet fluktuoval.
Rozdil neni tak moc znatelny, ibytek mohla zplsobit finan¢ni krize v letech 2008 a 2009,

ktera mohla zplsobit odchod obyvatel napft. za kvalitn€j§imi pracovnimi ptileZitostmi.

Tabulka 3 Vyvoj poctu obyvatel

ROK 2009 2015 2021

Pocet obyvatel 12 275 11 638 11426
Muzi 5976 5577 5505
Zeny 6 299 6061 5921

Zdroj: vlastni zpracovani dle tdajt z CSU
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Miizeme odhadovat, 7¢ zlom tohoto vykyvu nastal vroce 2010 dle tdaji Ceského
statistick¢ho tfadu. Populace Zen je primdrné vyssi nez u muzd, jak jde poznat z tabulky

¢. 3. Data smétuji vzdy k 31. 12. daného roku.

5.3.2 Vékova struktura

Do analyzy vékové struktury zahrneme i index stafi, ktery popisuje kolik obyvatel star§iho
popula¢niho véku piipadd na 100 obyvatel mladsiho véku (do 15 let). V soucasné dobé
ve meésté HoleSov je tento ukazatel vysoky v hodnoté 161,1 a neustale roste. Ve vSech
analyzovanych letech je tento index u zen pomérn€ vyssi nez u muzii. Problémem muze byt,
ze muzi se dozivaji niz§iho v€éku nez Zeny.

Tabulka 4 Vyvoj indexu staii ve mésté HoleSov

ROK 2009 2015 2021
Index stari 102, 8 145,3 161,1
Muzi 93,1 123,7 136,5
Zeny 148,1 165,2 185,5

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaji CSU

Pro bliz$i piedstavu rozmisténi obyvatel do v€kovych skupin mésta HoleSov slouzi tabulka

¢. 5.

Tabulka 5 Vyvoj v€kové struktury mésta HoleSov

ROK 2009 2015 2021
Muzi 5976 5577 5505
0-14 835 796 832

Vékova
15-64 4364 3796 3537

kategorie
65 a vice 777 985 1136
Zeny 6 299 6061 5921
0-14 849 859 840

Vékova

15-64 4193 3783 3523

kategorie
65 a vice 1257 1419 1558

Zdroj: vlastni zpracovani dle tidaja CSU
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Obrovsky rozmach u muzské populace zaznamenala vékova kategorie 65 let a vice. Za
poslednich témér 10 let se pocet navysil o 400 obcand. U nejmladsi vékové skupiny pocet
piiblizn¢ kolisa nebo se pohybuje v podobné vysi. Oproti tomu populace v produktivnim
veku odchazi pry¢ z mésta, jelikoz jeji pocet klesl po roce 2009. V poslednich letech se
snizujici pocet odchodu populace zmensil. To samé plati u produktivniho véku Zen. Starsi
veékova skupina 65 a vice nepocitila takovy zasah jako u muzské kategorie, nicméné i zde

pocet narusta.

5.3.3 Porodnost / amrtnost

Tabulka 6 ukazuje, ze mira porodnosti se pfili§ nelisi v danych letech, vSak mira imrtnosti
se lisi a kazdym rokem stoupd. Béhem poslednich 10 let pocet zemielych naroste ptiblizné
o 10. Je zde vyssi zastoupeni v poctu zemfelych Zen (maji vétsi zastoupeni ve meste).

Informace z roku 2021 nejsou v databazi dostupné.

Tabulka 6 Vyvoj porodnosti a umrtnosti mésta HoleSov

ROK 2009 2015 2020
muzi 59 47 55
Porodnost
Zeny 61 62 61
) muzi 53 74 84
Umrtnost
Zeny 72 88 95

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaja CSU
5.3.4 Migrace

Tabulka 7 Vyvoj pfistehovalych a vystéhovanych z mésta HoleSov

ROK 2009 2015 2020
muZzi 102 121 122
Pristéhovali
Zeny 99 152 110
muZzi 87 82 96
Vystéhovali
Zeny 97 102 123

Zdroj: vlastni zpracovani dle udaja CSU

Nejvetsi pohyb se tyka zenské populace. V roce 2015 vzrostl o 60 obcanek a poté zase klesl.
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Podle tabulky €. 7 1ze vidét i nartist poctu vystéhovalych zen z mésta. Mlze se to tykat zen
v produktivnim mladém véku, které odchazi za lep§imi pracovnimi pfilezitostmi, vzdélanim

¢1 bydlenim.

5.4 Financ¢ni hospodareni a rozpocet mésta

Z hlediska hospodareni mésta budou ptedstaveny rozpocty poslednich tii let, jelikoz rok
2020 a 2021. Analyza hospodaieni bude nasledné¢ doplnéna o tfi monitorujici ukazatelé,

které kontroluje Ministerstvo financi CR.

5.4.1 Rozpocet mésta

V roce 2019 nejvétsi polozku piijmi v rozpoctu tvotily datlové piijmy, které zahrnuji dané
z ptijmu fyzickych (45 945 tis. K&) 1 pravnickych osob (37 374 tis. K¢) a dan z pridané
hodnoty (84 136 tis. K¢&). Obrovsky skok byl u pfijatych transferti. Ve schvaleném rozpoctu
se pocitalo s 19 000 tis. K¢, nicméné ve skutec¢nosti tato polozka dovrsila 100 754 tis. K¢, a
to se prevazné tykalo neinvesti¢nich transferti, které mély charakter socialniho zabezpeceni.

Investi¢ni transfery nebyly zahrnuty do schvalovani, ptes to jejich vySe dosahla na 35 852

tis. K¢.
Tabulka 8 Rozpocet mésta HoleSov v roce 2019

Rozliteni Schvialeny Po zménach Skutecnost

rozpocet 2019 12. 2019 12. 2019
PRIJMY (v tis. K¢) 228 287 313 480 341 371
Darnové piijmy 191 071 190 231 214976
Nedanové piijmy 13916 19 819 23210
Kapitalové piijmy 4300 4 473 2432
Ptijaté transfery 19 000 98 957 100 754
VYDAJE (v tis. K¢) 252273 328 726 299 927
Bézné vydaje 196 077 245 571 233 197
Kapitalové vydaje 57 196 83 155 66 730

Zdroj: monitor statni pokladna, vlastni zpracovani
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Oblast vydaji nejvice zasdhly neinvesticni transfery vetfejnoprdvnim subjektim a platby
dani v hodnoté 86 665 tis. K¢. Zajimavou polozkou v tomto roce jsou rezervy, konktrétné
polozka komunalnich sluzeb a izemniho rozvoje, ktera na pocatku, tedy ve schvaleném

rozpoctu, ¢inila 1 285 tis. K¢ a na konci roku byly vydaje 0 K¢.

V roce 2020 nejveétsi polozkou v piijmech tvofily jako pfedesly rok danové piijmy ve vysi
201 674 tis. K& Zména nastala u kapitalovych pfijmu, kde se ocekdvand vyse snizila,
z 6 015 tis. K¢ na 757 tis. K¢. M¢lo se jednat o prodej pozemk a jinych nemovitych véci.
Velkou cast piijmu tvorily neinvesti¢ni transfery v rdmci dota¢niho vztahu, ze statniho
rozpoctu a krajii. Zejména se jednalo napt. o kompenzacni bonus v rdmci Covid-19. Tato

polozka byla schvalena ve vysi 22 817 tis. K¢. a ve skutecnosti €inila 80 712 tis. K¢.

Jako predesly rok nejvice bézné vydaje ovlivnily neinvesticni transfery vetejnopravnim
subjektim ve vysi 86 902 tis. K¢. Oproti roku 2019 se ve schvaleném rozpoctu objevily

rezervy kapitalovych vydaji, nicméné ve skutecnosti jejich stav byl 0 K¢.

Tabulka 9 Rozpocet mésta HoleSov v roce 2020

Rozlikeni Schvaleny Po zménach Skuteénost
_ rozpocet 2020 12. 2020 12. 2020
PRIJMY (v tis. K¢) 250 658 310 022 319 821
Danové ptijmy 197 735 187 388 201 674
Nedanové piijmy 24 091 26 303 27278
Kapitalové piijmy 6015 6015 757
Ptijaté transfery 22 817 90316 90 112
VYDAJE (v tis. K¢) 276 558 360 800 300 978
Bézné vydaje 202 704 250 153 231905
Kapitalové vydaje 73 854 110 647 69 073

Zdroj: monitor statni pokladna, vlastni zpracovani

V roce 2021 tvortily nejveétsi ¢ast piijma dafiové vynosy jako predeslé 2 roky. V tabulce 10
1ze vidét, Ze piijmy celkové byly v tomto roce nejvyssi. Rozdilem rozpoctu tohoto roku je
zaporné saldo (Cili vydaje prevysSuji nad piijmy, a to ve vysi 1 325 tis. K¢). Nejvetsi skok

byl opét pfevazné u piijatych transfer. Polozka se ze schvalenych 34 454 tis. K¢ vySplhala



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

az na 91 743 tis. K¢, téméf o trojndsobek. Jedna se o pfijaté transfery ze statniho rozpoctu

(skutecny stav 23 496 tis. K<) a od kraju (skute¢ny stav 31 188 tis. K¢).

Vydaje od schvéleného rozpoctu a od skutecnosti se piilis neliSily. Zde byly poskytnuty
neinvesti¢ni ptij¢ené prostiedky prispévkovym organizacim ve vysi 2 795 tis. K¢, konkrétné
zakladnim Skoldm. Kapitdlové vydaje zahrnovaly investicni ndkupy a s nimi jejich
souvisejici vydaje v hodnoté 85 433 tis. K¢, coz tvoti nejveétsi polozku tohoto seskupeni. Jak
u béznych vydajt, tak 1 tady byly poskytnuty investicni prostfedky zakladnim Skolam
v hodnoté 3 507 tis. K¢ ze schvalenych 0 K¢.

Tabulka 10 Rozpocet mésta HoleSov v roce 2021

Rozlikeni Schviéleny Po zménach Skutecnost
_ rozpocet 2021 12. 2021 12. 2021
PRIJMY (v tis. K¢) 246 191 321915 348 939
Danové piijmy 188 710 193 599 223 657
Nedanové piijmy 15176 22727 23 861
Kapitalové piijmy 7 851 9861 9677
Ptijaté transfery 34 454 95 728 91743
VYDAJE (v tis. K&) 293 191 406 441 350 264
Bézné vydaje 210 677 293 503 260 947
Kapitalové vydaje 82514 112 938 89318

Zdroj: monitor statni pokladna, vlastni zpracovani
5.4.2 Monitorujici ukazatelé

Mésto HoleSov z hlediska pravidla rozpoctové odpovédnosti si vede dobfte, jelikoz tato
hodnota by neméla piekrocit 60 %. Jedna se o podil dluhu k priméru pfijma (Ministerstvo
financi CR, 2018). Analyzované roky se nachazeji pod touto hodnotu a zpravidla se k ni ani
neblizi.

Ukazatel podil cizich zdroji k celkovym aktivim by nemél piekrocit 25 %, jinak mésto

vykazuje urcitou miru zadluzeni. Mésto HoleSov se tedy nachazi ve spravné mire.

Z hlediska posledniho ukazatele, tedy celkové likvidity, mizeme vidét dle tabulky 11, Ze

vSechny tfi roky jsou adekvatni. Tato hodnota by neméla byt nizsi nez 1.
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Tabulka 11 Monitorujici ukazatelé dle Ministerstva financi CR

Hodnoty
Ukazatele 2019 2020 2021
Pravidlo rozpoctové odpovédnosti | 13,12 % 9,99 % 10,40 %
(v %)
Podil cizich zdroji k celkovym 5,19 % 4,89 % 5,73 %
aktivam (v %)
Celkovi likvidita 244 2,85 251

Zdroj: monitor statni pokladna, vlastni zpracovani
5.5 Zakladni strategické dokumenty

Na webovych strankach HoleSova si mohou obc¢ané 1 Siroka vefejnost prostudovat a procist

strategické dokumenty. Je zde zvefejnéno 8 strategickych dokument.

5.5.1 Uzemni plan

Jednim z prvnich dokumentti je izemni plan, jehoZ cilem je rozvrzeni tzemnich ploch, jejich

vyuziti a infrastruktury. Jejich vyuziti vedouci k rozvoji mésta véetné vSech opatieni.

Uzemni plan se rozléha na 47 stranach, pomémé piehledny. Obsah je postaveny na zakladé
zaméru ¢i navrhi v oblastech zastavitelnych ploch, ploch prestavby. Déle rozmisténi vetejné
infrastruktury a vymezeni uspofadani krajiny v souladu s ekologickou stabilitou, vcetné
opatfeni proti pfirodnim hrozbam. Soucasti planu jsou i koncepty v oblasti dopravy. /zemni

pléan je urcen pro celé katastralni izemi v€etné méstskych casti.

5.5.2 Strategicky plan rozvoje mésta

Strategicky plan se vice zaméfuje na analytickou ¢ast v pfipadé mésta HoleSov. Zahrnuje
oblasti jako jsou finance, ekonomika, infrastruktura, lidé, bezpecnost kriminalita, cestovni
ruch a Zivotni prostfedi. Nasledné je zde provedena subjektivni analyza, ve které bylo
provedeno dotaznikové Setfeni a SWOT analyza. Ani vize mésta zde nechybi, motto mésta
zni: ,, Mésto, ve kterém budeme nejen bydlet, ale i dobre Zit. *“ (Strategicky plan rozvoje mésta
HoleSov, Mésto HoleSov, © 2022). Dale jsou vytyCeny strategické cile rozdéleny na 4
prioritni osy. Jako jsou rozvoj mésta, ekonomika a podnikani, socidlni politika a sluzby a

kvalita zivota. Ak¢ni plan se zde neuvadi, jeho cely obsah je popsan zvlast'.
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5.5.3

Ostatni strategické dokumenty

Mezi dale uvedené hlavni dokumenty patfi:

Strategie dlouhodobého finan¢niho planovani mésta HoleSova,
Programové prohlaseni rady 2014-2018,

Komunitni planovani,

Plan prevence kriminality 2016-2022,

Protipovodiiové plany. (Mésto HoleSov, © 2022)
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6 ANALYZA AKTUALNIHO STAVU KOMUNIKACE

Hlavni ¢ast mé bakaléaiské prace je orientovdna na analyzu soucasné¢ho stavu externi

komunikace mésta HoleSov, tedy jak samosprava komunikuje se svymi obcCany.

6.1 Organizacni struktura komunikace

Zde jsou vytyCeny zakladni ukazatelé spojeni s organizaci komunikace meésta a jejich

vymezeni na zakladné danych kritérii.

Tabulka 12 Organizac¢ni struktura a souc¢asny stav komunikace v HoleSov¢ (Strategicky
plan rozvoje mésta + vlastni zpracovani, 2018)

Ukazatel Kritérium

Strategicky plan rozvoje mésta ANO / NE / probiha tvorba

Strategicky plan mésta HoleSov byl vytvoren k 31. 8. 2018.

Reseni problematiky komunikace netesi / Castecné / maji urcené cile

Do budoucna je vytycena vize k opatieni komunikaénich a informacnich technologii.

Existence utvaru urceny pro komunikaci ANO/NE

Zadny utvar / odbor pro komunikaci neni na méstském uradé v HoleSové zrealizovan.

Hlavni aktéfi komunikace s obcany ANO /NE

Starosta mésta a tiskovy mluvci.

Specificky dokument zaméfeny na rozvoj ANO / NE / probiha tvorba

komunikace

Komunikaéni strategie ve mésté HoleSov doposud nebyla vytvofena. Do budoucna jsou

pfipraveny projekty tykajici se efektivnéjsi a moderné;si komunikace s vefejnosti.

Dotaznikové Setfeni ANO /NE

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno v ramci zjiSténi miry kvalita Zivota ve mésté.

Hlavni problém popis zjisténi

Spatné vztahy a nezajem obcant o obec, nizkd informovanost o déni v obci.
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Ve mésté nebyl zrealizovan zadny utvar ¢i odbor pro styk s vefejnosti, nicméné tiskovy

mluv¢i/vedouci redakce plisobi v Odboru kultury, Skolstvi a pamatkové péce.

6.2 Hlavni nastroje externi komunikace

Tato podkapitola je zaméfena na komunikac¢ni néstroje, které¢ mésto vyuziva k informovani

obcanil o déni mésta. Zameteni je orientovano vice na nastroje v digitalni podob¢.

6.2.1 Meéstsky rozhlas

HI4seni mistniho rozhlasu povazuji za skvélou moznosti, jelikoz tato metoda byva dobrych
zvykem pro starsi generace. Kromé zdvaznych a pravidelnych hlaseni je cilem méstského
rozhlasu hlaseni planovanych udalosti. Zaznamy z hlaSeni se zaznamenavaji i na webovych

strankach mésta.

6.2.2 Ufedni deska / elektronicka uiedni deska

Utedni deska se ve fyzické podobé nachazi pied méstskym Giadem. Je vymezena § 26
zakona ¢. 500/2004 Sb., Spravniho fadu. Dokumenty, které¢ miizeme nalézt na ufedni desce,
jak v listinné podobg, tak v elektronické jsou napt. pozvanky na zasedani zastupitelstva,
usneseni ze schiize Rady mésta, rizna oznameni, stanoveni pfechodnych uprav, rozhodnuti,
vyhlaSeni vyberovych fizeni apod. Meésto HoleSov uddva moznost vyhledani dané
zélezitosti, kterou €lovék muze prosvihnout ¢i v elektronické podobé v pohodli domova
vyhledat. V¢etné evidencniho ¢isla je zde uvedena jejich platnost. VSechny udalosti jsou zde

dohledatelné od soucasného stavu az zpétné do roku 2019.

6.2.3 HoleSovsko — regionalni mési¢nik

Dftive byla tato forma zpravodaje nazyvana jako Denik HoleSovsko. Regionélni mési¢nik je
vydavan kazdy mésic ke 2. dni. Jeho kvantita ¢ini okolo 6 000 vytiski. Siii se do kazdé
domécnosti mésta. Z grafického pohledu jej hodnotim pozitivné. Nalezeme v néj inzerce,
reportaze a souhrny ze vSech kulturnich a sportovnich akei, také Gtrzky z riznych Gspéch,
aktivity spojené s ekologii a rozvojem mésta. Nechybi zde ani rozhovory a riizné€ pozvanky.
Jejich rozsah €ini okolo 30 stran a na uvod nalezneme ivodni slovo starosty. Nesmi chybét
také fotografie z uspofadanych akci a pfipravovany program dal§iho mésice. Ptispévkoveé

organizace a neziskové organizace pro udalosti v mikroregionu maji inzerce zdarma.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

6.2.4 Webové stranky mésta

Webové stranky mésta HoleSov jsou krasné graficky zpracované ve barvach znaku mésta,
tedy modré a zluté. Na tuvodni strance si mize navstévnik vSimnout kratkého videa
znazoriujici vyznamné ¢i pozoruhodné pamatky mésta. Stranky muze navstivit i napf.
¢lovek s cizim obcCanstvim, jelikoz stranky 1ze pfepnout do anglického ¢i némeckého jazyka.
Dle mého nazoru je tato moznost nesmirnou vyhodou. Nalezneme tu i odkazy na socialni
sit¢ mésta, na Instagram, Facebook a HoleSovTV. Kromé videa na navstévnika vyskoci

odkazy na oblasti, které zahrnuji:
e Aktuality a akce (v€etn€ krizovych udalosti),
e Nékteré komunikacni nastroje a jejich archivy,

e Zakladni informace o mésté (historie, rady pro vyuziti volného Casu, pamatky,

osobnosti a partnerska mésta atd.),
e Projekty a dotace,
e Organy samospravy a odbory ufadu,
e Rozpocet mésta a jiné dilezité dokumenty,
o Skolstvi,
e On-line kamery a jiné.

Informaci na webovych stranach k procteni je mnoho. Dosti dulezitou sloZkou jsou zde
kontakty na ufedniky. Zvetejiiované jsou zde vyhlasky a nafizeni v podobé¢ elektronické
ufedni desky. Prehledné uspotadani, lehkd orientace k nalezeni potfebnych informaci.

Nechybi zde ani dobie zpracovany kalendai akci. (Mésto HoleSov, © 2022)

6.2.5 HoleSovTV

Sluzba (také mistni televize) poskytujici reportaZe a rozhovory se zajimavymi a vzdélanymi
lidmi. Poskytuji zde videa z oblasti kultury, zpravodajstvi a sportu. Diky tomuto ndstroji
obcan ¢i Siroka vetejnost si neptichdzi na chut’ jen sloviim a fotografiim z ¢lanki a zprav,
ale mize si udéalosti vychutnat jako by se jich pfimo ucastnil. M4 moZnost zhlédnout
reportaze z koncerti a predstavenich. Videa jsou dle mého ndzoru dobie upravena a na
samotném zacatku videa byva zobrazeno logo této sluzby. Reportaze jsou k nalezeni 1

prostfednictvim serveru YouTube. (HoleSovTV, © 2022)
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6.2.6 Hlaseni zavad HoleSov

Mésto zridilo aplikaci Hlaseni zavad, ktera umozituje obcantim hlasit veskeré nedostatky a
zavady vefejnych véci na izemi meésta. Tato aplikace je dobrym piikladem komunikace ze
strany ob¢anli smérem k ufadu. Zavady se mohou tykat poniceni vetfejného osvétleni,
prekazky zpusobené pfirodnimi vlivy, neopravnéné provozovani cerné skladky nebo
Spatného dopravniho znaceni. VSe, co ovliviiuje bezpecnost pohybu ve mésté a kvalitu
zivota. Na webovych strankach s odkazem na tuto aplikaci pomutze ob¢antim postup hlaseni
zédvady a odkaz na aplikaci, kde jsou k zaznamenani seznamy piekazek, které jiz byly

vyfeSeny nebo feseni jsou teprve realizovana. (Mésto Holesov, © 2022)

6.2.7 Socialni sité
Facebook

Je jednou z hlavnich socialnich siti, kter¢ mésto vyuziva pro informovani vefejnosti o
aktudlnim déni ve méste. K 10. 5. 2022 oficidlni stranku sleduje ptiblizné 3 000 lidi. Spravce
této stranky zde pridavaji nejen fotky, videa a pozvanky na nadchézejici udalosti. Na této
siti existuji fady jinych uctl spojenych s méstem HoleSov. Obvykle se jedna o ucty obcanti
z mésta Ci celého mikroregionu, kde ptiddvaji pozitivni nebo negativni ndzory na meésto,
ruzné piipominky, postfehy a vtipné poznamky. Takovych Gctl je pomé&mé mnoho a Casté

jsou existence Uctl riznych méstskych pamatek apod.
YouTube

Me¢sto vyuziva tento server, kde publikuje videa spolu se sluzbou HolesovTV, zminénou jiz
vySe. Kanal byl zalozen 25. 1. 2018. Dle mého nézoru je tento server zatim vice vyuzivany,
jelikoz je zndméj$i nez novy trend mistni televize. K 10. 5. 2022 ma tento kanal 660
odbératelll a je zde zvefejnéno 108 videi. Obsahuje 1 videa spojené s tématikou Knihovna

HoleSov.

Instagram je spiSe zaméfen na publikovani fotek z akei, graficky zpracovanych pozvanek
na budouci udélosti. Dle své zkuSenosti 1 blizkych pratel mizu fici, Ze neni tak hojné

navstévovany jako Facebook.

6.2.8 Aplikace Mésto HoleSov

Meésto dne 24. 7. 2017 vydalo novou aplikaci, kterd je pfesnym zobrazenim webovych

stranek mésta. Poskytuje informace ohledn¢ aktualit, navigaci a dillezité kontakty. Posledni
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aktualizace této aplikace byla provedena dne 3. 10. 2018. Nevyhodou je momentaln¢ stazeni
a spusténi aplikace jen pro operacni program Android. Instalace je zdarma. Recenzi
v soucasné dobé moc neni. Nékteii uzivatelé si st€zuji na neuplny kalendar akci, nékteti jsou

spokojeni.

6.2.9 e-Mapa

Tato vychytdvka umoznuje obyvateli, ale pfedevSim turistim snadnéj$i a rychlejsi
vyhledavani cilového mista. Soustfed'uje se na nékolik oblasti, a to: sport a relax,
gastronomie, ubytovani, pamatky, trasy a vylety v okoli mésta, dal$i obce mikroregionu a
jejich pamatky, valecné hroby, skolstvi a parkoviste.

Diky vyuziti této e-Mapy dochdzi k usetteni Casu, lepsi orientaci ve mésté a zadouci odezve

k méstu.

6.3 Dotaznik

Pro hodnoceni, jak obéané ziskéavaji informace ¢i komunikuji pfimo s méstem, byl vytvoren
dotaznik. Zahrnoval 25 otdzek, véetné tii zdkladnich otdzek zaméfujici se na pohlavi, v€k a
dosazeného vzdélani. V nekterych otdzkach lze vybrat jednu nebo vice moznosti, poptipade

uvedeni svého nazoru.

Dotaznik byl zvefejnén prostiednictvim socialnich siti, konkrétné na Facebooku a také pies

znamé pratelé v blizkém okoli mésta. Odpoveédélo 107 respondentt.

1. Pohlavi

33%

l 67%

Zena H muzi

Graf 1 Pohlavi
Zdroj: vlastni zpracovani

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo ze 107 respondentii 72 Zen a 35 muzt.
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2. Uved’te prosim vék.

2%

Méné nez
18

m 18-26

m27-40

= 41-50
51-65

M 66 a vice

Graf 2 VEk respondentil
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentlt odpovédelo z mladSich vé€kovych skupin, od 18-26 let odpovedélo 48
obcantl, poté od 27-40 let odpoveédélo 28 lidi, coz miize vypovidat o zajmu fesit danou

problematiku komunikace a z4jem mladych obc¢ant.

3. VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Zakladni

B Stiedni vzdélani ukoncené
vyucénim listem

 Stfedni vzdélani ukoncéené
maturitni zkouskou

= Vyssi odbormé vzdélani

B Vysokoskolské vzdélani

Graf 3 Vzd¢lani respondentli
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvyssi dosazené vzdélani respondentil bylo z nejvétsi Casti stfedni vzdélani ukoncené

maturitni zkouskou (50 respondenttl) a nasledné vysokoskolské vzdélani (24 respondenti).

VeEtsi cast tvoril respondenti se stiednim vzdélanim ukoncenym vyuénim listem

(21 respondenttt).
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4. Zajimate se o rozvoj mésta a jeho hospodaieni?

B Zajimam a aktivné
vyhledavdm mozZnosti
a prispivam k rozvoji
mésta

B Rad/a bych se
zapojila, ale dostupné
informace nejsou
srozumitelné

M Parkrat za rok si
prectu informace o
novych moznostech
rozvoje mésta

= Nezajimam se
absolutné

Graf 4 Zajem respondentll o rozvoj mésta

Zdroj: vlastni zpracovani

O rozvoj mésta se obCané zajimaji prevazné parkrat za rok tim, Ze si prectou néjaké dilezité

informace (73 respondent1). Dal$i vétsi ¢ast tvorili obcané, ktefi se o rozvojové aktivity

nezajimaji viibec (18 respondenttl). Naopak ti zajem obcanti je pomérné maly. Bud’ by se

m¢él zvysit zajem obcand ¢i poskytnout srozumitelné informace ze strany mésta.

5. Pokud jste v predeslé otazce odpovédéli ,,Nezajimam se“, vyberte nebo uved’te

prosim divod.

Graf 5 Diivod nezajmu ob¢anu
Zdroj: vlastni zpracovani

H Je mijedno
co se déje

B Na mém
nazor(
nezalezi

B Neznam
zpUsoby,
jak se
zapojit

1 Nebydlim
pfimo v
Holesové
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Spousta respondentti dle dotaznikové Setfeni uvedla, Ze se nezajimaji o rozvoj mésta diky
nezajmu z jejich strany nebo neznaji zplsoby, jak se podilet na rozvoji svého bydlisté.
Pohybuji se tyto divody stejné okolo 32 %. Neéktefi respondenti nepochopili, Ze mésto

HoleSov ma i své méstské ¢asti. Tedy rozvoj mésta se jich také tyka.

6. Jak byste zhodnotili komunikaci méstského aradu s obéany?

B Velmi dobfe M SpiSe dobrfe M SpiSe Spatné & Velmi Spatné

Graf 6 Stav komunikace méstského tfadu s ob&any
Zdroj: vlastni zpracovani

Tento graf mize vychazet z predeslych otazek ohledné zajmu. Zde kazdy oban mize tento
nazor brat velmi subjektivné a zalezi na vzajemné komunikaci. Nicméng vétSina respondentt
je ohledné komunikace s ufadem spiSe spokojend (67 respondent). Dalsi ¢ast je tvorena

respondenty, ktefi nejsou moc spokojeni se stavem komunikace (28 respondenti).

7. Jste dobre informovani o rozvojovych planech ze strany mésta?

HAno HNe HNevim

Graf 7 Mira informovanosti ob¢anti o rozvojovych planech
Zdroj: vlastni zpracovani
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Co se tyka informovanosti ob¢antl ze strany mésta a aktualnich rozvojovych planech, vétSina
respondentli odpovédéla, Ze nevi (41 respondentll). Dle mého nazoru to vychazi ze strany
nezajmu obcanll o déni ve mésté. Dalsi ¢ast tvoii skupina obcanil, ktefi dle svého nézoru
nejsou informovani dostate¢né (36 respondentll). Dobte informovani obfané tvoii nejmensi

¢ast (30 respondenttt).

8. Jak casto navstévujete webové stranky mésta?

2%

Kazdy den

M Alespon 1x
tydné

H Alespon 1x za
mésic

Parkrat do roka

H Spise nesleduji,
jen obcas

Graf 8 Navstévnost webovych stranek mésta HoleSov
Zdroj: vlastni zpracovani

Navstévnost webovych stran je pomérné nizka. Nejvice obcant sleduji tento komunikaéni
nastroj parkrat do roka (34 respondentil). Nekteti sleduji jen velmi ztidka ne-li skoro viibec
(31 respondentil). Najdou se vsak i ti, ktefi zhlédnout webové stranky alespon 1x za meésic

(27 respondentll). Vyjadiuje to nezdjem ¢i nevédomost ob¢anti o déni ve méste.

9. Pokud navstévujete webové stranky, tak z jakého prevazné divodu?

UREDNI OZNAMEN]
HLASENI MESTSKEHO URADU
KONTAKTY NA UREDNIKY

REZERVACE OBCANSKYCH PRUKAZU, ...
NABIDKA PRACOVNICH PRILEZITOSTI
TIPY PRO VOLNY CAS
POZVANKY NA KULTURNI A SPORTOVNI AKCE
INFORMACE O DOPRAVNIM OMEZENI
AKTUALITY

70

Graf 9 Divody navstévnosti webovych stranek mésta HoleSova
Zdroj: vlastni zpracovani
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Mezi hlavni dGvody navstévnosti webovych stran dle dotaznikového Setieni uvedli obcané
pozvanky na kulturni a sportovni akce (58 respondentil), kontakty na ufedniky
(44 respondentt) a Gfedni oznameni (37 respondentil). Nejméné sledovanou poloZkou jsou
aktuality (1 respondent) a nabidka pracovnich pfilezitosti (13 respondentli). Obcané mohli

vybrat jednu nebo vice moznosti, poptipadé napsat sviij vlastni ditvod.

10. Jak hodnotite webové stranky mésta?

PREHLEDNOST KVALITA INFORMACI  SROZUMITELNOST GRAFICKE
ZPRACOVANI
m Velmidobfe M SpiSe dobfe  m SpiSe Spatné Velmi $patné

Graf 10 Hodnoceni webovych stranek mésta HoleSov
Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, Ze vétSina respondentl jsou s webovymi strankami spokojeni ze vSech 4
aspektli. Nejveétsi rozdil probehl u kvality informaci, kde rozdil je pomérmné znatelny. 83

respondentti jsou spokojeni s informacemi a 1 respondent byl velice nespokojeny.

11. Je Vam poskytnuta moZnost zapojit se do procesu rozhodovani?

HAno ENe M Nevim

Graf 11 Nazor obcanti na moznost zapojeni do procesu rozhodovani
Zdroj: vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Mnoho ob¢anii nema ponéti, jestli mohou byt zapojeni do procesu rozhodovéani (49
respondentli), coz mize znamenat opé€t jejich nezdjem vici méstu ¢i mésto nepodava
iniciativu se zapojit, nebo neni poskytnuta moznost se ucastnit (46 respondentt). Coz vede

ke Spatné komunikaci mezi témito subjekty.

12. Zajima se podle Vas mésto o navrhy a stiZnosti ob¢anii mésta?

HAno HNe HNevim

Graf 12 Zajem o navrhy a stiznosti obcanti
Zdroj: vlastni zpracovani

Vétsi polovina respondentli si neni védoma, zdali mésto jim davd moznost podavat své
navrhy a stiznosti (40 respondentt), dalsi nad polovina hlasovala pro pozitivni vztah v tomto
ohledu (35 respondentli). Zbytek odpovéde€lo, Ze jim neni poskytnuta takova moznost (32

respondenttl).

13. Je Vam poskytnuta moZnost vyjadrit svij nazor?

HAno MAnNo, ale vedeni mésta by se mélo vice zajimat ™ Nevim = Ne

Graf 13 Nazor ob¢ana na moznost vyjadfit svllj nazor
Zdroj: vlastni zpracovani
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V ramci vyjadfeni navrhii ob¢anti bylo uvedeno, ze by se mésto melo vice zajimat o ndzory
svych obcanti (38 respondentil) anebo netusi, jestli mésto je schopné ptijimat jejich nazory

(37 respondentti). Tento graf ¢isla zaokrouhlil na celd procenta.

14. Dokazali byste Fict, Ze jste dobie informovani o aktualnim déni?

EAno M Ne M Nejsem siUplné jist/a

Graf 14 Mira informovani ob¢ant o déni mésta
Zdroj: vlastni zpracovani

Zde se mira informovani ob¢anil odrazi na jejich zjmu o aktudlni déni. Polovina obCant
(53 respondentt) si neni jista, zda mésto je dostate¢n¢ informuje o dilezitych udalostem a

ozndmeni. Poté 40 respondentll odpovédélo, Ze jsou dobie informovani.

15. Jak celkové hodnotite NEPRIMOU komunikaci s méstem?

B Velmi dobfe m SpiSe dobfe  m SpisSe Spatné Velmi Spatné

Graf 15 Hodnoceni nepfimé online komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani

Na tuto otazku odpovédélo kladné 67 respondentli majici pozitivni ndzor ohledné neptimé

komunikace. Tedy komunikace prostfednictvim webovych stranek, socidlnich siti apod.
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Nekteti (25 respondentll) maji spiSe negativni pohled. Mlze to vychézet ze slabych stranek

a nedostatk, které jsou uvedeny v nasledujicim grafu 16.

16. Jaké jsou podle Vis slabé stranky v NEPRIME komunikace s méstem?

NEJSOU SLABE STRANKY
NEVIM, AKTUALNE NESLEDUJI
NEVIM
KOMUNIKACN{ NASTROJE NEJSOU DOBRE...
NENI MOZNOST VYJADRIT SVUJ NAZOR
OBCAN NENI INFORMOVAN O...
PRISPEVKY NEJSOU ZAJIMAVE
POSKYTOVANI NEPODSTATNYCH INFORMACH
NESPRAVNE ZVOLENI KOMUNIKACNICH...
INFORMACE NEJSOU AKTUALNI
NEPREHLEDNE WEBOVE STRANKY

Graf 16 Slabé stranky v nepiimé online komunikaci s méstem HoleSov
Zdroj: vlastni zpracovani

Obcané za slabé stranky nejvice povazuji neinformovanost aktualniho déni ve mésté
s predstihem (38 respondentll), poskytovani nepodstatnych a nezajimavych informaci (v
kazdé kategorii odpovédélo po 26 respondentech), nespravné zvoleni komunika¢niho
nastroje (22 respondentti). Néktefi nevidi slabé stranky, pocet respondenti je nizky (1

respondent).

17. Jak celkové hodnotite PRIMOU komunikaci?

2%

H Velmi dobfe M SpiSe dobrfe M SpiSe Spatné M Velmi Spatné

Graf 17 Hodnoceni piimé komunikace
Zdroj: vlastni zpracovani
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Hodnoceni piimé situace je dost podobné jak u neptimé online komunikace. VétSina obcantl
hodnoti kladné¢ pifimou komunikaci Cili osobni kontakt apod. (67 respondentli). Vice
respondentt hodnoti pfimou komunikaci spiSe Spatné (25 respondentti) nez velmi dobie

(13 respondentlt). Miize to vychazet z ochoty a schopnosti Ufednikli komunikovat s obcany.

18. Jaké jsou podle Vs slabé stranky v PRIME komunikaci s méstem?

PRISTUP
NEVIM
DOSTATECNY OCNi KONTAKT
POZITIVNi ZAKONCENI ROZHOVORU
VHODNA REC TELA
VHODNA INTONACE
DOSTATECNY ZAJEM
NEDOSTATEK PROSTORU PRO POLOZENI...
VYHYBANI SE TEMATU

Graf 18 Slabé¢ stranky v pfimé komunikaci s méstem HoleSov
Zdroj: vlastni zpracovani

vewr

Nejcastéjsi negativem v pfimé komunikaci obcané uvedli nedostatek prostoru pro polezeni
otazek pro lepsi pochopeni (39 respondentll) a dostatecny zdjem nebo také jako aktivni
naslouchani (38 respondentl). Vyhybani se tématu (24 respondentti) a vhodna intonace (15
respondentti) jsou dal$i slabou strankou této formy komunikace. Dale jsou uvedeny dalsi

nedostatky.

19. Z jakych komunikaénich nastroji se dozvidate nejvice informaci o mésté?

E-MAPA

MOBILN{ APLIKACE

YOUTUBE

INSTAGRAM

APLIKACE HLASEN{ ZAVAD HOLESOV
MISTNI TELEVIZE - HOLESOVTV
REGIONALNI MESICNIK - HOLESOVSKO
RODINA A PRATELE

HLASEN{ MESTSKEHO ROZHLASU
FACEBOOK

JINE WEBOVE STRANKY

OFICIALNI WEBOVE STRANKY MESTA
UREDNI DESKA/ELEKTRONICKA UREDNI DESKA

Graf 19 Nejvice vyhovujici komunikaéni nastroje v dostupnosti informaci
Zdroj: vlastni zpracovani
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Nejvice informaci o mést¢ obCané Cerpaji ze socidlni sité jako je Facebook v ramci
jednotlivych skupin HoleSovska (72 respondentt1), dale oficialni webové stranky mésta (25
respondentll) a také zpravodaj zndmy jako Regionalni mési¢nik — HoleSovsko (36

respondentll) a informace od rodiny a ptatel (36 respondentil).

20. Které komunikacni nastroje jsou dle Vaseho nazoru nejvice srozumitelné a

jasné?

E-MAPA
MOBILNI APLIKACE
YOUTUBE
INSTAGRAM
APLIKACE HLASEN{ ZAVAD HOLESOV
MISTNI TELEVIZE - HOLESOVTV
REGIONALNI MESICNIK - HOLESOVSKO
RODINA A PRATELE
HLASENI MESTSKEHO ROZHLASU
FACEBOOK
JINE WEBOVE STRANKY
OFICIALNI WEBOVE STRANKY MESTA
UREDNI DESKA/ELEKTRONICKA UREDNI...

Graf 20 Nejvice srozumitelné komunika¢ni nastroje dle ndzoru ob&anii
Zdroje: vlastni zpracovani

Nejvice srozumitelné a jasné komunikacni nastroje obané povazuji socidlni sit’ Facebook
(57 respondenti) a oficialni stranky mésta (46 respondenttr). Utedni deska dle dotaznikové

Setieni je také vyhovujici (24 respondenttl).

21. komunikaénich nastroji mésto nekomunikuje srozumitelné a jasné?

E-MAPA
MOBILN{ APLIKACE

YOUTUBE

INSTAGRAM

APLIKACE HLASEN{ ZAVAD HOLESOV

MISTNIi TELEVIZE - HOLESOVTV

REGIONALN{ MESIENIK - HOLESOVSKO
RODINA A PRATELE

HLASEN{ MESTSKEHO ROZHLASU

FACEBOOK

JINE WEBOVE STRANKY

OFICIALN] WEBOVE STRANKY MESTA

UREDNI DESKA/ELEKTRONICKA UREDNI DESKA

Graf 21 Nejvice nesrozumitelné a nejasné komunikacéni nastroje dle nazord obcanii
Zdroje: vlastni zpracovani
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Prestoze v predeslé otazce obcané uvadeli kladné odezvy na nékteré komunikacni néstroje,
1 zde se nasli ob¢ané, kterym nevyhovuje chod informovani na Facebooku (17 respondentit)
a na ufedni desce (23 respondentil). Do negativniho postoje se ptidaly nastroje jako hlaSeni
meéstského rozhlasu (17 respondentil) a socidlni sité Instagram (18 respondentil) a YouTube

(10 respondentli) a mobilni aplikace (8 respondenti).

22. Jaké komunika¢ni nastroje byste doporudili svym spoluobéantim?

E-MAPA
MOBILNI APLIKACE
YOUTUBE
INSTAGRAM
APLIKACE HLASEN{ ZAVAD HOLESOV
MISTNI TELEVIZE - HOLESOVTV
REGIONALNI MESICNIK - HOLESOVSKO
RODINA A PRATELE
HLASEN{ MESTSKEHO ROZHLASU
FACEBOOK
JINE WEBOVE STRANKY
OFICIALNI WEBOVE STRANKY MESTA
UREDNI DESKA/ELEKTRONICKA UREDNI...

0 20 40 60 80

Graf 22 Doporucené komunikacni néstroje
Zdroj: vlastni zpracovani

Mezi nejvice doporucované nastroje obcané zaradili Facebook (61 respondentt) a oficidlni
webové stranky meésta (42 respondentll) pfevazné. Je za uvedena 1 Ufedni deska

(19 respondenttt).

23. Jaké typy informaci se od mésta dozvidate nejméné?
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Graf 23 Nejméné zvetejiiované informace
Zdroj: vlastni zpracovani
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Obcané se dle svého nazoru nejméne dozvidaji informace v oblasti planovanych staveb (50
respondenttl), aktualni dilezité udalosti (33 respondentl) a volné pracovni prilezitosti (28
respondentll). Obcané uvedli 1 nedostatek informaci ohledné dopravniho omezeni ve mésté

(29 respondentit).

24. Byli jste informovani dostatené o vytvoreni novych aplikaci, napf. Mésto

HoleSov atd.?

HAno mNe ® Nevim, nepouZivam zadné specidlni aplikace

Graf 24 Informovanost ob¢anti ohledné tvorby novych aplikaci
Zdroj: vlastni zpracovani

Obcané si pripadaji dle odpovédi nedostatecné informovani o vytvoteni novych aplikaci.
Nékteti obané nemaji ponéti, jelikoz zadné specialni aplikace nepouZivaji (46 respondentit)
a nektefi absolutné netusi (43 respondentil). Zbytek si je védom s t€émito novymi ndstroji

(18 respondenttt).

6.4 Rozhovor

Kvili lepsi informovanosti a analyze vysledkii z dotaznikového Setfeni byl proveden
rozhovor se starostou mésta HoleSov. Tento krok je za ti€elem zjistit, jestli vedeni mésta ma

stejné ¢i podobné nazory ohledn¢ externi komunikace. Rozhovor trval necelou 1 hodinu.
Komunikaé¢ni nastroje

V ramci rozhovoru bylo zjisténo, ze obcané chodi na zasedani zastupitelstva, pokud se napf.
feSi uzemni plan nebo petice. Pravidelné vétSinou nechodi, poptipadé béhem jejich
pritomnosti ani nevystupuji a neptaji se. Nej€asteji pouzivané komunikacni nastroje pan
starosta uvedl Regionalni mési¢nik — HoleSovsko a internetové komunikacni nastroje, tedy
webové stranky mésta, socialni sit’ Facebook, mezi ty tradi¢ni byly zatfazeny méstsky rozhlas

a ufedni deska. Kvili pandemické situaci Covid-19 byla zavedena mistni televize
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HoleSovTV, kterd je dle vedeni mésta oblibena mezi obCany. Byla zavedena kvuli preruseni
kulturnich akci a pobaveni obcanli. Byla iniciativa zavést elektronickou ufedni desku,
nicmén¢ naklady projektu byly piilis vysoké a bylo by to vdzané na zaméstnani novych
ufednikl. Proto se financni prostiedky nechavaji pro projektu vetfejného zajmu (nové
chodniky apod.). Caste¢né je uvedena elektronicka tfedni deska na webovych strankach

mésta.

Bylo zjisténo, ze minuly rok mésto ziskalo cenu za nejlepsi webové stranky meésta ve
Zlinském kraji. Uspéchem to bylo vii¢i existenci rezervac¢niho systému urceného piredevsim

pro dopravce, zivnostenském odboru a odboru zivotniho prostiedi.

Podle prizkumu na méstském ufad¢ neni zaveden utvar pro styk s vefejnosti, tudiz byl
polozen dotaz, zda uvazuji o realizaci tohoto utvaru. Bylo feCeno, Ze celkové je 6

zaméstnanct, ktefi se podileji na propagaci mésta. Jsou uréeni zaméstnanci pro tuto ¢innost.

Co se tyce zpétné vazby ohledné komunikaénich nastrojt, bylo feceno, Ze v minulosti mésto
davalo ob¢anim ankety. Tento napad se neprosadil a hodné obcant na to nereagovalo. Tyka
se to 1 schranky duvéry i pies jeji anonymitu. Zpétna vazba spiSe ptichazi béhem osobniho

kontaktu napf. v ulicich mésta.

Dalsi dotaz smétoval na obsah ufedni desky. Bylo konstatovano, Ze mésto musi vystavovat
soudni obsilky, veSkeré informace od statu, informace vydané zastupitelstvem, proto je to

nckdy dost neptehledné.

Bylo poukazéano, Ze aplikace Mé&sto HoleSov lze stdhnout jen do mobilnich telefont
s operacnim systémem Android a zda si je mésto védom této zaleZitosti a maji v planu
v budoucnu to zpfistupnit 1 pro jiné operacni systémy. Vedeni vi o této chybé a chtéji to

napravit.
Piima a neprima komunikace

Podle pana starosty uZ neni moc jinych komunikacnich nastrojti, jak v souladu s neptimou
komunikaci jednat s obCany, coz miizeme fadit mezi slabé stranky této formy komunikace.
Ptima komunikace je nejvhodnéjsi, jelikoZ je moznost komunikovat pfimo na ulici a fict sviyj
nazor, piipominku nebo stiznost. Vedeni mésta mi inciativu chodit mezi obCany piimo.
Utednici se snazi vyfesit problémy ob&anil v pfimém kontaktu, nicméné vzdy nejde vyhovét

vSem.
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Zaméstnanci Gfadu jsou Skoleni v ohledu komunikace i ze zdkona o ufednicich. Vedle

odbornych skoleni probihé skoleni ve vztahu ke komunikaci.

Béhem rozhovoru byl polozen dotaz tykajici se budoucich hrozeb, které by ovlivnili pritbéh
komunikace s obCany. Hrozba muize vzniknout po novych volbach c¢ili jestli nové zvoleni
zastupci budou brat komunikaci jako jednu z hlavnich priorit a také pfi nedostatku

finan¢nich prostredk.
Podpora zajmu o rozvoj mésta u mladé generace a nové pristéhovanych ob¢anu

Byl polozen dotaz, jestli se ve mésté podporuji mladsi generace ob¢ant, aby se zvysil jejich
zdjem o rozvoj meésta a zapojeni do vetejného déni. Bylo zjisténo, ze ve mésté existuje
Parlament déti a mladeze, které je pod vedenim Stiediska volného cCasu. Zastupitelstvo se
s nimi schézi 3x rocné€ a vznaseji své napady ohledné rozvoje mésta. Parlament funguje uz
fadu let a interakce probihaji vzajemné. Starosta mésta se ti€astni navstév skol, kde se na n¢j
mohou s ¢imkoliv obratit. Z rozhovoru vyplynulo, ze nové pristéhovani ob¢ané nemaji
ponéti, na koho se obratit ptipadé¢ problému. Probirala se snaha, jak uvést tyto obCany do

meésta. Jakym zplsobem je informovat o celkovém déni.
Vyhledavané typy informaci

Nejvice se lidi zajimaji o kulturni akce, jelikoz pro nékteré obcany jich je ve mésté
nedostatek. V souvislosti s poradanim kulturnich akei byvaji problémy s jejich pribéhem,
proto nekteré byly na urcity ¢as zakazany. V posledni dob¢ se feSily dvé petice. Prvni se
tykala vystavba €i pfistavéni novych domi ve stitedu mésta. Nékteti obcané vidi v této véci
problém kvili zvySeni dopravy, hluku a zat€z lidi v lokalité. Zajimaji se o sportovisté a s tim
spojena chybé&jici workoutova hiisté. Obcané se pfipominaji o vystavku htist’ pro déti. Tyto
nazory jsou velice subjektivni. Obfané fesi 1 problematiku dopravni zatéze. Upozoriiuji na
nedostatek parkovacich mist. Diky akci Milion (podplrny projekt) se podporuji v rdmci
sponzorskych darii sportovni, kulturni a spolecenské organizace. Napf. ze socidlni fondu se
poskytuji finan¢ni prostfedky na socidlni pomoci, na zdravotni potieby apod. Je vyhlaSena
sbirka na Ukrajinu. Coz vede k vét$i odezve od obc¢ant, k lepsi komunikaci mezi méstem a

obCany. Mésto byva i spolupotadatelem riznych spoleenskych akci.

Byl poloZen dotaz ohledné nabidky volnych pracovnich pftileZitosti. Bylo poukazéano, Ze je
to spiSe sméfovano na urad prace. Kazdopadné mésto nabizi letni brigaddu pro mladé¢ lidi.
Byvaji 4 turnusy po 14 dnech. Zaméstnani na méstském tradu jsou nékdy podporovani lidé

se vzdélanim pro danou oblast pracovni pozice. Dalsi dotaz se tykal informovanosti ob¢ant
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z hlediska finan¢niho hospodafeni. VSechny diilezité dokumenty vcetné rozpoctu jsou

uvedeny na webovych strankach mésta.
Dotazy smérujici k provedenému dotaznikového Setieni

V ramci nizké miry vyuziti mobilnich aplikaci bylo feCeno, Ze v minulosti se misto téchto
vymozenosti vyuzivaly komunika¢ni néstroje zasilanim SMS zpravy. Nebyl o to pftilis velky
zajem a tento zpusob komunikace byl ukoncen. Tudiz by se mélo jednat ze strany obcant,
co by si predstavovali dale. Podle prizkumu si ob¢ané stéZovali na pozdni informovani
ohledn¢ planovanych staveb, dulezitych udalosti apod. Zde nastal nesoulad, jelikoz hodné
obcanll nechodi na zasedani zastupitelstva, ne¢tou noviny, nepodivaji se na vyvésky, tak se
nedozvi diilezité informace. Pokud se napft. jedna o stavebni akce tykajici se ob¢ani, ktefi
v dané oblasti bydli, tak se vzdy vSe dozvi s piedstihem. Komunikace probihd zpiisobem
roznaSeni letakli do schranek, coz se ovétrovalo a kontrolovalo. VSechny dokumenty mayji
své lhiity, a tudiz ze strany tfadu jsou informace zvetejnéné dopiedu, aby se obané mohli

dostateéné informovat.
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6.5 SWOT analyza

Diky podporovani silnych stranek a omezovani/odstranovani slabych stranek se zvySuje
mira realizace opatfeni uvedenych v pfilezitostech a eliminaci hrozeb. Uvedené body
vychézi z dotazniku a rozhovoru a jsou oznaceny pocate¢nim pismenem dle anglického

nazvu.

Tabulka 13 SWOT analyza mésta HoleSov

SILNE STRANKY (STRENGHTS)

SLABE STRANKY (WEAKNESSES)

S1: hodnoceni nejlepSich webovych stranek
mésta ve Zlinském kraji

S2: existence Parlamentu déti a mladeze
S3: zajem o zlepSeni komunikace s ob&any
S4: Siroky rozsah komunikacnich néstroja
S5: podpora piimé komunikace

S6: spoluprace se vzdélavacimi institucemi

S7: poskytovani sponzorskych darii

W1: nevédomost o existenci schranky
daveéry

W2: nizky z4jem obcanti o aktudlnim déni
ve mésté

W3: nepiehlednost fedni desky

W4: nizké informovanost v oblasti
dopravniho omezeni a planovanych staveb
W5: nedostate¢na zpétna vazba od obcant
ohledné& nepfimych komunika¢nich
nastrojii

W6: nedostatec¢na propagace mobilnich
aplikaci

W7: nefunkénost mobilni aplikace ve vice

operacnich systémech

PRILEZITOSTI (OPPORTUNITIES)

HROZBY (THREATS)

O1: zpracovani komunikacni strategie

02: graficka uprava ufedni desky

03: ptilezitostné provadéni dotaznikového
Setfeni

0O4: skoleni v rdmci komunikacnich
dovednosti

O5: vytvoteni rubriky pro nove
pfist¢hované

06: zptistupnéni mobilni aplikace pro jiné

opera¢ni programy

T1: komunikace nebude prioritou pro nove
zvolené zéastupce

T2: nedostatek finan¢nich prostredkt

T3: nezajem o zavedeni novych
komunikaénich nastroji

T4: starnuti obyvatel

T5: nedostatena technickd vybavenost
obcanti

T6: upadek zajmu urcitych komunikacnich

nastroji

Zdroj: vlastni zpracovani
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6.6 Shrnuti

Hlavni ¢asti bylo analyzovani externi komunikace, tedy komunikace mezi ufadem a obc¢any.
Byla popsana organizacni struktura komunikace. Bylo zjiSténo, ze neexistuje samostatny
utvar pro styk s vefejnosti, pies to na méstském tfadu ma tuto ¢innost spolu s propagaci
mésta na starosti zhruba 6 zaméstnanci. Komunikace nemaé sviij vlastni dokument. Byla
zahrnuta v ramci dotaznikového Setfeni ve strategickém planu rozvoje. Nasledné byly
uvedeny mozné komunikacni nastroje, které mésto vyuziva ke komunikaci s obcany. Krome
tradi¢nich nastrojl jako ufedni deska, méstsky rozhlas a zpravodaje pod nazvem Regiondlni
mesi¢nik — HoleSovsko, mésto pouziva i digitdlni komunikacni néstroje, napt. webové
stranky mésta, vyuziva socidlni sit¢ Facebook, Instagram a YouTube. Vytvofeny byly
specialni mobilni aplikace, které funguji obdobné jako webové stranky, nastroje jako e-Mapa
a HlaSeni zavad HoleSov. Béhem pandemické situace byla vytvofena mistni televize

HolesovTV, aby nedoslo u uplnému pteruseni kulturniho déni ve méste.

Na zékladé téchto poznatkii byl vytvoten dotaznik za ucelem miru efektivni komunikace
mezi méstem a jeho ob&any. Vétsina ob&anii ma nezajem o déni ve mésté. Utedni deska je
nepiehledna a nejvice vyuzivaji socidlni sit¢ a webové stranky, které se zdaji piehledné,
kvalitné zpracované apod. Nékteti obcané si stézuji na nemoznost vyjadiit sviij ndzor a na
malo prostoru pro polozeni otdzek pro lepsi pochopeni. Obcané si neptipadaji moc dobie
informovani o déni a rozvojovych planech mésta. Nemaji ponéti o existenci mobilnich
aplikaci nebo je nepouzivaji. Obyvatelé dle prizkumu se dozvidajici véci na posledni chvili
a o dilezitych planovanych stavbach a dopravnim omezeni se dozvidaji nejméné, taktéz

informace o ruznych poplatcich.

Nasledné diky poznatkiim z dotazniku prob&hl rozhovor se starostou mésta. Dodal, ze se
snazi informovat ob¢any o déni. Bohuzel ze strany obc¢anti je maly zajem chodit na zasedani
zastupitelstva. Zpétné vazba od obcanti ohledné komunika¢nich néstroji je velmi nizka. Ze
strany meésta je nejlepsi pifima komunikace, osobni kontakt napt. i na ulici. Je snaha
podporovat mladé lidi, aby vznaSeli napady a pfipominky ohledné lep$i Zivota ve mésta.
Poskytuji letni brigddy. Mésto podporuje kulturni a spole¢enské akce, poskytuje sponzorské

dary a zastity. Nazory ohledné komunikace mezi méstem a obCany jsou ve velkém rozporu.
Na zavér byla proveden SWOT analyza, kterd popisuje silné a slabé stranky v komunikaci.

Diky uvedenym pfileZitostem a hrozbadm si uvedeme doporuceni, jak komunikaci ve mésté

zlepsit, jelikoz se objevily velké nedostatky.
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7 NAVRHY A DOPORUCENI

Jelikoz se mohou v budoucnu objevit rizné hrozby v externi komunikace, které vyplynuly

ze SWOT analyzy, je tfeba najit optimalni cesty k eliminovani téchto nedostatk.

7.1 Doporuceni

Rubrika pro nové ob¢any

Rubrika na webovych strankédch ¢i v mobilni aplikaci, jejimz cilem je uvedeni nové
ptisteéhovanych obcanti ohledné déni ve mésté. Zde mohou obcané najit piehledné kontakty
na ufedniky, zafizeni poskytujici zdravotni péci (kontakty na détské pediatry a obvodni
I¢kate pro dospélé), Skolska zatfizeni, nabidky volnych pracovnich pfilezitosti, seznam
kulturnich akci apod. Tato rubrika by méla obsahovat vSechny potfebné informace
k prizpisobeni se nového zivota ve mésté. Nemusi se pfimo jednat o rubriku na webovych

strankach. Tyto informace mohou byt poskytnuty ve form¢ letackt a jinych brozur.
Piehlednost uredni desky

Obcané jsou nespokojeni s vedenim uiedni desky, proto se nabizi moznost jeji vylepseni po
grafické strance. Je moznost zavést vice ufednich desek nebo vizualni vylepseni jejiho
obsahu. Z vlastni zkusSenosti vim, ze ¢lovék ma vétsi tendenci se na ufedni desku podivat,
pokud vidi barevné rozliSeni neZ Cernobilé papiry. Kromé ufedni desky by se mohly
aktualizovat plakatové plochy, kde obcané vidi piehled kulturnich akci, ale i nabidky

pracovnich ptilezitosti, pokud by se ostychali obratit na tifad prace.
Pravidelné dotaznikové Setieni

Hodné& obcanil se vyjadiilo k omezenému prostoru pro poloZeni otazek ¢i vyjadieni svého
nazoru. Uvedli, Ze by se mésto m¢lo vice zajimat. Pro komplexngj$i ziskdni navrhl by
obané mohli své napady uvadét v dotaznicich, pokud maji pocit, Ze snimi meésto
prostiednictvim e-mailu ¢i jinych néstroji dostateéné nekomunikuje. Dotaznik by se zaméfil
na rizné oblasti, od kultury aZ po Zivotni prostfedi. Obcané by se vice zaméfili na danou
problematiku a snazili by se pfijit s feSenim urcitého problému. Dotaznikové Setfeni by se
konalo 3x ro¢né prostfednictvim digitadlnich nastrojti nebo v tisténé forme pro obcCany

s nizkou technickou vybavenosti.
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Pristup mobilni aplikace pro opera¢ni systém iOS

Mobilni aplikace Mésto HoleSov by se méla zprovoznit do vice operacnich systémd, jelikoz
v dnesni dob¢ je mnoho druhli mobilnich telefonli. Ob¢ané se mohu citit diskriminované

v ramci nedostupnosti k diillezitym informacim mésta.
7.2 Navrh — tvorba komunikacni strategie

7.2.1 Popis a charakteristika projektu

Cilem komunikacni strategie je nastavit optimalni formu komunikace s obCany. Zajistit
zpusoby informovani o aktivitich mésta a zplisoby zapojeni vefejnosti do rozvojovych
procest. Poskytnout ob¢aniim moznost spolurozhodovat o kli¢ovych aktivitach. Zapojit
obcany do pfipravy strategického dokumentu. Smyslem dokumentu je, aby obané mésta 1
meéstskych €asti pochopili vyznam c¢innosti konané samospravou. Dilezitym faktorem je

urceni komunikacnich portald pouzivané pro interni i externi komunikaci.

Cilové skupina jsou ob¢ané mésta a okolnich obci v daném mikroregionu. V obsahu by mély
byt vyty€eny oblasti témat klicovych pro komunikaci. Riizné problematiky rozvoje mésta,
vyroc¢i apod. Dokument by mél zabranit nedorozuméni, poskytnuti zpétné vazby a eliminaci
prekazek spojené s komunika¢nimi procesy. Diky participace ob¢ant riznych vékovych
kategorii a odlisnych néazorti, by vramci realizace komunikacni strategie me¢lo dojit
k uspokojeni zajmi obCanti a vyssi efektivité komunikace. Komunikaéni strategie miize
slouzit jako podklad pro komunikaci s mistnimi spolky, se zahrani¢nimi partnerskymi mésty

apod.

Ptipravu, realizaci a implementaci projektu by se meéla tykat predevSim starosty,
mistostarostll a zamé&stnanc, jejichZ néplni je komunikovani s obany/zaméstnanci Gfadu,

napf. tiskova mluvci.
Cile komunika¢ni strategie mésta HoleSov:
e Siroky rozsah komunikaénich nastroji,
e zvySeni z4jmu obCant o aktudlni déni ve mésta,

e zpétna vazba.
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7.2.2  Casovy harmonogram

Komunikaéni plan by mohl byt soucasti strategického planu rozvoje mésta. Jeho platnost by

trvala po dobu 1 roku.

7.2.3 Financovani

Tvorba komunikac¢ni strategie by jako jiné strategick¢ dokumenty méla byt financovana
z evropskych fondi a ¢ast prostiedkli ze svého rozpoctu. Mésto mize pozadat externi
poradenskou firmu kvili pomoci s zadosti o dotace az po skonceni projektu. Mize byt

jednim z ndklad na komunikace.

Mezi naklady spojenymi s financovanim projektu miizeme zahrnout:
e weboveé stranky — tviirce webu a Gpravy stranek mohou €init vysoké naklady,
e zpravodaj — kazdy mésic vyjde 6 000 vytisk do kazdé domacnosti,

e socialni sit€ — moznost pouzivat Uty a jejich Upravy je zdarma, ale kvili

propagacnim piispévkiim a moznosti zvySeni navstévnosti se mohou objevit ndklady,

e Skoleni zaméstnanclii v oblasti komunikace — zlepSit komunika¢ni dovednosti a

schopnosti,
e pravidelnd dotaznikova Setfeni — naklady pro dotazniky v listinné podobg,
¢ kontrola komunika¢nich nastrojii — sleduji i€innost piispévkl, mize zajistit 1 externi
firma.
7.2.4 Rizika

S nastavenim novych priorit a zavadéni novych procesti a mozné nové komunikacni nastroje
se mohou objevit dana rizika. Rizika jsou doplnéna i o hrozby ze SWOT analyzy z ptredeslé

kapitoly a jsou to:
e komunikace nebude prioritou u nové zvolenych zastupcii mésta,
e nedostatek finan¢nich prostiedkd,
e nezdjem o zavedeni novych komunika¢nich néstrojd,
e nedostate¢nd technickd vybavenost obcani,

e starnuti obyvatel,
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e Upadek z4jmu urcitych komunikacnich nastroju,

e nezajem komunikovat ze strany ufednikli/ze strany obc¢ant,
e nespravné/neefektivni zvoleni komunika¢niho nastroje,

e poskytovani nedostatecnych/nesrozumitelnych sdéleni.

Je nevyhnutelné stanovit vSechny zplisoby komunikace, tedy komunikacni néstroje a
hodnotit jejich vykonnost. V ramci komunikace je diilezité nastavit oblastni témata, ktera

jsou z dlouhodobého hlediska potteba vyfiesit.
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ZAVER
Hlavnim cilem této bakalafské prace bylo zjistit, jakd uroveit komunikace probiha mezi

méstskym tfadem a obCany a miru informovanosti obcant o aktualnim déni. Nasledné piijit

s optimalnim feSenim a nastavenim vhodnych komunikaénich nastrojt.

V teoretické Casti byla ptfedstavena charakteristika regionalniho rozvoje, jeho zakladni
legislativni ramec spolu s jeho finan¢nim hospodatrenim. Byl popsan tivod do vetejné spravy,
jeji zakladni rysy a struktura Clenéni. V ramci této kapitoly byly pfedstaveny trendy
souvisejici s rozvojem vefejné spravy. Bylo vymezeno zdkladni pojeti strategického
planovani vcetné zakladnich strategickych dokumentt. Zasadni kapitolou teoretické ¢asti
byla komunikace ve vefejné sprave. Kromé definice komunikace jako socialniho procesu
byl popsan vztah vetfejné spravy a obyvatelstva ¢ili externi komunikace. Doslo k vyty€eni

hlavnich komunika¢nich nastroja.

Praktickd cast byla pfimo zaméfena na zdkladni charakteristiku mésta HoleSov. Byla
popséna organizacni struktura, byla provedena demografickd analyza. Dale analyzovéni
rozpoctu, monitorujicich ukazateli a strategickych dokumentt. V hlavni kapitole praktické
casti byla uskutecnéna analyza aktualniho stavu komunikace mésta s jeho obcany.
Vypracovany pichled komunika¢nich nastroji byl podkladem pro tvorbu dotaznikového
Setieni obyvatel, ktefi zhodnotili miru komunikace s ptedstaviteli mésta. Naopak byl u¢inén
rozhovor se starostou mésta, ktery doplnil informace od obcanti. Diky poskytnuti dat se
vytvotila SWOT analyza, jez popisuje silné a slabé stranky komunikace v daném méste. Jeji
piilezitosti a hrozby slouzZily k vytvofeni nového navrhu a doporuceni, jak optimalné

vyuzivat komunikaéni néstroje a zvysit zdjem obcanil o participaci na rozvoji mésta.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznik pro obcany HoleSova —
komunikace Uradu s obyvateli mésta

Zdravim,

jmenuji se Barbora Kautska a jsem studentkou 3. ro¢niku na Univerzité Tomase Bati ve Zline, na
Fakulté ekonomiky a managementu a chtéla bych Vés poprosit o par minut Vaseho ¢asu k vypinéni
tohoto kratkého dotaznikového Setfeni v ramci mé bakalarské prace na téma Analyza externi
komunikace mésta HoleSov.

Budu vdécnd za kaZdou Vasi odpovéd,
Deékuyji.
1. Pohlavi*

o Zena
o Muz

2. Uved’te prosim svij v&k*

Meéné nez 18
18-26
27-40
41-50
50-65

65 a vice

0O 0 00 0O

3. Vase nejvy$si dosazené vzdélani? *

Zakladni

Stiedni vzd&lani ukonéené vyuénim listem
Stiedni vzdélani ukonéené maturitni zkouskou
Vy§si odborné vzdélani

Vysokoskolské vzdélani

O O 0O 0 O

4. Zajimate se o rozvoj mésta a jeho hospodateni? *

Zajimam a aktivné vyhledavam mozZnosti a plispivam k rozvoji mésta
Rad/a bych se zapojil/a, ale dostupné informace nejsou srozumitelné
Parkrat za rok si pre¢tu informace o novych moZnostech rozvoje mésta
Nezajimam se absolutné

o O 0 O



5. Pokud jste v piedeslé otazce odpovédéli "Nezajimam se", vyberte nebo uved’te prosim
divod.

Je mi jedno, co se dé&je

Na mém ndzoru nezalezi
Neznam zptlisoby, jak se zapojit
o Jiné:

C O O

6. Jak byste zhodnotili komunikaci mé&stského Gfadu s obéany? *

Velmi dobie
Spise dobte

Spise $patné
o Velmi $patné

o O O

7. Iste dobfe informovani o rozvojovych planech ze strany mésta? *

o Ano
o Ne
o Nevim

8. Jak Casto navstévujete webové stranky mésta? *

Kazdy den

Alespoii 1x tydné
Alespoit 1x za mésic
Parkrat do roka

o SpiSe nesleduji, jen ob&as

O 0 0 O

9. Pokud navstévujete webové stranky, tak z jakého pfevazng diivodu? Vyberte jednu nebo
vice moZnosti, poptipadg jiné. *

Utedni ozndmeni

Hlaseni mé&stského rozhlasu

Kontakty na Giedniky

Rezervace obcéanskych prikazi, cestovnich dokladii
Nabidka pracovnich piileZitosti

Informace o dopravnim omezenim

Tipy pro volny &as

Pozvanky na kulturni a sportovni akce

Jiné:

O 0 OO0 000 O0OO0o

10. Jak hodnotite webové stranky mésta? *

velmi dobfe spiSe dobfe  spiSe §patné  velmi §patné
Piehlednost
Kvalita informaci
Srozumitelnost
Grafické zpracovani

11. Je Vam poskytnuta moznost zapojit se do procesu rozhodovani mésta? *

o Ano
o Ne



o Nevim

12. Zajima se podle Vas mé&sto o navrhy a stiZnosti obéant mésta? *

o Ano
o Ne
o Nevim

13. Je Vam poskytnuta moznost vyjadfit svilj nazor? *

Ano

Ano, ale vedeni mésta by se mélo vice zajimat
Nevim

Ne

O O O 0O

14. Dokéazali byste Fict, Ze jste dobie informovani o aktualnim déni mésta? *

o Ano
o Ne
o Nejsem si Uplné jist/a

15. Jak celkové hodnotite NEPRIMOU online komunikaci s méstem? (webové strénky,
socialni sité apod.) *

o Velmi dobie
o SpiSe dobie

o Spise Spatné
o Velmi Spatné

16. Jaké jsou podle Vas slabé stranky v NEPRIME online komunikaci s méstem? (webové
stranky, socidlni sit¢ apod.) Vyberte jednu nebo vice moznosti, poptipadé jiné. *

Nepiehledné webové stranky

Informace nejsou aktualni

Nespravné zvoleni komunika&nich nastrojl

Poskytovani nepodstatnych informaci

Pfispévky nejsou zajimavé

Obcan neni informovén o planovanych akcei s pfedstihem
Neni mozZnost vyjadfit svlij ndzor

Komunikaéni nastroje nejsou dobie graficky zpracované
Jiné:

o 00O 000 0 0 O0

17. Jak celkové hodnotite PRIMOU komunikaci? (osobn{ kontakt apod.) *

Velmi dobie
Spise dobie

Spise Spatné
Velmi §patné

O O O O©



18. Jaké jsou podle Vs slabé stranky v PRIME komunikaci s méstem? Vyberte jednu nebo

vice moznosti, poptipad¢ jiné. *

Vyhyban{ se tématu

Nedostatek prostoru pro poloZeni otizek pro lep$i pochopeni
Dostateény zajem

Vhodnd intonace

Vhodn4 fec téla

Pozitivni zakonCeni rozhovoru

Dostate¢ny o¢ni kontakt

Jiné:

O O C OO0 0 0 O0

19. Z jakych komunikaénich nastrojii se dozvidate nejvice informaci o mést€? Vyberte jednu
nebo vice moZnosti, popiipadé jiné. *

[¢]

OO0 00000 O0OO0OO0OO0OO0OO0

Utedni deska/elektronicka tiedni deska
Oficialni webové stranky mésta
Jiné webové stranky

Facebook

Hlaseni méstského rozhlasu
Rodina a ptatelé

Regionalni mési¢nik — HoleSovsko
Mistni televize — HoleSovTV
Aplikace Hl4$eni zdvad HoleSov
Instagram

YouTube

Mobilni aplikace

e-Mapa

Jiné:

20. Které komunikaéni néastroje JSOU dle Vaseho ndzoru nejvice srozumitelné a jasné?

Vyberte jednu nebo vice moznosti, popfipadé jiné. *

O 000000000 O0oOO0OO0OO0

Utedni deska/elektronicka uiedni deska
Oficialni webové stranky mésta
Jiné webové stranky

Facebook

Hlaseni méstského rozhlasu
Rodina a piatelé

Regionalni mé&siénik — HoleSovsko
Mistni televize — HoleSovTV
Aplikace Hlaseni zavad HoleSov
Instagram

YouTube

Mobilni aplikace

e-Mapa

Jiné:



21. V ramci, kterych komunikaénich nastrojii mésto nekomunikuje srozumitelné a jasn&?
Vyberte jednu nebo vice mozZnosti, popfipadé jiné. *

Utedni deska/elektronicka ufedni deska
Oficialni webové stranky mésta
Jiné webové stranky

Facebook

Hlaseni méstského rozhlasu
Rodina a ptatelé

Regionalni mésiénik — HoleSovsko
Mistni televize — HoleSovTV
Aplikace Hlageni zavad Holesov
Instagram

YouTube

Mobilni aplikace

e-Mapa

Jiné:

O 0 00000000000 O

22. Jaké komunikaéni néstroje byste doporudili svym spoluob&anim? Vyberte jednu nebo
vice moznosti, popiipadé jiné. *

o Utedni deska/elektronické Gedni deska
Oficidlni webové stranky mésta
Jiné webové stranky

Facebook

Hl4a8eni mé&stského rozhlasu
Rodina a pratelé

Regionalni mésiénik — Hole$ovsko
Mistni televize — HoleSovTV
Aplikace Hlaseni zavad HoleSov
Instagram

YouTube

Mobilni aplikace

e-Mapa

Jiné:

O 000000000 O0oOO0O0o

23. Jaké typy informaci se od mésta nejméné dozvidate? Vyberte jednu nebo vice moZnosti,
poptipadé jiné. *

Volné pracovni ptilezitosti

Planované stavby

Informace o terminech poplatkii

Kulturni a sportovni akce

Dopravni omezeni ve mésté a v jeho okoli
Aktudlni dlezité udalosti

Zakladni informace o obci

Jiné:

cC 0O 0 0O 0O 0O 0O



24. Byli jste informovéni dostate¢n€ o vytvoreni novych aplikaci, napf. Mésto HoleSov atd.?

%

o Ano
o Ne
o Nevim, nepouzivam Zadné specialni aplikace

25. Zde se mizete dobrovolné vyjadrit k dané problematice komunikace...



