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ABSTRAKT

Predmétem diplomové prace ,,Zavedeni certifikati systému kvality a environmentu
podle standardid ISO 9001 a ISO 14001* je strategicka analyza aktudlniho stavu
zkoumaného podniku a implementace norem ISO 9001:2016 a ISO 14001:2016 do firmy
na vyrobu kontejnert. Na zaklad¢ poznatkt, které vychazi ze soucasné kondice pracovist,
dokumentace, piipravenosti firmy a dle pozadavkli normy uskute¢néného externiho
certifikacniho auditu pro zavedeni systému kvality a environmentu se diplomova prace
zabyva vzdjemnym porovnavanim a naslednym vyhodnocovanim stavu podniku pted

certifikaci a po certifikaci.

Klicovéa slova: ISO 9001:2016, ISO 14001:2016, management kvality, management

environmentu

ABSTRACT

The subject of the diploma thesis ,Introduction of quality and environmental
system certificates according to ISO 9001 and ISO 14001 standards* is a strategic analysis
of the current state of the researched company and implementation of ISO 9001: 2016 and
ISO 14001: 2016 standards in a container company. Based on the knowledge, which is
based on the current condition of workplaces, documentation, company readiness and
according to the requirements of the standard external certification audit for the
implementation of quality system and environment, the thesis deals with mutual
comparison and subsequent evaluation of the company before certification and after

certification.

Keywords: ISO 9001: 2016, ISO 14001: 2016, quality management, environmental

management
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UVOD

Diplomova prace se zabyva systémem managementu kvality a environmentu, ktery
podléhd normam ISO 9001:2016 a ISO 14001:2016 ve spolecnosti Moravia Containers,
a.s. Firma se zaobira vyrobou sanitarnich a modularnich staveb a jeji prioritou je zavedeni
certifikace napfic vSemi procesy, coz umozni zlepSeni, zefektivnéni a zdokonaleni
strategické a komplexni ¢innosti, provozu a monitorovani celého podniku. Vyznamnym
aspektem jsou zvySujici se naroky zakaznikt, které firma povazuje za klicové k vlastnéni
neodmyslitelné¢  certifikace pro otevirdni vstupi do dalSich pfilezitosti na

7 w0 Ge

konkurenceschopném trhu, ptredev§im v podobé zakazek od velkych ,,hraca.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do tfi hlavnich celkil. Prvni kapitola
podrobné rozebird pojem kvality od historie az do soucasnosti véetné vSech dilezitych
nastrojui a systémul organizace. Druha kapitola diisledné analyzuje a ptiblizuje normu ISO
9001:2016, ve které lze pozorovat idedlni stav systému managementu kvality dosazeny
spravnym fizenim, trpelivosti, odhodlanosti a obétovanim velkého mnozZstvi ¢asu a financi
k uspésné firemni dokonalosti. Posledni kapitola pojednavd o vyznamu a zavaznosti
zavedeni ISO 14001:2016 kvuli zvysujicim se narokim zdkaznikd na zivotni prostiedi.

Z tohoto diivodu firmy zlepSuji a snizuji zatizeni zivotniho prostiedi.

V praktické ¢asti je pfedstavena firma Moravia Containers, a.s. véetné jeji historie,
produktového portfolia a vyroby. Nejrozsahlejsi ¢ast diplomové prace se zabyva celkovou
analyzou stavu pracovisté, kontrolou dokumentace a vyhodnocenim souhrnné
piipravenosti firmy na certifikaéni audit. Dale je pfiblizen provedeny certifika¢ni audit
véetné vSech pfipominek k odstranéni. NejdileZzitejsi casti prace jsou posledni dvé kapitoly
obsahujici rozdily ve zhodnoceni stavu firmy pied a po auditu a nasledné statistické
porovnani, které ukaze cilové zefektivnéni vyroby, snizeni ndkladl a zlepSeni procest ve

firmé.
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1 MANAGEMENT KVALITY

Globalni nastaveni organizaci poskytuje mnoho novych pftilezitosti i potizi pro
manazery zajistujici zodpovédnou kontrolu a kvalitu funkéniho systému na raznych
urovnich. Tyto profesionalni faze jsou diisledkem slozitosti globdlnich spolecnosti, kterym
organizatofi Celi a pfijimaji Sirokou strategickou perspektivu. I v organizacich na mistnich
urovnich se operace vyznacuji zna¢nou komplikovanosti. VSechny spolecnosti fidi vstupy
a vystupy, identifikuji zmény v konkuren¢nim prostiedi a reaguji na né. Firmy Cceli
vyzvam, které komplikuje skuteCnost, Ze jejich Cinnost zahrnuje mnohocetna mistni
prostiedi, a to nejen v regionech, kde organizace aktudlné¢ plisobi, ale i ve spolenostech
aspirujicich na expanzi. Provozni prostiedi je zpravidla slozité, dynamické a naro¢né, je
charakterizovano velkou manaZzerskou nejistotou, ktera stavi manazery na vSech Urovnich

pred znacné vyzvy. [1]

Manazeti predstavuji komplexni soubor dovednosti, ve kterych pfijimaji Siroky a
strategicky pohled na obchodni a organiza¢ni funkce nadnarodnich spole¢nosti. Jsou
flexibilni v globalnim systému fizeni kvality a tvorby struktury jako holisticky celek, jehoz

komponenty jsou sjednoceny jedinym souborem charakteristik, hodnot a principt fizeni.

[1]

1.1 Historie kvality

Historie kvality sahd po tisicileti a zahrnuje rtzné geografické a spoleCensko-
politické systémy. V pribé¢hu vyvoje civilizace se vyviji mnoho metod a nastroju, které
utvareji zdklady soucasného pfistupu ke kvalité, jako jsou zaruky kvality, standardizace,
zaménitelnost, kontroly a zakony na ochranu spotiebitele. Jiz v davnych dobach vycvi€eni
femeslnici zajiStovali nejen odévy a nafadi, véetné vybaveni pro ozbrojené slozky, ale také
stavéli silnice, mosty, chrdmy a dal$i mistrovska designova a stavebni dila, z nichZ néktera

pretrvavaji dodnes. Rizeni kvality neni v Zadném piipadé produktem zdpadniho svéta. [2]

Industrializace skute¢n€ méni hru, protoze jinak nez v minulosti roztiisténé;jsi délba
prace a pouzivani stroji prakticky znemoziuji pficitat odpoveédnost za kvalitu produktu

konkrétni osobé&, a proto se nachdzi nova feSeni a dle ocekavani se utvafi management

kvality jako disciplina. [2]
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1.1.1 Kbvalita v dobé primyslové revoluce

Prosperujici umysl na splnéni vSech pozadavkl potencidlnich zédkaznikl za ticelem
maximalizace zisku je stary jako zalozeni ekonomického obchodovani ve spolecnosti.
Pfesto se jedna o problém mezi jednotlivcem, osobné znadmym poskytovatelem, napf.
obchodnik nebo femeslnik a zadkaznik. Uskutecnéni zakladnich pozadavki na spolecnost je
garantovano a vynucovano zakony a femeslnou cti zalozenou na osobni odpovédnosti
poskytovatele, ud€lovanim pfisnych tresti za odchylky povazované za podvod nebo

nedostatecnou kvalitu. [3]

vvvvv

s sebou délbu prace i zvySeny ptidél strojni prace, protoze jiz nemulze byt zohlednéna
odpovédnost za kvalitu vyrobku vii¢i konkrétni osobé&. Z této situace vyplyva pozadavek na
vytvoteni ¢innosti, které lze povazovat za plivod managementu kvality v modernim slova
smyslu. Béhem tohoto obdobi dochazi k mnoha obménam, které vyvolavaji nékolik zmén
v pojmenovani, od produktové orientované kontroly kvality az k procesné orientované

kontrole kvality. [3]

1.1.2 Zlaty vék vyvoje kvality: pocatek 20. stoleti

Kdyz dochézi k zavedeni sériové vyroby, vznikaji oddé€leni technické kontroly,
které kontroluji kvalitu vyrobku v n¢kterych fazich vyrobniho procesu, stejné jako kvalitu
vysledného produktu. Zacatkem 20. stoleti se v USA prosazuje filozofie fizeni vyrobnich
procest podle Fredericka W. Taylora. Taylor pfedstavuje strukturu vyrobnich procesi jako
pyramidu, kde na vrcholu stoji majitel firmy, pod nim se nachdzeji vedouci jednotlivych
usekli a na konci pyramidy jsou délnici, ktefi vykonavaji praci podle pokynd svych
vedoucich. Tato filozofie se dobfe uplatiiuje u vyrobnich linek zavedenych Henry Fordem.

[4]

Na konci té€chto linek stoji kontrolofi a dé€lnikim chybné vyrobené produkty vraceji
zpét na vyrobni linku, anebo je vyfazuji jako nepodafené kusy. Cilem kontroly je vyloucit
nekvalitni vyrobky. [4]

Toto chapani manazerstvi kvality trvda do 30. let 20. stoleti. Pfechod na
velkosériovou a hromadnou vyrobu uz neumoziuje takovou kvalitu vyrobkd. Novou teorii

na zvySovani kvality zpracuje matematik Walter A. Stewhart, ktery ve firmach zacina

uplatiovat statistické metody kontroly kvality vyrobki. Kvalita produkti se posuzuje na
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zaklad¢€ kontroly kvality vybéru reprezentaéniho vzorku produktti. Na Shewharta navazuje
jeho zédk a spolupracovnik W. Edwards Deming, ktery se stavd zakladatelem a

nejvyznamnéjSim predstavitelem soucasnych piistupti k managementu kvality. [4]

Shewhart a Deming zjist'uji, ze nejvetsi vliv na kvalitu vyrobki ma kvalita jejich

jednotlivych vyrobnich procesu, které je tieba kontinudln€ zlepSovat a zefektiviiovat. [4]

1.1.3 Od inspekce ke kontrole: kvalita po druhé svétové valce

Kvalita kontroly po druhé svétové valce zietelné zesiluje naroky na kvalitu ve
vyrob¢. Kvalita v produkci je cilené vyzadovana a prubéh vyroby je stile sledovany.
Pozadavky na hodnoty vSech vlastnosti jsou stanovené v normach a ptedstavuji zakladni
kritérium ovéefovani kvality. Za kvalitni se povazuje produkt se stoprocentni urovni
vyrobniho provedeni. Postupné se zacina prosazovat kvalitni vyrobek ¢i sluzba. O kvalité
se rozhoduje uz v etapach navrhu, vyzkumu, vyvoje, konstrukce nebo projekce. Tento
pfistup umoznuje pozndni, ze zvySeni kvality produktii a sluzeb je mozné na zaklade¢
riznych principti a pfistupt. Nastavit urCitd pravidla pro vSechny c¢innosti v jakékoli

organizaci s cilem zptehlednit realizaci vSech ¢innosti a naplnit o¢ekavané vystupy. [4]

Japonci jsou jedni z prvnich, ktefi chapou ptinos kvality jako dulezitou konkurencni
vyhodu pro organizace i celou spole¢nost. Zavadeji vSechny uzite¢né poznatky kvality do
kazdodenni praxe ve vyrobnich podnicich a dalSich organizacich, jako jsou statni ufady,

Skoly, zdravotnictvi atd. [4]

1.1.4 Vznik TQM a ISO 9000: kvalita pocatkem 80. let 20. stoleti

Na zacatku 80. let 20. stoleti zac¢ind americkd kvalitni vyroba zaostavat oproti
Japonsku a ctyfem asijskym zemim (Hong Kong, Singapure, Jizni Korea a Taiwan).
Z tohoto divodu zjistuji pfi¢iny vSech problémut a vysilaji tymy inzenyrd z USA do
Japonska. Vysledkem je pteneseni nové koncepce kvality TQC pouzivané v Toyota

Production System. [2]

Vyznamny postup v novém sméru je ucinén v roce 1987 zaloZzenim Malcolm
Baldrige National Quality Award, z iniciativy Kongresu USA ftizené Narodnim institutem
pro standardy a technologie. Dle vzoru Demingovy ceny v Japonsku jsou firmy hodnoceny
nejen podle vysledk, ale také podle kvality. Je pouzito sedm dimenzi: vedeni, informace a
analyza, strategické planovani kvality, vyuziti lidskych zdroja, zajisténi kvality produktii a
sluzeb, kvalita vysledkl a spokojenost zdkazniki. [2]
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Ve stejné dobé¢ sttedné velké a malé firmy reaguji na rozsifeni TQC a predstavuji
vlastni verzi kvality TQM, kterd se stdva uzndvanou a UspéSnou. V reakci na vzniklou
situaci je vroce 1987 publikovana prvni verze fady ISO 9000. V Evropé ihned vznika
obrovska poptavka po akreditaci. ISO 9000 hraje kliCovou roli ve zméné dulezitosti vztahu

zakaznik a dodavatel. [2]

1.1.5 Vstup do nového milénia: kvalita 21. stoleti

Za poslednich 20 let se vyznam kvality posouva na vyssi uroven, zahrnuje i
dimenze dopadu. Na pocatku 21. stoleti zptsobuji obavy z globalizace novy zacatek
spolecenské odpovédnosti podnikii. CSR je na kiizovatce mnoha oborti a jevi se jako
pfirozené a progresivni rozSifeni kvality v jejim SirSim smyslu. Trvale je soucasti
kompetenci manazert kvality ve firméach (napf. fizeni standardl jako je SA 8000 pro
socialni odpoveédnost na pracovisti nebo zavedeni norem ISO 14000 pro environmentalni

management). [2]
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TYP MODELU OBDOBI KOLEM ROKU CHARAKTERISTICKE RYSY
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Zpriumystnéni viroby, prvni vyrobni linky.

Model vyroby s technickou kontrolou 1920 Nejlepdi delnici vyélefiovani jako pracovnici

kontroly kvality.

/
(..
¥
!
/

‘ Prvni aphkace statistické regulace a
- 1240 statistické piejimky dle ndvrhi Shewarta a
- FRomiga.

Model vyroby s aplikaci statistickych
metod ve vyrobé

F
F
F,

‘ Statistické fizeni roziifeno v Japonsku na
Model s regulaci procesa (CWQC) . 1960 viechny procesy. Poprvé zaveden pojem

¢

systémi managementu kvality.

Piijata idea, 7e kvalita je zdleZitost viech
Model s koncepci TQM 1975 zaméstnancii a tyka se viech finnosti

organizace.

\

’ Vydéany prvnd verze norem §. 9000. Byly
Model s kriteridlnimi standardy - 1987 definoviny generické poZadavky na
. systémy managementu kvality.

‘ Analyzou pofadavin na dalsi systémy

Model s mtegraci systému managementu (enviroment, bezpeCnosti,

managementu s atd ) se dospélo k pozndni, Fe tvto systémy
" lze integrovat
i Modele excelence slou# jako baze
Model excelence organizaci \ - ExEeiEme vytvafeni a rozvoje jednoho kvalitniho

systemu managementu.

Obr. 1. Historické milniky managementu kvality [5]
1.2 Management zainteresovanych stran

Pojem zainteresovana strana zahrnuje Sirokou Skéalu definic. I kdyZ mnoho praci
odkazuje na stejné formulace, koncept zainteresovanych stran je stile sporny. VétSina
autorli vychazi ze stavajicich definic a rozSifuje je pomoci vlastnich poznatkd. To zté¢Zuje
spole¢nou definici, na které se mohou dohodnout vSichni. Pojem zainteresovana strana
muzZe byt interpretovan jako jednotlivec, osoba, skupina nebo dokonce instituce, spole¢nost
a prostfedi, které¢ ovlivituje dosaZeni cilli organizace. Tento pohled je vyjadien Sirokou
definici, tudiz existuji rizné moznosti zizeni této formulace. Zainteresovana strana miize
byt chapana jako jednotlivec nebo skupiny, které maji legitimni zdjem na cinnostech
organizace a jsou uznany jako zainteresované strany, pokud vystupuji ve funkénim zajmu

organizace. [6]
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1.2.1 Novy systém Fizeni podniku

Rizeni zalozené na zainteresovanych stranach se skliadd ze vsech procesii a
manazerskych vztaht, které predvidaji, koordinuji, mobilizuji a hodnoti hlavni zi¢astnéné
strany organizace na zaklad¢é intenzivniho a participativniho sdileni informaci, znalosti a
dal$ich zdrojt, na spole¢nych nebo harmonizovanych rozhodnutich, akcich a chovani. Jeho
prostiednictvim se ziskavaji synergie a piidana hodnota pro zainteresované strany zvySuje
funk¢nost, vykonnost a udrzitelnost organizace. Management zalozeny na
zainteresovanych stranach se objevuje jako novy systém managementu, jehoz
prostiednictvim se zhodnocuje v zdjmu organizace potencidl hlavnich zainteresovanych

stran. [7]

Novy systém fizeni =zalozeny na zainteresovanych stranach piedstavuje
nejkomplexnéj$i a nejefektivnéjsi piistup, ktery je schopen fidit spolupracujici podnik.
Toto usporadani je jedno z nejlepSich manazerskych interakci ke kolaborativni revoluci,

ktera v soucasnosti probiha. [7]

Systém zaloZeny na zainteresovanych stranach se zamétuje predevSim na dosaZeni

dvou cilu:

e ustanoveni spole¢nych cili kategorii zucastnénych stran na zakladé spole¢nych
nebo doplitkovych zdjmi. Spolecné cile se 1iSi od jedné kategorie zainteresovanych
stran k jiné¢ — klienti, dodavatel¢, jednatelé, akcionafi atd., a asto v ramci kazdé
kategorie od jedné zcastnéné strany k druhé. Nejcastéji jde o pfimé 1 nepiimé
ziskdvani znalosti, obnovu vyrobkl, lidskych, technickych, materialnich,
finan¢nich zdroji a manazerskych, marketingovych, ekologickych sluzeb,
technologii a nastroji. VSe je zaméfovano na maximalizaci zisku soucasnych

organizaci;

e zavedeni mechanismu spoluprace usnadiiuje dosazeni vysSich Grovni pro vyznamné

potieby zucastnénych stran. [7]

V globdlnich organizacich je management zaloZeny na zainteresovanych stranach
nejintenzivnéjsi, a proto fizeni vztahd s hlavnimi externimi zainteresovanymi stranami se
pfisuzuje sttednim nebo vys$§im manazerim. V rostoucim méfitku se rozliSuje management
zaloZzeny na zainteresovanych strandch i1 v menSich firmach, avSak zde maji vysoce
personalizovany a neformalni obsah, ktery se zaméfuje pouze na hlavni zainteresované

strany — manazery, akcionate, vedouci pracovniky, zdkazniky a dodavatele. [7]
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V rdmci managementu zalozeného na zainteresovanych stranach existuje novy typ
vztahu zainteresovand strana — manazer, ktery do zna¢né miry nahrazuje klasicky
manazersky vztah manazer — jednatel. ManaZzersky vztah manazer — podiizeny je zalozen
na hierarchické zavislosti a organizacnim Cclenstvi. Naopak novy vztah manazer —
zainteresovana strana se zaklada na z&jmech kazdé zucastnéné strany, fadném fungovani a
vykonu organizace, schopnostech zainteresovanych stran, aktivitich organizace, emo¢ni
inteligenci zaCastnénych stran, které¢ usnadiuji vzajemné vztahy. Na zaklad¢ oboustranné a
vyhodné spoluprice zainteresovanych stran dosahuji znacného vykonu a jsou pro

organizaci uzite¢ni. [7]

1.2.2 Rozdil mezi vztahem manaZer — zainteresovana strana a klasickym vztahem

manazer — jednatel

V managementu zaloZzeném na zainteresovanych strandch je pocet a rozmanitost
endogennich a exogennich proménnych zapojenych do manazerskych procesi a vztaht
mnohem vys$§i ve srovnani s klasickym managementem. V souladu stim je objem a
heterogenita informaci a znalosti zaloZend na zainteresovanych stranach podstatné vyssi.
Hlavni rozdily mezi vztahy manaZer — zainteresovand strana ve srovnani s klasickymi

vztahy manazer — podfizeny jsou shrnuty na obrazku 2. [7]
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Diverzifikovanéjsi

Zalozen na
emoéni ineligenci

Komplexnéjsi

Poéetnéjsi ZaloZen na vétii

mife informovaci
a znalosti

Prelévavéjsi

Personalizovany

Neformalnéjsi

Dynamiétéjsi

Obr. 2. Vztah zainteresovand strana — manazer oproti vztahu manazer — podrizeny [7]
1.3 Systém vyvazZenych ukazatelii vykonnosti podniku

Na globdlnim a konkuren¢nim trhu celi organizace mnoha slozitym vyzvam.

Spole¢nosti dodrzuji fadu aket, naptiklad:
e interakce s riznymi organizacemi smérem k flexibilnéjsimu dodavatelskému
retézci;
e reakce na potfeby zakaznik;
e flexibilngj$i procesy.

Tohoto organizace dosahuji efektivné s cilem sniZit ndklady. AvSak spole¢nosti
potiebuji aktualizované, ptfesné, dynamické, integrované, dostupné a viditelné informace

z diivodu vyhodnéjsiho rozhodovani. [§]

1.3.1 Strategicky management

Systém vyvazenych ukazateld vykonnosti podniku stavi strategii do centra zajmu a
diplomatické cile spolecnosti jsou postupné rozvijeny ve ctyfech aspektech jako lokalni
cile s kauzalitou a dalSim rozvojem odpovidajicich a hodnoticich indikdtort. Umoziuje
komunikaci a propojeni s Umysly riznych oddéleni a jednotlivcid. Zamétfuje se na
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strategické cile a produkuje rizné reformni programy. Prostfednictvim pravidelné a
nepferusované interakce povzbuzuje zaméstnance k tvorbé doporuceni, plani a novych
strategii. Zaméstnanci prispivaji kreativnimi mySlenkami a podileji se na vyvoji
spolecnosti. Pomoci analyzy lze usuzovat, Ze fizeni strategie systému vyvazenych
ukazateld vykonnosti podniku je cyklicky proces, ktery lze nepfetrzit¢ pouzivat

k implementaci postupi strategického fizeni. [9]

1.3.2 Proces aplikace

Vysvétleni a implementace
vize a strategie.

- Ujasnéni si vizi a strategii.
- Dosazeni konsensu.

Prosazovani strategickych Strategicka zpétna vazba a

ciléi a hodnoticich kritérii. uéeni.
- Propagace a £koleni. N o - Vytvoreni spolecnych
. SYSTEM VYVAZENVCH UKAZATELD tedpoklads
- Uréeni cile. VYKONNOSTI PODNIKU predpokiacu.
S hodnocenim vykonu - Poskytnuti strategické zpétné

souvisi odména a trest. vazby.
- Pfremyiéleni o strategii a uceni.

Vytvoreni plana k uréeni
cild.

- Uréeni cile.

- Kombinace strategického
planovani s roénim
planovacim rozpoétem.

- Pridéleni zdroja.

Obr. 3. Aplikacni proces systému vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku [9]
» Stanoveni podnikové strategie
Stanoveni strategie organizace vychdzi z obchodniho mysSleni spolecnosti, ktera
analyzuje situaci soucasnych operaci, predvida a posuzuje trh pro stanoveni zaméri. [9]
» Nakresleni strategické mapy spolecnosti

Po stanoveni strategie spole¢nosti je formulovdna mapa strategie, ktera je

piedlozena nejvyssimu vedeni organizace k potvrzeni souladu s rozvojem spole¢nosti. [9]
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» Potvrzeni metriky

Urcenim strategickych cilti a map spolecnosti je nutné rozdélit konkrétni ukazatele
meéieni. Kazdy cil ma indikatory meéteni, které jsou zaroven zpétnou vazbou na strategické
cile. Metrika slouZzi k nastaveni relativni hodnoty, ktera vychazi z irovné minulych operaci

organizace a soucasného trendu rozvoje spolecnosti a integrace trzniho prostiedi. [9]

» Vypracovani planu implementace podnikové strategie

Spolecnost vyviji nejjednodussi a nejpiiméjsi konkrétni akéni plany, které dosahuji
strategickych cili. Vys$i manazeti vyberou nejlepsi akéni plan, prerozdéli a podpoii

strategické cile k dosazeni optimalnich zdmérti organizace. [9]

» Zpétna vazba a upravy

Vedeni spolecnosti pravidelné sleduje kazdou metriku. Systém vyvazenych
ukazatelti vykonnosti podniku analyzuje indexy organizace. Pokud jiny index mé kauzalni
vztah s indexem, ktery neni kvalifikovany a je ur¢en jako index nekvalifikovany, okamzité

umi navrhnout zménu, upravit program ve prospech strategického planu spolecnosti. [9]

1.3.3 Systém vyvazZenych ukazatelii vykonnosti podniku ve strategickém Fizeni

Spolecnosti si prizplsobuji vlastni systém vyvaZenych ukazateli vykonnosti
podniku, protoze maji rtizné strategické zaméieni. Kazda organizace nejprve provadi
dlouhodobé planovani, strategickou analyzu a navrhuje systém vyvazenych ukazatelti

vykonnosti podniku, které¢ odrazi strategické charakteristiky zaloZzené na jejim vlastnim

poslani, vizi a strategii. [9]

V procesu implementace systému vyvaZenych ukazatel vykonnosti podniku je
vénovana pozornost vSem aspektim informacni interakce a strategie. Pfedem stanovené
ukazatele jsou upraveny a efektivné ptizptisobeny zménam. Obmeéna prostiedi preméni
pivodni soulad mezi strategii spole€nosti a prostfedim. Proto je nutné systém vyvaZenych

ukazateld vykonnosti podniku upravovat a zlepSovat dle souc¢asné firemni strategie. [9]

1.3.4 Udrzitelny systém vyvazenych ukazatelii vykonnosti podniku

Udrzitelny systém vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku je jeden
z nejucinngjSich ndastroji pii hodnoceni potenciondlnich investic a iniciativ pro lepsi

integraci environmentalnich, socidlnich a ekonomickych aspektii. Udrzitelny systém
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vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku se vyviji z tradicniho systému vyvazenych
ukazateld vykonnosti podniku. Udrzitelny systém vyvazenych ukazateli vykonnosti
podniku je vyvinut na podporu udrzitelnosti celé organizace. Postupné zlepSovani
udrzitelného systému vyvazenych ukazateli vykonnosti podniku dopliuje nova
environmentalni data, kterd vyzaduji znalosti pro pfenos dat do cennych informaci, které
snizuji intenzitu zdrojii a minimalizuji dopad vyroby na Zivotni prostfedi. V tomto ohledu
je eko-efektivita vylepsenym meéfitkem udrzitelnosti, protoze piimo spojuje dopady na
zivotni prostfedi s urCitym druhem ekonomické vykonnosti a funguje jako cenny nastroj

pro hodnoceni investi¢nich pfilezitosti. [10]

1.4 Quality Function Deployment (QFD)

QFD fidi a rozviji inovace prostfednictvim procesu vytvafeni znalosti pro vyvoj
produktti. Konkurenceschopné organizace zkousi vSechny prostfedky k hledani novych
produktl, sluzeb a definovani novych vyrobnich a provoznich metod. Z dlouhodobého
hlediska jsou inovace klicem kudrZzeni. QFD byl navrZen v Japonsku pro fizeni
celopodnikové kvality, kterd poskytuje praktickou metodu, jak se setkat s konkurenci,
shromazd’ovani a nasazovani hlasu kupujiciho, je mozné porozumét potfebam zakaznikd,
az po formulovani novych feSeni a vyvoj dalSich technologii pro uspokojeni potieb klientt.
Spole¢nosti mohou nejen ziskat cenné a jedinecné znalosti zdkazniki, ale také mohou
pfichazet s novymi ndpady a hledat sméry pro vyzkum a vyvoj. Vytvafeni znalosti, ke

kterému dochazi v procesu QFD, dava podnikiim impuls k inovacim. [11]

1.4.1 Aplikace QFD

QFD je uzivatelem fizend metoda vyvoje produktu. Konkrétnéji si klade za cil
poskytovat Spickovou kvalitu prostiednictvim procesu fizeného zakaznikem, ktery vyuziva
fadu planovacich matic nazyvanych domy kvality (HOQ), které vytvareji explicitni vztahy

mezi hlasem zakaznika a specifikacemi navrhu. [12]
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Obr. 4. Diim kvality [12]

V HOQ, jak je znazornéno na obrazku, leva sténa oznacuje pozadavky zakazniki a
jejich stupenl zavaznosti, strop jsou technicka opatfeni, mistnost je matice vztahi, stfecha je
korelacni matice, podlaha je dulezitost inzenyrstvi, méfeni a hodnoceni
konkurenceschopnosti techniky a prava sténa je hodnoceni konkurenceschopnosti trhu.
HOQ analyzuje pozadavky zakazniki, kvalitativni charakteristiky produktu a vztah mezi
opatfenimi projektového fizeni. Je mozné urcit dilezitost kvalitativnich charakteristik
produktu, ve kterém technici a fidici pracovnici stanovi klicova opatfeni k vytvofeni
produktti uspokojujici vSechny zékazniky. Pozadavky klientd jsou klicovou soucasti
designu produktu, které¢ ptimo ovliviuji jeho uspéch. Ziskavani pozadavkil zakaznikli ma
byt nejpiesnéjsi, nejuplnéjsi a nejpodrobnéjsi z divodu shromazd’ovani informaci o kvalité
trhu. Pozadavky klientl jsou klasifikovany a vyplnény v levé sten€¢ HOQ. Kvalitativni
charakteristiky produktii jsou identifikovany metodou expertnich zkusenosti a vyplnény do

stropu HOQ. [12]

Potencial metody QFM je prezentovan jako uCinny ndstroj k identifikaci
spotiebitelskych preferenci v Sirokém rozsahu, tedy od nové charakteristiky az po design

vysoce kvalitnich produktt. [12]
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1.5 Benchmarking (BMK)

Benchmarking je jednim z nastrojt, ktery je mozné pouzivat v ramci zlepSovani ve
vSech oblastech a procesech naptic spolecnosti. Prikopnikem metody je spole¢nost Xerox,
ktera s nim pfichazi v 80. letech minulého stoleti. Jedna se o srovnani s nejkvalitngjs$imi,
protoze nastavuji nejvyssi latku (bench). BMK se realizuje s nejlep§imi v oboru nebo i
napfi¢ obory v jakychkoli oblastech, kde jsou podobné nebo identické ¢innosti, jako je
fizeni nakupu, rozvoj lidskych zdroji apod. [13]

1.5.1 Kategorie BMK
Podle zatazeni a urovné aplikace BMK lze ¢lenit takto:
e vykonovy benchmarking;
¢ interni benchmarking;
e externi benchmarking;

e funk¢ni benchmarking;

e procesni benchmarking. [14]

> Vykonovy benchmarking

Zamétuje se na piimé porovnavani a métfeni riznych vykonovych parametrti, napft.
vykon motoru, pracovnika, montazni linky a vykonnost organizace. Pfedmétem z4jmu je
konkrétni hmotny objekt ve srovnavani pifimych konkurentl na trhu. Je uplatiovan
zejména mezi riznymi vyrobci totoznych produktl a poskytovateli identickych sluZeb.

[14]

» Interni benchmarking

V ramci jednoho podniku dochézi k porovnavani vykonnosti podobnych jednotek
firmy. Je vhodny ve velkych podnicich, ve kterych probihaji podobné procesy a realizuji se
obdobné produkty. Udaje pro srovnani jsou velmi lehce zjistitelné. [4]

» Externi benchmarking

Jde o porovnavani vykonnosti vlastniho podniku s vykonnosti konkurenéni firmy.

Pti srovnavani s konkurenci je nutné ptekonat neochotu poskytnuti udajii. Nestaci pouze
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vetejné dostupné informace a hotové produkty, protoze nejsou pro vyhodnoceni dostate¢né

a uplné. Vhodna je vyména vzajemnych zkusenosti mezi porovndvanymi podniky. [4]

» Funkcéni benchmarking

Sleduje se specifické nebo podobné poslani podniku se stejnou nebo velmi obdobnou
funkci v dalSich firmach. Prilisnd koncentrace na dany ukol vyvolava nebezpeci podcenéni
navazujicich aktivit, které mohou byt v daném ptipadé odlisné, napt. strategicka koncepce

a organizacni struktura. [4]

» Procesni benchmarking

Casto je oznadovéan jako genericky, je souborem aktivit v porovnavani a méfeni
konkrétniho procesu organizace. Srovnavani a meéfeni jsou obvykle orientované na
pouzivané pfistupy k vykonavani specifickych typi praci, kter¢é méni hmotné nebo
informacni vstupy na vystupy, a ptitom spotiebovavaji zdroje v regulovanych podminkach.

[14]

1.5.2 Uplatnéni

Benchmarking ma uplatnéni pfi ur€ovani a plénovani nové strategie organizace,

snizovani nakladd, orientaci na vykonnost, zlepSovani kvality a uréovani cilt. [14]

Metod¢ benchmarkingu se podrobuji vSechny aspekty chovéani a vykonnosti firmy:
vyrobky, sluzby, procesy, podplirné systémy, zaméstnanci, naklady, kapital, hodnota

ocenénd zakaznikem apod. [14]

1.6 Poruchovy rezim a analyza nasledku (FMEA)

Metoda FMEA je analyza druhd poruchovych stavii nejen ve fazi pouzivani
produktu, ale i v jednotlivych etapach vyroby. PouZivd se v ramci slozZitych objektd,
napiiklad stroje a zafizeni, které se skladaji ze specifickych ¢asti. Prostfednictvim metody

se odhali zékladni pfi€ina, tedy konkrétni porucha jednotlivych segmentt. [15]

1.6.1 Aplikace metodiky FMEA

Metodika FMEA je analytickd technika, kterd umoziuje klasifikovat zavaznost
vyskytu a detekovat skutecné selhani prostfednictvim kvantitativni Skaly definované
odpovédnym tymem za vyvoj. Pouziti stupnice umoziuje stanovit prioritu kontrolnich

bodl a vyvinout potfebnd opatfeni s cilem snizit rizika spojena s piisluSnym inspekénim
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bodem a systematicky fidit lidské a materidlni zdroje dostupné pro tento ucel. Zakladem je
stupnice od 1 do 10. Skala je definovana dle pofadi zavaznosti (tabulka 1), Zebficku
vyskytu (tabulka 2) a hodnoceni detekce (tabulka 3). Jakykoli zdvazny vyskyt je vyplnén
do eviden¢niho listu metodiky FMEA. Tento list se aktualizuje z diivodu dodrzovani

ptipadnych zmén provedenych v organizaéni struktute. [16]

Tab. 1 Poradi zavaznosti [16]

Dopad Kritéria: Zavaznost ucinkii v procesu Stupen
Nebezpecny | Silna nespokojenost s povahou poruchy, kterd nemusi byt v souladu s 10
bez varovani platnymi zakony a pfedpisy a bude mit za nasledek velké Skody.

ngfjsggﬁi S Nespokojenost s povahou porughy, ktera bude mit za nasledek velké 9
Velmi vysoky Skody. 8

Vysoky Miize mit za nasledek nespokojenost s povahou poruchy a zpusobit 7

Mirny Skodu. 6

Nizky 5
Velmi nizky Povaha poruchy muize zpusobit drobné skody. 4

Nedulezity 3

Velmi )

nedulezity Povaha poruchy je sekundarni a nemusi byt detekovana.

Zadny 1

Tab. 2 Zeb¥icek vyskytu [16]
Dopad Kritéria: Pravdépodobnost vyskytu Stupen

Vysoky Vysoka pravdépodobnost vyskytu. 10
9

Mirny Mirna pravdépodobnost vyskytu. 8
7

6

Prilezitostny Prilezitostna pravdépodobnost vyskytu. 5
4

, . y , 3
Maly Mala pravdépodobnost vyskytu. >
Nizky Vysoka pravdépodobnost vyskytu. 1
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Tab. 3 Hodnoceni detekce [16]

AL Kritéria: Pravdépodobnost detekce =
Detekce Kritéria | raveep Stupen
Fizenim procesu
’ Absolutni jistota Rizeni procesu r}f:ni schopno zjistit pticinu
Nulova , potencionalni poruchy; nebo porucha 10
neodhaleni. L
neexistuje.
Velmi Kontrola to nemusi Velmi nizka Sance odhaleni pficiny 9
nepravdépodobna detekovat. poruchy pomoci fizeni procesu.
Nizka . .
y . y 1 izka § haleni pfi¢
Nepravdépodobna pravdépodobnost Ve ;lrllll:ﬁz aoililcl)(é? gczleiier?olzr;:;ny 8
odhaleni kontrolou. P yP P '
Nizka C o yixs
Velmi nizka pravdépodobnost Vel(?;:ﬁZkaoiir;? gggﬁenrlozgscdny 7
odhaleni kontrolou. P yp P )
Nizké Kontrola to mlize, ale | Mala pravdépodobnost detekovat pfic¢inu 6
nemusi detekovat. potencionalni poruchy fizenim procesu.
- Kontrola to mtize, ale | Stfedné vysoka moznost, Ze fizeni procesu
Mirna , C i 5
nemusi detekovat. odhali pfi¢inu poruchy.
Y . Kontrola to velmi Stfedné vysoka moznost, Ze fizeni procesu
Stfedné vysoka y » , P 4
pravdépodobné odhali. odhali pfi¢inu poruchy.
. Kontrola to velmi Vysoka pravdépodobnost odhaleni pficiny
Vysoka y y , > , v 3
pravdépodobn¢ odhali. pripadné poruchy fizenim procesu.
Velmi vysoké Kontrola to téméf jisté | Velmi vysoka moinczsvt’ odh’aleni pripadné 5
odhali. poruchy pomoci fizeni procesu.
Velmi vysoka Absolutni J1§tota Kontrola fizeni procesu odhali ptipadnou 1
odhaleni. poruchu.

» Kvalitativni analyza

V kvalitativni fazi se provadi vybér organiza¢ni jednotky, oddéleni, kancelare nebo
sluzby jako objektu implementace metodiky. Dale je sestaven auditorsky tym, ktery
provede kvalitativni analyzu u kazdé cCinnosti a uvede potenciondlni zptsoby selhdni
spojené s moznymi piicinami a ptisluSnymi systémy detekce a prevence jako odhad tc¢inkt

a disledk. [16]

» Kvantitativni analyza

V kvantitativni fazi se hodnoti pravdépodobnost vyskytu a detekce potenciondlni
poruchy a zavaznosti dopadll na analyzovany proces, ktery vede k vypoctu potadi RPN.
[16]

» Analyza zaznamii

Faze analyzy zaznamt odpovidaji analyze vyse uvedenych hodnoceni népravnych
opatfeni. V piipad¢ selhani, s RPN rovnym nebo vétSim nez 10, auditorsky tym projedna
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opatfeni s vedoucimi, kteti predstavi realny t¢inek snizeni pravdépodobnosti vyskytu nebo

zvySeni pravdépodobnosti detekce. [16]

» Vyhodnoceni rizik

Matice kritiénosti Matice kritiénosti

Kritické rizike

Vainost

Fofadovangé
Frijatelne

Matice kriticnosti

Stfedni riziko
2

1 Malé rizika

Obr. 5. Kriticnost rizika [16]

Sloupec tykajici se zavaznosti je vyplnén hodnotami ziskanymi v souladu
s informacemi uvedenymi v tabulce 1. Zavaznost je posouzeni ucinku, ktery ma dopad na
potencionalni selhani procest v pfipadé vyskytu. Sloupec odpovidajici vyskytu je vyplnén
hodnotami ve shod¢ s tabulkou 2. Sloupec detekce je vyplnén hodnotami ziskanymi
v souladu s informacemi uvedenymi v tabulce 3. Potadi detekce souvisi s kapacitou
aktualnich kontrol. Propojeni hodnoceni umoziiuje povazovat riziko za malé, sttedni, velké
nebo kritické, podle méfeni, které stanovi kriti€nost rizika (obrdzek 5). Podobné je
propojeni matice kriti¢nosti s hodnocenim detekce, protoze umozni oznacit riziko jako

zadouci, ptijatelné, marginalni nebo nepfiijatelné (obrazek 6). [16]

Po implementaci metodiky FMEA se z ni stane néstroj kazdodenni potieby, viz
vySe. Zaznamové listy se reviduji, a proto dochdzi ke zméndm v podminkéach systému,
produktu, procesu nebo sluzby. Aplikace metodiky FMEA je mozn4 na kazdou organizacni

jednotku pti dodrzeni zakladnich krok:
e analyzovat proces a identifikovat v§echny jeho taze;
e identifikovat vykon funkci, ktery zpiisobuje selhani;

o identifikovat disledek kazdého selhani;
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o identifikovat pti¢inu kazdého selhani;
e posoudit zavaznost kazdého ucinku;

e posuzovat kazdou poruchu s ohledem na jeji Cetnost nebo pravdépodobnost

vyskytu;

e identifikovat nejkritictéjsi faktory;

posoudit dopad doporucenych akci v procesech. [16]

1.7 Stihla vyroba

Stihla vyroba ziskava znatnou popularitu po vydani knihy The Machine That
Changed the World od J. P. Womacka a kolektivu. Autofi uvadi, ze cilem §tihlé vyroby je
dokonalost, kterd se odrazi ve zvySené efektivité, minimalizaci zdvad a vEtsi rozmanitosti
produkti. Postupem casu se zacind S§tihla vyroba definovat jako multidimenzionalni
pristup, ktery zahrnuje Sirokou Skalu manazerskych postupii, vcetné Just in Time (JIT),
systémi kvality, pracovnich tymu, fizeni dodavateli atd. v integrovaném systému.

Nejobecngéji 1ze stihlou vyrobu definovat jako honbu za dokonalosti. [17]

Stihla vyroba se soustfed’uje na tvorbu pfidané hodnoty a vie nepodstatné pro
produkei kvality, oznacuje jako plytvani. Dokonce i ¢innosti vychdzejici z legislativy jsou
oznacovany za marnivé, coZz vede k jinému vnimani tohoto pojmu. Principy podniku
praktikujici Stihlou vyrobu nepocitaji s nulovym plytvanim, ale se snizovanim rozhazovani.
Akceptace existence nulového plytvani vede k menSim skloniim upravovat vykonnostni

ukazatele, které nemaji rozhodujici vliv na pfidanou hodnotu. [18]

1.7.1 Aplikace §tihlé vyroby

Uspésna aplikace §tihlé vyroby je obtiznd, protoze motivace lidi je &asto
nedostacujici, avSak zplsobili a znali zamé&stnanci jsou nositeli a vykonavateli pozitivnich
zmén a piistupid. Inspirace z jinych oborG podnikani se stava nejen vyhodou, ale témét
z4ddoucim principem. V kazdém ptipad¢ se vyplati dodrzet nékolik zasad pii realizaci

zmény ve prospéch zavedeni §tihlé vyroby:
e identifikace reprezentanta;
o identifikace stavajici situace z hlediska prichodu reprezentanta celou organizaci;

e navrzeni nové situace pro pruchod se znalosti a zabudovanim §tihlé vyroby;
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e identifikace bariér a pficin, které brani novému stavu;
e zavedeni nového stavu;

e standardizace novych pfistupt;

e nastaveni dal$iho zlepSeni. [18]

U stihlé vyroby je nutné strhnout aktivitu, pozornost a zdjem vSech zaméstnancu
k hospodarnosti, snizovani ztrat a zlepSovani. Jinak zlstane Stihla vyroba jen vykiikem

skupinky nadsencii v podniku. [18]

1.7.2  Stihla vyroba vs. ISO 9001

Zkoumani podobnosti a rozdilti mezi Stihlou vyrobou a ISO 9001 zdlraznuje uzky
vztah, ktery vyvolava klicovou otazku o jejich potencidlnim propojeni. Pokud se QMS a
Stithla vyroba vzajemné dopliiuji a posiluji, pro¢ se nepouzivaji jako integrované
kombinace. Odpoveéd’ predklada Micklewright, zakladatel spolecnosti Quality Quest Inc.,
ktery se zabyva praxi aplikaci §tihlé vyroby do QMS na bazi ISO 9001 v publikaci Lean
IS0 9001. Tvrdi, Ze QMS a §tihla vyroba jsou urCeny ke zlepSovani vyrobnich procesi
firmy, zatimco ve skute¢nosti jde o dva paralelni systémy a kontrolu, kterd je fizen4d dvéma

riznymi oddélenimi, coz vede k plytvani zasob. [19]

Je lepSi pouzit Sest zakladnich koncepti analyzovanych v ¢asti §tihlé vyroby
z dlivodu zavadéni ISO do organizace, nez vytvofit Lean Quality Management System
(LQMS) se stavajicim QMS. Ve skutecnosti je vybudovani systému spravy od nuly
chyttejsi a rychlejsi nez opravovat poskozeny stavajici systém pod zastitou §tihlé vyroby.

[19]

1.8 Six Sigma

Jen malo iniciativ zaméfenych na kvalitu vyvolava tolik zajmu a debat jako Six
Sigma. Tuto metodiku vyvinutou v Motorole piejimaji spolecnosti jako General Electric,
Allied-Signal, Ford Motor Company a dal$i. B€&zn€ se o Six Sigma diskutuje v periodikach
a propaguji ji desitky knih, kurzl a poradenskych firem. Mnoho vedoucich pracovnikl a

inZenyru stale nechépe, co je Six Sigma a jak jim mtiZze pomoci. [20]

Zakladnimi prvky Six Sigma nejsou analyzy ucinkli poruchovych rezimd,
opakovatelnosti a reprodukovatelnosti méfeni, statistické fizeni procest a dal$i nastroje a

metodiky, které se jiz néjakou dobu pouzivaji. Six Sigma nabizi ramec, ktery spojuje
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zakladni néstroje kvality s podporou spravy na vysoké urovni. Kli¢em k uspéchu programu

je nasazeni zdroju, pfisnd metodologie k identifikaci a odstranéni zdroji variability. [20]

Praktikant metodologie Six Sigma v jakékoli organizaci pozoruje pouziti starych a
zavedenych néstrojii a piistupll ve snaze o neustdlé zlepSovani kvality produkti a
spokojenosti zdkaznikii. Natolik, ze i TQM je pfehodnocen jako zaklad nékterych pfistupi.
Ve skutecnosti lze Six Sigma definovat jako TOM na steroidech. Je tieba zdlraznovat, ze
rozdil mezi zavedenymi iniciativami kvality a Six Sigma je systematické zavadéni nastroji

a zavazek k rozsdhlému skoleni. [20]

Pravé tato pfitomnost zpusobuje rozdil, protoze vSichni hledaji konkrétni ROI
(ndvratnost investic), kterd muze organizaci pomoci prostfednictvim specializovanych

projektt. Toto je skutecné novy pfistup. [20]

Six Sigma v uzkém statistickém smyslu znamena kvalitativni cil, ktery identifikuje
variabilitu procesu z hlediska specifikaci produktu, odpovidd na kvalitu a spolehlivost
vyrobku a prekracuje dneSni narocné pozadavky zakaznikd. Konkrétné¢ Six Sigma
odkazuje na schopnost procesu, ktery generuje 3,4 defektli na milion pfilezitosti. VEtSina
organizaci dnes pusobi v rozmezi Ctyf az péti sigma (6000-67000 defektli na milion
prilezitosti); pfechod na Six Sigma je vyzva. Proces DMAIC (definovat, méfit, analyzovat,
zlepsovat a kontrolovat) je klicem k dosazeni tohoto prilomového zlepseni vykonu. Jde o

nelinedrni proces — pokud néktery krok piinas$i nové informace, je tfeba piehodnotit

vvvvvv

Uspésné pouziti konceptli Six Sigma zaloZenych na datech pomaha organizacim
eliminovat plytvani, skryté ptepracovani a nezddouci variabilitu v procesech, coz vede
k trvalému uspéchu a zlepSeni kvality. Nasledujici ¢asti podrobné zkoumaji metodologii

Six Sigma. [20]
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Obr. 6. DMAIC [21]
1.8.1 Definuj

Cilem prvniho kroku je definovat ucel a rozsah projektu. K tomu je tfeba ziskat
informace o procesu a jeho zékaznicich. V prvnim kroku se provede ekonomicka analyza

pfinost, nakladi a vytvoii se tym Six Sigma. Na konci etapy ocekavame tyto vystupy:
e formulovany cil projektu vcetné ekonomického zdivodnéni;
e sestaveny tym projektu, povéteny prislusSnym nadiizenym;
e zakladni schéma zlepSovaného procesu;
e pojmenovani vstupll a vystupll procesu;
e seznam pozadavkl a o¢ekavani zakazniki;

e rozpocet. [21]

1.8.2 MEé&r

Cilem druhého kroku je zméfit souCasny stav a ovéfit, jestli metoda méteni vyhovuje

pro analyzu procesu. Konkrétnim vystupem druhé etapy je:
e zlepSeni cile projektu na zaklad¢ dat;
e soubor dat, kterd popisuji soucasny stav a jeho proménlivost;
e ovéieni méfici metody. [21]

1.8.3 Analyzuj

Cilem etapy je najit a pomoci namétenych tdajii prokézat ptfi¢iny soucasného stavu.

Vystupem tietiho kroku je:
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e popis vztahu mezi vstupy a vystupy procesu,
e model procesu;

e ovéfeni vztahu pficina — nasledek. [21]

1.8.4 Zlepsi

Cilem etapy je najit, ovétit a realizovat feSeni problému. Dobré feseni je takové, které
sméfuje k potlaceni hlavnich pficin problému a je pln¢ realizovatelné. Vystupem ctvrtého

kroku je:

volba konkrétniho problému;
e popis feSeni;

e plan realizace;

e ovéfeni;

e vlastni realizace. [21]

1.8.5 Kontroluj

V této etapé je feSeni jiZ realizovano a Ukolem je zméfit jeho Uc€innost. Stejnou metodou,
jakou métime ve druhém kroku, vyméfime novy stav a provedeme srovnani. Pokud je
zlepSeni skute¢né, ucinné a prinosné, chceme jej zachovat a ochréanit proti setrvacnosti
v chovani lidi 1 postupné erozi, kterd je v podnikovém prostfedi béZzna. Nové feSeni je
potieba dokumentovat. VSechny z€astnéné strany je potieba informovat, proskolit a
motivovat. U mnoha procest chceme novy stav prubézné monitorovat. Nezanedbatelnou

soucasti patého kroku je 1 zhodnoceni a odménéni prace tymu. Vystupem patého kroku je:
e srovnani stavu dat pfed a po realizaci na zakladé namétenych dat;
e dokumentace nového stavu;
e prosSkoleni a informovani zi¢astnénych;
e plan kontrol a zdsahu v nestandardnich situacich;
e monitorovaci systém,;
e doporuceni pro dalsi zlepSovani;

e prezentace vysledki. [21]
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2 NORMY KVALITY ISO 9001

2.1 Historické pozadi

Prvni desetileti tohoto stoleti ptfindSi radikalni zmény ve vSech ekonomickych,
politickych a socidlnich oblastech. Touhu ekonomickych subjekti po okamzitém a
vyraznéj$Sim zisku postupné vysttida urputny boj o prvenstvi na poli kvality mezi
konkurenty. V soucasné dob¢ se pojem kvalita stavd heslem ve vSech zemich. Jedinym
diivodem je fenomenalni expanze japonského zazraku kvili kvalitni primyslové revoluci
v této zemi, ktera se da srovnat jen s pramyslovou revoluci z Britanie v poloviné 19.

stoleti. [22]

Hlavnim zdjmem organizaci je udrzeni se na konkurenceschopném trhu nebo ziskani
novych pozic nabidkou produkti nebo sluzeb vyssi kvality za niz$i cenu ve srovnani
s konkurenci. Jednim ze zpusob, jak toho dosdhnout, je zavedeni systému fizeni kvality.
Tento systém vedeni fidi vSechny procesy v organizaci s cilem poskytovat sluzby nebo
produkty lepsi kvality. V trzni ekonomice na vysoce konkurenénim svétovém trhu se
divéryhodnost kazdé organizace stdva velmi dilezitou. Zavedeni a certifikace systému
managementu jakosti zcela v souladu s pozadavky mezinarodni normy ISO 9001 si klade
za cil vytvofit soubor ptredpokladi a ditkazii o schopnosti organizace produkovat kvalitni
produkty v souladu s poZadavky klientl a pravnimi ptfedpisy. V roce 1987 vyviji ISO
(International Standard Organization), prvni vydani normy pro kvalitu. To je zac¢atek nové
éry v oblasti kvality, protoZe standard predpokladt je starSi a pochazi z roku 1971, kdy BSI
(British Standards Institute) rozviji prvni standard pro zajisténi kvality BS 9000, ktery je
uréen predevSim pro elektronicky primysl. V roce 1979 je pfejmenovana na BS 5750.
Hlavnim tc¢elem normy BS 5750 je poskytnout spoleény smluvni dokument, ktery ma

prokdzat, Ze primyslova vyroba je fizena. [22]

Normy fady ISO 9000 prochézi nékolika revizemi. Plivodni verze ISO 9000 z roku
1987 ma stejnou strukturu jako britskd norma BS 5750 se tfemi modely podle ¢innosti

organizace. Schematicky lze syntetizovat historii ISO 9001 takto:
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Obr. 7. Historie ISO 9001 [22]

Vzhledem k dynamice trhu a také z nutnosti zvysit efektivitu podnikani zavadi fada
norem ISO 9000:2016 novy koncept systému managementu kvality, navrh udrzitelného
rozvoje zohlednujiciho rizika spojend s podnikanim. Koncept mysleni zalozeného na riziku
je zaveden v nové tad¢ standardi, ktery umoziuje vétsi flexibilitu organizace v kontextu

prudkého narustu konkurence a hlubokych zmén mezinarodniho podnikatelského prostiedi.

[22]

2.2 Standardy a jejich hodnota

Pted uvedenim norem ISO 9001 je objasnéno, co znamena pojem standard a norma.

Také jsou definovany prvky, jez se ucastni procesu normalizace. [23]

Norma je dokument, ktery obsahuje technické specifikace pfijaté organizacnim a
normaliza¢nim organem k opakovatelnému nebo trvalému pouZiti. Déli se do nasledujicich

kategorii:
¢ mezinarodni norma (ISO);
e evropska norma (CEN);
e narodni norma (CSN). [23]

Vyznam standardi spociva v poskytovani piesnych udajii, definovani pozadavkl na

procesy, produkty a chovani. Mezi hlavni cile norem se fadi:
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e predavani informaci jednozna¢nym zplisobem mezi vSemi zainteresovanymi

stranami;
e zlepsSeni obecné ekonomiky vyrobnich systémt;
e racionalizace operaci;
e sjednoceni procesi;
e definovani kontroly;
e zachovani bezpecnosti, ochrany lidi a zivotniho prostiedi. [23]

Je vyznamné najit rozdil mezi technickou normou a technickym pravidlem.
Technickd pravidla maji pravni hodnoty a jsou vydavany stdtnimi organy. Zékladem je
tedy jejich dodrzovani, proto byvaji oznaCovany jako povinny certifikat, coz zdiraziuje
skute¢nost, Ze jejich dosazeni je pfedepsano zdkonem dané zemé. Technickd pravidla
naopak obsahuji méné¢ omezujici podminky a pozadavky, proto nesou oznaceni jako
dobrovolny certifikat. 1 pfes nepovinnost jsou technické normy implementovany do
zdakonnych dokumentli ze strany napt. vefejné spravy, jelikoz maji pfimy dopad na
bezpecnost obfanl nebo na zivotni prostfedi. Obracené se muze stat, Ze nékteré rozsifené

zakony a normy, jejichz pozadavky jsou vnimany jako neménné a rozhodujici, se stanou

siln€ relevantnimi a dojde k jejich zruSeni. [23]

2.3 Organizace standardizace

Préace na standardizaci po celém svété probihd na tech Sirokych trovnich. Jednotlivé
zemé maji vlastni narodni normalizaéni organy (DIN, CAS, BSI atd.). Na evropské trovni
CEN sdruzuje 27 ¢lenskych statt EU spolu s Islandem, Norskem a Svycarskem,
s ustfednim sidlem v Bruselu. Globalné se o normalizaci stard Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO), ktera se sklada ze sité narodnich normaliza¢nich organti, 159 zemi svéta

s centralnim sidlem v Zenevé. [24]

2.3.1 Mezinarodni organizace pro standardizaci (ISO)

ISO je nevladni instituce, 1 kdyz je zaloZena pod zastitou OSN spojujici vefejny a
soukromy sektor, je samostatnym tviircem mezinarodnich standardii pro podnikani, vladu a
spole¢nost prostiednictvim dobrovolnych standardli. Organizace se mize prezentovat

vyvinutim vice nez 17 000 mezinarodnich norem. Tyto normy se zabyvaji velikosti,
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Cistotou a hmotnosti az po systémy, které zavadé€ji podniky ke zvySeni spokojenosti
zakaznik. ISO formuje zplsob obchodovéni, provozni postupy a zplsoby zapojeni

spottebiteli do trhu. [25]

2.3.2 Evropsky vybor pro standardizaci (CEN)

CEN pracuje na podpote dobrovolného a technického souladu v Evropé ve spojeni
s celosvétovymi a evropskymi partnery. Poslanim je opora evropské ekonomiky
v globalnim obchodovéni, prosperita evropskych obcanii a Zivotniho prostiedi.
Prostfednictvim sluzeb poskytuje podklady pro rozvoj a vyvoj evropskych norem a dalSich

technickych specifikaci. [24]

2.3.3 Ceska agentura pro standardizaci (CAS)

CAS vznika jako neziskova piispévkova organizace zalozena Ufadem pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi, vydanim zakona ¢. 265/2017 Sb.,
kterym je zménén ptivodni zakon €. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky.
Tento zakon dovoluje statu zalozeni statni organizace pro standardizaci, kterd zajistuje

tvorbu, vydavani a distribuci ¢eskych technickych norem. [26]

2.4 Proces certifikace

Audit kvality je proces systematického zkoumani systému kvality, ktery se provadi
internim a externim auditorem kvality nebo auditorskym tymem. Je dulezitou soucasti
systému managementu kvality organizace a je klicovym prvkem v norm¢ systému jakosti

ISO, ISO 9001. [27]

Audity kvality se provad¢ji v predem definovanych ¢asovych intervalech a zajistuji,
ze instituce maji formulované interni postupy monitorovani kvality spojené s ucinnymi
opatfenimi. To pomahé urcit, zda organizace dodrzuje definované procesy systému jakosti,

a zahrnuje proceduralni métitka nebo kritéria hodnoceni zalozena na vysledcich. [27]

Interni postup se v celém svéte stabilizuje na souboru aktivit, které doporucuje i
norma CSN EN ISO 19011:2012. Audity slouzi jako platforma pro méfeni vyzralosti

systému managementu organizaci. K zavedeni jsou nutné zarucené piedpoklady:

e vrcholové vedeni projevuje seridzni a aktivni zajem o vysledky auditti a vyzralost

celého systému managementu;
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e audity maji charakter tzv. kombinovanych auditi a zahrnuji vSechny dil¢i

subsystémy managementu (napt. ISO 9001, ISO 14001);
e mira shody s kritérii auditli neni posuzovéna jen slovnég, ale je kvantifikovana dle
pfedem dohodnutého ramce. [28]

2.5 Struktura ISO 9001

2.5.1 Predmét normy

Hlavnim ucelem predmétu ISO 9001:2016 je zaméfeni se na dosaZeni spokojenosti
zakaznikli a zajisténi splnitelnych pozadavkl, produktd a sluzeb poskytovanych
organizaci. [29]
2.5.2 Citované dokumenty

V hlavnim textu normy ISO 9001:2016 se odkazuje predevsim na text normy
predchozi, ISO 9001:2015. Déle jsou v ptilohach uvedeny dalsi souvisejici normy. [29]
2.5.3 Terminy a definice

Kapitola obsahuje terminy, zkratky a definice pouzité v diplomové praci (napf.
SWOT, SLA, QMS, Ishikawtiv diagram, Six Sigma, Manazer, Lidr). Pro normu ISO
9001:2016 plati stejné terminy jako pro predeSlou normu. [29]

2.5.4 Kontext organizace

Kontext organizace je zdkladnim stavebnim kamenem systému managementu. Na

soustavu je nahlizeno ze dvou thli pohledu:

e vrcholové vedeni ma vénovat zvySenou pozornost vnéjSimu

podnikatelskému prosttedi, které jej obklopuje;
e soucasn¢ ma vychazet z diikladného poznani internich hledisek fungovani
organizace. [29]
2.5.5 Vedeni

Pozadavky na vrcholové vedeni se zasadné rozSifuji, manaZefi maji vice povinnosti.
JiZ nepostacuji ndroky jako stanoveni politiky, cili kvality, pfezkoumavani systému

managementu a rozhodovani o zdrojich. Zasadni zménou je poZadavek na pfijeti
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odpovédnosti za systém vSemi manazery, coz dokazuje zruseni funkce predstavitele

managementu. [29]

2.5.6 Planovani

Procesy planovani podle nové normy zacinaji identifikovanim rizikovych mist a
prilezitosti. Je nutné se zabyvat vyhodnocenim a stanovenim priorit, vybérem mist
s nejveétsim potencidlem dopadu rizika anebo piinosem zohlednéné pfilezitosti. Ve
zvolenych ptipadech je potiebné naplanovat kroky k systémovému potlaceni velkych rizik
nebo naopak zprichodnéni moznosti. Nezbytné je vSak zvazovat rizika, kterd s sebou

pfinaseji nové piilezitosti. [29]
2.5.7 Podpora

Zietelnost efektivni podpory je zarucovana dostate¢né zpusobilym zdrojem pro
fungovani a zlepSovani systému managementu kvality, pfipadné je ziskavdna od externich
poskytovateli. Tyto zdroje jsou k dispozici pro vSechny pfislusné procesy a pracovniky.

[29]

2.5.8 Provoz

Vramci Cinnosti planovani a fizeni provozu organizace je kladen diraz na
stanoveni pozadavkl vSech produktii, sluzeb, kritérii procesti, potvrzeni shody a fizeni
procest. Podle kritérii pottebnych zdroji a dokumentované informace se potvrzuje shoda s

poZadavky a fungovanim procest. [29]

2.5.9 Hodnoceni vykonnosti

Vykonnost a efektivita je zajiStovana analyzou a hodnocenim vysledkd kvuli
zjisténi skute¢ného stavu kvality. Vhodné jsou vyvojové trendy vybranych ukazatelli
kvality ve vztahu k pozadavkiim zakaznikli a celkové planované zdatnosti organizace.
S tim souvisi 1 pofizovani zdznaml a jejich ukladani po smluvni dobu na zékladé

pozadavku zdkaznikt. [29]

2.5.10 ZlepsSovani

ZlepSovani stanovuje pro organizaci aktivni vyhledavani a realizaci zdokonalovani,
které umozituje spolecnosti 1épe plnit pozadavky zdkaznikli a zvySovat jejich spokojenost.
Pfi pohledu na vylepSovani mé organizace feSit nezadouci stavy tim, Ze je identifikuje,
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zastavi nebo minimalizuje jejich vliv. Organizace ma usilovat nejen o zlepSovani svych

produktt a sluzeb, ale i vykonnosti a efektivnosti systému managementu kvality. [29]
2.6 Principy ISO 9001

2.6.1 Zaméreni na zakaznika

Princip fizeni kvality oznaCovany jako zamétfeni na zdkaznika naznacuje nejen
potiebu identifikace pozadavkli a ocekavani zékazniki, ale také analyzu a sledovani
spokojenosti. Interni hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb je mozné pomoci ukazateli,
jako je siroce pouzivany ukazatel OEE (pro srovnani lze pouzit OEE rating na rliznd mista
v ramci jednotlivé skupiny a muze tak ovlivnit strategické investice a dalSi dilezita
rozhodnuti). Naproti tomu spokojenost externich zdkazniki 1ze hodnotit poctem reklamaci
vyplyvajicich z nefunkénosti procesit a pifi technickych navstévach u zdkaznikd (tzv.
zakaznické audity). V mnoha primyslovych odvétvich zdkaznici jasné definuji ocekavani

ohledné kvality vyrobkt. [30]

2.6.2 Vedeni

Ukolem managementu je vitipit zaméstnanctim pocit uvédoméni, sebedtivéry a vést
je k novym technikdm nalezeni a feSeni problémi. Ulohou vedeni je stanovit nova
ocekavani pro zavadéni konkrétnich osvédcenych postupti, vysvétlit vyhody v pracovni
sile a poskytnout zdroje a Skoleni k funkénim postuplim. Vedouci je motivovany,

organizovany, divéryhodny, empaticky a optimisticky. [30]

Vedeni je o sprdvném vykonavani prace prostiednictvim druhych. Delegovani
prace na podfizené je dulezitou funkci managementu. PfendSeni pravomoci uvoliiuje
drahocenny €as pro manaZera na vysoce soustifedéné a hodnotné ¢innosti. Vynikajici lidfi
inspiruji a motivuji podiizené ke skvélé dil¢i préaci, davaji podiizenym autonomii a

vytvareji podplirné prostredi. [30]

2.6.3 Zapojeni lidi

Zakladem koncepce angaZovanosti zaméstnancii je mySlenka, Ze vSichni
zamé&stnanci mohou pfispét k uspéSnému fungovani a neustalému zlepSovani organizacnich

procest. [30]
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Soucasné pfistupy jsou zalozeny na tymové praci a poskytuji postupy pro dosazeni
prvottidni urovné celkové efektivity prostiednictvim lidi, nikoli pouze pomoci technologii
nebo systémt. Koncepce tymové prace znamena vyuziti schopnosti a dovednosti lidskych
zdroji, kolektivni spolupraci a filozofii zmocnéni personalu od nejvyssi Grovné az po

vyrobnu a vSechny funk¢ni oblasti v organizaci. [30]

2.6.4 Procesni pristup

Procesni fizeni je pfistup k vedeni, ktery nahlizi na aktivity organizace jako na
soubor procesti provadénych za udelem dosaZeni cili organizace. Ulelem procesniho
pfistupu je zvySit U€innost organizace pii dosahovani definovanych cili. Proces lze
definovat jako integrovany soubor ¢innosti, ktery vyuziva rizné zdroje k pfemeéné vstupti
na vystupy. Pfi pfijiméni procesniho pfistupu je dulezité proces identifikovat a
charakterizovat. Charakterizace zahrnuje definovani nasledujicich ¢tyf univerzalnich

faktorii procesu:
e metoda (jak?);
o lidské zdroje (s kym?);
e stroje/zafizeni a materidly (s ¢im?);

e metriky (s jakymi klicovymi kritérii?). [30]

2.6.5 ZlepSovani

V dne$ni dobé€ je klicovym slovem v kazd¢ organizaci zlepSovéani. ISO definuje
zlepSovani jako soubor Cinnosti, které organizace provadéji za tcelem zvySeni vykonu
(ziskani lepSich vysledkil). Metodiky zlepSovani zahrnuji produkty, jejichz kvalitu je tfeba
zlepsit, dodaci lhity zkratit, procesy a odchylky sniZit, u¢innost a schopnosti upgradovat a

odstranit plytvani nebo zvysit flexibilitu. [30]

Cyklus planuj a kontroluj je zdkladem mnoha filozofii zlepSovani managementu.
Lze jej aplikovat na zlepSovani systémt, spolehlivosti pfistrojii, navrhu zafizeni,
pracovnich postupli, schopnosti zaméstnancii, bezpecnostnich 1 environmentalnich
problémil. Pro zlepSovani procest se pouzivaji klasické néstroje kvality, napt. vyvojovy

diagram, histogram, diagram pfic¢iny a nasledku a také prostiedki z Lean Managementu

nebo Six—Sigma. [30]
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Zakladnim pozadavkem na systém jakosti a kvality je zvySovani efektivity na
zaklad¢ analyzy dat skutecného chovani systému, zejména lokalizace slabych mist a

provadéni korekei. [30]

2.6.6 Faktické rozhodovani

V dnesni dobé jsou prioritou dostupné informace. Flexibilni ptistup ke spolehlivym,
aktualnim a komplexnim informacim je zivotné¢ dtlezity, pokud maji planovaci a manazeti
fidit spolecnost na zéklad¢ znalosti, nikoli intuice. Sledovani vykonnosti na v§ech urovnich
fizeni je predpokladem efektivniho rozhodovani a pro tento Gcel jsou zapotiebi relevantni,
snadno dostupna a vysoce kvalitni data. Z toho plyne nevyhnutelny trend elektronizace
procesu fizeni, ktery poskytuje pfirozeny narlst automatizované¢ho pldnovani a rutin u
operatort 1 manazerd, obecné zjednodusuje piistup k datim. Nové internetové technologie

poskytuji dal$i moznosti pro spravu informaci a rozhodovani na zaklad¢ faktt. [30]

2.6.7 Management vztahu

Zainteresované strany jsou klicové pro vSechny procesy, plany a rozhodnuti fizeni
spole¢nosti. Jak je dano v ISO, termin zainteresovana strana oznacuje jednotlivce nebo
organizaci, kterd miize ovlivnit nebo byt ovlivnéna rozhodnutim nebo ¢innosti organizace.
Zainteresované strany piinaseji svij prispévek, stanovuji pozadavky a oc¢ekavaji vysledky,
které uspokojuji jejich pozadavky. Piispévky zucastnénych stran zahrnuji kapital, znalosti,
dovednosti, materidly a sluzby poskytované pro organizaci atd. Zucastnéné strany
pfirozené potiebuji ur€itou motivaci jako jsou penize, moc, postaveni, bezpecnost atd. S

respektem k fizeni mohou byt stakeholdefi v ramci organizace interni nebo externi. [30]

Mezi interni zainteresované strany spadaji vlastnici, pracovnici vyroby, logistiky,
vedeni UCetnictvi atd., zatimco externimi zdkazniky jsou: dodavatel¢ nahradnich dild,
inZenyfi, vyrobci strojl, zafizeni atd. Schopnost vymeénovat si informace a rozvijet vztahy
se stakeholdery umoznuji identifikaci jejich potfeb a ocekavani. Znalost a porozuméni
poskytuje prilezitosti pro upravy, stanoveni spolecnych cili podnikéni a rozvoj vztahi

zalozenych na znalostech a poskytovani udrzitelnych vysledka. [30]

2.7 Dokumentace a rizeni zmén

Rizeni dokumentace a zmén je interné definovano a integrovano. Prvky vedeni

dokumentace, zdznami a dat jsou zjevné. Efektivita systému je méfena a prfezkoumavana
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managementem. Jsou zavedeny intervaly pfezkouméani dokumentace vcéetné urceni
odpovédnosti za toto prezkousSeni. Jsou stanoveny pozadavky na uchovani ziznami,
archivaci, Sifeni a zpfistupnéni. Zmény zahrnuji analyzu vlivu na kvalitu, validaci,

environmentu atd. [31]

Zmeény a souvisejici dokumenty jsou fizeny a monitorovany z hlediska efektivity.
Vsechny zaznamy tykajici se organizace a systému kvality: plany, zpravy, revize, Skoleni a
slozky jsou kompletni a samostatné¢ ulozené. VSechny obmény v dokumentaci
managementu kvality jsou piezkoumany a schvalovdny managementem, piipadné
poveéfenymi osobami. V nejlepSim piipadé jsou pouzivany systémy pro elektronické

zdznamy a monitorovani. [31]
2.8 DalSi mozZnosti inovace

2.8.1 Citelnost a porozuméni

Ve vydani ISO 9001 z roku 2000 a intenzivnéji ve vydanich z let 2008, 2015 a
2016 jsou pfijata vyznamnd opatieni k objasnéni standardnich pojmi z divodu

srozumitelnosti pro vSechny Cleny organizace. [32]

Pro dosazeni cile nesmi byt norma bagatelizovana. Na jedné strané je cilem
piehledny text, na druhé strané je pouzity odborny jazyk kviili neptesnosti piekladu.
Vzhledem k objeveni pfijatelného kompromisu lze v textu normy ISO 9000 nalézt pasaz o
terminech a definicich. V této €asti je vysvétlen vyznam nékterych technickych termint
pouzivanych v norm¢ ISO 9001. Nejvétsi prekdzku v porozuméni piedstavuji pieklady;

zavadéji a uvadi Spatné rady, které se v pivodnim anglickém textu nevyskytuji. [32]

2.8.2 Rizeni zdroji

Strategické fizeni lidskych zdroji je obecné definovano jako kombinace rozhodnuti
o formovani a implementaci strategie, ktera je navrzena k dosazeni cilli organizace a
vytvofeni konkurenceschopného potencialu pracovnich sil. Absence strategie vede k
negativni atmosféfe v tymu a snizeni konkurenceschopnosti. V méné vyspélych zemich
povazuje vétSina spolecnosti tuto situaci za druhotfadou nebo v oblasti nemaji zkusSenosti.

[33]

K vytvofeni systému fizeni lidskych zdroji se pouZivaji systémové analyzy,
analytické a abstraktné-logické metody. Poté se definuji hlavni faze navrhu fizeni lidskych

44



zdrojt, formuluji se potize, kterym spolecnost Celi pfi vytvareni systému. Uspotadani

fizeni je zaméfeno na formovani vysoce profesionalniho tymu. [33]

2.8.3 Outsourcing

Outsourcing Cinnosti je v posledni dobé hlavnim proudem podnikatelského prostiedi.
Hlavnim divodem jsou odborné znalosti a zkuSenosti poskytovateld, které nuti spole¢nosti

k alternativnimu feseni. [34]

Role kvality v outsourcingu je vyznamna, protoze slouzi jako hlavni kritérium pro
vybér poskytovatele. Jednoznacné stanoveny standard kvality urCuje pro spolecnost

vhodného partnera pro outsourcing. [34]

2.9 Benefity zavedeni norem fady ISO 9000

Organizace k piijeti ISO rozliSuji mezi vnitini (organizaéni zlepSeni) a vnéjsi
motivaci (propagace a marketing). Spole¢nosti naptiklad aktivné hledaji certifikaci,
protoze se chtéji stat dodavateli v globalnich fetézcich. Ackoli je ISO 9000 dobrovolny
standard, externi tlak zahrani¢nich partneri, certifikovanych konkurentli a regulacnich
organu predstavuji dileZitou hnaci silu piijeti ISO 9000 pro firmy z rozvojovych zemi. S
ohledem na obchodni efekty implementace pomahd certifikace ISO =zlepsit zdatnost
organizace, ktera vede k vét$i spokojenosti zédkazniki a zlepSuje finan¢ni vykonnost.
Studie o certifikaci ISO 9000 ve firmach v USA ukazuji, Ze certifikace je spojena s ristem
spole¢nosti kviili snizenym informa¢nim asymetriim v dodavatelskych fetézcich. Pfinosy z
certifikace ISO zavisi na motivaci managementu a kultufe kvality firem. Motivované
spolecnosti, které pouzivaji standard ke zlepSeni internich procest, tak s vétsi
pravdépodobnosti ziskaji interni a externi vyhody. Naproti tomu spole¢nosti usilujici o
certifikaci pouze z externich diivodd, ziskdvaji externi vyhody, jako je lepSi povést

spolecnosti. [35]

Dopady normy ISO 9000 na obchod se zamétuji predev§im na certifikaci jako nastroj
pro vyvozce, ktery spottebitelim signalizuje kvalitu a snizuje informacni asymetrii a
transak¢ni naklady. Certifikace souvisi s modelem trzni signalizace, ve kterém efektivni
signal ptrenasi ndklady, které jsou negativné korelovany s produktivni schopnosti.
Certifikace ISO je vé€rohodnym mechanismem, jehoZ prostfednictvim zdkaznici odliSuji
nizkou a vysokou kvalitu produkce a snizuji informacni asymetrie. Transakéni néklady
(napt. néklady na sledovani kvality) jsou niz$i, kdyZ firmy vérohodné signalizuji investice
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do zvySovani kvality. Pozitivni obchodni u¢inky zmirfiuji ndklady na certifikaci, ktera
zahrnuje vydaje na implementaci, Skoleni persondlu a poplatky za certifikaéni audity
provadéné certifikacnimi organy. Naklady na audit zavisi na velikosti organizace a
technické slozitosti. Vydaje na certifikacni audit se pohybuji od 10 000 do 1 milionu USD
na organizaci. Stru¢né€ feceno, pozitivni ekonomické efekty ze signalizace prostiednictvim
certifikdtl nastavaji, kdyz sniZzeni transakénich nakladi ptfevazi vydaje spojené s

certifikaci. [35]
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3 NORMY ENVIRONMENTU ISO 14001

ISO 14001 je mezinarodni standard, ktery stanovuje pozadavky na environmentalni
manazersky systétm. Pomaha organizacim zlepSit environmentalni vykonnost
prostfednictvim efektivnéjsiho vyuziti zdroji a snizenim odpadu. Organizace ziskavaji
konkurenéni vyhodu a divéru zajmovych skupin. Certifikace ma organizacim pomoci

ukazat soulad se souasnymi a budoucimi zakonnymi pozadavky:
e 7zvysit zapojeni zaméstnancii;

e zlepsit povést podniku a davéru zajmovych skupin pomoci strategické

komunikace;

e dosahnout strategickych podnikatelskych cili zahrnutim environmentalnich

aspektli do podnikového managementu;

e poskytnout konkurencni a finanéni vyhodu prostiednictvim zlepSeni

efektivnosti a snizeni nakladi;

e dosahnout lepsi environmentalni vykonnosti dodavateli. [36]

3.1 Enviromentalni management systému (EMS)

Environmentdlnim managementem systému je mySleno koncepéni feSeni
environmentalnich problémil ve vymezeném prostoru a ¢asu (EU, stat, podniky, obce atd.).
EMS je o organizaci jednotlivych zdmérii a zasad vztahujicich se k environmentalnimu
profilu, ktery vytvaii rdmec pro cinnost podniku, stanoveni environmentalnich cild a
hodnot. EMS je pfistupny vefejnosti z diivodu seznameni a ztotoznéni s podnikem, u
kterého si cht&ji zdkaznici vybirat produkty a sluzby. EMS sehrava klicovou roli pfi
vytvareni pracovnich mist a podpotfe investici. Ekologicky rist s sebou piinasi rozvoj
integrovanych politik, které podporuji udrzitelny environmentalni rdmec. Environmentalni
inovace se realizuji zvySovanim konkurenceschopnosti podnikii a kvality Zzivota lidi

v daném regionu. Ochrana Zivotniho prostiedi je dlouhodobé zavedenou politikou EU. [37]

3.2 Vyvoj a integrace ISO 14000

Standard prochazi tfemi aktualizacemi od prvni verze v roce 1996; v roce 2004, 2015
a nasledné 2016. Lze vidét na obrazku 3; pocet certifikati ISO 14 001 jiz dosahuje 360
000. [38]
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Vyvoj ISO 14001
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Obr. 8. Vyvoj ISO 14001 [38]
Tato certifikace je povazovana za dokonaly doplnék k ISO 9001, protoze pokryva

vSechny environmentalni procesy. Stejné€ jako ISO 9001 je rozdélena do 5 riznych seket:

e vedeni;

e planovani;

e podpora a provoz;

e hodnoceni vykonu;

e zlepsSeni. [38]

Toto pomaha pii uplné integraci s ISO 9001. Integrace vice norem ve spolecnosti je

obvykle znama jako integrovany systém. [38]
3.3 Podobnost struktury ISO 9001 a ISO 14001

Struktury 9001 a 14001 jsou standardy systému tizeni ISO (MSS), tudiz sdileji fadu
pozadavki. VSechny ISO-MSS se tidi stejnou strukturou vysoké arovné (HLS). [43]

HLS je soubor deseti klauzuli, které pouZzivaji vSechny ISO MSS. To znamena, Ze
vSechny MSS maji podobny design, ktery umoZziuje integraci mezi systémy z riznych

oborti (napft. fizeni kvality a zivotniho prostiedi). [39]
Zde je uvedeno deset klauzuli HLS:
e rozsah: stanovuje rozsah normy ISO (napft. kvalita, zdravi a bezpecnost);
e normativni odkazy: seznam referencnich dokumentid potfebnych pro aplikaci

normy;,
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e terminy a definice: seznam obecnych a standardnich specifickych terminti a definic;
e kontext organizace: pozadavky spojené s problémy, které ovliviiuji organizaci;
e vedeni: stanovuje, co se vyzaduje od pracovniki vysokého managementu;

e planovani: nastiuje pfistup, kterym organizace pfijima, planuje a feSi hrozby i

prilezitosti (napf. pomoci registru rizik kvality);

e podpora: stanovuje zdroje, které je tfeba poskytnout na podporu systému fizeni

(napt. kompetentni lidi, spravna infrastruktura a spravné prostiedi);
e provoz: organizace stanovuje a urcuje procesy pozadované pro provoz;
e hodnoceni vykonu: organizace sleduje vykony a podava zpravy;

e zlepSeni: uvadi pozadavky na feSeni incidentd a zahrnuje Cinnosti, které je tieba

provést ke kontrole, nadprave a feSeni nasledka. [40]

3.4 Rozdily ve strukture ISO 9001 a ISO 14001

Struktury 9001 a 14001 sdileji deset klauzuli z HLS, nicméné existuji mezi nimi
dilezité rozdily. V prvni fad¢ je to predmét, 9001 je zaméfena na management kvality a

14001 na environmentalni management. [39]

Z tohoto divodu jsou ve sdilenych dolozkach obsazeny rizné pozadavky. Napitiklad
¢lanek 9 z 9001 (hodnoceni vykonu) vyzaduje od organizaci sledovani spokojenosti

zakazniki. Tento pozadavek v normé 14001 chybi. [39]

Norma ISO 14001 ma tfadu pozadavki, které chybi v normé 9001. Naptiklad v
kapitole Sest (planovani) norma 14001 obsahuje pozadavky na planovani
environmentalnich aspekti a povinnosti shody. Posledni akceptuje velké mnozstvi

pravnich ptedpisti v oblasti zivotniho prostfedi na celém svété. [39]

3.5 Certifikace ISO 14001

Zatimco pouziti ISO 14001 jako normy nepiimo ovliviiuje vykon jako uCinek
prostiednictvim podstatnych zlepSeni. Certifikacni proces ISO 14001 ma vliv na
symbolicky vykon. Ackoli existuje moznost vlastniho prohlaseni, ISO 14001 je b&ézné
certifikovdna nezavislym auditorem tfeti strany, je legitimizovana organiza¢nim opatfenim

a dodrzovanim ptedpisi, coz lze povazovat za hodnoceni vykonu. Certifika¢ni proces ISO
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14001 se fidi urcitymi postupy a ptedpisy s diskrétnimi fazemi (ISO/IEC 17021:2015).
Nez je dosazeno pocatecni certifikace, existuje predbézna faze, kdy organizace vybuduje a
zavede EMS. Zacina revizi dokumentii v prvni fazi, certifikacnim auditem ve druh¢ fazi a
poté nasleduje trilety certifikacni cyklus. V rdmci pocatecniho cyklu je u¢innost EMS
pfezkoumana a vyhodnocena externim auditorem. ISO 14001 nemda poskytovat lepsi
environmentalni uskute¢iovani od prvniho dne, spiSe md prokazat zlepSeny
environmentalni vykon v pritbé¢hu Casu prostfednictvim lepSich internich systémt. Zde je
certifikace ISO 14001 chapana jako poskytovani kvality pro organizaci, jeji zékazniky a

zainteresované strany z hlediska symbolickych i vécnych Gc¢inka. [41]

3.6 Benefity ISO 14001

Hlavni vyhodou je environmentalni vykonnost (ENVP), dale mezi n¢ spada uc¢innost

a ziskovost. Dalsi pfinosy, které si zasluhuji velkou pozornost:

e zlepSeni image;

zlepseni spokojenosti zakazniki;

lepsi vysledky zaméstnanct;

lepsi konkurenéni vyhoda;

lepsi vztahy se zainteresovanymi stranami. [42]
Naopak nejméné zvazovanymi piinosy jsou:

e zlepSeny prodej;

e zlepSena kvalita vyrobki;

e zvySeny podil na trhu. [42]

V piipad¢ normy ISO 9001 se ukazuje, ze norma ISO 14001 m4 vyznamny vliv na
vysoky pocet vyhod. Ackoli standardizace managementu v otazkach environmentu vede k
lepSimu chovani v oblasti zivotniho prostfedi, tak nemd zésadni vliv na vykonnost
podniku. V disledku toho ma implementace normy ISO 14001 jasné vyhody pro provozni
vysledky (napt. vysledky lidi a dalSich zainteresovanych stran, ispora nakladii), ale dopady

na finan¢ni vysledky jsou neprikazné. [42]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

4.1 Profil spoleCnosti

Spole¢nost Moravia Containers, a.s. je firma, kterd se zabyva vyrobou kontejnera a
moduldrnich staveb a ma vice nez 25 let praxi. Dodava tisice kontejnerti v nepieberném
mnozstvi a provedeni do mnoha zemi Evropy, Asie, Ameriky i Australie. Zakladnim
portfoliem produktli jsou obytné, sanitarni, specidlni, technologické kontejnery, modularni
stavby a vyroba kontejner na miru. Vyrabi se jednotlivé moduly (az do rozmért 13 x 4 m

nebo 14 x 3 m), a celé kontejnerové sestavy rtiznych tvarti a ucelit pouziti.

4.2 Historie spolecnosti

Spojeni ptednich vyrobci CONTIMADE, IMECON CONTAINERS A PEGAS
CONTAINERS v oblasti obytnych, sanitarnich kontejnert a modularnich staveb ze Zlina a
okoli dalo vzniknout Moravia Containers, a.s., z tohoto divodu se nyni mohou nabizet
sluzby provétené kvality na Spickové Urovni, at’ uz je hledan prostor pro nové kancelare,

ubytovani, restauraci, prodejnu, Skolni zatizeni nebo jakykoli specificky projekt.
Vyvoj spolecnosti od roku 1993 do soucasnosti:
e vroce 1993 byl zalozen CONTIMADE, s.r.o0.;
e vroce 1999 byl zalozen IMECON Containers, s.1.0.;
e vroce 2001 byl zalozen PEGAS Containers, s.r.0.;

e vroce 2017 probéhla akvizice IMECON Containers, s.r.o. investi¢ni skupinou

Oriens;

e vroce 2020 vznikla Moravia Containers, a.s. — fuze IMECON Containers,

s.r.0. a PEGAS Containers, s.r.0.;

e vroce 2021 probéhla akvizice CONTIMADE, s.r.o. investi¢ni skupinou

Oriens;

e vroce 2022 probéhla fize Moravia Containers, a.s. a CONTIMADE, s.r.0.
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4.3 Produkty spole¢nosti

Postupem ¢asu dochazi k pozvolnému vyvoji modularni vystavby stejné jako v jinych
sektorech vyrobniho a stavebniho primyslu. Nejméné namédhavou variantou jsou
elementéarni buiiky, které jsou vyrobené ze dieva, disponuji minimalni pozarni odolnosti a
neslouzi k trvalému pobytu osob, kromé toho neoplyvaji dlouhou Zivotnosti a stabilitou.
Mezifazi predstavuji kontejnery splitujici primarni tepelné vlastnosti, naptiklad niz$i mira
prostupu tepla. Moduly nejvyssi fady jsou produkovany v nizkoenergetickém standardu s
vysokou pozarni odolnosti, jsou znich budovana zdravotnickd zafizeni, jelikoz spliuji
nejvyssi hygienické a technické normy. Moravia Containers, a.s. spadd mezi leadery

v modularnich stavbach v Ceské republice.

Nachazime se ve slozit¢ dob¢é. Kompletni projekt klasické stavby stoji kolem pil
milionu eur a celkové vyhotoveni od vykopu po nastéhovani se v priméru pohybuje na
hranici 3 let. Shodné feseni projektu za vyuziti modularni vystavby lze uskutecnit za 6
mésici s redukci nakladd o 20-25 %. Vyslednd struktura pfind$i inovaci, ktera je

podpoiena lepSimi vysledky.

Modulérni objekty produkované Moravia Containers, a.s. vyhovuji vysokym
estetickym pozadavkim a pfinasi pfidanou hodnotu. Z téchto divodu spole¢nost vyuziva
rad specialistl a expertll v oboru vyroby kontejnerti za Gcelem splnéni kvalitniho dozoru
od nakresleni prvnich nacrti po piidélani posledniho plechu. Projektant piizplisobuje

navrhy budov z diivodu dodrzeni vSech standardii a prednosti modularni konstrukce.

4.3.1 Flexibilni FeSeni

Nevypocitatelny stav dneSni doby vede k flexibilnim feSenim a stavby z modull
poskytuji nepfeberné mnozstvi piilezitosti. Pokud modularni objekt pfestane spliiovat ucel,
je mozné ho rozebrat, pfemistit a vyuzit pro jinou stavbu. Studentskd kolej muze byt
piedélana na administrativni budovu nebo pietvofena na kiosek rychlého obcerstveni ¢i
testovaci centrum hygienické stanice. Pohotova reakce firmy Moravia Containers, a.s.
vyuziva vesSkerych moZznosti kontejnerti a dokaze budovu premistit a pouzit pii naslednych
projektech. VSe zalezi na potfebach zdkazniki. Jako dalsi ptiklad muze slouzit zakazka
modulédrnich 1dzni na Islandu, které prokazuji vysokou specializaci a zna¢nou odbornost

spole¢nosti Moravia Containers, a.s.
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Drtiva vétsina nékladii je spojena s vyrobou na lince, na které jsou jednotlivé moduly
produkovany. Na vysledné misto urceni jsou ptfepraveny moduly, které se umisti a spoji
pomoci sponek Ci svarti. Z tohoto divodu musi byt plany, vcetné¢ vSech specifikaci,
schvéaleny prfed zacatkem vyrobniho procesu. Riziko spojené s vicendklady se dokaze
eliminovat zpracovanim postupu ve vyrobnich vykresech a vyhotovenim cel¢ modularni
sestavy na vyrobni lince. Dochazi k minimalizaci prasnosti a hluku v misté slozeni

kontejnert.

4.3.2 Setrnost k Zivotnimu prosti-edi

Zasoby materidlu pro vystavbu pomalu vysychaji, a proto v Moravia Containers, a.s.
hledaji ekologicka feSeni, kterd zabranuji nesmyslnému plytvani kvili mobilité staveb.
Moznost jednoduché montaze, lehké opravy ¢i demontidZe a umisténi na novém misté, coz
klasicky zpiisob konstrukce neumoznuje a nikdy nenabidne. Investovat Ize na pronajatych i
vlastnich pozemcich. V tzv. zatopovych oblastech davaji nckteré ufady povoleni k
postaveni modularnich objektd. Ve vétSiné situaci se demontaz a piestéhovani budovy
stihne v dobé od ohlaSeni povodinové viny do jejiho pfichodu. Nespornou piednosti
mobilnich staveb je moZnost rychlé pfistavby doddnim jednotlivych kontejnert, vcetné
odebrani a nahrazeni modultl jiz pouzitych. Zakaznik mize odebrané¢ moduly znovu vyuzit
jako jednotlivé kusy k dalSimu vyuziti nebo odprodeji dodavatelské firmeé ¢i dal$im

zajemecim.
4.3.3 Modularni budoucnost

Moravia Containers, a.s. podadva zakaznikiim pomocnou ruku ve spravny moment.
Nemocnice, domovy pro seniory, Skoly, koleje pro studenty jsou na hranici svych kapacit a
moduldrni stavby jim mohou nabidnout rychlé feSeni. Kviili nadstandardnim provoznim
podminkam jsou z dlouhodobého hlediska velmi lehké a malo nakladné na udrzbu. Rtizné
struktury vystavby umoziuji dosaZeni novych Urovni vyroby modernich a designovych
objektl, které¢ zaroven dokazi plnit aktualni pozadavky. Naptiklad administrativni budova
s industrialné a moderné ladénym interiérem v provozovné CONTIMADE v Kanovicich.

Cilem firmy Moravia Containers, a.s. je zdokonaleni vystavby ve vSech smérech,

posouvani limitd k hranici moZnosti a vyfeSeni i nejkomplikovanéjsich objednavek.
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4.4 Strategie firmy

Strategii firmy Moravia Containers, a.s. je produkovat kvalitni kontejnery za cenu
akceptovatelnou odbératelem, zvySovat kvalitu produktli, postupt a zdkaznického servisu.
Podstatnou strategii firmy je spadat mezi nejlepsi svétové vyrobce a mit mnoho
spokojenych zakazniki, ktefi jsou pfislibem spoluprace do budoucna. Zakaznik pozaduje
kvalitu vyrobkil a vétSina z nich v dneSni dob¢ piijimé od dodavatelti zavedeny systém

fizeni jakosti a environmentu dle norem ISO 9001 a ISO 14001.

Spole¢nost dba na kvalifikacni predpoklady zaméstnanci a jejich odpovidajici
vzdélani a zkuSenosti v oboru. PeCuje o zaméstnance, ktefi pracuji v sehraném tymu a
staraji se o pracovisté, které odpovidd hlediskiim bezpecnosti, Gcelnosti, modernosti a

vybavenosti.

4.5 Diivody zavedeni systému kvality a environmentu

Dosavadni zabezpecovani jakosti a environmentu ve firmé bylo zajistovéano a fizeno
respektovanim zakonnych nafizeni a technickych norem. Pro spolecnost Moravia
Containers, a.s. byly prvnim podnétem, zavedenim systému jakosti dle normy ISO
9001:2016 a systému environmentu dle normy ISO 14001:2016 s jasnym zdmérem ziskat
certifikdty z diivodu nartstajicich potieb klientl. Certifikaty poméhaji probudit divéru u
budoucich zékazniki a davaji spolec¢nosti zasadni pfinos v konkuren¢nim boji na domacim

1 svétovém trhu.

Vedeni spolecnosti sméfuje systém fizeni na standardni Groven firem ve vyspélych
zemich. Kvalita a environment patii mezi hlavni body filozofie marketingu a podnikéni
spole¢nosti, zaroveil hraji znac¢nou roli v uspokojovani potieb zdkazniki. DileZitost
certifikace v modernim obchodnim prostfedi nabyva na véaze, a proto se top management
spolecnosti rozhodl ptikrocit k implementaci systému jakosti a environmentu ve shod¢ s
normami CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016. Toto jednani vyplyva ze
dvou pfi¢in. Népor soucasnych poméra trhu, ve kterych stile vice zakaznikd vyzaduje

zavedeni norem jakosti a environmentu a usili o zefektivnéni procesii ve spolecnosti.

Cilem spole€nosti Moravia Containers, a.s. je zavedeni systému kvality, ktery
zodpové€dnym osobam vklada do rukou pravomoci. Zajisti oznaceni produktl, napiiklad
moznost zpétného dohleddni materidlu u konkrétniho vyrobku vcetné vSech odpovédnosti

za provedené operace na daném produktu. Firma provadi vyssi kontrolu prace, zabezpecuje
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opatfeni k napravé, zaopatfuje kvalitu vyrobkili a servisu, coz garantuje moznost

nepietrzitého dohledu na vSechny postupy a procesy.

Spolecnost od implementace systému kvality a environmentu piedpoklada
zefektivnéni, zkvalitnéni a celkové zdokonaleni pracovnich procesi s cilem redukce
vyrobnich nékladti a zvySeni hodnoty produkti. Rozhodnuti o zavedeni systémi kvality a
environmentu klade na veskeré pracovniky, a predevsim vedeni firmy nelehkou ulohu,
ktera jakost a pojeti odpadového hospodaistvi implementuje na veSkeré aktivity a chod
podniku. Top management spolecnosti si od zavedeni norem ISO 9001 a ISO 14001 slibuje

jednodussi a rychlejsi posun k zajisténi trvalého blahobytu firmy Moravia Containers, a.s.

Zavedeni systému kvality a environmentu je ve spolec¢nosti prioritou, kviili tomu byla
pfepracovana organizacni struktura, kterd slouzi ke zptfehlednéni kompetenci, vazeb a
odpovédnosti. VSichni zaméstnanci spolecnosti Moravia Containers, a.s. prochazeji
periodickym Skolenim, jehoz obsahem je objasnéni a piiblizeni standardi fady 9001 a
14001, vysvétleni zavaznosti dodrzovani pravidel a principi za ucelem dosazeni cili
spole¢nosti. Jde o vytvofeni nové koncepce vyroby produktl a sluzeb, coz povede
k certifikaci systému kvality a environmentu. Skoleni zaméstnancti podtrhuje nutnost k
odstranéni pretrvavajicich nazori o nesmyslném dodrZzovani predpisi a smérnic
potfebnych ke spravé procestt v souladu s normami ISO. Zikladnim kamenem je
porozuméni vSech pracovnikil a zaméstnanct, Ze zavedeni modernich systémii kvality a

environmentu vede k vEtsi prosperité spolecnosti.
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5 STAV SPOLECNOSTI PRED CERTIFIKACI

5.1 Systém managementu

Firma Moravia Containers, a.s. zatim nedisponuje svétové platnou certifikaci CSN
EN ISO 9001:2016 pro syst¢tm managementu kvality, kterd garantuje kvalitu sluzeb,
poskytovanych zakaznikiim. Nevlastni certifikait CSN EN ISO 14001:2016 pro systém
environmentalniho managementu, ale v harmonii s naroky obou certifikaci spole¢nost
eviduje, dokladuje, prosazuje, zachovava, archivuje a potad vyviji systémy managementu a
environmentu, aby v budoucnu byla schopna dosdhnout na zminéné certifikace. Spolecnost
ma zavedeny veskeré postupy a procesy nutné k plnému fungovani systému managmentu a
odpadového hospodafstvi. Souvislost téchto procest a postupit ma peclivé uréené poradi.
Také jsou zavedena detailné specifikovand méfitka pro hlidani efektivniho fungovani a

spravu téchto procest a postupi.

Procesy a postupy obsahuji dilezity zdroj know-how, bez kterého by monitoring a
fungovani systému managementu nebylo mozné. Ve spolecnosti je kazdy proces a postup,
jednotlivé zkouman, analyzovan a hodnocen. Spole¢nost postupné zavadi opatfeni

nezbytnd k uskute¢néni planii, maximalizaci vysledku a neustalému zlepSovani.

5.2 Organizacni struktura

Ve spolecnost Moravia Containers, a.s. je zavedeno linearni ¢lenéni organizaéni
struktury. Vrcholny aparat ve firmé pfedstavuji akcionafi investicniho holdingu ORIENS,
ktefi jsou zastoupeni ¢lenem piedstavenstva (CEO), nejvys$S§im manaZerem. Druhy nejvyssi
stupeni fizeni piedstavuje Sest fediteli (vyrobni feditel, IT fteditel, integracni feditel,
personalni feditelka, Chief Financial Officer a finan¢ni feditel). Ve spolecnosti predstavuji
feditelé top management. Mezifazi tvoii stfedni a niZ8i management vcetné
administrativnich pracovnikli. Nejniz§i stupen je zastoupen délniky, externimi a

agenturnimi pracovniky. Na 9. obrazku je zachycena popsana organizac¢ni struktura.

57



. MORAVIA

Clen predstavenstva / CEO CONTAINERS

Vyrabni fedite! Moravia o
Containers. IS

Obchodn feditel Integracni feditel Persondlni feditelka Chief Financial Officer

Finantni feditel

Konstrukce Obchod Montaz Technicky

(PG+IME)

specialista

Mistii

Mistr vjroby
i

Konstrukce Nakup
KOVO
) uci

Kvalita

5.3

Obr. 9. Organizacni struktura spolecnosti Moravia Containers, a.s.
Vize a mise spole¢nosti

Spole¢nost Moravia Containers, a.s. ma jasn¢ definované vize a mise, které jsou

propojené s vetfejnosti.

5.4

Vize: ,,Firma s vedoucim postavenim v oblasti modularni, sanitarni, kontejnerové
vyroby a s nejvyssimi moznymi naroky na kvalitu a environmentalni hospodaistvi
dava zivotu prostor.*

Mise: ,Nachazime se v blizkosti zdkaznikii a prostiednictvim outsourcingu
uplatiiujeme zakladni hodnoty regionalni spolecnosti a prednasime nejlepsi vysledky
jako nejvétsi hra¢ Ceské republiky v odvétvi modulérni, sanitarni vystavby
s vysokou odbornosti ve vSech oblastech vyroby. Pfispivame ke spokojenosti

zakazniki, Guspéchu zaméstnanci a k celkovému ristu a prosperité spolecnosti.*

Politika spole¢nosti

Politika spole¢nosti je stanovena vedenim a piisluSnym oddélenim, které je

schvaleno cClenem pfedstavenstva. Pravidelné je pifezkoumdvana vedenim z hlediska

kontinuity a vhodnosti. Politika je zakladnim pilitfem pro stanovovani cili kvality,

zivotniho prostfedi, BOZP a zahrnuje v sobé odpovédnost k neustadlému zlepSovani

integrovaného systému managementu. Je zdvazna pro vSechny zaméstnance spolecnosti

Moravia Containers, a.s.
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Spole¢nost Moravia Containers a.s. se zavazuje k nasledujicim zavazkim:

ZAKAZNICT

Spokojenost zakaznika je zarukou zajisténi prace do budoucna.
Rozvijeni dobrych a dlouhodobych obchodnich vztahi se
stavajicimi zakazniky.

Efektivni komunikace, pochopeni a diisledné plnéni pozadavki
zakaznika.

Navazani novych kontakti.

DODAVATELE

Aktivni prohlubovani spoluprice s diirazem na véasnost
dodavek, v poZadované kvalité a za piijatelnou cenu.
Spolunéast pii vytvareni kvalitnich vyrobki.

ZAMESTNANCI

Jsou nejvétdi hodnotou pro nadi spole¢nost.

Budovani tymové spoluprace, delegovani a uréeni piisluinych
odpovédnosti.

Zaméfuje se na zvysovani odbornosti, motivaci zaméstnanct a
bezpeéné pracovni prostiedi vybavené potiebnymi zdroji.

KVALITA

Rozvijeni spoleénosti se zavedenym a fungujicim systémem
fizeni.

Zaméfeni se na zvysovani kvality vyrobka, prevenci chyb a
neustalé zlepSovani.

Vyhodnocovani plnéni stanovenych cilt.

ZIVOTNI
PROSTREDI

Ochrana zivotniho prostiedi a omezeni ekologickych dopadi na
Dodrzovani pozadavkid platnych zakoni a piedpist
vztahujicich se k Zivotnimu prostiedi.

Minimalizovani vzniku odpadt, emisi a ochrana zdroju.
Neustalé zlepSovani systému Zivotniho prostiedi pro zvyseni
environmentalni vykonnosti.

Spoluprace s ufady.

Obr. 10. Zavazky spolecnosti Moravia Containers, a.s.

5.5 Integrovany systém Fizeni

Spole¢nost Moravia Containers, a.s. ma vypracovanou Prirucku kvality, ktera je
platnd od roku 2020. Zpracovana byla vedenim spolecnosti ve spolupraci s manazerem
systému kvality a schvélena &lenem piedstavenstva. Uelem dokumentu je popis systému
managementu kvality organizace. Zaroven slouzi jako trvaly podklad pro uskutecnéni,
udrZzovani, zdokonalovani a kontrolu SMK. Pfirucka mi byla poskytnuta k nahlédnuti v
tiSténé podobé, jeji original je fadné ulozen u manazera systému kvality, ktery provadél
provérku platnosti smérnice, a to nejméné jednou za 12 mésict v dobé zavadéni postupii
normy CSN EN ISO 9001:2016. Dokument podava souhrnné informace o systému
managementu kvality u koncesionafe, jimz je tedy spoleCnost Moravia Containers, a.s.

Systém managementu kvality je vytvofen v souladu s vySe zminiovanou mezindrodni
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normou ISO tady 9000. Pfirucka uvadi informace o jejim ucelu a cilech, odkazuje na dalsi
souvisejici dokumenty a postupné se vénuje jednotlivym oblastem v normé, a zaroven
zminuje vylouceni nékterych prvkti normy. Dale pfirucka vymezuje povinnosti a
pozadavky, které se tykaji vSech osob a procesti zapojenych do systému managementu

kvality.
Soucasti dokumentu jsou ptilohy:
e mapa procesil;
e dokumentace systému managementu kvality;
e politika kvality;
e prohlaSeni vedeni spolecnosti a dalsi.

Ptiru¢ka byla po dobu platnosti revidovana v nékolika verzich z divodu zajisténi

aktualnosti a relevance informaci, cilu a zasad.

5.6 Odpovédnost managementu

Vztahy mezi top managementem a vlastnikem spolecnosti jsou dulezitou devizou
spole¢nosti Moravia Containers, a.s. Spolecnost neustale pracuje na vztahu s vlastnikem
spole¢nosti ORIENS, ve které prohlubuje vztahy a zainteresovanost majiteld do
problematiky nutnosti investic, kvality a EMS ve spole¢nosti Moravia Containers, a.s. Na
druhou stranu vlastnik spole¢nosti o¢ekava, aby top management vedl firmu jako své dite,

s loajalitou a fadnou péci.

5.6.1 AngaZovanost a aktivita managementu

Za prosazovani systému managementu a staly vyvoj efektivity Moravia Containers,
a.s. odpovida vrcholovy management. Nemize byt delegovana zodpovédnost vedeni za
spravu a bezproblémovy provoz systému. Odpovédnost top managementu je vymeéiena
zédvaznou strategii podniku, ve které tvoii zakladni kamen politiky, jakosti a EMS.
Zpisobem predneseni udaji a tkolil na pravidelnych radach dle smérnice pro komunikaci,

ktera uklada plnéni vSech ptéani a potfeb odbératelli, zaroven respektuje pozadavky zdkonda.
Vedeni spolecnosti:
e vytvaii politiku kvality a EMS;

e zarucuje urceni cilii jakosti a environmentalnich projekta k zajisténi zlepseni EMS;
60



e provadi pfezkoumani managementu systému;
e 7zajistuje pravidelné proskolovani zaméstnanct,

e 7zajistuje dostupnost zdrojii pro management systému.

5.6.2 Cile kvality a EMS

Vedeni Moravia Containers, a.s. zabezpecuje pro vSechna oddé¢leni ve spolec¢nosti
srovnatelné¢ hodnoty, zlepSeni kvality a EMS z divodu konzistence s politikou a cili
spole¢nosti. Je povétena odpovédna osoba za realizaci a je zavedena forma postupného
dosazeni lepSich vysledkl a stanovenych cilli. Pro vylepSeni EMS jsou pfisn¢ vybrany
environmentalni programy a plany na nasledujici rok. Pfi volbé cilii a programi, pro
zefektivnéni EMS, vrcholové vedeni spolecnosti vychazi predevsim z politiky EMS, kterou
pomoci cilti pozvolné zavadi do praxe a chodu firmy. Déale shromazd’uje data do evidence
o plnéni legislativy v oboru ekologie, zivotniho prostiedi a vyhodnocuje realizaci
environmentalnich aspektii v souladu s pozadavky legislativy environmentalniho profilu

organizace.

Cile jakosti a EMS jsou ukotveny v samostatném dokumentu Cile spolecnosti.
Tento dokument je kazdoroén€ aktualizovan. Mira naplnéni cild je pravidelné
ptezkoumavéana. Modifikace a Upravy cilli jsou prezentovany v ramci internich firemnich

porad podle smérnice pro komunikaci.

5.6.3 Politika kvality a EMS

Zakladnim kamenem politiky kvality spole€nosti je neustalé zlepSovani jakosti, coz
zajiStuje spokojenost zdkaznika, zachovava konkurenceschopnost a dlouhodobou

prosperitu spolec¢nosti.

Spolec¢nost Moravia Containers, a.s. si vybira provéfené dodavatele, ktefi garantuji
vysokou miru kvality a jsou primarni podminkou uspé$né realizace vlastnich produkti.
Moravia Containers, a.s. pisobi v technicky naro¢né oblasti, ve které je nutné stile

udrzovat krok svyvojem a nejnovéjSimi trendy modularni, sanitdrni a kontejnerové
vyroby.
Environmentalni politika spole¢nosti Moravia Containers, a.s. se ztotoziuje

s nazorem, ze zachovéani konkurenceschopnosti a zajiSténi trvalého vyvoje a rlstu
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spolecnosti lze zajistit neustdlym zkvalithovanim produkti pfi vyuziti moderniho a

efektivniho pfistupu k ochrané€ zivotniho prostfedi, ale i dilezitych piirodnich zdrojt.

5.6.4 Prezkoumavani systému managementu kvality a environmentu

Pravidelné¢ piezkoumavani je aktivita, ve které vedeni spolecnosti fidi
vykonnost svych procesti. Prezkoumavani QMS, EMS a interni audit posuzuje zdkladni
fungovani systému managementu kvality a environmentu. Pfezkoumévani probiha jednou
ro¢né a posuzuje se piimefenost, kontinuita a efektivnost QMS. Na zéklad¢ prezkoumavani
vedeni spole¢nosti vyhodnoti, zda je nutné provést zmény a je napliiovana politika a cile
kvality. Vstupy piezkoumdvani jsou zahrnuty ve zpravé, jez manazer kvality predava

vedeni spolecnosti.

Mezi vstupy nalezi:

vysledky internich auditi;

e zpétné vazby od zdkazniki (stiznosti, reklamace a kladné hodnoceni);
e produktivita procesti a shoda produkti;

e stav ochrannych opatifeni z predchozich revizi managementu;

e stav preventivnich a nédpravnych opatieni;

e modifikace ovliviiyjici QMS a EMS;

e doporuceni a navrhy ke zlepSovani.

Vstupy tvoii podklady pro vypracovani planti vedoucich ke zvySeni vykonnosti
organizace. Vedeni spolecnosti pfezkoumava zpravy manazZera systému kvality a posuzuje

navrzené zavery, které obsahuji navrhy a rozhodnuti minimalné v nésledujicich oblastech:
e opatieni ke zdokonaleni procesit QMS, EMS;

e opatieni k postupnému zvySeni urovné poskytovani sluzeb ve vztahu

k pozadavkiim zdkaznika;
e 7ajiSténi zdroju.
Vysledky pfezkoumdvani jsou zaznamenavany a projednavany vedenim spolecnosti,

o ¢emz sveédc¢i signovany zapis. Manazer systému kvality odpovida za vyhotoveni zpravy o

pfezkoumavani.
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5.7 Management zdroji

5.7.1 Lidské zdroje

V systému jakosti je zaruCeno, aby zameéstnanci, ktefi pfimo ovliviiuji shodu s
naroky na vyrobek, méli odbornou zplsobilost na zdkladé znalosti, praxe, vzdelani ¢i
Skoleni. Ve spolecnosti Moravia Containers, a.s. je zhotovené organiza¢ni schéma a popisy
pracovnich mist, ve kterych je uveden pozadavek na vzd€lani a praxi u jednotlivych pozic

a funkeci.

Dany postup je uréen kolektivni smlouvou, realizaénimi pokyny jako jsou
organiza¢ni fad a pracovni ad. Postup pro vzdélavani je definovan smérnici lidské zdroje.
Soucasti vstupniho a periodického Skoleni je sezndmeni s natizenimi BOZP a PO véetné

vyhodnoceni rizik pro v§echna pracovisté.

5.7.2 Infrastruktura

Firma pro funkci budov a hal vyuziva pracovni prostory, vyrobni stroje, nafadi,
vyhrazené technické zafizeni a vybaveni nezbytné pro realizaci procesu. Jejich zaznamy a

evidenci vede oddéleni skladu a provozu spole¢né s ticetnimi.

Spole¢nost vybavuje zaméstnance veskerym potiebnym vybavenim, které je
nezbytné pro splnéni vysokych narokt, cilii a kvality prace. Vytvoieni harmonie mezi
udrzbou a poskytnutim infrastruktury a shody s poZadavky zakaznikli je dosazeno
zavedenim smérnic a nafizeni. Zaroven je schvalovan a realizovan investi¢ni plan, ktery je
soucasti podnikatelského zaméru a ekonomickych projektti. Pravidla pro ziskdni shody

jsou vymezeny realiza¢nimi smérnicemi a provadécimi pokyny.

5.7.3 Pracovni prostiedi

Zajisténi a udrzba pracovniho prostiedi se provadi podle potfeby pro dil¢i postupy
pfi vzniku a vyvoji vyrobku. Na platnost a aktualizaci ¢eskych a zahrani¢nich norem

dohlizi management systému kvality.

Ze zakona je povinnost udrzovat pracovisté ve stavu, ktery zamezuje ohrozeni
bezpecnosti a zdravi osob pii praci. Spole¢nost Moravia Containers a.s., uziva hodnocent
pracovnich rizik, které indikuji mozné ptivodce, zdroje nebezpeCi a ohrozeni zdravi

zamestnancu pii vykonu stanovenych ¢innosti k bezpe¢nému stavu pracovist.
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Pted uvedenim pracovist¢ do provozu je potfeba splnit premisu stanovenych
zakonnych pozadavki. Je nutné zajistit podminky pro vykon prace uvedené v § 102 a §

106 zakoniku prace.

5.8 Dokumentace

Ve spole¢nosti Moravia Containers, a.s. je zavedena metoda pro schvalovani
dokumentti pied vydanim, po piezkouméani a aktualizaci. Dokumenty jsou lehce
rozpoznatelné a Ize je snadno precist, externi dokumenty jsou spravovany, fizeny a
neplatné dokumenty jsou vytazeny a archivovany, aby nedoslo k nezimérnému pouziti ¢i
zneuziti. Platna dokumentace je pouze v pisemné formé, po dobu péti az deseti let od
ukonceni platnosti. Vyjimku tvoii naptiklad obchodni smlouvy, které se ze zdkona musi

archivovat trvale.

Firma ma ve shodé s pozadavky CSN EN ISO 9001:2016 zavedeny vlastni postupy
tvorby, identifikace, ochrany, vyhledavani, archivace a skartace veskerych dokumenti a

zaznamu.

5.8.1 ERD (Elektronicky Fizena dokumentace)

Spole¢nost Moravia Containers, a.s. je vlastnikem licenci systémtt HELIOS iNuvio a
systému SW Klid. Jedna se o komplexni systémy pro fizeni lokalnich dokumentd, které
zabezpecuji platné a aktudlni informace pro vSechny pracovniky. Tvoii uceleny piehled
fizené dokumentace, jehoz uéelem je zamezeni vyskytu neaktudlnich dokumentii. Rizené

dokumenty a ptilohy maji jednotny vzhled.

Rizena dokumentace je vytvofena nebo vloZena pies ERD systém. Jsou to
dokumenty, ve kterych jsou definované specifikace a aktivity souvisejici s procesy a
produkty spole€nosti. Elektronicky fizend dokumentace se vyskytuje v podob¢ instrukei a
jejich pfiiloh. Vytvofeni, uprava, schvalovaci proces a zruSeni jakéhokoli fizeného

dokumentu probiha v systému ERD.

5.9 Realizace produktu

Do realizace produktu musi byt zahrnuty jeho specifické pozadavky. Kazdd zména a
uprava je konzultovana se zakaznikem a z jeho strany pisemné odsouhlasena. Pozadavky
zdkaznika jsou pravidelné aktualizovany v systému a jsou planovany ke spokojenosti
zakaznika.
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Planovani je velmi dalezitym faktorem z diivodu, Ze automobilovy primysl funguje
na principu JIT — dodavky jsou realizovany dle potfeby, aby se minimalizovaly naklady na

skladovani.

5.10 Nakup

Cinnost nakupu je kliGovym faktorem plynulosti vyroby. Nékup ve spoleénosti
Moravia Containers, a.s. je fizen kompletné nadkupnim oddé€lenim, tzn. mohou dodavat

pouze schvaleni dodavatelé.

5.10.1 Rizeni nakupu

Rizeni nakupu ve spole¢nosti Moravia Containers, a.s. podléh4 piisné kontrole ze
strany vedeni spolecnosti a je podfizeno ¢lenovi predstavenstva. Pokud cena objednavky
ptesahne 40.000 K¢ bez DPH, je nutné schvéleni a podpis zZadosti integranim manazerem
spole¢nosti. Ten ma opravnéni k odsouhlaseni objednavek maximaln¢ do vyse 100.000 K¢
bez DPH. Pokud celkova hodnota objednavky ¢ini vice nez 100.000 K¢ bez DPH, prechazi
kompetence k odsouhlaseni vSech objedndvek na ¢lena piedstavenstva. Vedouci oddélent,
pod které¢ dané objednavky spadaji, musi podpisem stvrdit relevanci téchto objednavek, v
jakékoli hodnoté. Kazdé schvaleni objednavky si musi zadatelé zajistit sami a poté ho

ptredat ke zpracovani ndkupnimu odd¢leni.

5.10.2 Hodnoceni dodavatelu

Spole¢nost Moravia Containers, a.s. nakupuje vyrobky a sluzby od nékolika stovek
dodavatelt. Je velmi dualezité dodavatele roztidit a stanovit, ktefi jsou pro podnik klicovi.
S kli¢ovymi dodavateli jsou vedena uz$i jednani na zaklad€ sledovani kvalitativnich
ukazateld s cilem dosaZeni Zaddouci trovné kvality dodavek. Aktualné spole¢nost Moravia
Containers, a.s. hodnoti dodavatele z pohledu kvality prostiednictvim dvou ukazateld —
reklamacni kvéta a reklamované mnozstvi. Cilem seznamu klicovych dodavatelt je urcit
dodavatele, pro které je zavedeno podrobnéj$i hodnoceni a je s nimi vedena Castéjsi
komunikace, co se otazky kvality dodavek tyce, pocet neshodnych dodavek dosahl
absolutniho minima a dodavatel mohl na zéklad¢ trvalych vysledkli hodnoceni piejit do

zmirnéné ¢i nulové vstupni kontroly.
Klicovi dodavatelé jsou vybrani podle tii kritérii:

e roCni obrat dodavatele;
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e spotieba materidlu do vyroby;

e strategicky dodavatel.

5.11 Méreni, analyza a zlepSovani

Spole¢nost Moravia Containers, a.s. pomoci Prirucky kvality ptipravuje a vyuziva
procesy zefektivilovani, sledovani, méteni, analyzy, vyhodnocovani a zlepSovani, které
jsou nezbytné pro prokazani shody vyrobku, zjisténi shody systému managementu kvality
a environmentu a pro nepfetrzité navySovani efektivity systému managementu jakosti a

EMS.

Dle Prirucky kvality mé nad prvky méteni, analyzy a zlepSovani kompletni kontrolu
a systémovou odpovédnost manaZer systému kvality a EMS. Manazer systému kvality nese
plnou odpovédnost za pfijimani, feSeni a spravu systémovych, napravnych, ale predevsim
preventivnich opatfeni a za zpracovani hodnoceni k revitalizaci systému managementu
kvality a environmentu, za provedeni a vyhodnoceni ro¢niho planu internich auditi kvality
a EMS, dohled nad efektivitou napravnych opatieni a spravu veskeré agendy spojenou s
internimi audity jakosti a environmentu. Manazer kvality nese odpovédnost za kompletni
fizeni neshod, vcetné jejich odstranéni, béhem realizace objednavek. Zbyvajici
odpovédnosti jsou pridéleny v souladu s ptisluSnymi organizacnimi smérnicemi. Manazer
systému kvality odpovidd za dodrZeni harmonogramu pravidelného provadéni internich
auditd kvality a EMS véetné vypracovani vysledki pro revizi systému kvality a

environmentu vedenim spolecnosti.

5.11.1 Spokojenost zakaznika

Ve spole¢nosti Moravia Containers a.s. jsou vytvofeny a udrZzovany procesy k
piijeti objednavek, jejich identifikaci a provéfeni poZadavku klienta. Po pfijeti poZzadavki a
poptavky jsou precizné zpracovany cenove nabidky, ve kterych jsou uréeny presné terminy
a rozsahy plnéni. Spole¢nost po vytvofeni cenové nabidky a odsouhlaseni navrhu smlouvy
pfezkouma, zda vSe odpovida pozadavkiim zékaznika a ostatnim dohodnutym ujednanim.
Dale stanovuje nejefektivnéjsi postupy pro udrzovani komunikace s klienty na informace o
vyrobcich, které pravidelné¢ poddva a na feSeni poptavek, smluv nebo objednavek. Po
uzavieni zakdzky je po klientech pozadovano hodnoceni spokojenosti zakaznikl. Prirucka
kvality udava, ze spokojenost zakazniki je pro spole¢nost Moravia Containers, a.s. jednim

ze zakladnich kamenti hodnoceni jakosti.
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5.11.2 Interni audit

Interni audit realizuje firma Moravia Containers, a.s. s jasnym zamérem zjistit, zda-
li neni systém kvality v rozporu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 a je-li

efektivné uplatnén a udrzovan.

Pro interni audity jsou v organizaci vyhotoveny specidlni smérnice, ve kterych jsou
ur¢ené metody a cCinnosti pii zpracovani metodiky, planu, pfipraveé, uskutecnéni a
vyhodnoceni auditu. Ve firmé je ve funkci pfesné mnozstvi internich auditorit z diivodu
zajisténi suverenity auditori a nezkresleni vysledkli auditt. Hodnoceni internich auditt je
nasledné aplikovano jako prvni vstupni hodnota pfi revizi systému jakosti ve spole¢nosti.
Harmonogram internich auditi ve spole¢nosti schvaluje manazer systému kvality.

Odpovédnost za jejich spravné provedeni maji vSichni zii€astnéni ¢lenové.

5.11.3 Monitorovani, méreni, analyza a vyhodnocovani

Vedeni spole¢nosti urcuje co, jak a kdy je v ramci systému managementu potieba
monitorovat a méfit. Vedeni spolecnosti provadi dikladnou analyzu a hodnoceni ziskanych
dat a informaci z monitoringu a méfeni. Jedna se o shodu produktli a sluzeb (pfi tomto
hodnoceni se vyuzivaji informace o zpétné vazbé hodnoceni zakaznikii realizovanych
zakazek a poskytnutych sluzeb); vykonnosti a efektivnosti managementu systému
(monitorovani a méfeni procesil); efektivnosti opatfeni pfijatych pro feSeni rizik a
prilezitosti; vykonnosti externich poskytovatelii; potieby pro zlepSeni systému
managementu; hodnoceni a méfeni environmentélnich ukazatelii; mnoZzstvi produkovanych
odpadii; monitorovani spotfeby energii; po€et pracovnich urazli; evidence a vyskyt
nebezpecnych udalosti a havarii. Hodnoceni ziskanych dat a informaci je jednim ze vstupi

pro pfezkoumavani systému managementu.

5.11.4 Hodnoceni souladu

V ramci politiky se Moravia Containers, a.s. zavazala byt ve shod¢ s pravnimi a
jinymi pozadavky. Spole¢nost mé vytvofeny, zavedeny a udrzovany proces hodnoceni
souladu s pozadavky pro oblast Zivotniho prosttedi, BOZP a PO. V ramci uzké spolupréce
s externim poradcem na zivotni prostiedi, BOZP a PO je spole¢nost informovéana o nové

platnych pravnich pfedpisech.

Klasifikace shody s pozadavky pravnich ptedpisi vcetné aktualizace vyhlasek a

zédkonli probiha vramci kontrol externiho ekologa, OZO pro BOZP a PO a je
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zkontrolovéana internim auditem. Analyza informaci je jednim ze vstupil pro pfezkoumani

systému managementu.
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6 CERTIFIKACNI AUDIT

Certifikacni organ pro zavedeni systémti managementu QMS a EMS byla vybrana
spolecnost TDS Brno. Jeji divize TDS CERT vedena jako certifikacni orgén ¢. 3105,
vlastnici osvéd&eni o akreditaci &. 564/2020 vydané Ceskym institutem pro akreditaci,
0.p.s., je specialistou na akreditace od roku 1998. Prvnim krokem pro zacatek certifikace

bylo vyplnéni formulare (zadost o certifikaci), ktery musi obsahovat dané specifikace:
e rozsah certifikace;
e zakladni profil klienta (ndzev, adresa, divize, kontaktni osoba);

e obecné podklady pro rozsah certifikace, které se tykaji zdkaznika, naptiklad

¢innosti, lidské a technické zdroje, funkce a vztah k nadfizené spolecnosti;
e outsourcované procesy;
e volba norem, podle kterych bude klient certifikovan;

e informace tykajici se vyuziti poradenstvi, které se vztahuje k systému

managementu;
e piilohy k Zadosti (napf. vypis z OR nebo ZL).

Po vyplnéni a zaslani zadosti o certifikaci na certifika¢ni orgdn TDS (dale CO)
provedl vedouci CO prezkoumani Zadosti. V ptipadé Moravia Containers, a.s. bylo kladné

rozhodnuto a byl podle dohody pfimo odeslan navrh smlouvy o kontrolni ¢innosti.

Dale bylo nutné stvrdit dokument Smlouva o kontrolni cinnosti. Po vzajemném
odsouhlaseni a podpisu smlouvy o kontrolni ¢innosti CO TDS ustanovil auditorsky tym
s ohledem na okruh ¢innosti Moravia Containers, a.s. a vybrané normy. Pfi rozhodovani o
poctu a sloZeni auditorti se braly v ivahu vSechny naleZitosti, podle kterych byl vystaven
zdznam jmenovani auditort, ktery byl obratem poslany do Moravia Containers, a.s.
Jmenovani auditofi byli upozornéni dva tydny pied planovanou kontrolni c¢innosti.
Ustanoveny vedouci auditorského tymu si dohodl s Moravia Containers, a.s. termin auditu

a oznamil ho na TDS.

Vedouci tymu auditord stanovil a vypracoval plan auditu. Plan auditu byl dle
domluvy Moravii Containers, a.s., jmenovanym auditorim a CO TDS zaslan jeden tyden

pfed terminem auditu.
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Moravia Containers, a.s., ve kterém CO TDS provadéla audit, méla narok ptedlozit
k rozvrhu auditu pfipominky (e-mailem, poStou, pomoci datové schranky) max. pét
kalendéainich dni pfed auditem. Jelikoz Moravia Containers, a.s. neméla k planu auditu

zadné pripominky ani vyhrady, byl plan auditu povazovan za schvaleny.

6.1 Certifikac¢ni audit 1. stupné QMS

V ramci provedeného certifika¢niho auditu 1. stupné systému managementu kvality
byly provéteny jednotlivé procesy, které ma spolecnost Moravia Containers, a.s. zavedeny
a popsany ve své dokumentaci. Spole¢nost prokdzala, ze systém managementu je plné¢
pripraven k zavedeni. V ramci auditu byla ptezkoumana Prirucka ISM, vsechny navazujici
postupy a zaznamy v souladu s normou CSN EN ISO 9001:2016. Spoleénost definovala
vyrobni napli a hlavni procesy. Vedeni organizace méa stanovenou koncepci pro dalsi
rozvoj organizace. Spole¢nost ma zpracovanou dokumentaci systému managementu v
rozsahu, ktery odpovida produktu. Zpusobilost pracovnikil je udrzovana na stanovené vysi
pro realizaci svych zakdzek a pro dalS§i rozvoj spolecnosti. Spole¢nost provedla
pfezkoumani systému managementu a ve Zprdvé o prezkoumdni systému managementu

stanovila mozna feseni pro zlepSovani funk¢nosti a efektivnosti systému managementu.

Rovnéz byly v prubéhu auditu prezkouSeny vSechny zasady managementu kvality

véetné viech pozadavki normy CSN EN ISO 9001:2016.

Pfi hodnoceni auditu bylo na zav€recném jedndni s vedenim spolecnosti
konstatovano, ze v pribéhu auditu nebyla nalezena neshoda. V nésledujicim textu jsou
uvedeny pfipominky a nadméty na zlepSeni, na které musi spolecnost reagovat do

nasledujiciho auditu.

Tab. 4 Pripominky a doporuceni z auditu QMS 1. stupné

CSN EN ISO 9001:2016 ¢1. 4.4 a 8.5
- v karté procesu ,,VYROBA* chybi popis Cinnosti tykajici se
montdze a udrzby

r

PRIPOMINKY

CSN EN ISO 9001:2016 ¢1. 7.5

- aktualizovat prohlaSeni o vlastnostech a stitek se znackou CE pro
ocelové konstrukce (uvedeno cisly jiz neplatného osvédceni dle EN
1090-1+A1)

W
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CSN EN ISO 9001:2016 ¢1. 6.2
- zvazit zptesnéni cilové hodnoty pro hodnoceni splnéni daného cile

CSN EN ISO 9001:2016 &1, 7.5

- pfezkoumat veskeré dokumentované informace s ohledem na jejich
identifikaci (napf. identifikace piivodnich firem), zejména s pohledu
platné legislativy

- zvazit centralizaci vSech dokumentovanych informaci, které jsou
vedeny v elektronické podobé na jednom misté, véetné nastaveni
piistupu s ohledem na mozné provadéni zmén

r

DOPORUCENI

W

CSN EN ISO 9001:2016 ¢1. 9.3

- pfezkoumat stanoven¢ vstupy a vystupy dané vyse uvedenou
kriteridlni normou, zda jsou obsazeny v ptislusné¢ dokumentované
informaci o pfezkoumani systému managementu

6.2 Certifikac¢ni audit 2. stupné QMS

V ramci provedeného certifikacniho auditu 2. stupné systému managementu kvality
byly znovu a dukladngji provéfeny jednotlivé procesy, které ma spole¢nost Moravia
Containers, a.s. zavedeny a popsany v dokumentaci. Bylo porovnavano praktické
vyuzivani systému managementu s dokumentovanymi procesy a vyhodnoceno plnéni
pozadavkll normy. Probéhlo dotazovani zaméstnanctl, provétfeni veSkeré dokumentace,
zaznamu, zakazek a smérnic, vcetné dukladné pochlzky aredly spoleCnosti. Pied
hodnocenim auditu se konaly zavérecné rozhovory s jednotlivymi zastupci top

managementu spolecnosti.

Pfi hodnoceni auditu bylo na zavérecném jednani s vedenim spolecnosti
konstatovdno, ze v pribéhu auditu nebyla nalezena neshoda. V nésledujicim textu jsou
uvedeny pfipominky a nadméty na zlepSeni, na které musi spolecnost reagovat do

nasledujiciho auditu.
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Tab. 5 Doporuceni z auditu QMS 2. stupné

CSN EN ISO 9001:2016 ¢&1. 7.2

- zvazit certifikaci dokladu tykajici se personalu (kvalifikace,
certifikaty, 1ékarské prohlidky) na jednom misté s ptipadnym
vyuzitim informac¢niho systému

- zvazeni vyuziti vlastnich kapacit v ptipadé odpovédnosti za
svareCsky dozor

CSN EN ISO 9001:2016 ¢1. 7.3

- zvazit podrobné zmapovani period provadéni revizi u vyhrazenych
technickych zatizeni, aby nedochézelo k pfed¢asnému provadéni
revizi (financni uspora)

7

DOPORUCENI

W

CSN EN ISO 9001:2016 &1 8.4
- zvazit vétsi monitoring neshody ve vyrobé, véetné hodnoceni KDO?
CO? popt. s jakymi naklady

6.3 Certifika¢ni audit 1. stupné EMS

Cilem certifikaéniho auditu 1. stupné bylo provéfeni funkcnosti systému
environmentalniho managementu a plnéni pozadavkli normy ISO 14001 v souladu s
dokumentaci systému environmentdlniho managementu spole¢nosti Moravia Containers,

a.s.

Zavazek vedeni spolecnosti k ochrané zZivotniho prostiedi je vyjadien v politice. S
politikou jsou seznamovani zaméstnanci 1 zainteresované strany. V souladu s vydanou
politikou EMS a na zakladé vyhodnocenych a vyznamnych environmentalnich aspektt
byly vyhlaSeny cile a programy EMS. Systém environmentdlniho managementu
spolecnosti je dokumentovan v Prirucce ISM (QMS, EMS). Environmentalni aspekty jsou
identifikovany v samostatném dokumentu. V ramci auditu byl provéten provoz spole¢nosti
z pohledu environmentdlniho managementu s dirazem na odpadové hospodafstvi a
chemické latky. Rozsah a mnozstvi dokumentace odpovidd velikosti organizace a
postatuje k prokazani efektivniho planovani, fungovani a fizeni systému
environmentalniho managementu spolecnosti. Z auditu byly formulovany zjiSténi, na které

bude organizace reagovat do auditu 2. stupné.
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Tab. 6 Pripominky a doporuceni z auditu EMS 1. stupné

CSN EN ISO 14001:2016 ¢1. 4.4

- dasledné oznacit a pojmenovat firemni systém fizeni - dosud to byl
jen QMS, nyni je implementovan i EMS

- promyslet oznaceni ptirucky kvality, aby bylo zfejmé, ze dokument
popisuje i implementaci EMS

- smérnice o odpadovém hospodaistvi a chemickych latkach jsou
zatim v navrhu, v rdmci auditu 2. stupn¢ bude provéieno schvaleni
téchto dokumentt

r

PRIPOMINKY

CSN EN ISO 14001:2016 &1 6
- do havarijnich planti je nutno zaradit situaci pro tnik chemickych
latek

A4

CSN EN ISO 14001:2016 ¢1. 8.1

- na provozu IMECON nejsou né€které nadoby na nebezpecny odpad
oznaceny v souladu s platnou legislativou a nejsou k dispozici
identifikacni listy nebezpecného odpadu

r

DOPORUCENI

CSN EN ISO 14001:2016 ¢1. 5.1
- doporucuji doplnit do skoleni EMS informaci o tom, ze zaméstnanci
maji hlasit neshody EMS

W

CSN EN ISO 14001:2016 ¢1. 6.1.2
- doporucuji do procesnich karet doplnit informace o
environmentalnich aspektech

6.4 Certifikac¢ni audit 2. stupné EMS

V ramci provedeného certifikacniho auditu 2. stupné systému environmentalniho
managementu byly hloubé&ji prezkouméany veSkeré environmentalni aspekty, hlavné
z pohledu vyznamnosti. Byly provedeny pohovory s vybranymi zaméstnanci z riznych
pozic spolecnosti se zaméfenim na Skoleni EMS. Probéhlo pfezkoumani veskeré
dokumentace do detailu, v€etné zhodnoceni jeji aktualnosti, univerzalnosti, zatazeni atd.
Pted konecnym vyhodnocenim certifikacniho auditu byl udélan rozhovor se c¢lenem
pfedstavenstva, jakoZto nejvyS$im zastupcem spole¢nosti Moravia Containers, a.s., 0

celkovém zhodnoceni a zavedeni norem fady CSN EN ISO 14001:2016.

Pti celkovém zhodnoceni auditu dosli auditofi k z&véru, ze spoleCnost Moravia

Containers, a.s. béhem auditu neméla Zadné neshody, a veSkeré odchylky od systému EMS
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budou hodnoceny formou ptipominek a doporuceni, které spolecnost musi odstranit do
pristiho auditu.

Tab. 7 Doporuceni z auditu EMS 2. stupné

CSN EN ISO 14001:2016 &1. 6.1.2

- prezkoumat stanovené environmentalni aspekty s ohledem na
vSechny Cinnosti organizace (napt. montaz), véetné spravnosti
nastavené¢ho zpusobu vypoctu vyznamnosti

CSN EN ISO 14001:2016 &1 7.2
- zvazit vétsi zamefeni vycviku na oblast tfidéni odpadii a nakladéani s
nimi

r

DOPORUCENI

W

CSN EN ISO 14001:2016 ¢1. 7.5

- prezkoumat veskeré dokumentované informace s ohledem na jejich
identifikaci (napft. identifikace plivodnich firem apod.) a to zejména s
pohledu platné legislativy a platného rozhodnuti o fuzi ptedchozich
spolecnosti

- zvazit centralizaci vSech dokumentovanych informaci, vedenych v
elektronické podobé na jednom misté, véetné nastaveni piistupu s
ohledem na mozné provadéni zmén

- pfezkoumat stanovené vstupy a vystupy dané vySe uvedenou
kriteridlni normou, zda jsou obsazeny v piislusné dokumentované
informaci o prezkoumani systému managementu

6.5 Certifikaty

Certifikaty byly vydany po provedeni obou certifika¢nich auditi a uvolnéni
certifikaéniho postupu vedoucim certifikaéniho mista a jmenovanymi osobami. DileZitou
podminkou pro vydani certifikatu je, Ze mize byt vydan, pokud jsou odstranény vSechny
neshody, coZ neni pfipadem firmy Moravia Containers, a.s. Certifikaty byly vydany 1. 11.

2021 a maji ttiletou platnost.

6.6 Kontrolni audity a recertifikace

Do budoucna musi spole¢nost Moravia Containers, a.s. pro udrZeni certifikace
provadét kontrolni audity jednou ro¢né v ramci platnosti certifikatu vyjma let, ve kterych je
proveden recertifikacni audit. Prvni kontrolni audit, ktery nasleduje po prvni certifikaci,
musi byt proveden pifed relevantnim datem a nejpozdé&ji 12 mésicti po certifikacnim
rozhodnuti. Recertifika¢ni audit fidi vSechny nésledujici kontrolni audity, které musi byt
provedeny minimalné€ jednou béhem kazdého kalendarniho roku. Kontrolni audity, vCetné

ovéteni opatieni k napravé neshod, zpracovani zpravy z auditu a certifikaéniho rozhodnuti,
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musi byt uzavieny nejpozdéji 3 nebo 4 mésice (v ptipadé neshod) od posledniho dne

auditu. Po kontrolnim auditu obdrzi zékaznik zpravu.

Recertifikac¢ni audit musi byt proveden pted uplynutim platnosti certifikatu. Pro
vyhodnoceni napravnych opatteni, provedeni pifipadnych nezbytnych re-auditi a pro
rozhodnuti o recertifikaci v ramci uvolnéni auditu je k dispozici tolerance max. 6 mésicu.
Pti recertifikacnim auditu je provedeno pfezkoumani dokumentace systému managementu
organizace a audit na misté, pfiCemz je tieba zohlednit vysledky piedchozich kontrolnich
auditd. Jsou auditovany vSechny pozadavky normy. Okolnosti recertifikacniho auditu
mohou vyzadovat audit 1. stupné, pokud se vyskytnou néjaké vyznamné zmény v systému
managementu nebo v souvislosti s ¢innosti organizace (napft. legislativni zmény). Metodika

auditu pfi recertifikacnim auditu odpovida auditu 2. stupng.
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7 STAV SPOLECNOSTI PO CERTIFIKACI

Certifikace podle norem CSN EN ISO 9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016
neznamenala pro spole¢nost Moravia Containers, a.s. zménu fizeni managementu kvality a
environmentu od uplnych zadkladt, bylo by nespravné tvrdit, ze se zddné zmény
neodehraly. V nésledujici kapitole jsou uvedeny zdsadni zmény, piedevSim feSeni,

odstranéni pfipominek a zavedeni doporuceni z certifikacnich auditt.

7.1 QOdstranéni pripominek a doporuceni QMS

Auditor velmi pozitivné hodnotil zavedeni systému managementu kvality ve
spole¢nosti Moravia Containers, a.s. Uvedl pouze dvé€ pfipominky nizkého vyznamu, které
byly pro spolecnost lehce odstranitelné. Z diivodu velkého potencionalu spolecnosti bylo
uvedeno mnoho doporuceni, se kterymi se vyporadala. VSechny byly uvedeny do praxe a

zavedly se do bézného chodu spolecnosti.

7.1.1 Pripominky QMS

e Do karty procesu Vyroba byla implementovana montaz, kterd obsahuje i pojem
udrzby. Spole¢nosti byl vytvofen manudl pro sprdvnou montdz, osazeni a udrzbu
kontejnerovych a sanitarnich sestav, ktery byl umistén na stranky spolecnosti a je

volné ke stazeni, zdroven jsou s nim seznameny vSechny externi montazni firmy.

e Prohlaseni o vlastnostech bylo aktualizovano v souladu s normou fady CSN 1090,
spolecnost se tim zavazuje, ze pouzila k vyrobé pouze pozadované¢ komponenty

v souladu s jejich ur€enym pouzitim.
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Vstupy:

- Podklady pro kovovyrobu (vykresy,
kusovnik)

- Podklady pro kempletaci (vykresy,
privodka)

- (asové plany vyroby

- Materidl pro vyrobu

- Hutni a pridavny material
Barvy k lakovani

- Poutiti chemickych latek

- Nakladani s odpady
Spravne vyuiiti strojl a zafizeni a
jejich Gdriba

- Vytapéni objektd a osvétleni

- Skoleni zaméstnancii v oblasti EMS,
BOZP, PO a energii

- Udrzba stroji, zafizeni a objektl

Zdroje: InZenyrské

Vystupy:

VYROBA -

Cinnosti:

Ohranovani, lisovani
Svafovani -
Lakovani )

Kompletace 3
Skladovani

Expedice

Montaz 5

sité, IT (HW+SW+DB), ERP IS Helios, pracovnici,

vyrobni haly, sluZ. vozy, VZV, stroje, kontrola, info z 00, ONL a OK

Vlastnik:

Hotové kontejnery

Polotovary

Material pro zakazniky

Tvorba a tfidéni odpadu a NO
(odpadové hospodarstvi)
Pravidelné servisni prohlidky
Znecisteni ovzdusi, emise
Spotreba neobnovitelnych zdroji
(voda, energie,...)

SniZovani spotfeby energii v
zavislosti na jejich cenach a
objemu wyroby

Bezpecné skladovani materidlu
Snifovani poctu Grazi, bezpetné
pracoviité, odstranovani
nebezpedi

Zamezeni plytvani — efektivni
vyuiivani surovin, zdrojli viech
energii, zafizeni

SniZovani ndkladi za opravy a na
energie

i
10%

Stroje, ndfadl o poufité technologie ~ neshodovost v prisbihu realizace dils

a7 toho vyphyvajici mutnost oprav, hedini dvad a viceprace byly do 0,3 %

Urazovost — snikend podtu drazi s PN delli net 5 dnd v porovnini s minulym
ohdobim

Obr. 11. Karta procesu Vyroba
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7.1.2 Doporuceni QMS

Zptesnéni cilovych hodnot pro splnéni cili nebylo pro spole¢nost Moravia
Containers, a.s. snadnym ukolem. Cile byly zpracovany obecné a bylo v nich
zainteresovanych mnoho oddéleni, kterd si musela vyjasnit specifikace
odpovédnosti za dané cile. Byla vytvofena tabulka Program cilii, kde byly cile
piesnéji specifikovany a vice rozepsany, vesSkeré plnéni vCetné piesnych povéteni

konkrétnimi osobami za plnéni cilt.

Mi<iinl porosnadni poStul N
IR —— P I I Persondin e Khesaficl trend wibd R _—
32 |wyhadnacowdnl poftu pracownich drazd wniha drazd P 2| edshdzegicimy abdan | 1132022 %)
Top managoment,’
% cl 24 |Ddsivdni svabowry Fnantnipidn | :1:_‘:;“_ Harmanogram 1612 3022
&
g . Politika spoboinostl, | Ol jo shedowdn
- | Twydenl powddomi zaméstnanad o bezpodiném a
pai ol 25 il spabeénaatt, | Wyrobnd fedned Swolenl mmestrancl | rapindnim normy S0 | 16,12 2002 | 0%
dradm pracovet
plan Skoken 45001
Prasni 3 iné Pofiet aprasmnych
E24 Prowczni manaser s 1612 3002 %)
nfedpiay stitncetl poiout
’
Obr. 13. Cile BOZP a PO
MORAVIA e Cislo: F-QM-002
I:I Program cilu: BOZP a PO - rok 2022 : :
Revize: 0
. ) _ . Stav pInéni cild PDCA
Oblast cil Program cile Termin Odpovéd
25% 50%| 75% 100%
1) Mésiéni vyhodnocovéni pracovnich urazd
L. ; 2) Grafické porovnani mésitniho trendu I
; Vyhodnocovéni poétu pracovnich L L L, 1+2+3) probéiné HR
cllas | . 3) Krizovy plan v pfipad& narustu pracovnich drazd 25%
urazu PRI P ; 4) 16.12.2022
4} Porovnani poétu pracovnich Urazd s pfedchozim
rokem
1) Zpracovani projektové dokumentace
B o 2) Schvalovaci fizeni . .
o cil 34 |Odsavani svafovny . 16.12.2022 Provozni manazer
o 3) Stavebnfi Gpravy
L]
o 4) kolaudace
]
; 36 Zvﬁenu\' p‘uvédami z)améstnamfxf: Skoleni zamastnanct prib&ing Mistfi + 0ZO v 5% s0%
o bezpetném a zdravém pracovisti 16.12.2022 BOZP a PO
V souladu s platnou legislativou
zajistovat BOZP a PO a dodriovat
dané PP/smérnice tak, aby nebyla |Dodriovani platnych pravnich a jinych pfedpisd,
cnsz | ,'f I » 80 NEDY , p,_ venp Jinych predpist, 16.12.2022 Provozni manazer | 25%
vznesena zadna stiznost a MC nebyla [spoluprace s Grady
zatizena Zddnou sankci nebo
pokutou
r7.0
Obr. 14. Program cilu BOZP a PO
. . . v . ’ o
e Pro identifikaci dokumentace byl vytvofen seznam internich dokumentli, do

kterych byly sesbirdny vSechny platné smérnice, pracovni postupy a formuléte.
Zacalo postupné systematizovani. Byla zjisténa vysoka duplicita dokumentace
z diivodu tfi riznych provozoven, proto byly dokumenty sjednoceny pod hlavicku
Moravia Containers, a.s. a stala se z nich jednotna dokumentace. Tento proces stale
probihd. Firma nyni pfistoupila na sjednoceni terminu revize vcéetné kontroly a

odstranéni zavad z pohledu ¢asu a sjednoceni osob pies vSechny tfi provozovny a
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ro¢ni kontroly. Fungoval jeden revizni technik misto tfi rlznych. Sjednoceni

postupné bude probihat pies vSechny odvétvi firmy.

Seznam internich dokumenti (smérnic, pracovnich postupi, formulara)

Ooba
1
H . orun Te— » o |, [ . anevace
oo sméricefpacsining posize - — i S—— ey et pmesen | verse — Scowit flens e
i PG [ e o soneith | Scmieno | € sumesen | v wpescow ) | sonbmne | e
teech
s seozvo0 | 1 27.08.2019 28.08.2015]u ¢+ |reomon | o 21.06.2013 21.06.2019
s
seomooz | 1 23.03.2020 27.03.2020 r_lrsomom | 1 2572071 307,207
s
seomom | 1 21082001 25.08.2011 Flrsomom | 1 2572071 307,207
s seozvoos | 3 26.06.2011 208,20 e 26.7.2021 20.7.2021
i $-BOZPO0S | 1 28.06.20; F F-807P-005 1 21 24.9.2021)
5 S BOZPO06 | 1 02.07.2021] 1 24
s Tsozro07 | 1 0207.2021]p T 31.2.2071
; S-BOZP00B | 1 05.07.20212 F F-BOZP-006 1 6.8.2021
5 seozp00s | 1 07.07.2021) +|raozroor [ 0| 30.11.2020
i SBOZP010 | 1 12.07.2021} F F-BOZP-008 09.09.2021
g seozon | 1 19.07.2001
5 5-807P012 | 1 20.08.2021 2 121
s Issozron | 1 25.08.202] 27.08,2021
s seozola | 1 25.08.7001 27.08.2001
i |5BOZP016 | O 10.08.2021) 13.08.2021
a3 o7 | 1 : o5 123031 \s:um‘[

PRIRUCKA INTEGROVANEHO

s.z ENVIRONMENTALNI ASPEKTY
Integrovany system managementu zahrnuje: . 6.3 ZANAZNE POVINNQSTL. ( )
Systém managementu kvality CSM EN IS0 9001:2016 6.4 CILE A PLANDVANI ZNEN
= Systém environmentslniho mansgementu €SN EN IS0 14001:2016 5.5 PREZKOUMANI SPOTREBY ENERGIE
= Systém managementu BOZP €SN EN 150 45001:2018 UKAZATELE ENERGETICKE HOSPODARNGSTI A PLANOVANT SBERU ENERGET. DAT...
»  Systém mansgementu hospodafeni s energii CSH EN 150 50001:2019 7 DODFOM -
= Provédéni ocelowjch konstrukei a hlinikewych konstrukei €SN EN 1090-1+A1:2012 7.1 ZDROIE...

= Providéni ocelovych kenstrukc a hlinikevych konstrukc?
+  Posadavky na jakost pii tavném svarovéni kovovych materizld

& Moraxia Containers, 3.5
Tento dakument je divermy = je vyhradhe dusevnin visstrictvim spolecnosti Maravia SaiIRRGS S

Obr. 15. Seznam internich dokumentii (smérnic, pracovnich postupu, formularii)
Vstupy a vystupy dané kriterialni normou CSN EN ISO 9001:2016 jsou souéasti
obsahu Prirucky integrovaného systému managementu, ktery se piesné¢ shoduje

doporuceni

s obsahem normy. Bylo komplexné¢ =zajist€éno odstranéni na

prezkoumavani stanovenych vstupi a vystupd, jelikoz jsou kazdoro¢éné

kontrolovany pfi revizi ptirucky.

PRIRUCKA INTEGROVANEHO
SYSTEMU MANAGEMENTU

Strena: 2/1

MORAVIA

CONTAINERS

OBSAH
1 PROHLASEN VRCHOLOVEKO VEDENT SPOLECNOSTI...
2 ZAKLADNI INFORM,
2.1 VSEOBECNE
2.2 ROTSAH PLATNOSTI
2.3 DEFINICE A ZKRATKY ...,
24 SOUVISEJICI NORMY ...
PREDSTAVENI SPOLECNOSTL...
3.1 PROFIL SPOLECNOSTL
4 KONTEXT DRGANIZACE
4.1 POROZUMENI ORGANIZACI A JETIMU KONTEXTU
4.1 URCENI ROZSAHU ISM..
4.3 ISM A JEHO PROCESY.
5 VEDENI (LEADERSHIF) ...
5.1 VEDEWE A ZAVAZEK
5.2 POLITIKA SPOLECNGSTL...
5.3 ROLE, DDPWEDND‘;I'[ A PRAVOMOCT V' RAMCT ORGANIZA
nLANovANI
OPATRENI BRO RESENT RIZIK A PRILEZITOSTE

3

SYSTEMU MANAGEMENTU

e‘.

]
6
6
-
6

7.2 KOMPETENCE, POVEDOMI A KDM UN]K.»\CE
7.3 DOKUMENTOVANE TNFORMACE ..

731 Vm’ORENIA AKTUALIZACE DOKUI 0
RIZENT DOKUMENTOVANYCH INFORMACE

CSN EN 1090-2:2019
CSN EN 3834-2:2021

& PROVOZ
8.1 PLANOVANT A RIZENI PROVOZU

6.2 POZADAVKY MA PRODUKTY A SLUZEY...
8.3 WNAVRH A VYV0] PRODUKTU A SLUZEB.
8.4  RIZENI EXTERNE POSKYTOVANYCH PROCESU, BRODUICTU A SLUZEB.
.5 VIROBA A POSKYTOVANE SLUZEB........
.6  UVOLAOVANI PRODUKTU A SLUZER
8.7 HAVARIINI OST A REAKCE.

Prévo tisky (Copyright) ms vihrsdng tsta spolechost. Predsni i prode; dokumentu mebo jeha cisti je
mazng pouze se soublssem této spolecnasti. Parizavéni jekychioliv kapii toboto dokumenty st i
v elektronicks podobé nebo pisemnd podobé je bez soublasu této spolecnasti zakdzdna,

E B RIZENT MESHODNYCH WsTUPD
ODSTRANCVANI NEBEZPECT A SNIZOVAMI RIZIK V OELASTI BOZP.
9 HODNOCENI VYKONNOSTI....

5.1 MONITOROVANL NERENL ANALYZA A VYHODNOCOVANI
5.2 HODNOCENI SOULADU

9.3 INTERNI AUDIT
9.4  PREZKOUMANI SYSTEMU

U

okl o el dlen vensty wu] 1 Zlipéi\gg; A NAPRAVNE CPATREN]
31. 1. 2022 pledsta = 102 NEUSTALE ZLEPSOVANI ..

Obr. 166. Prirucka integrovaného systému managementu
Reseni situace s doporucenim vlastniho svafeciho dozoru byla pro firmu fesitelna.
Mistr kovovyroby byl proSkolen v sérii Skoleni firmou Qualiform a.s. a nésledné

ziskal certifikat svareciho dozoru.
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Obr. 177. Certifikat svarecského dozoru

7.2 Odstranéni pripominek a doporuceni EMS

Podle objemu pifipominek auditora bylo zjisténo velké mnoZstvi nedostatki
v zavedeni systému managementu a environmentu, ovSem diky vysokému odhodlani
spoleCnosti se ji podafilo vSechny pfipominky odstranit a zavést v praxi vSechny

doporuceni, které auditor uvedl ve zprave.

7.2.1 Pripominky EMS

e Prirucka kvality byla nahrazena Priruckou integrovaného systému managementu,
postupné do ni byly implementovany vSechny systémy a normy, které spole¢nost
Moravia Containers, a.s. aplikuje. Pfirucka ma jiz dvanactou aktualizaci a kazdy

mesic se reviduje a pravidelné upravuje, aby obsahovala nejaktualnéjsi informace.

o Smérnice o odpadovém hospodarstvi a chemickych latkach byly spolecnosti
uspéSné schvaleny a implementovany do syst¢tmu EMS spole¢nosti Moravia
Containers, a.s. Od doby zavedeni, jiz stihla smérnice projit tfemi revizemi pro

lepsi aplikaci v systému EMS a dovysvétleni nejasnosti, které obsahovala.
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Smérnice Smémice
¢. 5-PRO-E-008 Verze: 3 €. 5-PRO-E-008 Verze: 3
ODPADOVE HOSPODARSTVI ODPADOVE HOSPODARSTVI
[DEinnost od: 12.01.2022 1 Deﬁ nice a Zkratky
Odpad: kazda movitd véc, kieré se osoba zbavuje nebo ma (mysl nebo povinnost se
Revize | Divod zmény Zménéno — cast, popis VAL .| Datum ji zbavit.
uprayil jméno Kategorie odpadu: je jednotlivym odpadiim pfifazena pdvodcem podle vyhlagky €
- S 93/2016 5b., o Katalogu odpadi, na zdklad® jejich vlastnost. Rozlifuji se odpady
. o "””‘;”" ‘9-’Ej5f” et ostatni {0} a nebezpeéné (N).
H Aktusiizace priloh k dnadi]
e ifm'::;s;ﬁmms v Piivodce odpadu: pravnickd oscba nebe fyzickd osoba opravnéna k podnikani, pfi
jejichZ &innosti vznikaji odpady, nebo prévnickd osoba nebo fyzickd osoba oprdvnénd
Dopinéni Fritof — k podnikani, které provadéj Gpravu odpadd nebo jiné Ginnosti, jejichz visledkem je
2 Rozmisténi popelnic. Prifoha & 1, prifoka & 2 zména povahy nebo sloZeni odpadid, a ddle obec od okamiiku, kdy nepodnikajici
Oznaceni popelnic fyzickd osoba odpad odloZ na mistd k tomu urfeném; obec se soufasnd stane
DopTnEnT o = vlastnikem tohoto odpadu.
3 Prehled ohlsfovacth Prifoha & 3 Makladani s odpady: obchodovdni s odpady, shromaidovani, sbér, wykup,
povinnost’ [SPOF pieprava, doprava, skladovéni, Uprava, vyuZiti a odstran&ni odpadi.
Odpadové hospodarstvi: ¢innost zaméfena na predchazeni vzniku odpadd, na
kladéni s odpady, a na nasled péti o misto, kde jsou trvale uloZeny, a kontrola
téchto dinnosti,

Evidence odpadii: plvoedci odpadl a opravnéné osoby, které nakladaji = odpady,
Obsah jsou povinni vést pribéinou evidend o odpadech a zpdsobech nakladani s odpady.
I Definice 2 shrathy Evidence se vede za kaidou samostatnou provezovnu @ za kaidy druh odpadu
samostatné. Zpiisob vedeni evidence pro jednotlivé druhy edpadi stanovuje vyhlaska

2 Prvnirdmec €. 383/2001 5b., o podrobnostech naklddani s odpady, v platném znéni.

3 Ukl Predchazeni vzniku odpadd: opatfeni pfijatd piedfim,. nez se |atka, materidl nebo
4 Oblast platnosti vyrobek staly odpadem, kterd omezuji

5 Organizséni zzjistén naklédsni s odpady 1. mnoZstvi odpadu, a to i prostfednictvim op&tovnéha poufiti wirobkd nebo

prodlouZenim Zivotnosti wyrobkd,
2. nepiiznivé dopady vzniklého odpadu na Zivotni prostiedr a lidské zdravi, nebo

51 Povinnosti vedauciho wroby

5.2 i mist 4 3. obsah Ekodlivych latek v materidlech a wirobcich,
53 i pracovnika odpovidného za odpadové hospodafshel (] 3 VyuZivani odpadi: Ginnost, jejimz wysledkem je, Ze odpad slouZi ufiteénému Géelu
p oddéleni) 4 tim, Ze nahradi materialy pouZivané ke konkrétnimu dacelu, a to i v zafizeni
54  Povinnost viech pracovnikd spolefnosti 4 neurceném k vyuFiti odpadii podle § 14 odst. 2, nebo Ze je k tomuto konkrétnimu
. e li¢elu upraven.
& Postup — povinnosti pii nakladsni s odpady. 4
7 Evid doadd . Odstrainovani edpadi: Ginnost, kterd neni vyuZitim odpadd, a to i v piipadé, ie
idence odpa tato éinnost ma jako druhotny disledek znovuziskani |atek nebo energie.

8 2 odbér vjrobld & Zpétny odbér vyrobki: odebirdni poufitych vyjmenovanych vyrobkd od koneénych

9 Odpady vzniklé z &Ginnosti jinych subjektd & uZivateld bez naroku na Gplatu na misté k tomu virobcem uréeném.

10 Péfe o dok & ISPOP - Integrovany Systém Plnéni Ohlagovacich Povinnosti

11 Zménové fizend, 6 CM - CONTIMADE

12 Piloha - prehled produkovanych odpadi 2 zpdsobd naklddani s nimi..

Schvalil: Iméno/datum
12.04.2022

Vyprecoval: Iméno]dat
o

Schvahls Imeno] datum | ‘ Vypracoval: Jméno/datum
12.01.2022 2023

Obr. 1818. Smérnice ¢. S-PRO-E-008 odpadové hospodarstvi
e Byla vytvofena Smérnice ¢. S-PRO-E-009 naklddani s chemickymi latkami a
smesmi, ktera obsahuje specifikace moznych situaci uniku chemickych latek a
nabizi jejich moznd feSeni. Timto zplsobem elegantné spolecnost vyiesila
odstranéni ptfipominek a nemusela opravovat havarijni plany spolecnosti, pouze
odkézala na tuto smérnici, ktera specifikuje vSechny situace. Auditor byl spokojen

s feSenim a hodnotil v§e velmi pozitivné.
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Smérnice

¢ S-PRO-E-009 Verze: D

NAKLADANE S CHEMICKYMI LATKAMI A SMESMI

Uinnost od: S 24.3.2020................

Revize | Divod zmeny

Zméngno — Gast, popis
jméno

VboBls -

Datum

Definice a zkrathy

o]
1
2 Prévnirdmec
3
4
5

Smérnice
& S-PRO-E-009 Verze: 0

NAKLADANL § CHEMICKYMI LATKAMI A SMESMI

1 Definice a zkratky

OOPP - Osobni ochranné pracovni prostiedky

Chemicke latky. - chemicke prvky a jejich slouceniny v pfirednim stavu nebo ziskané
wyrobnim procesem.

Chemickeé smési. - smési nebo roztoky sloZené ze dvou nebo vice chemickych latek.

Chemikalie — souhrnné oznaceni pro veskeré pouZivané chemicke latky a smési, tzn.
wiechny suroviny a materidly skupenstvi pevné, kapalné nebo plynné, napi. barvy,
laky, redidla, tuZidla, prostiedky pro dklid a desinfekd, technické plyny, paliva, maziva,
fezné emulze).

Mebezpetné chemikilie — chemické latky a smési, vykazujici jednu & wice
nebezpeénych viastnosti dle nafizenr CLP.

) sestdvajici z chemickych latek a smési, u ktenjch tvar, povrch nebo
wzhled uréuji Iépe jejich funkci nef chemické sloZeni.
Distributor - pravnickad nebo fyzickd osoba oprévnéna k podnikani se sidlem v EU,
kterd latky ¢i smési.ponze skladuje a uvadi je na trh.
Nasledny uzivatel - fuzickd nebo pravnicka osoba se sidlem v EU, kiera pouZiva latku
samaotnou nebo obsaZenou v piipravku pfi své primyslové nebo profesiondini éinnosti.
Uvadéni na trh.-.dodani nebo zpfistupnéni I3tky jiné pravnické nebo fyzické osobé
za dplatu & zdarma. Dovoz na tzemi EU se povaZuje ve smyslu zékona za uvedeni na
trh.

gzl 4 . . . -
PBT - perzistentni, hinakumulyiici se a toxicka latka.
Oblast platnosti 4
Chenmické lstky 4 ¥P¥B — vysoce perzistentni, vysoce higakumuluicl se latky.
51 MNékup chemicke latky nebo smési [ 4 'CMR latky - karcinogenni, mutagenni a pro reprodukei toxické latky.
Pre stavajici [ty 2 4 Nakladénim s chemikéliemi je kaZd3 ginnost, jejim# piedm&tem jsou ltky a smési,
5.2  Cbecné podminky pro nakladéni s nebezpecnymi I3Hami 8 SMESM cuuveensseiiisseeesd zejména vyroba, dovoz, wywoz, poufivani, skladovani, baleni, oznafovani,
53 Dodrdovani . ich 2 envir a1 P wnitropodnikova preprava.
5.4  Evidence chemickych litek a chemickich SmEST....oviercs a8 (BL) Bezpefnostni list — souhrn identifikaénich ddajd o wrobc & dovezc, o
& Piiloha 3 nebezpeéné létce & smési a (dajil potfebnych pro ochranu zdravi 8ovéka nebo
Zivotniho prostiedi; piflohou je Expozicni scénar pro pouditi po cely Zivotni cyklus, tzn.
od vyroby aZ po likvidaci.
REACH. - nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1907/2006 ze dne 18. 12.
2006 o registraci, hodnoceni, povolovani a omezovani chemickych latek.
CLP — nafizeni Evropskéha parlamentu a Rady (ES) € 1272/2008 o Kasifikaci,
Vypracoval: |

23.3.2020

Schvalil: Iméno/datum ‘

Obr. 1919. Smérnice ¢. S-PRO-E-009 nakladani s chemickymi latkami a smésmi
e Na provozovné IMECON byly oznaceny vSechny popelnice klasického 1
nebezpeéného odpadu v souladu s platnou legislativou. K nadobam na nebezpecny
odpad byly dle zdkona vyvéSeny identifikacni listy nebezpecnych odpadu, které
slouzi ke specifikaci nebezpecnych latek a jsou v nich vepsany mozZné postupy, jak

fesit situace pii1 kontaktu lidského téla s témito latkami.

7.2.2 Doporuceni EMS

e Spolecnosti je peclivé dbano na Skoleni zaméstnancli a proskoleni EMS neni
vyjimkou. Dle pozadavku auditora bylo do S$koleni pifidano informovani

zaméstnanc, jak fesit situace, které se neshoduji se spravnym fungovanim EMS.
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) vonava
Nebezpecné latky

Jedna se o latky, které vdechnutim, poZitim, pfi styku s k{izi nebo zasazenim oci
mohou vyvolat drazdivé a jiné ucinky.

Bezpecnostni listy téchto latek jsou dostupné na halach.

Uniky chemickych/ nebezpecnych latek nebo havarie nahlaste okamzité svému
pfimému nadfizenému a na provozni oddéleni.

Obr. 20. Vynatek ze Skoleni EMS
e Do procesnich karet byly doplnény environmentalni aspekty, které zabraiuji a
trvale zajist'uji, aby zaméstnanci jednali v souladu s zivotnim prostfedim. Naptiklad
v kart¢ ndkupu byly doplnény environmentalni aspekty, které kladou diiraz na
nakup ekologickych materiali. Environmentalni aspekty jsou ve vSech kartach

zvyraznény zelené, aby se zvysila jejich dulezitost.

NAKUP

Vstupy: Vystupy:
- |Pozadavek na nakup - | Poptavky po strance
ekologickych materiald, environmentalni (barvy,

odpadové méné naroénych Cinnosti: lepidla) a objednavky
- Nabidky Komunikace s dodavateli - Pozadavky na zbozi
- Smlouvy Tvorba poptévek - Te’chnickévf;iokumentace
- Atesty . a - Vydej zbozi
- Podklady z TPV a obchodu Tvorba objednavek - Vydej materialu pro vyrobu
- Technickd dokumentace Skladovani - Hodnoceni dodavateli
- Casové pozadavky na nakup Nominace dodavatel( - Reklamace zbozi

- Vybaveni zaméstnancu
OOPP, ochrannymi napaoji

- Nakup energeticky
vyhodnych technologii

Smlouvy s dodavateli - Snizeni poctu urazd,

. . prevence Urazl
Hodnoceni dodavatell - Vytvafeni bezpeéného

prostredi
- Uspory plateb za energie
- Navratnost investic

Zdroje: inZenyrske sité, IT (HW+SW+DB), ERP IS Helios, pracovnici,
kancelarie, sluzebni vozy, VZV, sklady, informace z trhu, dodavatelé

Vlastnik:

MEFITELNE ZNAKY PROCESU:

METRIKA KRITERIUM

Neshody vyplyvajici z chybnych dodévek — poget/ndklady 1%

Obr. 21. Karta procesu Nakup
e Pro vétsi prehlednost a lepsi orientaci v environmentalnich aspektech byl vytvotren
Registr viivii ¢innosti na Zivotni prostredi, ktery obsahuje rozepsané vSechny
¢innosti organizace Moravia Containers, a.s. vcetné hodnoceni z pohledu

environmentalnich rizik. Hodnoceni je poctivé provadéno pomoci tabulky
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Hodnoceni environmentalnich aspektit a vysledky jsou peclivé vyhodnocovany.
Nejvétsi hrozby jsou uvedeny v tabulce Rizika vztahujici se kvyznamnym
environmentalnim aspektum. Rizika jsou velmi bedlivé sledovana manazerem

systému kvality a vyrobnimi fediteli, kteti kontroluji, aby nedoslo k jejich poruseni.

€ REGISTR VLIVO CINNOSTI NA ZIVOTNI PROSTREDI
P e e I iy | S i ;-ZW:W-‘W:N?N; IR S

1] o of o o
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Obr. 202. Registr vlivii na Zivotni prostiedi
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HODNOCENI ENVIRONMENTALNICH ASPEKTO _

Pro hodnoceni wyznamnosti environmentalnich aspektd jsou stanovena nasledujici kritéria (viz tabulka nie),
Pofadova fisls odpovidaji tabuke Registu viivi Sinnosti na Fivotni prostiedi die Hodnooeni vyznamnosti dopadu,

Véaha
hritéiria | Por. & | Dnsh dopadu Hodoeeni dopadis
1 - soulad
1 Soulad s pravnimi predpisy 2 - souladu neni desahovana v minofadmech phipadech nebo je dosahovana 5 Bransc Biizkou Emilu
3 - sonilachi fiesti e ahand ani v Badiech podniskach
3 0 - By dogexd
- R b o Y 1 - chigpac] hokcalni, v miesla wEnlud
2 - chapad negrakrods hranice aradhi spolelnti
3 - chosad él.tl Fa brancesii aradhi spoelnoesli
0 - Eadng zavainel
. Fhvad dopadu 1 - meka rovalnoest dopad, snadng sviladnulelny slav, ber ahlatovad povinnost
2 - sliedni zavainest dopady, oliliovac povinnast
2 3 - ks Favainosl d.lt;:dJ - viril hervar i silluace, raskoe podke havariech pland
0 - ey skt
: | Pravdipodot t urfsbytu dopad 1 - mizka, neotekavand
2 - sifechl, madnd
3 - okl redind
0 - Eadna
. & wishytu dopadu 1 - ojedindla (wyskyl nanmi souslieddn ve slajdn Casa), nizka
2 - oblana
1 3 - Irvala, wsoka
0 -
5 Dot trvind du 1 - Eralkodaba (doba Urvanl ¥ minulach)
2 - stfedaddabd (doba trvanl v hodindch)
3 - clonibockilsd (chofia Levnde we dnech)
’ . ’ ’ o
Obr. 213. Hodnoceni environmentalnich aspektii
N n s . . " " v ‘ - o
o
- RIZIKA VZTAHUJICI SE K VYZNAMNYM EA

viz registr EA | provazni oddBleni

‘,:we:'.l 2

5 [viecnny ooferry

i regisw EA [provorni oddtient

Obr. 224. Rizika vztahujici se k vyznamnym environmentalnim aspektiim

Spole¢nost Moravia Containers, a.s. déld maximum, aby jeji zaméstnanci byli
spravné proSkoleni a snaZi se jim maximalné vyjit vstfic, aby mohli spravné tridit.
Firma se napfiklad zapojila do programu Zelend firma, aby mohla spravné ve
spolupraci s firmou REMA AOS, a.s.,, odvazet a likvidovat elektroodpad.
Elektroodpad mohou zaméstnanci bezplatné dovést do firmy Moravia Containers,

a.s., bezplatné zajisti odvoz a ekologickou likvidaci, ktera je spole¢nosti REMA

AOS, a.s. zpétn¢ deklarovéna.
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. Zakladni prehled skoleni

Aktuiini datum : 26.06.2021

Tiatum
jposledniho do 50 let nad 50 let Skolitel Koho se tjka
o
09.06.2021 |- - Zaméstnanci menavani do pazimich hiidek
1002200 |- - VEichni zaméstnanci (v rimoi Ekoleni BOZF)
23092019 |1x4 roky 12 roky Elektriki, die pragrafu
10.02.2021 |14 roky 12 roky Elektriki, die pragrafu
03.08.2020 | 1x4 roky 12 roky Elektriki, die pragrafu
18.12.2019 .. . E oA e Sietekd ord
ats.azz020 | PERORY ix rodnd Zaméstnanci, kief provadi svafeisks price
05.01.2021 |14 roky 2 roky = Kief obshuhuj
05.01.2021 | ix4 roky 2 raky Zaméstnanci, kiefl obsluhuf tizkovd zafizeni
06.05 2020+ - - P
123 x4 roky 2 roky Zaméstnanci, kief obsluhuf jeisby
06.05.2020+ : - teF i b
s x4 roky 2 raky Zaméstnanci, kiefl vifou blemena
132052020 |14 roky 2 roky = Kief obshuhuj né Gni ploZiny
Ne. Nutny Ne. Nutny
oppnyy [PV erlkaz|zsrmven priker : ek vyeivajimanipu 5 jdem v i
pracovniks v |pracovnika v
potravinafstvi | potiavinafstvi
08.0.2021 |- - | Zaméstnansi, kief obsiuhuj 2 manipulu se Stanicemi plynu Messer
IR R - - VEichni zamstnanci
1z |- - VEichni zaméstranci
wes021 |- - VEichni zaméstranci
19402021 |- - VEichni zaméstnanci

Obr. 235. Zakladni prehled Skoleni
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CONTIMADEL

Seznameni s fizenym dokumentem

Cisha:

F-QM-003

\Verze:

0

procesu a povinnostem, které mi z dokumentu vyplyvaji.

Svym podpisem potvrzuji, Ze jsem se s dokumentem seznamil /a, obsahové rozumim popsanému

Cilo Fizenéno dokumenty: F-QM-001

FlEzay flzenthe dokumentu; Politika spolecnosti + sKoleni: EMS, Erideni odpadd a
hospodarfeni s energii
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Obr. 246. Sezndameni s Fizenym dokumentem ¢. F-QM-001
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8 STATISTICKE ZHODNOCENI

8.1 Vyvoj trzeb

Vyvoj trzeb ve spoleCnosti ma rostouci charakter, kazdorocné kolem 10 %.
Zavedenim ISO 9001:2016 si spolecnost slibuje zvySeni trzeb k hranici 18 %. Po
zhodnoceni 1. kvartdlu roku 2022 bylo zjisténo, ze kvuli zavedeni a zodpovédnému
dodrzovani norem firma zvysila trzby o 21 % oproti minulym roktim. Vedeni spole¢nosti
vi, Zze vysoky narast zisk( je CasteCné¢ zkreslen situaci na trhu, kdy doba velmi pieje

moduldrnim stavbam, ptesto priklada velkou ¢ast zvyseni trzeb implementaci norem ISO.

Vyvoj trzeb (v tis. Kc)
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Obr. 257. Graf vyvoje trzeb Moravia Containers, a.s.
8.2 Vyvoj produkce

Stejné jako u predchozi kapitoly spolecnost Moravia Containers, a.s. drzi rostouci
trend 1 v produkci modularnich a obytnych kontejnerti. Do zavedeni certifikace se rist
vyroby pohyboval kolem 5 % za rok. Nyni chce firma diky strategickym rozhodnutim
zvysit produkci natolik, aby atakovala zvySeni kolem 12 %. Po zhodnoceni 1. kvartalu
roku 2022 bylo zjisténo, ze narist se pohybuje nyni kolem 9 %, nedosazeni cile je dano
pfedevSim systematizaci a centralizaci vyroby. Kompletni vyroba ,.kovo* byla pfesunuta
do divize CONTIMADE, ktera je stale v béhu a bude dokoncena v poloviné roku 2022.
OvSem vedeni spoleCnosti pozoruje, ze zavedenim norem ISO dochéazi ke znaénému

narustu produkce.
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Vyvoj produkce (v ks)
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Obr. 2826. Graf' vyvoje produkce Moravia Containers, a.s.
8.3 Reklamace od zakazniki

Vedeni spole¢nosti si uvédomuje, ze spokojenost zakazniki méa vliv na vykonnost
spoleCnosti a je zarukou zajisténi prace do budoucna, proto je kazdy rok hodnocen piistup
k zékaznikim pomoci dotazniku spokojenosti. V porovnani vSech let doSlo k mirnému
zlepSeni z hlediska celkového hodnoceni spokojenosti zdkaznikl. Piesto se v roce 2022
vedeni soustfedi na ukazatele v€asnosti dodavek a komunikaci. Vzhledem k navySenému
mnozstvi kontejnerd doslo k mirnému poklesu poctu reklamaci, které byly uznany jako
neopodstatnéné, piesto se vedeni spolecnosti zavazalo k nejvétSimu moznému snizeni
reklamaci. Vedeni spolecnosti véfi, Ze z diivodu implementace ISO 9001 se reklamace
snizi na minimum. Po kontrole a uzavieni 1. kvartdlu roku 2022 byl zjistén uspéch
reklamace. Nyni se reklamace pohybuji kolem 20 reklamaci a z toho 11 bylo hodnoceno
jako neopodstatnéné. Tento faktor meéteni je zkresleny, jelikoZ dobihaji reklamace

z piedeslych let, ale pozorujeme klesajici trend.

Pokud dojde k reklamaci, je celofiremni politikou navazat se zdkaznikem kontakt a

maximalné mu vyjit vstfic a nabidnout mozna feseni.
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Reklamace
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Obr. 29. Graf reklamaci Moravia Containers, a.s.
8.4 Urazovost

V roce 2021 doslo k poklesu pracovnich razl s pracovni neschopnosti oproti roku
2020, pracovni Urazy bez pracovni neschopnosti nejsou dlouhodobé¢ sledovany. Béhem let
postupné dochazelo k narustu pracovnich trazli az do roku 2016, kdy doslo ke kulminaci a
zacalo sledovani tohoto faktoru, ktery se ukédzal jako velmi dilezity. Cilem vedeni
spolecnosti je, kvuli zavedeni norem ISO, pravidelnym a dikladnéjSim Skolenim, ktera

z toho vyplyvaji. Ve spolupraci s BOZP trvale snizuji pocet pracovnich urazt k nule.

Do budoucna je v planu sledovéani pracovnich trazli bez pracovni neschopnosti a

hodnoceni jejich zavaznosti.
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Urazy s pracovni neschopnosti
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Obr. 270. Graf urazii s pracovni neschopnosti Moravia Containers, a.s.

8.5 Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnancii je pro firmu Moravia Containers, a.s. nejdilezitéjSim
faktorem a vénuje se mu velka pozornost. Po zavedeni ISO norem byl do firmy kvuli
hodnoceni implementovan HR oddé¢lenim, systém hodnoceni pracovnikt z divodu vyssi
produktivity firmy. Do hodnoceni se zapojuje celd struktura firmy. Principem je vybirat si
spravny tym, ktery dokdze posouvat hranice firmy vzhiiru, a naopak zbavovat se lidi, ktefi
pro firmu jiz déle nejsou piinosem. Vzdy se hodnoti pomoci formulafe, nedostatky a
pfednosti v pracovnim vykonu i chovani zaméstnancii. Je to presnd, rychla a efektivni
s kazdym pracovnikem sejde personalista a dojde k pfedani ziskané zpétné vazby. Po
predani a vzdjemném sdileni zpétné vazby dojde k rozhodnuti, zda-li je pracovnik

v porovnani s ostatnimi pfinosem ¢i nikoliv.
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T A excelentni (>110 %)
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pracovnivysledky

Obr. 281. Hodnoceni vysledkii zaméstnancii Moravia Containers, a.s.
e Ve Zlutém poli se nachdzeji nejlepsi pracovnici, ktefi jsou pro firmu nejvétsim
pfinosem. Praci dé€laji s pfidanou hodnotou. Navic se angazuji do déni firmy, Ziji

firemnimi hodnotami a $ifi dobrou povést firmy.

e Ve stfedu jsou pracovnici, kteti maji radi dobie odvedenou praci. Kvalitné
komunikuji a dobfe vychazi s kolegy. Statisticky se zde nachazi vétsi polovina

zameéstnancu Moravia Containers, a.s.

e V cerveném poli se nachéazeji pracovnici, jejichZ vykony nejsou stabilni a firmu
brzdi. Radi kritizuji, nemaji s kolegy dobré vztahy a firmé nedélaji dobré jméno.
Pracovnik vzdy dostane objektivni zpétnou vazbu a miiZze své chovani a vykon
zménit. Ve vétSin¢ piipadd zaméstnanec odchdzi a je nahrazen kvalitnéjSim

zaméstnancem s vyS$$i ptidanou hodnotou.

Vedeni spole¢nosti priklada velkou vahu hodnoceni zaméstnancii a spolecné s ISO se

Jiz podafilo vyménit malou ¢ast kolektivu za kvalitnéj$i zaméstnance s vys$si vykonnosti.

8.6 Produkce odpadu

Zavedeni CSN EN ISO 14001:2016 donutilo vedeni spole¢nosti dlouhodobé
pfemyslet o produkci a nakladani s odpady. Kazdoroéné¢ méla produkce odpadi ve vSech
zavodech Moravia Containers, a.s. rostouci charakter. Nyni po aplikaci norem vedeni

spolec¢nosti postupné zacalo kontrolovat riist nebezpecnych odpadi, ktery zacal stagnovat a
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nyni po certifikaci pfistoupilo ke kroku stanoveni cild pro rok 2022: udrzet stagnaci ristu
odpadli obycejnych i nebezpecnych pii zvysujici se produkci firmy. Po kontrole v 1.
kvartalu roku 2022, bylo vedenim spolecnosti zjiSténo plnéni cile, kromé par vyjimek.
Jedné se predevSim o stavebni odpad pfi rekonstrukcich areall, ktery zna¢né narostl. U

ostatnich druhti odpadu, hlavné u nebezpecnych, se dati drzet stagnujici hranici produkce.
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Obr. 292. Produkce odpadit Moravia Containers, a.s.
8.7 Naklady na opravy a servisy

Servisni ndklady nepatii mezi nejndkladnéjsi polozky, pfi nedtisledné kontrole muze
jit o poloZku velmi vyraznou. Ve spolecnosti Moravia Containers, a.s. je k praci vyuzivana
velka fada strojii, nafadi a vybaveni. Neustale je potfeba kontrolovat a hodnotit, zda-li
naklady nepiekracuji hodnotu vybaveni a je nutné investovat do nového kusu. Kwviili
zavedeni norem ISO do praxe zaCalo vedeni spolecnosti faktoru ptikladat patficnou roli.
Cilem vedeni je postupnou analyzou ndklady stabilizovat a kvili patficné udrzbé a

investici snizit rostouci hodnotu nakladi na servis naradi a stroja.
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Naklady (v tis.)
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace je zavedeni a ndsledné zhodnoceni systému

managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2016 a systému environmentalniho
managementu dle normy CSN EN ISO 14001:2016 ve spole¢nosti Moravia Containers, a.s.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je vénovana zakladnimu pfiblizeni problematiky
ve vSech oblastech historie, pojeti, funkci a aplikaci managementu kvality. NejveEtsi Cast se
zabyva normami ISO, kter¢ jsou shledavany jako univerzalné aplikovatelné normy, a proto

jsou velmi rozsitené.

V praktické ¢asti diplomové prace je popsan management kvality a environment ve
spole¢nosti Moravia Containers, a.s. véetné¢ kompletni analyzy. Podrobné jsou popsany
jednotlivé ¢asti, které vychazeji z pozadavku norem, jako jsou cile spolecnosti, povinnosti
managementu, pozadovana dokumentace atd. V zavéru prace je zhodnocen stav
spole¢nosti pied certifikaci a po certifikaci auditem k ziskani standardizace CSN EN ISO
9001:2016 a CSN EN ISO 14001:2016 véetné statistického vyhodnoceni.

Lze konstatovat, ze spoletnost Moravia Containers, a.s. ma velmi efektivné
nastaveny systém managementu kvality a environmentu, z tohoto divodu se ji podafilo

ziskat vytouzené certifikace.

Certifikaty, kterymi spolegnost disponuje: CSN EN ISO 9001:2016, CSN EN ISO
14001:2016, CSN EN ISO 45001:2018, CSN EN ISO 50001:2019, CSN EN ISO 1090-
1:2009+A1:2011, CSN EN ISO 1090-2:2019, CSN EN ISO 3834-2:2006, Fermacell,
LGA, ETA, RAL-GZ 613 a RAL-GZ 619.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
napf. napiiklad

USA Unites States of America

TQC Total Quality Control

TQM Total Quality Management

ISO Internation Organization for Standardization
CSR Commited to Sustainability

SAI  Social Accountability International

atd.  atak dale

QFD  Quality Function Deployment

HOQ House of Quality

BMK Benchmarking

apod. apodobn¢

FMEA Failure Mode and Effects Analysis

RPN Risk Priority Number

JIT  Justin Time

QMS Quality Management Systém

LQMS Leand Quality Management Systém
BSI  British Standards Institute

CEN European Committee for Sandardization
CSN  Ceska statni norma

DIN  Deutsches Institut fur Normung

CAS  Ceska agentura pro standardizaci

BSI  British Standards

EU  European Union

OSN Organizace spojenych narod
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EN  Evropska norma

SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats
OEE Overall equipment effectiveness
USD United states dollar

EMS Environmental management system
HLS Hight level structure

CEO Chief executive officer

CR  Ceska republika

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
PO  PoZarni ochrana

ERD Elektronicky fizend dokumentace

0ZO Odborné zpusobila osoba
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