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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou psychosocialnich rizik a stresem u zaméstnanct
pracujicich ve vyrobé ve vybrané organizaci. V prvni casti diplomové prace je uvedena
literarni reSerSe tykajici se problematiky psychosocidlnich rizik a stresu, a to s dirazem na
stres pracovniho radzu, zplsoby prevence stresu na pracovisti a reakce zaméstnance na jiz
zminéna rizika. Dale je uvedena legislativa Ceské republiky, ale i zahraniéi, vztahujici se k
psychosocialnim rizikim. Poté nasleduje seznameni se s organizaci samotnou, analyza
soucCasného stavu psychosocialnich rizik a vybér subjektu pozorovani. Data budou sbirdna
pomoci dotaznikového Setieni a budou vyhodnocena pomoci vybranych statistickych metod.
Nasledné jsou vypracovana navrhovand opatieni. Vystupem diplomové prace je metodicka

ptirucka adresovana zaméstnavateli, ktera je vypracovana na miru organizaci samotné.

Kli¢ova slova: Dotaznikové Setfeni, operator vyroby, pracovni stres, psychosocidlni rizika.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the issue of psychosocial risks and stress in employees
working in production in the selected organization. In the first part of this diploma thesis, a
literature search is presented to the issue of psychosocial risks and stress, with emphasis on
work-related stress, methods of stress prevention in the workplace and employee response
to the risks already mentioned. It is listed below the legislation of the Czech Republic and
abroad is also listed, which marginally touches on the issue of psychosocial risks. This is
followed by acquaintance with the organization itself, analysis of the current state of
psychosocial risks in the company and selection of the subject of observation. The data will
be collected using a questionnaire survey and will be evaluated using selected statistical
methods. Subsequently, the proposed measures are developed. The output of the diploma
thesis is a methodological manual addressed to the employer, which is developed to suit the

organization itself.

Keywords: Questionnaire survey, Production operator, work stress, psychosocial risks
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UvVOoD

Tato diplomova prace se zabyva psychosocialnimi riziky a stresem pfi praci, jeZ nejsou
mnohdy ve vyrobnich organizacich feSeny. V minulych letech se velmi malé¢ mnozstvi firem
zabyvalo svymi zaméstnanci a kvalitou jejich osobnich i profesnich zivotl. Jelikoz trendy
na trhu préce se postupem ¢asu ménily, jsou zaméstnavatelé ¢im dal vice nuceni nabizet stale
lepsi podminky svym zaméstnancim. Toto téma je velmi dilezité také z duvodu, ze dle
vyzkumu spole¢nosti Ipsos MORI, Cesi pracuji pomérné vice neZ je evropsky pramér, proto
je dilezité vénovat pozornost oblasti psychosocialnich rizik na pracovisti a miru stresu
u pracovniku.

Teoreticka ¢ast pojednavd o moznych rizicich spjatych s dusevni pohodou a spokojenosti
zamestnancl na pracovisti. V této diplomové praci nebude opomenuta teoreticka rovina celé
problematiky psychosocialnich rizik. Stézejni soucasti téchto rizik je stres, proto byly
zminény v této praci jeho druhy, mozné pfi¢iny a nasledky. Pro pochopeni dilezitosti
vnimédni psychosocialnich rizik budou jmenovana a ndsledné¢ vysvétlena dilezita
psychosocialni rizika, se kterymi se na pracovisti lze setkat. JelikoZ maji vyrobni organizace
za cil pfedevsim zisk a rentabilitu, je potfeba zajistit, aby fluktuace zaméstnancti nebyla ptilis
vysokd. Tomu lze zabranit pravé prevenci samotného stresu, coz bylo pfedmétem v
nasledujici dil¢i kapitole. Pokud se ovSem mira rizika ndhle zvysi, jednim z moZznych
projevll u clovéka miize byt reakce jako napf. syndrom vyhofeni, kterym je postiZena
nezanedbatelna ¢ast lidské populace, a to pfedevsim z diivodu, ze zakony zajist'ujici kvalitni
zachazeni se zamé&stnanci jsou v tomto sméru nelplné ¢i v nékterych zemich chybi uplné.
Legislativni ramec této problematiky je sestaven na stanovach evropské unie ale i pfesto
nejsou zakony pfimo vénovany tomuto tématu. Predpisy a vyhlasky dotykajici se této oblasti
jsou uvedeny v samostatné kapitole.

Prakticka cast je vénovana konkrétni vyrobni organizaci, ve které bude probihat kvantitativni
Setfeni aktualniho stavu jiz zminénych rizik. DileZitym aspektem hodnoceni bude také mj.
péce o zaméstnance a forma stimulace jiZ aplikovana samotnou organizaci. Nezanedbatelnou
¢ast tvoti 1 kapitola popisujici spoleCenskou odpovédnost, na které si firma zaklada a vliv
¢innosti prisluSnych odborii. Koneénym vystupem diplomové prace bude metodicka

pfirucka adresované zaméstnavateli.
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CIiL PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je vyhodnoceni Grovné psychosocialnich rizik u osob

pracujicich ve vyrobé v konkrétni organizaci pomoci kvantitativniho vyzkumu a nasledné

vypracovani metodické pfirucky adresované zameéstnavateli pro snizeni téchto rizik

Pro naplnéni hlavniho cile byly stanoveny nasledujici dil¢i cile:

Zpracovani literarni reSerSe k problematice psychosocialnich rizik a stresu.
Charakteristika aktualniho stavu psychosocialnich rizik na zvoleném pracovisti.

Sestaveni dotazniku, jeho distribuce mezi zaméstnance ve vyrobé ve vybrané

organizaci, nasledné¢ jeho vyhodnoceni.

Na zékladé vysledka kvantitativniho vyzkumu vypracovat metodickou piirucku pro

sniZeni nejzavaznéjsich psychosocidlnich rizik.

Omezeni diplomové prace:

Dotaznikové Setteni je adresovano osobam pracujicim na pozici: operdtor vyroby ve

zvolené organizaci.
Vyplnéni dotazniku je zalozeno na zodpovédném piistupu zaméstnancu.

Dotaznik obsahuje celkem 19 uzavienych otdzek, na které je mozno odpovédét na

Skale od 1 do 5 (pficemz 1 - Vithec nesouhlasim a 5 - Zcela souhlasim).

Pouzité metody zpracovani:

Dotaznikové Setfeni — V analyticko-empirické ¢asti doslo k sestaveni dotazniku, a to
s cilem analyzovat soucasny stav psychosocidlnich rizik zaméstnanct ve vyrobé ve
vybrané organizaci. Jednad se o kvantitativni prizkum zaméfeny na subjektivni
vnimani vSech respondent s ucelem zjistit, jak z pozice operatorii vyroby jsou
vnimany otazky tykajici se stresovych faktorti. Struktura dotazniku a jeho celé znéni

je umisténo v ptiloze 1. diplomové prace.
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Popisna statistika — na zakladé nasbiranych dat byla pomoci popisné statistiky
sestavena podkapitola 8.1, ve které se nachdzi sumarizace vSech odpovédi na
jednotlivé body dotaznikového Setfeni. Tato sumarizace byla zpracovana tak, aby
poskytovala ptehledny vycet vSech odpovédi celé skupiny respondentt, a zvlaste

cvwr

Cetnost jednotlivych odpoveédi.

Explorativni datova analyza — této metody bylo vyuzito z divodu lepsi vizualizace
nasbiranych dat a zjiSténych vysledkd. Cilem této metody je grafické vyjadreni
vysledki a zjisténych dat. Explorativni datovd analyza byla uzita napfic

celou analyticko-empirickou ¢asti diplomové prace.

Vypocet medianu a jeho porovnani s kritickou hodnotou — kritick4d hodnota medianu
byla vypocitana dle Meisterova dotazniku, a to konkrétné matematickym vzorcem
K =x + 0,50 , kdy K vyjadfuje miru kritické hodnoty, X znazornuje aritmeticky
primér a o je smérodatnd odchylka sledované veli¢iny. Této metody bylo vyuzito
v podkapitole 8.2, a to z divodu zjisténi, ve kterych bodech dotaznikového Setteni
doslo k prekroceni kritické hodnoty. Pokud nedoslo k pfekroceni kritické hodnoty
byl tento bod zkoumani klasifikovan jako ,,pozitivni‘‘ (tedy pozitivné vnimany ze
stran dotazanych) a pokud doslo k rovnosti mezi kritickou hodnotou a medidnem
nebo piekroCeni kritické hodnoty, byl tento bod klasifikovan jako ,,negativni‘‘
(negativné hodnocen respondenty). V této Casti také doslo k zjiSténi, jak rozdilné

byly jednotlivé otdzky posuzovany muzi a Zenami.

Test zavislosti v kontingen¢ni tabulce — v podkapitole 8.3 bylo zkoumano, zda doslo
k odliSnému vnimani psychosocidlnich rizik napti¢ odlisnymi skupinami lidi (rozdil
mezi muZzi a zenami). Postup byl stanoven dle monografie Neugebauera (2021) a

sestaval z téchto samostatnych krokt:

1. Stanoveni hypotéz
Dojde k urceni, zda jsou vysledky zavislé na pohlavi respondentt.
e HO — Data skupina A a B v kontingen¢ni tabulce jsou statisticky nezavislé.

e HI — Data skupina A a B v kontingen¢ni tabulce jsou statisticky zavislé.
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2. Kontingen¢ni tabulka

Nejprve dojde k sestaveni kontingenc¢ni tabulky souétem celkovych odpovédi, tedy
naméfenych sdruZenych (skuteCnych) cetnosti n;; a souftem téchto hodnot
v totozném tadku nebo sloupci budou zndmy margindlni (okrajové) Cetnosti vSech
polozek, suma vSech marginalnich ¢etnosti vertikalniho i horizontalniho sloupce se

nazyva n. Nazorny piiklad je uveden v tabulce €. 1.

Tabulka 1 - Kontingen¢ni tabulka

3. Vypocet ocekavanych ¢etnosti odpovidajicich sou¢inu prislusnych marginalnich

relativnich Cetnosti. Pfislusné vzorce jsou zaznamendny v tabulce €. 2.

Tabulka 2 - Vypocet ocekavanych ¢etnosti
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4. Vypocet testového kritéria a stanoveni kritické hodnoty pomoci vypoctu Chi

kvadratu a porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou

(nij—nijr)?

Byl pouzit néasledujici vzorec G = Yi_3 Xj=1 pro vypocet testového

nijr
kritéria, jez bude dale porovnano s kritickou hodnotou. Symboly ze vzorce maji

nasledovny vyznam:
G — testové kritérium
r — pocet variant proménné X
s — pocet variant proménné Y
nij — sdruzené (skute¢né) Cetnosti

nij' — ocekavané Cetnosti odpovidajici soucinu pfislusnych marginéalnich

relativnich cetnosti
Hladina vyznamnosti byla stanovena 5 %, tudiZ X os.
G # X§os
5. Stanoveni vysledné hypotézy.

Pokud se testové kritérium nenachazi v kritickém oboru: Ho — Data skupina A a

B v kontingen¢ni tabulce jsou statisticky nezavislé.

Pokud se testové kritérium nachazi v kritickém oboru: Ha — Data skupina A a B

v kontingen¢ni tabulce jsou statisticky zavislé.

e Analyza a syntéza — na zdkladé¢ dekompozice celku a zkouméni aktudlniho stavu
jednotlivych faktort psychosocialnich rizik v organizaci doslo k sumarizaci vSech
zjisténych vysledkl v analyticko-empirické ¢asti diplomové prace a na zékladé¢ toho

byla sestavena ¢ast aplikacni.

e Stanoveni hypotéz a jejich ovéfeni — doSlo k sestaveni zkoumanych hypotéz v dil¢i
podkapitole 7.2, dale doslo k jejich potvrzeni ¢i vyvraceni v podkapitole 8.4 na
zéklad¢ testu zavislosti v kontingen¢ni tabulce a porovndnim chi kvadratu

s testovacim kritériem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOSOCIALNI RIZIKA A PRACOVNI STRES

Problematika oboru bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP) je velmi rozsahla oblast
a zabyva se ji mnoho publikaci. Ale jen malokdo si uvédomuje nedilnou soucast tohoto
védniho oboru a tim je vliv psychosocidlnich rizik na jedince v pracovnim procesu
a k tomu pfidruzend mira stresu. Je sice jednodussi se zaobirat odvétvim BOZP jako
souhrnem technickych pozadavki na korektni plnéni pracovnich tkont s diirazem na zdravi
jedince, ale tato védni disciplina nebude nikdy komplexné pochopena bez ndhledu na

psychi¢no daného subjektu pozorovani.

Jiz v minulych letech Tomas Bat’a chéapal koncept spokojeného zaméstnance. Byl si plné
védom souvislosti mirou zameskanych dni pracovnikid z divodu stresového vypjeti na
pracovisti. Zastaval ndzor, Ze pouze zaméestnanec spokojeny a vdécny je schopen svou praci
vykonévat, jak nejlépe umi a rad. Tato filozofie byla naprosto revolu¢ni a mimo to, je stale
aktualni. Jen tak se TomaSovi Batovi podafilo vybudovat nejvétsi obuvnické impérium

v Ceskoslovensku.

Jednou z organizaci, vénujici pozornost psychosocidlnim rizikiim je Svétova zdravotnicka
organizace WHO (World Health Organization), ktera mimo jiné aktivné publikuje odborné
pisemnosti s novymi védeckymi poznatky na toto téma. V publikaci WHO (2016) je
prace, pracovni zatéz, pracovni tempo, rozvrzeni prace, moznost rozhodovani o préci,
pracovni prostfedi a vybaveni, firemni kultura, mezilidské vztahy na pracovisti, role

v organizaci, karierni postup, sladéni prace a soukromi.

Tato psychosocidlni rizika se mohou projevovat dle VUBP (Vyzkumného Uftadu
Bezpec€nosti Prace) naptiklad: zvySenou mirou stresu, zhorSenim vztahii na pracovisti
1 mimo né&j, vy$$im vyskytem nasili az Sikanou, zvySenou chybovosti a snizenou vykonnosti,

zvysenou urazovosti a nemocnosti, a dale dochazi k vyssi mite fluktuace (VUBP, 2021).
Charakter prace

Vnimani samotného charakteru prace je velmi individudlni, a to dle preferenci kazdého
zamestnance. Predpoklad pro spokojenost zameéstnance je naplnéni svého skrytého

potencialu. Uchaze¢ by se mél pii vybéru nové prace sam sebe ptat na tyto otazky:



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 16

e Jaka je lokace vykonu prace? Pro mnoho lidi je velmi dilezité kupiikladu samotné
prostiedi, ve kterém budou praci vykonavat. V minulych letech byl tento parametr
znaén¢€ omezen jako napt. kancelat, dilna, kamenny obchod, kyberprostiedi aj. Dnes
jiz firmy Castéji nabizeji moznost ¢astecného ¢i uplného home-office, a to, protoze
1ze znacnou Cast zaméstnani vykonavat piimo z domu. Zaméstnanec se mj. muize
setkat s rizikovymi faktory v pracovnim prostiedi, kterymi jsou napiiklad: fyzikalni,

chemické, biologické a/nebo fyziologické, nebo tfeba prasnost na pracovisti.

e Jaky nastroj je pii vykonu prace potifeba? Preference pii vybéru zaméstnani miize
mj. spocivat také ve volbé nastroje (napt. Clovek, kterého zajimaji pocitace,
uptednostiuje praci s nimi), nebo zpisobu vykonavani ¢innosti. Diky pokroku doby
se ¢im dal castéji objevuje prace s informacemi ¢i elektronikou. Takova prace mize
byt dosti vycerpavajici a nemusi dochazet z uspokojeni po dokonceni prace hlavné

z diivodu, Ze nelze méfit mnozstvi odvedenych ukolt.

e Jaka je povaha cinnosti, kterou musi zaméstnanec ovladat? Zde je potieba si
uvédomit samotné kvality osoby, jez bude praci vykonavat. Lidé s dominujici levou
hemisférou tihnou ¢astéji k racionalnimu uvazovani, casto zjist'uji kauzalitu udalosti
(pfi¢iny a nasledky), jsou schopni graficky ¢i numericky vyjadfovat skutecnost
a zam¢iuji se na fakta. Je tedy vyznamné podporovat logicky potencial volbou
zaméstnani naptiklad typu IT specialista, védec, ufednik, programator, elektrikar,
konstruktér atd. Osoby se siln€jsi pravou hemisférou jsou naopak tvotivi, velmi
emociondlné zaméteni, maji dobrou pfedstavivost a rozhoduji se na zéklad€ vlastni
intuice. Takovi jedinci si mnohdy voli profese uméleckého razu, tedy kuptikladu

o P4

malif, kadefnik, aranzér, designér, architekt, oSetfovatel, ¢iSnik (Plotbase.cz, 2008).
Pracovni zatéz, pracovni tempo

Psychickou pohodu zaméstnance pfimo ovliviiuje mira pracovni zatéze. Je-1i zaméstnanec
pfetizen at’ uz fyzicky ¢i psychicky samotnou praci, brzy dojde k apatii a otupéni vSech
reakci na motivacni stimuly. Nebude-li ovSem naplnén potencidl zaméstnance, bude se
jednat o ztratu Casu a prilezitosti, a to jak zaméstnance, tak 1 samotné organizace. Ideéalni
stav je najit rovnovadhu mezi pozadavky, které ma firma a potfebami jedince, ktery praci
vykonava. Ne vzdy ale dochazi ke kompromisu. Dle Mikulastika (2015) Ize za pracovni
z4atéz povazovat pozadavky na vykon pracovni ¢innosti a dle toho, zda je prace fyzicky ¢i

psychicky naro¢na lze oCekavat stav nerovnovahy.
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o Fyzicka prace se méii procentudlni vytizeni svalli organizmu a aby se vykon
¢innosti dal povazovat za fyzicky narocny musi dojit k zatizeni alespon 50 % télesné
hmoty. Dals$imi m¢éfitelnymi aspekty je vervetickd naro¢nost pomoci vahy

energetického vydeje, nasledné i faktorem srde¢ni ¢innosti. (Koci, 2013)

e Psychickd naroc¢nost prace je velmi Casto se vyskytujicim faktorem ve vétSiné
organizaci. Jednd se o prekroCeni mezni hodnoty ndrokli na psychiku jedince
zpusobenou vysokymi naroky, pozornosti, zodpovédnosti nebo narocnosti postupti.

(Vévoda, 2013)
RozvrzZeni a rozhodovani o praci
Zavaznym elementem je samotné rozvrzeni prace a moznost si jej upravovat dle svych
potieb. Mezi hlavni faktory patii: prace na smény (dvousménny, tiisménny ¢i nepietrzity
provoz), rutinni stranka prace, jednotvarnost, mozZnost upiednostnit jednotlivé ukony pied

jinymi, individudlni dochazka ¢i prestavky.

Obrazek 1 — Nizké pozadavky a vysoké pozadavky (ISSA, 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 18

Velmi Castym jevem zejména ve vyrobnich organizacich je monotonie a cyklicky se
opakujici pracovni ¢innosti. Aby nedochazelo ke ztraté piilezitosti a ¢asu ve vyrobnich
procesech, jsou normy nastaveny tak, aby byly plnény, pokud mozno na maximum plany
produkce. O nestabilnich vykyvech vysoké monotonie nebo naopak psychickému vytizeni

je uvedeno na obrazku ¢.1.
Pracovni podminky, prostiedi a vybaveni

Pracovni prostfedi je tvofeno mimo stoju a zafizeni také potfebnymi pomuckami ¢i nastroji.
Trendy vybaveni firem se ve svét€é mohou znaéné liSit, nejcastéji to jsou: Satny, toalety,
vybavené kuchynky, kavovar ¢i automat na kavu, stravovaci automaty, kantyna, zavodni
jidelny, odpocivarny, kutacké koutky aj. Je pomérné bézna volba veselych barev podporujici
produktivitu a dobrou naladu, kombinace rtiznych materiali, kvétinova vyzdoba a nasténky
atd. V modernich organizacich je mozné naleznout leharny, soukromé fit centrum a jiné ne
tolik bézné novinky. Dle sociologického vyzkumu vlivu pracovnich podminek v grafu €. 1

80 % respondenti hodnotilo, Ze v pracovni podminky maji vliv na vykon zaméstnanct

24

2011).

Maji pracovni podminky v Nejhuie hodnocené pracovni
zaméstnani vliv na vas vykon? podminky

13% 16% osvetleni

N

Hne X W chvénia otresy

A 0,
43% 19% klimatické podminky
B80%
barevné resen

Graf 1 — Vliv pracovnich podminek na vykon zaméstnance

a nejhtife hodnocené pracovni podminky (Hruba, 2011, s. 36)
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Firemni kultura

Jednim ze socialnich pozadavkl skupiny je velmi piesné dané struktura, charakter firmy,
hierarchie, vnitini zivot ovliviiujici mysleni spolupracovnikii a postaveni kazdého ze
zuCastnénych (Vysekalova, 2020). Kazdy jedinec se citi Iépe ve skupiné, vniz je
srozumitelné zndma jeho pozice. Musi si byt tedy jisty svym vlastnim postavenim
a postavenim ostatnich osob. Tento ideéalni stav pusobi jako jistd prevence pfed moznym
nedorozuménim a to napt. bojem o dominanci ve skupiné nebo sabotazi. Je velmi dulezité,
aby byl tym lidi, ktefi spolu pracuji, riiznorody a c¢ital jedince vSech charakterovych
vlastnosti. Mezi tyto spolec¢enské jistoty patii bezpochyby také jasny vidce, tedy alfa celého
oddilu. Podstatny je i pocit davéry ve vidce, v tomto ptipadé¢ vedouci ¢i manaZery. Je
pochopitelné, Ze zaméstnanci nemusi vzdy souhlasit s rozhodnutim svého nadtizeného, ale

musi jej plné respektovat.
Mezilidské vztahy

Jednim z nejdulezitéjSich aspektti ovlivitujici zivot kazdého ¢loveéka jsou socidlni interakce
s ostatnimi jedinci v okoli. Clovék odjakZiva Zije pohromadé v tlupach, tedy ve spole¢nosti
jinych osob, a proto je velmi dilezité, aby i v pracovnim prostfedi m¢l jedinec kolem sebe
kolektiv, se kterym si do znacné miry rozumi. Na stran¢ jedné se mize jednat o socialni
vztahy mezi spolupracovniky na pracovisti, a na stran€¢ druhé vztahy s kolegy skrze
organiza¢ni strukturu. Pro zaméstnance komunikujiciho napft. se zakazniky, dodavateli nebo
pacienty je nezbytné nutné udrzovat kladné vztahy napfi¢ zucastnénymi. Role personalniho
oddéleni je v tomto pfipadé opravdu nenahraditelnd, a to z ditvodu, ze ma za cil nového
pracovnika G¢inn€ a rychle adaptovat na pracovni pozici a do kolektivu na pracovisti.
Nesmirn¢ dulezité¢ je také, aby kazdy zaméstnany bezpecné veédél, na koho se obratit
v piipad¢ jakéhokoliv problému, at’ uz pracovniho, administrativniho ¢i socidlniho
charakteru. Mezi spolupracovniky v tymu muze dojit ke spolupraci nebo opacnému jevu
a tim je soupefivost. Oba z téchto pojmii mohou byt vnimany jak pozitivné, tak i negativne,
a to v zavislosti na pozadovaném vystupu. Soupefivost na pracovisti mtize vést ke stimulaci
pracovnika a zlepSovani kvality a miry prace, ale mize mj. také dojit ke zhrouceni celé

spole¢nosti.
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Role v organizaci

I role v organizaci mlze ovliviiovat pfistup zaméstnanci k praci. Z pohledu socidlniho
statusu jsou pozice ve strednim nebo vyssiho managementu vnimany velmi pozitivne, malo
kdo si ale uvédomuje vrastajici zodpoveédnost ¢i tlak na pracovniky ve vedoucich pozicich.
»Realnd role kazdého cClovéka v organizaci je tedy souhrnem jeho formaélnich pozic
a neformalnich roli* (Bednaf, 2013, s. 32). Kladnymi dopady téchto pozic mohou byt jiz
zminény spoleCensky status, kvalita zivota, blahobyt a finan¢ni stabilita. AvSak organizace
klade diraz na suverenitu manazerl, a to pokyny spjatymi s diplomatickym vystupovani
nebo tfeba predepsanym dress code (odév). Tuto skutecnost podporuje i myslenka Jana
Wericha: ,,Saty délaji ¢lovéka®. Pravidla ohledné oblékéni se ale mohou tykat i zamé&stnanci,
ktefi nejsou na pozicich fidicich, nybrz vyrobnich ¢i pomocnych. Takovi jsou nejcastéji
nuceni nosit ochranny odév (napt. uniformy, montérky, rukavice aj.) a jsou jiz na prvni
pohled odlisni od pracovnikii na vyssich postech (Plaminek, 2014). I tento socialni rozdil
muze charakterizovat znac¢né riziko. Zaméstnanec na pozici vyrobni ¢i pomocné se miize
citit nedocenény, lehce nahraditelny ¢i dokonce zbyte¢ny. Proto je velmi dulezité si plné
uvédomovat dulezitost kazdého ze zaméstnanych a firma by se méla zasadné podilet na
spravedlivém hodnoceni a ocenovdni za kvalitné odvedenou praci v podob& prémii,
ptiplatkt nebo podilem na zisku z prodeje. V dneSni dobé¢ se na trhu ¢im dal ¢astéji vyskytuji
organizace, které pracovnikiim zakazuji se navzijem oslovovat vysokoskolskymi tituly,

a to z toho dlivodu, aby neprohlubovaly rozdily mezi zamé&stnanci.
Karierni postup

Nelze pfimo urcit, zda jsou obecné lepsi pozice s moznym kariernim postupem (at’ uz
nucenym ¢i pfirozenym vyvojem) nebo pozice takové, ve kterych je povySeni zcela nemozné
vie tedy zalezi na nastaveni organiza¢ni struktury a velikosti organizace (Snydrova, 2021).
Vse zélezi na osobni preferenci kazdého ze zaméstnancii. Pokud je pro jednoho cilem se
kariérn€ posouvat smérem vpied, pro jiného tento parametr muze byt nepodstatny ¢i dokonce
nechtény. Takovy zaméstnanec, pro kterého je pracovni pozice prostfedkem k rozvoji sebe
samotného, by nemohl byt nikdy zcela $t'asten a uspokojen s pozici, ze které se jen velmi
obtizn€ postupuje smérem vzhiru v hierarchii podniku. Pro spravné zaclenéni pracovnika
na konkrétni typ pozice slouzi opét personalni Utvar, asistencni centra ¢i Skolici strediska.
Samotnd moznost povysSeni tedy mize byt stimulacnim prostfedkem pro dosazeni lepSich
pracovnich vykonid jedince jednoho, ale i faktorem negativné ovlivilujici psychické

rozpolozeni jedince druhého.
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Sladéni prace a soukromi

Z hlediska soukromi je prace velmi ovliviiujicim parametrem, a to nejspise z ditvodu, Ze
b&zny Cech odchazi do diichodu aZ okolo 60.roku svého Zivota. Piesngji pramérny vék
odchodu zen do diichodu je 58,9 kdezto u muzti 61,3let (Cesky statisticky titad, udaje k roku
2004). Je nezbytné si uvédomit nezastupitelnou roli prace v zivoté a vnimat ji nejen jako

prostiedek k zisku kapitalu, ale i jako néco Cemu je vénovana velka Cast zivota.

Pomérné zndmym pojmem je ,,My life and work®, jak mimo jiné nazval Henry Ford své
paméti psané témet pred smrti, které popisuji nedilnou soucast jeho existence — praci. Diky
jeho rozvahdm nad zivotem a praci si mnoho leader firem uvédomilo, ze tzv. zivotni
rovnovaha je cilem ke spokojenému zaméstnanci. Vzdyt kterd z organizaci by si védomé
udrzovala zaméstnance podrazdéné, nest’astné ¢i dokonce s averzi k praci? Takovy model
zaméstnance musi bezpodminecné chybovat v pracovnim procesu a ku ptikladu vyrobit
nekvalitni kus nebo nutné musi dojit k pochybeni vedoucimu ke vzniku pracovniho urazu.
V takovém ptipad¢ se na doty¢ného nelze plné spolehnout. Persondlni stfediska si mj. vSila,
ze je vyhodngj$i zamé&stnavat clov€ka, ktery ma ve firmé& pratele nebo dokonce rodinu,
protoze takova osoba Castéji setrvava v pracovnim poméru mnohem delsi dobu. Proto jiz
spousta organizaci nabizi svym pracovnikim naborovy ptispévek, kdyz pomohou ziskat
nového zaméstnance z fad svych znamych. Tento krok se mize zdat velmi proziravy, a to
hned znékolika diivodl: rodinnd atmosféra na pracovisti, soudrzny tym, nizkd mira

konfliktd, rychla adaptace, kolegialita a loajalnost, sdilena doprava atd.

1.1 Pracovni stres

Piivod samotného slova sahd az do Velké Britanie, kdy je toto slovo stalo synonymem pro
situaci napéti ¢i ptiliSné zatéze. Dle Vagnerové (2008) lze stres z psychologického hlediska
chapat jako stav nadmérného zatizeni ¢i ohrozeni. Jedna se o velmi individudlni smés reakci
na podmét ¢i podméty at’ uz vnéjSiho ¢i vnitiniho pivodu. Termin stres bylo originalné
zapujcen v roce 1939 ztechnického slovniku kanadskym védcem mad’arského plivodu
Hansem Selyem a nésledné pak vyuzito pro lékaiské ucely. Tento termin popisoval
nadmérnou zatéZ a jeho vyznam se v medicin€ zachoval jiz do dnes (Honzék, 2020). Dle
Chandoly (2010) mé pracovni stres dva zjevné vyznamy: pracovni podminky a reakce
jednotlivce na stres. Soubor preventivnich opatieni a zachazeni se stresem se zacalo nazyvat

»coping*, jedna se tedy o vycet aktivit vedoucich k eliminaci ¢i zmirnéni samotného pribéhu
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(Honzak, 2017; Paulik, 2017). Hlavnim znatelnym plivodem pracovniho stresu je pracovni
proces, jeho $patnd organizace, struktura, fizeni atd. (EU-OSHA, 2021). Mezi zjevné pti¢iny
1ze zatadit vlastni sklon uvazovani, které jedince odvadi od ukoll podstatnych a dilezitych
pro splnéni pracovni povinnosti. Velmi bézné je odkladani povinnosti na dobu neurcitou
s prvotni motivaci, ze pozd¢ji se tkol vyiesi sam nebo se jeho charakter zméni a vaznost se
bude v zavislosti na ¢ase snizovat (Urban, 2016). ,,Pracovni stresory zvysuji riziko depresi
a uzkostnych poruch, sebevrazd, pracovnich trazi a nehod a kardiovaskularnich ptihod. To
ma za nasledek pracovni neschopnost zaméstnancii s pracovnim stresem®

(Chandola, 2010, s. 15).

1.2 Druhy stresu

Cinnost mozku a celého t&la se ve stresovych situacich méni hlavné z dtivodu ztraty stability

J4

a potiebné rovnovahy v zivoté. Za téchto okolnosti ndm mozek nastifiuje vS§emozné ,,éerné
scénafe a myslenky se miji jedna za druhou (Greenberg, 2019). ,,Stres je normalni
a okamzita fyziologickd reakce na tlak, ktery je spustén situanim, fyzickym, mentalnim
nebo emo¢nim napétim. Nezélezi na tom, zda je hrozba skutecnd nebo domnéla. Stres se k
nam muze pomalu vkradat nebo miize pfijit zni¢ehonic. Projevuje se jak zjevnymi, tak

jemnymi zpusoby* (Lusk, 2015, s.67).

Tento fakt je Umérné vazdn na vrozeny temperament kazdé persony. Situace vysoce
stresového razu pro ¢loveéka jednoho, miZze byt vnimana jako stav reality nijak stresujici pro
¢loveéka druhého. Také samotné reakce se velmi lisi dle subjektivniho posouzeni stresovanou
osobou. Vnimani stresu podle Peska a Praska (2016) zavisi na téchto faktorech: doba
a Cetnost plusobeni stresu, zplisobu nastaveni mysli postizeného, na schopnostech stres
redukovat ¢i ovladnout samotnou situaci. Mezi nejcastéjsi strategie jednani na nadmérnou
dobu ¢i silu piisobeni stresové situace mizeme tadit tyto projevy: pfijeti situace, odmitnuti
reality, utok, unik, resignace, nadbytecna zaplava emoci a emocionalni projevy, apatie,

racionalni feSeni situace, vytésnéni informace atd.

Pficinou stresu se rozumi podnét, jeZ roznécuje stresové reakce v organizmu, skryty pod
nazvem stresor. V zavislosti na jedinci a dané situaci se stresor li§i. V dobach minulych ndm
tento citovy tlak pomahal k pfeziti. Stres byl napomocen evoluci hlavné v ptipadech, kdy
doslo k ohroZeni zivota, a tudiz se pravéky ¢lovék musel vyporadat se situaci itokem, nebo
uté¢kem. V dneSnich dobéch ale tato diive nezbytné vlastnost sebeochrany organismu ptisobi

spise Skodlivé. Mezi nejcastéjsi spoustéce dnesni doby fadime napt. Cas — neustaly spech,
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dyskomfort z nedodrzeni zadvazkl vcas, nebo ve vzacnych piipadech nadbyte¢né mnozstvi
nevyuzitého casu; Odpovédnost — pfilisnd, nebo zadnéd uvézlivost; Fyzické ¢i psychické

vypéti vsech moznych pticin; Nedostatek psychohygieny aj.
Druhy stresu:

o Eustres — jedna se o stres majici na jednotlivce obzvlasté pozitivni G€inky, jedna se
o stres, ktery je potfeba pro pteziti a adaptaci (Pirk, 2021). Takova forma stresu
organizmus nabudi a pfiméje ho k rychlym ale pfesnym reakcim na aktudlni situaci.
Tento druh reakce na stresor je kladny pouze pokud je mu clovek vystavovan v

malé mife a v kratSim ¢asovém intervalu.

e Distres — jde o stres pfedev§im negativné pusobici na spravnou funkci organizmu
(Pirk, 2021). Neni zaddouci Casté a nadmérné vystavovani se stresort zptsobujicich
distres, a to kvali pfimé spojitosti s vyskytem zdravotnich, psychickych ¢&i
psychosomatickych obtizi vystavovaného subjektu. ,,To, zda urcité napéti vnimame
jako eustres nebo distres, zavisi na nasi aktualni nalad€é. Na udélosti nereagujeme

vzdycky stejné* (Stenger, 2015, s. 89).

e Akutni stres (kratkodoby) — jedna se o situaci piisobeni vétSinou jednoho stresoru
okamzitym a intenzivnim zpisobem. VétSinou se jde o pfimé ohrozeni Zivota nebo
pii navozeni pocitl moznosti 4jmé na zdravi jako napt. havarie v podniku, nehody
aj. Projevuje se omezenim nékterych télesnych funkci, jez télo vyhodnoti jako
»hedllezité pro preziti“. Dochazi k ovlivnéni také emocni stranky jedince a otupuje
moznost vhimat situaci objektivné a v redlném €ase. Vnimani stresogennich situaci
stejné jako reakce na né je subjektivni a odviji se od charakterovych rysi a zkuSenosti

daného jedince (Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 2016 a).

e Posttraumaticky stres — souhrn reakci organismu na traumaticky zazitek, ale
1 dlouho po ném. V ptipad€ vazného ohroZeni organismu se spousti stresove reakce:
utek, utok, ba naopak ztuhlost a nemoznost pohybu svalti. BéZznou reakci je naval
riznorodych emoci a myslenek, dochézi k iraciondlnimu uvazovani a zkreslenému
vnimani reality. Pojem o Case se v situacich, kdy dojde k probuzeni spoustéce

posttraumatického stresu stava neobjektivni (Mares, 2012; Paulik, 2017).

e Chronicky stres (dlouhodoby) — takovy stres se cyklicky opakuje a neustale se
navraci. Je zalozen na jednom a vice stresortl a jeho intenzita se v zavislosti na casem

neustale méni délka plsobeni stresu je pokazdé¢ jina. Stresory mohou byt neustale
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stejné ¢i obménéné za nové, charakter stresorti ovSem byva obdobny. Nejcastéjsimi
stresogennimi situacemi byvaji konflikty na pracovisti, neustdle se stupiiujici
pozadavky na pracovnika nebo tieba kratkd doba pro splnéni ukoli (deadline)
(Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 2016 a). ,,Dlouhodoby stres vyvolava duSevni
unavu chronického charakteru. Je aktudlnim problémem u mladych pracovniki, ktefi

si neud¢laji ¢as na relaxaci.” (Bét'dkova, 2011, s. 21).

e Anticipacni stres — jedna se o stres plynouci z budoucnosti, obavy, co bude
nadchazet, zalozeno na nejistot¢, nebo naopak vychazejici z nesouhlasu s nastavajici
jistotou napt. védomi, Ze ¢loveék bude vyhozen z prace, nezvladne jiz zadany tkol,

nesplni pfedem dany plan atd. (Novak, 2015).

1.3 Priciny a nasledky

Hlavni zjevnou pfiinou pracovniho stresu je Spatna organizace a jeji nezdravy zpusob
fungovani. Nespravné fizeni, chybné pracovni systémy a nevhodné zvolena pracovni mista,
to vSe prispiva toxické atmosfére, ktera podnécuje stresové reakce organizmu (WHO, 2003).
Velmi castou pfi¢inou stresu v praci je role v organizaci, a to jak zpfi¢in pocitu
nedostate¢ného uznani, nebo objemu néarokli na danou profesi. Velmi frustrujici je casto

nenaplnény nebo naopak uspechany vyvoj kariéry jedince.

Télesny stresor je oznaceni pro podmét vychazejici z poruseni welfare, tedy zivotni pohody
osoby, jez stresem trpi. Mezi stresory télesné ftadime: biologické, chemické
a environmentalni Cinitele, nebo nutricni stav jedince (Pfiroda 1é¢i, 2015). NejcastéjSim
podmétem ke vzniku stresu byva hlad a zizen, bolest, infekce, télesné pretizeni, alkohol
a sexualita. Miru stresu mlize zvysit jak postupné, tak i ndhlé vystaveni organizmu naptiklad:
extrémnim teplotam, tedy nadmérnému chladu ¢i teplu, hypo nebo hyperbarickému prostredi
(vystaveni organizmu nizkému, nebo nepiirozené¢ vysokému atmosférickému tlaku),

gravitaéni pfetizeni, aj (Fakulta sportovnich studii Masarykovy University, 2013).

Psychicky stresor je vazan na samotné psychické rozpoloZeni jedince, a to tim, jak vnima
emoce — jako jsou napft.: obavy, hnév, strach, stesk, smutek, zodpovédnost, touhu atd. Mezi
nejcastejs$i podmety ke stresu se fadi: duSevni onemocnéni, deprese nebo dusevni traumata

(Priroda 1é¢i, 2015).

Socialni stresor mize mit za nasledek stres, ktery si jedinec ¢asto nosi v sobé a nemusi, ale

muze se projevovat i na povrch. Mezi stresogenni situace patii nedorozuméni, konflikty,
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neopravnéna kritika, zodpovédnost, ¢i nahlé Zivotni situace (Kelnarova, 2014). Dale to
mohou byt socialni fobie, rozpory v nazorech a ideach, Spatnd adaptace, nesouhlas se
socialnim ¢i socidln¢ ekonomickym zatazenim, diskriminace (genderova, vékova, profesni,

rasova a etnickd) (Prasko, 2017).

Mezi konkrétni nejcastéjsi stresory moderniho ¢lovéka dle Kftivohlavého (2008) jsou:
zaméstnani, casovy stres, nezaméstnanost, hluk a nedostatek spanku, dlouhodoba napéti,
obava z kriminality, pfetizeni velkym mnozstvim prace, nevyjasnéni pravomoci, vysilujici
snaha o kariéru, kontakt slidmi a konfliktni vztahy, neimémé velkd odpovédnost,

nesvoboda nebo pocit bezmoci.

Nasledky stresu jsou mnohdy draz$i nez samotna preventivni opatieni. Ve spojeném
kralovstvi jsou naklady na feSeni nasledkti 0,5 — 1,2 % hrubého domaciho produktu

a néklady jsou Casto niz$i pro zaméstnavatele nez pro jednotlivce (Chandola, 2010).

¢ Emocionalni — jedna se nejcastéji o nespavost, dusevni nerovnovahu, podrazdénost,
casté zmény nalad, leh¢i ¢i horsi formy deprese, snizené sebevédomi, uzkosti, inava
az apatie, vztahové problémy, neustavajici obavy a starosti, pfehnané reakce jedince

na podméty, aj (ABZ.cz, 2005-2022).

e Behavioralni — nadmérna potieba upadat zavislostem (konzumace alkoholu, drog,
1€kti, kouteni), ptrejidani se, kousani nehtti, skifipani zubi, sebeposkozovani, aj

(Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 2021).

o Kognitivni — nejcastéji zde patii problémy s kratkodobou i dlouhodobou paméti,
potize s ufenim, sniZzena pozornost a pomalé reakce, neschopnost rozhodovat,
negativni pfistup a mySleni, koktani / rychlda mluva, aj (Vyzkumny tstav bezpecnosti

prace, 2021).

e Psychosomatické projevy — psychosomatika je védni obor odvozeny od slova
psyché, tedy duSevno a slova ,,soma“, coz znamena télo (Ponésnicky, 2014). Z nazvu
je tedy znacné, Ze se jednd o interdisciplinarni pojem zasahujici do odvétvi
psychologie a moderniho 1ékafstvi. NaruSenim rovnovéhy jednoho faktoru piimo
ovlivituje funkce toho druhého, proto nejcastéji dochazi ktémto zménam
zdravotniho stavu: onemocnéni CNS (centralni nervové soustavy), vyskyt
muskuloskeletalni a kardiovaskularni onemocnéni, rychlejsi buseni srdce, infarkt,
snizena imunita a obranyschopnost, ties rukou, stievni obtize a CastéjSi potieba

navstivit toaletu, kozni problémy, rakovina, obezita a diabetes, nechutenstvi, PPP
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(poruchy piijmu potravy), deprese, zazivaci obtize, Casté kiecCe, zCervenani /
zblednuti tvare, ztrata vlasl, nespavost, migrény, menstruacni ¢i reprodukéni potize,

snizeni libida, aj (Vyzkumny tstav bezpec¢nosti prace, 2021).

1.4 Vliv zodpovédnosti na miru stresu

Odpovédnost je souhrn morélnich zédvazka vici spole¢nosti. Osoby, na které jsou kladeny
vysoké pozadavky Casto podléhaji stresu ve vyssi mife nez osoby, které nenesou tolik
zavazkil. V préci to nejcastéji jsou povinnosti vztahujici se k ¢asovému presu napt. terminy
deadline dokonceni prace, zdvazné porady a uzavérky, zavazek udrzet chod firmy a neustale
inovovat, pokus o stabilizaci firmy v dobach krize, konkurenceschopnost na trhu, nebo tieba
finan¢ni naroky napft. plnéni plana prodeje. Stresu vlivem zodpovédnosti Castéji propadaji
zaméstnanci na vysSich postech, tedy tymovi vedouci a pracovnici na manaZerskych
pozicich. Na nizsich postech se stres v souvislosti se zodpovédnosti mize vyskytovat napft.
v situacich kdy zaméstnanec chce firmu opustit, ale ma pocit, ze nemtze z divodu moralnich
zavazkl vici spolupracovniklim s obavami, ze bez néj praci nezvladnou, nenajdou vcas
nahradu a prace bude pfespfiliS. Vysoké pozadavky na nadmérny pracovni vykon
zaméstnance se nasledné mize projevovat nespokojenosti, apatii, vysokou fluktuaci
zameéstnanci, absenci, nestabilni vykonnost, ¢asto se opakujici pfekro¢eni miry nemocnosti
zamé&stnancl, problémy s motivaci a syndromy vyhoteni (Statikova, 2009). Pro pochopeni
celé problematiky odpovédnosti a pro¢ stres zplisobuje je nutné si ujasnit vSechny dimenze
odpovédnosti. Dle Ondriové (2021) Ize odpovédnost rozdé€lit do tfech dil¢ich skupin:

primarni, retrospektivni a perspektivni odpoveédnost.

Primarni odpovédnost
RemiSova (2011) rozdéluje tuto kategorii na tfi dil¢i druhy:

e Odpovédnost za sebe — zameéstnanec nese zodpovédnost za sebe, sva jedndni,

rozhodovéni a vystupovani.

e Kolektivni odpovédnost — pracovnik nese zodpovédnost za kolegy, komunitu,

podfizené, rodinu.

e (Odpovédnost za zainteresované strany — zodpovédnost za dodavatele, organizaci.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

Retrospektivni odpovédnost

Jedna se o neseni zodpovédnosti za jich vzniklé jednani v dobach minulych, které jiz nelze
nijak ovlivnit. Zaméstnanec tak musi pocitat s nasledky, jez sebou rozhodnuti piinese anebo

sjednat jeho napravu.

Perspektivni odpovédnost
Vztahuje se k pfitomnému Casu a zaméstnanec tedy nese zodpoveédnost za nalezitosti, jeZ se
prave déji. Ve vyjimecnych ptipadech lze povazovat zavazek k vécem, které se teprve dit

budou, toto neni ov§em bézné (Ondriova, 2021).

Obrézek 2 — Zodpovédnost (Vlastni zpracovani draw.io.com)
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2 ZPUSOBY PREVENCE STRESU NA PRACOVISTI

Cilem prevence stresu na pracovisti je zajisténi kvalitniho a zdravého prostiedi organizace,
snizeni fluktuace a stabilita stalych zaméstnancli. Samotny zplsobl prevence je nespocet.
Dle Chandoly (2010, s. 21) ,,existuji dva hlavni pfistupy ke sniZeni stresu na pracovisti:
Skoleni zvladani stresu (které se zaméfuje na zvyseni schopnosti ¢lovéka vyporadat se se
stresem) a organizacni zasahy na pracovisti. Komplexni pfistupy, které zahrnuji jak Skoleni
zvladani stresu, tak organizaCni zasahy, maji tendenci piinaSet pozitivni vysledky pro
jednotlivce 1 organizace. Hlavnimi zasadami je docilit pohody na pracovisti a zajistit
dusSevni zdravi kazdého zaméstnance, zarucit adekvatni pracovni podminky, nastavit a¢inny

motivaéni f4d a odménovy systém, nabidnout moznost dal§iho rozvoje a vzdélavani.

K soucinnosti téchto aspektl 1ze docilit pouze za pomoci spravné funkce firemni kultury,
stanovenim a striktnim dodrzovanim jejich zékladnich hodnot. Hodnoty organizace by mély
byt zalozeny na tom, ze kazdy zaméstnanec musi mit pravo na vlastni nazor, moznost jej
vyjadfit, prostor pro progres, uspéch a uznani. Mélo by mu byt zajisténo tvluréi zazemi
a kvalitni pracovni podminky. Podle Carnegie (2011) je mozné se stresem bojovat a ovladat
jej za pomoci piihodné mnemotechnické pomucky ,,Stress®, jedna se o akronym (jednotliva
pismena tohoto slova jsou tvofena pocatecnimi pismeny slov jinych v tomto piipadé slov
nesouci vyznam, jak stresogennim situacim celit). Vyznam této mnemotechnické pomiicky
je nasledovny: S = sebedisciplina, T = tlak na péci o télo i1 dusi, R = relaxace a uvolnéni, E

= efektivni protazeni téla, S = smysl pro humor a S = spolehnuti na pomoc ptatel.

2.1 Podpora dusevniho zdravi a pohody na pracovisti

Investici do ochrany nejen dusevniho zdravi zaméstnanct 1ze docilit snizeni Cetnosti ¢i délky
pracovni neschopnosti. Jednd se o souhrn strategickych aktivit tykajici se organizace,
vzdélavani nebo motivace k dosaZeni niz$i nemocnosti zaméstnancd, ale 1 jejich rodinnych
ptislusnikti. Mezi konkrétni formy pomoci k lepSimu zdravi miize byt distribuce vitamint,
slevy na lé€iva napf. pomoci stravenkovych karet, podpora rekreacnich €innosti, finan¢ni
nahrady ozdravnych pobyti, boj proti koufeni, nadstandartni 1ékaiska péce, rehabilitace,
ockovani aj (JanoSova, 2015). Jednim z faktori ovliviiujici pracovni spokojenost miize byt
samotné prostiedi, ve kterém je prace vykondvana, at’ uz se mize jednat o volbu barevné
kombinace ¢i samotného vybaveni. Tyto funkéni nebo Cisté estetické aspekty podporuji
¢innost hormont podnécujici pozitivni pocity v organizmu. Klicovou roli mohou hrat

motivacni programy jako jsou napft. pochvala za odvedenou praci, podékovani verbalni ¢i
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pisemnou formou nebo tfeba finan¢nim ohodnocenim nad rdmec smluvené mzdy
(Svamberk, 2018). Dusevniho zdravi nelze dosahnout dlouhodobou absenci mentalni
hygieny ¢i psychohygieny. Je z4sadni se zaméfit na zdravy Zivotni styl a podporovat jej
u zaméstnanci, a tim se rozumi spravna zivotosprava, vyvazena a zdrava strava davkovana
po malém mnozstvi v pribéhu dne, vyuziti poradenstvi a terapie, pravidelny pohyb, sebe
rozvoj a sebenaplnéni, podpora zasad zdravého spanku a jeho doba (mezi 7-8 hodinami).
Zasadni je také podnikova (firemni) hygiena, dodrzovani ergonomickych principti, zasad
BOZP, antistresové programy umoziujici odolavat vnéjSim 1 vnitfnim stresorim, rozpoznat
stresor a manipulovat s nim, ovladat samotné stresogenni situace a byt si védom ucinkt

stresu na organismus (Prtcha, 2014).

2.2 Pracovni spokojenost

Zakladnim stavebnim kamenem zdravého podniku jsou zaméstnanci, ktefi se do prace radi
vraci. Tento stav neni ovSem ani zdaleka roven realit¢ ve valné vétSiné podnikti po celém
sveéte, proto by se méla persondlni stfediska zaméfit na podminky panujici v organizaci a na
to, zda jsou k tomuto pozadovanému cili uzpiisobeny podminky. Mira vysoké pracovni
spokojenosti je zavisla na tviréim zazemi a moznosti seberealizace jednotlivee v pracovnim
procesu. Niz8§i mira spokojenosti je pravidelnd u zaméstnanci vykonavajici profese
s vysokou monotonii, v neistém prostiedim a zaméstnani vykazujici vysokou fyzickou a
psychickou néaro¢nost (Pauknerova, 2012). Zamé&stnanec postradajici smysl v praci mize

podléhat stresu o dost Castéji, proto je tento dilezité tento problém fesit. Dle Bastecké (2013)

je smysl Iékem, ktery miize uzdravovat nemoci na duchu a v malé mife 1 na téle.
Mezi hlavni ptedpoklady pro pracovni spokojenost se miiZzou radit:
e Odmény a mzda — prvotni motivace k lep§im Zivotnim podminkam.
e Srozumitelné pozadavky — prevence pfed chaosem, chybami a nedorozuménim.

e Vefejné uznani a karierni riist — forma odmény, tvorba pocitu nenahraditelnosti,

ujisténi o spravedlivosti.
e Odpovédnost — ve spravné mife, jez se muze lisit plisobi jako zavazek.
e Spoluprace — uspokojuje poptavku po socialnich interakcich.
e Zdrava soutézivost — pozitivni stimul a pohon ke zlepSeni.

e Riznorodost prace — podnécuje ¢innost rychlé adaptace na nové situace.
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2.3 Hodnoceni a odménovani zaméstnancu

Finan¢ni ohodnoceni miize v mnoha smérech piisobit jako forma uznani a jedna se o prvotni
vnéjsi motivaci ke zkvalitnéni a zefektivnéni pracovniho vykonu jedince. VySe mzdy ovSem
nemusi hrat az tak dilezitou roli ve spokojenosti zaméstnance, tak jako platova relevance ve
stejné socidlni skuping, v niz se jednotlivec nachazi (Pauknerové, 2012). Nemusi se ale
jednat o jednoznacné motivacni nastroj, a to v ptipadech nadhodnoceni pracovni Cinnosti
finan¢ni odménou, v takovych ptipadech mize dochédzet k absenci zajmu takovou Cinnosti
provadét a stava se nadale zdrojem negativnich pociti (Armstrong, 2015). Mezi zakladni
finan¢ni odmény za odvedenou préci patii: ¢ista mzda, pravidelné prémie, bonusy nad rdmec
mzdy, podily na zisku, poukdzky, tfindcty a ¢trnacty plat aj. Veskeré z uvedenych zavisi mj.
na kvalit¢ odvedené prace, rozsahu ziskii a finan¢ni situaci organizace, solidarité
zameéstnavatele ¢i povéfené osoby penézni odmény rozde€lovat. Mezi nepenézni
zaméstnanecké benefity patfi: ptispévek na penzi, cestovani, bydleni, sluzebni telefon,
firemni tarify, zdvodni stravovani, pruzna pracovni doba, placené team-buildingy a firemni
vecCirky €1 osobni automobil a mnoho dalSich. Stejné tak dilezité, jako vySe mezd je

rovnocennost platové vyse zen a muzi na stejnych pozicich.

Obrazek 3 — Rovnocenné odménovani zaméstnanct (Bohutinska, 2018)
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2.4 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Nevyhnutelnym procesem ristu kazdého podniku je rozvoj a vzdélani, které by mélo patfit
mezi hlavni priority. Vede ke zvySeni profesionality personalu, narGstu atraktivity
zaméstnani na trhu préce, snizeni fluktuace, zefektivnéni a zkvalitnéni prace. Jelikoz je
Toto tvrzeni dale potvrzuje vyzkumna ¢innost autora knihy ,,Personalistika pro manazery
a personalisty‘‘, ktera poukazuje na vnimani zaméstnancu jako nejvétsi bohatstvi firmy,
kterou se mj. zabyval i Sikyi a vysledky jeho zkoumani jsou graficky znazornény v grafu &.

2.

Povazuje vase organizace lidi (zaméstnance)
za nejcennéjsi zdroj a nejvétsi bohatstvi?

76 %

20 %
4% 0%

rozhodné& ano spiSe ano spiSe ne rozhodné ne

Graf 2 — Lidé (zaméstnanci) jako nejcennéjii zdroj a nejvétsi bohatstvi (Sikyt, 2016)

Vétsi povédomi o konkrétni problematice tykajici oboru se prace probouzi siln€jsi zajem u
zameéstnancl o dané odvétvi a vzbuzuje pocit nezastupitelnosti. Spole¢na Skoleni piisobi na
kolektiv motivacné a otevira dalsi pfilezitosti ke stmeleni vztahi na pracovisti. Mimo béZna
periodické Skoleni lze do nabidky zahrnout také nadstandardni jazykové kurzy, krouzky
s uz8im zaméfenim, exkurze do jinych firem aj. Nezbytna je také adaptace a vychova nové
prichoziho zaméstnance, kterou utvaiime osobnost ¢lovéka a uc¢ime jej novému stereotypu
chovani na zéklad¢ nedavnych poznatkd (Vodéak, 2011). Adaptacni systémy organizmu se
vyskytuji  vrovindch jinstinktivni (pudové, nepodminéné reflexni), zvykové
(automatizované, naucené) a volni (zamérné, tmysIné)*“ (Paulik, 2017, s. 19) a na tyto je

potieba cilit a formovat je, aby doslo ke kvalitnimu pfizptisobeni nového ¢lena v zaméstnani.
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3 REAKCE ZAMESTNANCE NA PSYCHOSOCIALNI RIZIKA

Pti feSeni stresovych situaci zalezi na souhrnnych, ale 1 individualnich faktorech kazdého
jedince a jeho osobitého vnimani sebe i prostfedi (Ponésnicky, 2014). Je nutné brat v potaz
veskeré procesy, které stres pfinasi, a to jak ty pozitivni, tak negativni. Kladné rysy, ac je
jich ¢asto méngé, je potfeba zachovat a pracovat s nimi. Negativni projevy jako jsou napf.
workoholismus, mobbing, syndrom znudéni nebo vyhoteni, je potieba si pln¢ uvédomovat
a soustavné pracovat na jejich Uplné eliminaci (Plaminek, 2013). V kazdém piipadé je
nejdulezitéjsi komunikace s vedoucim, k némuz chova zaméstnanec divéru ¢i obratit se na
odbornika, a to hlavné z diivodu, ze te¢ je zvlastni médium, které napomaha se vyrovnat
s nejruzngj$imi  problémy, tedy 1 s problematikou, kterou stres ssebou nese

(Bastecka, 2013).

3.1 Workoholismus

Jedna se o podstatny nésledek pracovniho stresu, kdy je jednotlivec zavisly na adrenalinu,
ktery se mu na pracovisti dostava a je zcela pohlcen svou praci. V prvni fazi jde o zdravy
z4jem o procesy souvisejici s jeho povinnostmi, pozdéji ale dochéazi ke kompulzivnim
pocitim mit v8e pod kontrolou, a to nepfiméfenym zptisobem. Tento stav je doprovazen
pocity nenahraditelnosti, které jednotlivce nuti vykonavat praci nad pozadovany ramec
s motivaci neustale postupovat ,.kuptedu* (Yalom, 2020). V této fazi jedince prace napliiuje
a nestale trpi domem, Ze pracuji méné, nez by mél, a¢ je vytiZen na maximum
(Snydrova, 2019). Tato novodoba nelatkova zavislost je vnimana lidmi zpravidla pozitivng,
dopady této choroby ovSem nejsou nijak pozitivni pro nositele, a to chorobnou

nedostate¢nosti uznani, moci, uspéchu ¢i autorité (Fischer, 2014).
Symptomy:
e Jednotlivec uptfednostniuje praci pred jakoukoliv jinou ¢innosti.
e Nepfipousti moznost si vzit dny volna.
e Workoholik neustale pfemysli o praci a mySlenek se neni schopen ani ochoten zbavit.
e Nepfipousti moznost, Ze ma problém s workoholismem.
e Pracuje i doma, na dovolené nad ramec svych povinnosti.

e Jedinec vykazuje abstinen¢ni ptiznaky v obdobi pracovni absence

(Slavik, 2012).
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3.2 Mobbing

Pivodné se termin mobbing v pfesnéjSim znéni ,,to mob* pouzival v psychologii jako
vyjadieni utoku smecky na ciziho jedince. O tomto pojmu nejprve informoval rakousky
etolog Konrad Lorenz, vyznam se ovSem vlivem doby ménil a dnes se pod timto nazvem
skryva psychické obtéZzovani, teror a nepfimefena zaujatost vici jedinci. V dnesni dob¢ se
jedna o velmi rozsifenou formu Sikany na pracovisti pachanou mezi kolegy. Nejedna se
o vyjimec¢né ¢i obcasné konflikty na pracovisti, ale o souhrn nékolika po sob¢ jdoucich utoka
na jeden cil, které nejsou nahodilé ani predvidatelné. Zpocatku se jednd o mnozstvi
nemistnych zertdh a v pozd¢jSim stddiu nepiimé hrozby graduji (Vyzkumny ustav

bezpecnosti prace, 2016 b).

Faze mobbingu:

e Konflikt — prvotni fazi je konfrontace zucastnénych, kterd pocind pomluvami,
naschvaly, slovni agrese, zarputilou opozici v nazorové roving, zamérné nesireni
informaci ¢i opac¢ny jev a tim muze byt reprodukce 1zivych sdé€leni za ucelem
vyloucit jednotlivce ze socialni skupiny, uSkodit mu a zesmésnit jej. Nejednd se
o ptipravené chovani a vychazi spise z neopodstatnéné a nahodilé motivace uto¢nika
poskodit obé&t. Toto chovani postupem casu graduje nebo se intervaly vyskytu
stuptiuji (Dolezal, 2012). Pokud se v této etap¢ konflikt nevyjasni, neprob&hne
preventivni opatfeni, aby se incident neopakoval a nedojde k podpofe ze strany

kolegii a vedoucich, jedna se o zrod planu konflikty opakovat (Wagnerova, 2011).

o Systematicky teror — piestupna faze planovanych utokli sjasnym cilem
a sofistikovanym postupem. Obét’ jiz vykazuje vlastnosti, na které to¢nik zdmérné
atakoval, které v pocatecni fazi nebyly nijak opodstatnéné. Postizeny pfijima roli

»psance’ a méni vnimani sebe samého tak, jak je mu predkladano (Dolezal, 2012).

e Zverejnéni pripadu —rozsah teroru piekrocil hranice dané socidlni skupiny a je nyni
oficidlni. Pfechod do tohoto stddia nelze casové odhadnout ale jeho dulezitost je
pfiznac¢na, a to hlavné¢ z divodu S$ifeni problematiky mezi vedeni spolecnosti.
Odpovédnost je tedy rozloZena na vétSim spolecenskou skupinu obohacenou o nové
zainteresované osoby. Jedna se o obdobi, kdy je vedeni ¢i kolegové povinno

zasahnout a zamezit Sifeni nendavisti viici obéti. Pokud nedojde k opatieni eliminujici
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tento stav, je zfejmé, ze vSichni ze zacastnénych davaji svou pasivni reakci najevo

souhlas s touto formou psychického teroru na jednotlivei (Wagnerova, 2011).

e Vylouceni — po zvefejnéni piipadu se zkouma jeho rozsah a Gjma zplsobena
pusobenim psychického teroru agresorem. Zaméstnavatel je stavén do pozice soudce
a je na ném kterou formu opatieni zvoli, aby se dana situace dale neopakovala.
Jednim z postihli utocnika muze byt vypovézeni pracovni smlouvy, karné, dutka
nebo prefazeni zaméstnance na jiné pracovisté. Jako kompenzace za psychickou
ujmu obéti je mozné ze strany zaméstnavatele nabidka odskodného, pietazeni na
jinou pozici ¢i odloucené pracovisté, vefejnd omluva jak ze strany zaméstnavatele,
tak ze strany mobberl. Nejcastéji ovSem dochdzi k dobrovolnému odstoupeni
z pracovni smlouvy z diivodu, Ze postizeny jiz nema zajem v organizaci pracovat

(Wagnerova, 2011).

Veskeré faze mobbingu jsou nize graficky zndzornény v obrazku ¢. 4.

Konflikt

Systematicky teror

Zvefejnéni pfipadu

Vylou&enl

l «l 4-| ‘-|

Obrazek 4 — Faze mobbingu podle H. J. Kratze (Spurny, 2021)

3.3 Syndrom vyhoreni

Syndrom vyhoteni, termin zndmy pod pojmem ,Burnout syndrom* ptedstavil jiZ v roce 1974
americky psychoanalytik Herbert J. Freudenberger. Vyznaluje se pocity vycerpani,
negativity, apatie, cynismu, jednd se mj. o pracovni neschopnost, selhdni organismu
z divodu nadmérné stresové zatéze, a to vyhradn€ v oblastech profesnich. Jedinec neni
zpusobily nadéle vykonavat stejné, mnohdy ani niz$i nasazeni v pracovnim procesu, neni
schopen ¢i ochoten vénovat svou energii praci. Aby nedoslo k chybnému zatazeni je nutno

podotknout, Ze spinacem je vylucné zaméstnani, nikoliv jiné faktory z ostatnich sfér zivota.
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Nasledky se ovSem Casto promitaji i do osobniho zivota postizeného (WHO, 2019). Podle
Gartona (2017) jsou nejocividnéjsimi dopady poctu vyhotelych zaméstnanct v USA vydaje
zdravotnictvi na psychické a fyzické problémy postizenych, které ¢ini odhadem 125 az 190

miliard dolaru ro¢né.

Svétova organizace WHO jako prvni pfedstavila syndrom vyhoteni jako zavazny problém,
jez se rozhodla definovat a aktivné §itit do povédomi oboru psychologie, a¢ se nejedna
o stav zdravotniho stavu, ale pfesto jde o civiliza¢ni ,,nemoc* z povolani, a to dle MKN-11
(11. revize mezinarodni klasifikace nemoci). Budouci kroky nejspiSe budou sméfovat

k tplnému uznani diagnézy jako civilizacni choroby, na niz by mély byt brany vétsi ohledy.
Dle Arezese lze syndrom vyhoteni obvykle charakterizovat témito prvky:

e Emocni vycerpani,

e depersonalizaci (necitliva reakce na ostatni),

¢ nedostatek pocitu uspéchu (Arezes, 2019).

3.4 Syndrom znudéni

Opakem syndromu vyhofteni je bore-out, syndrom znudéni. I kdyz tedy ¢lovek pfistupuje ke
stresovym situacim s klidem mize dojit k ptekroc¢eni inosné miry stresu a reakce jednotlivce
muze byt spiSe apaticka a neutralni. Jedna se tedy o nedostatecné vytiZzeni, nebo vnimani
stresu jako neustalého tlaku jez je neménny a organizmus na néj prestane reagovat.
K syndromu znudéni dochdzi nejcastéji kdyZ neni zjevné vychodisko ze situace a jedinec
povazuje stres za normalni, nebo mu chybi motivace a sebereflexe. Samotné pracovni
vysledky jiz jedince neuspokojuji a a¢ jedna jakkoliv, tak mira stresu je konstantni.
K probuzeni zdravych reakci na stresogenni situace je potieba vysSi davka stresu nez
u ostatnich osob (Stock, 2010). Obrazek €. 5 simuluje inosnou miru stresu, jez je pfijatelna

pro dlouhodobou stimulaci zaméstnance pro dosahovani adekvatnich vykoni.

P T

(_.) (_]\ PFrimérena mira stresu /(j ()
P ) \/ .

Nizka mira stresu Vysoka mira stresu

Obrazek 5 — Vliv stresu na emoc¢ni pohodu a vykon (Pesek, 2016)
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4 LEGISLATIVNI RAMEC V CESKE REPUBLIKY I ZAHRANICI

Zamgéstnavatelé maji zdkonnou povinnost vyhledavat a hodnotit rizika a pfijimat opatieni k
jejich odstranéni nebo minimalizovani. ,,VSechna opatfeni, vyplyvajici z pravnich
a ostatnich pfedpistt k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a z opatfeni
zaméstnavatele, kterd maji za cil predchazet riziklim, odstrafiovat je nebo minimalizovat
pisobeni neodstranitelnych rizik* (Cesko, 2006). Ochrana pied psychosocialnimi riziky neni

specificky v celé §ifi pokryta zadnym legislativnim opatfenim.

Jedna se bezesporu o nejvice opomijenou oblast, ktera zasahuje do funkce vSech organizaci
na celém svété. Zakony jsou sepsany tak, aby zahrnovaly pouze nejdilezitéjsi informace,
proto neni divu, Ze se nejen Ceskd legislativa pfimo nezabyva témito problémy.
Zaméstnavatelé maji vétSinou za cil vysokou produktivitu lidského kapitidlu a zisk,
spokojenost zamé&stnanct jde tedy na druhou kolej. Nastésti veskeré zdkony na uzemi CR
popisujici pracovnépravni vztahy jsou vypracovany na zékladé listiny lidskych prav
a svobod a jsou Umérné vazany na legislativnim uspofddani evropské unie (déle jen jako
EU). Pochopitelné i1 zde plati, Ze co neni zakdzané nemusi byt moralni. Ov§em ¢im dal méné
dochazi k tomu, Ze jsou pracovni podminky takové, aby byli pracovnici nespokojeny, a to
hlavné z ditvodu silné konkurence zaméstndni na trhu préce. JiZ pti volbé povolani mnoho
osob pohlizi na moZné benefity poskytované zaméstnavatelem, a zvlasté na to, jak bude

s pracovnikem v organizaci zachazeno.

4.1 Legislativa v Evropské Unii

Ceska legislativa pfimo navazuje na evropské parametry, je nutno zminit nékteré z norem
vydanych svétovymi organizacemi pod zastitou EU. CR je &lenem tohoto nadnarodniho
uskupeni je povinna fidit se smérnicemi a nesmi dojit k jejich poruseni ¢i absenci. Evropska
dohoda o duSevnim zdravi a Zivotni harmonii vydana v Bruselu v roce 2018 uznava, ze
jednim z hlavnich prav kazdého obcana je psychické zdravi a poklada ji za hlavni z priorit

politickych Cinitelli a ostatné vSech osob, kterych se tato oblast dotyka (Brusel, 2008).

Konkrétné o stresu spjatém s vykonem prace je Ramcova dohoda o stresu z roku 2004,
kterd si klade za cil informovat o celé problematice a dileZitosti osvéty. Pienasi
zodpovédnost za stres na celou spole¢nost nybrz na jednotlivce. Vymezuje a definuje pojem
pracovni stres, jaké jsou jeho pfiCiny, nasledky v piipad€, Ze nastane a poukazuje na

jednotliva preventivni opatieni (BRUSEL, 2004).
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Autonomni ramcova dohoda o obtéZovani a nasili v zaméstnani (2007) definuje formy
nasili, které miize byt kondno v zaméstnani a pojednava o dilezitosti této problematiky. Tato
forma eticky 1 moralné€ nepiijatelného chovani jedinct i celé spolecnosti je povaZzovéna za
souhrn fyzického, psychického ale 1 sexudlniho pfefinu vici obéti at’ uz se vyskytuje
ojedin€le ¢i periodicky. VSechny zainteresované osoby i pozorovatel jsou povinni tuto

skute¢nost nahlésit ptisluSnym organlim a zabranit dal§imu vyskytu (Brusel, 2007).

Na psychosocialni problémy v praci poukazuje mj. i Evropska agentura pro bezpe¢nost
a ochranu zdravi p¥i praci (EU-OSHA), jez aktivné publikuje nové poznatky o tomto jevu
a neustale reprodukuje osvétu formou novych metodickych ptirucek a plakati. Nadale také

informuje o novych legislativnich tipravach a novelach spjatych s timto oborem.

Dobrovolnym pilifem BOZP stoji norma ISO 45001:2018, ktera si klade za cil vymezit
parametry zajiSténi bezpecnosti prace ve vSech strukturdch organizace a pro vSechny
pracovniky podniku. Poskytuje organizaci souhrn opatfeni ke snizeni pravdépodobnosti
vzniku Urazi pii vykonu prace a nasledné tedy pracovni neschopnosti (Mezindrodni

organizace pro normalizaci, 2018).

Zavazek zaméstnavatele realizovat preventivni opatfeni proti stresu je podotknuto také
v ramcové smérnici €. 89/391/EHS, kterda mj. hovoii o dulezitosti dil¢ich povinnosti ve

vztahu s BOZP a stresu na pracovisti (Rada Evropského spolecenstvi, 1989).

Je nutno zminit mj. také certifikaci ISO 26 000, ktera si klade za cil zapojeni organizaci
soukromého 1 vefejného sektoru do spolecenské odpoveédnosti. Hlavnimi pilifi této
certifikace je vedeni organizace s ohledem na Zivotni prostiedi, lidska prava a rozvojem na

urovni regionalni 1 daleko za jeji hranice (Mezindrodni organizace pro normalizaci, 2010).

4.2 Legislativa v Ceské republice

Stredem celého legislativniho ukotveni pracovnépravnich vztahti v CR je zakon €. 262/2006
Sb. Zakonik prace (dale jen jako ZP). V némZ je mozZno najit veskeré nalezitosti tykajici se
vztahu mezi zaméstnavatelem, zaméstnancem a piipadné také vyskytu tietich osob. Cely ZP
je slozen ze Ctrnacti Castich, kdy kazdé z nich popisuje a vymezuje rozsah prav zaméstnance
a spolecnosti poskytujici zaméstnani, ale 1 povinnosti obou ze zucastnénych. Stanovuje
zakladni podminky pro vznik, zachovani, pferuSeni ¢i zénik pracovni smlouvy.

V problematice tykajici se psychosocialnich rizik ZP napoméha k dodrzovani napf.
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maximalni mozné délky pracovni doby, minimélniho trvani a pravidelnosti prestdvek
uréenych k odpocinku, déle stanovuje minimalni pocet dni dovolené, uréuje povinnost
zaméstnavatele poskytovat mnozstvi ndhrad vydaji spjatych s vykonem prace, definuje
odmény za odvedenou praci a urcuje jejich minimalni vysi, mj. také ukotvuje povinnost péce
o zamg&stnance a nuti poskytovatele zaméstnani dodrzovat pravidla bezpecnosti a ochrany

vvvvvv

ustanovujici zakladni pozadavky na kvalitni pracovni prostiedi (Cesko, 2006).

Je nezbytné pripomenout také vyhlasku €. 432/2003 Sb., ktera kategorizuje jednotlivé
pracovni ¢innosti, a to dle né€kolika aspektti hodnoceni. Jednim z nich je délka trvani
pracovni doby, jez muze ale nemusi byt ptfimo specifikovana (kategorie 1 a 4). Nejcastéji se
ale jedna o praci v délce 4 a vice hodin (kategorie 2 a 3) a to s témito rozdily: jestlize je
zaméstnanec vystavovan praci monotoénni nebo v nuceném tempu nebo praci na smény c¢i
v nepietrzitém provozu, hovoiime o skupin€ ¢islo 2; pokud ale dochézi ke kombinaci téchto
faktorii (2 a vice), nebo praci vykonava mezi 22. a 6. hodinou jedna se o kategorii Cislo 3

(Cesko, 2003).

Velmi dulezitym ustanovenim v oboru BOZP je bezesporu nafizeni vlady €. 361/2007 Sb.
pojednévajici o rizikovych faktorech, hodnoceni zdravotnich rizik a hygienickych limitech.
Déle definuje a popisuje zdravi nebezpecné latky jako je napt. azbest a ukotvuje povinnost
chranit zaméstnance pied nebezpeCnymi karcinogeny, mutageny a latkami ovliviujici
reprodukci. Tato pisemnost se mj. zabyva fyzickou a psychickou naro¢nosti prace samotné

(Cesko, 2007).

Nelze opomenout Antidiskriminacni zakon €. 198/2009 Sb., ktery poukazuje na socialné
odli$né skupiny lidi a chrédni je pted diskriminaci v pracovnim procesu. Do skupiny, které se
tyka tento zadkon patii zejména lidé odliSné narodnosti, rasy, pohlavi, sexualni orientace,
nabozenské vyznani, Zeny i muzi na rodic¢ovské dovolené, lidé se zdravotnim postizenim aj

(Cesko, 2009).

Je tedy ziejmé, ze zakony a legislativni Gprava jsou velmi podstatnym pilitem pro vymezeni
celé problematiky a pro Sifeni osvéty do fad organizaci, ale i k jednotlivelim. Za vhodné 1ze
povazovat novelizaci stavajicich zakonli a ptipuSténi varianty, Zze nékteré zakony se
specifickym cilem definovat problematiku psychosociélnich rizik by se mély fadn¢ doplnit,
a to jako na turovni evropské, ale 1 na uzemi jednotlivych dil¢ich stati. Reakce na
psychosocidlni rizika by méla byt vdzana samostatnym souborem zésad a zaloZena zprosténi

dobrovolnosti, méla by se tedy zakladat na zakon€ dané povinnosti kazdého z nés.
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5 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast diplomové prace je rozvrzend do Ctyf kapitol, které popisuji Ctenari
problematiku psychosocialnich rizik a vSech nalezitosti, které s touto problematikou tzce

souvisi.

V prvni kapitole byly vymezeny psychosocidlni rizika a pracovni stres, pojedndvala také
o tom, co je to stres a jaké druhy stresu mohou byt. Jedna ze samostatnych podkapitol byla
vénovana konkrétnim ptic¢inam at’ uz psychického ¢i fyzického razu a také samostatnym
nasledkim, které mtize Gi€inek stresu vyvolat. Mezi zjevné nasledky byly zafazeny emocni,
behavioradlni, kognitivni a psychosomatické jevy. Celou kapitolu uzavirda podkapitola

vénujici se souvislosti mezi stresem a zodpoveédnosti v pracovnim procesu.

Pro pochopeni moznych opatieni k prevenci stresu na pracovisti byla vymezena druha
kapitola, zabyvajici se tim, jak 1ze pfedejit pracovnimu stresu, a to napt. podporou dusevniho
zdravi a pohody na pracovisti, jak docilit pracovni spokojenosti, dale fesi otazku vlivu
hodnoceni a odménovani zameéstnancli. V neposledni fad¢ tato kapitola popisuje
nezastupitelny faktor, kterym je rozvoj a vzdélavani po profesni strance. Ke kazdému
z téchto dilezitych bodii je pfifazen jednoduchy navod, jak zvysit jejich kvalitu

a odiivodnuje proc¢ je kazdy z téchto aspektii dilezity.

V ptipadech nespravné aplikace preventivnich opatieni velmi ¢asto dochazi k vyskytu jiz
zminéného stresu, a proto je nutné nevynechat mozny dopad psychosocidlnich rizik
a pracovniho stresu na zamé&stnance. Mezi n€které projevy piekroceni mezni hranice stresu
1ze ptedpokladat workoholismus, mobbing, syndrom znudéni a v opa¢ném piipadé syndrom

vyhoteni, jez jsou definovéany v kapitole 3.

Jelikoz je v Ceské, ale 1 evropské legislativé mnoho zakont a vyhlasek, které se dotykaji této
problematiky, do teoretické reSerSe byla zahrnuta kapitola majici za ukol vymezit legislativni
ukotveni. Je nutné ovSem podotknout, Ze ac je soubort zasad tykajicich se BOZP nespocet,
neexistuje konkrétni zakon, ktery by v celé §ifi pokryl oblast psychosocialnich rizik a stresu,
jejich definice, jak se méfi mezni hodnoty, formy prevence, zplsoby oSetieni jiz vzniklych

nasledkl a moznost statu sankciovat organizace, které tato rizika nefesi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYROBNi ORGANIZACE

Tato organizace dlouhodobé pfispiva svou vyrobou a distribuci jiz do nékolika
pramyslovych oborl. Jedna se o organizaci neustale vyvijejici a rozsifujici své drahocenné
know-how v oboru leteckého a automobilového primyslu. Jejich dlouholetd piisobnost na
verze jiz ovéfenych a zab&hlych produktii. Jejich prioritou je nejen zisk a rentabilita, ale
1 spokojenost vSech zaméstnanctl, a to 1 téch, ktefi byt nepiimo spadaji pod jejich organizacni
strukturu. Tato firma vynika nejen svym rozsahem, ale i Cetnosti procest jez zajistuje. Mimo
vyvoj a vyrobu se zaobira distribuci, prodejem, ale i opravou vSech nabizenych komponentd.
Vyrobklim, jez jsou napft. zastaralé nebo nevyhovuji ¢asem se ménicim normém, zajistuji
dlouhodobou podporu, a to neustdlou produkci ndhradnich dili pro snizeni vytvafeni
odpadu. V nékterych ohledech funguje jako samostatny ¢lanek na celosvétovém trhu jimi
vyrabénych komodit, ale i formou outsourcingu pro ostatni podniky. Tato organizace
disponuje velkym mnoZstvim evropskych norem (ddle jen jako EN) i mezindrodnich

certifikatl jako jsou napf.:

e [ATF 16949:2016 (standard tizeni kvality pro automobilovy priamysl),

e Normy VDA (Némecké normy kvality pro automobilovy primysl z némeckého

,»Verband der Automobilindustrie” - Sdruzeni automobilového primyslu),
e ENISO 9001:2015 (zavedeni systémi kvality),
e ENISO 45000:2018 (dodrzovani stanov a pozadavk na BOZP),

e EN ISO 14001:2015 (norma potvrzujici dodrZzovani systémil fizeni ochrany

zivotniho prostiedi),

e A mnoho dalsich.

Historie organizace

K zaloZeni spolecnosti doSlo v 19. stoleti s primarnim cilem opravovat automobily
a produkovat ndhradni i nové dily. Nejprve tato spole¢nost spolupracovala s tehdejSimi
¢eskymi vyrobci automobilll, posléze expandovala na trh s vlastnimi produkty. V tomto

obdobi se jednalo o ryze ¢eskou firmu, kterd svym plisobenim ovliviiovala déni na trhu se
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souCastkami a ndhradnimi dily automobilového primyslu. Ve 20. stoleti byla organizace
prodana nadndrodni spole¢nosti a doslo ke slouceni organizace s ostatnimi zdvody po celém
svété. V tomto obdobi zazivala organizace nejveétsi rozkveét a doslo k renovaci zastaralych
¢asti arealu. Doslo k inovaci a vyzkumu pro dosazeni nejvyssi spokojenosti vSech zakaznik.

Mezi prvni mezinarodni kontrakty patiily dohody s automobilkami z Francie, Ruska, Ciny

v

¢eské republiky, byla po roce 2000 opét prodana. Spolu s novym majitelem prtisla dalsi vina
inovaci a strategické cile organizace se postupné ménily do dnesni podoby. V dnesni dobé
do cilovych produkti nespadaji pouze komponenty do automobilii nejvyznamnéjSich
znacek, ale 1 do zeméd¢lskych stroju a letadel. V budoucnu by organizace chtéla usilovat
o ziskani vyznamnych patentl, snizeni produkce nahradnich dila, zvysit produkci dilt pro
sériovou vyrobu motorovych vozidel vS§eho druhu a zvyseni své plisobnosti na trhu.

6.1 Cile organizace

Pro pochopeni mnohych rozhodnuti a pozadavki organizace je zapotiebi znat jeji strategické

cile, mezi které patfi:
e Pevny zisk a rentabilita.
e UdrZeni stabilnich zdkazniki a rozSifeni odbératelské komunity.
e Minimalizace nékladu.
e Minimalizace odpadniho materialu a jeho znovu pouZiti.
e Zachovani expanze lokéalniho 1 globalniho razu.
e Vysoka konkurenceschopnost na trhu.
e ZvySovani podilu produkce na trhu.
e Plnéni zavazkl v pfedpokladaném case a pozadované kvalité.
e Nizka fluktuace zaméstnancti.
e Vysoky z4jem ze strany potenciondlnich zaméstnancii.
e Dobré jméno spolecnosti.

e Rozsifovani know-how, ziskavani novych certifikaci a patenti.
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6.2 Organizaéni struktura

Organizace je délend do samostatnych oddéleni. Kazdé oddéleni pracuje na svém
definovaném cili a dil¢ich projektech. Jednotliva odvétvi navzajem tzce spolupracuji a jejich
usporadani je v dneSnich dnech stabilni, a to v zavislosti na ustdleném zaméfeni celé vyrobni
spoleCnosti. AC je pocet a struktura vSech oddéleni nyni neménnd, nebylo tomu tak vzdy,
a to hlavné z divodu upravy strategickych cili a zaméteni zavodu. Poslednim, tedy
nejmladSim sektorem je oddéleni IT, které bylo do firemniho uspofadani zafazeno z ditvodu
modernizace spole¢nosti, snazs§iho uchovavani velkého mnozstvi dat, méfeni traceability
(vysledovatelnosti konkrétniho vyrobku a vSech procest, které byly aplikovany v procesu
vyroby vcetné oprav a pfidanych komponentl) a kybernetické bezpecnosti. Organizacni
struktura je graficky zndzornéna na obrazku 6. pomoci diagramu, ve kterém lze vycist

hierarchické uspotradani jednotlivych profesnich pozici ve spolecnosti.

Oddeéleni Vyvojové Oddélené Personalni Obchodni Oddéleni
BOZP a Po centrum WELW stredisko oddéleni financi
Logistika a Marketingové
doprava oddeéleni

Vedouci Vedouci
haly 1 haly 2
v v
Mistfi Mistfi
v v
Predaci Predaci
— T
‘ Opravari J Operatofi Operatofi ‘ Opravari J

Obrazek 6 — Organizacni struktura organizace (Vlastni zpracovani dle interni smérnice

spole¢nosti)
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Vrcholovy management — Pomyslnou hlavou celého zavodu je feditel, ktery plni funkci
nejen reprezentativni ale ¢aste¢né i vykonnou. Ten odpovida za rentabilitu a celkovou
produkci zdvodu jez spravuje a pravidelné se zodpovidd majiteli a jednatelim celé
organizace. Jako oporou mu stoji hlavni manazer, ktery zajistuje hladky chod celého zavodu,
a to proaktivni Cinnosti controllingu a fizenim stfedniho managementu. Vrcholovy
management zajistuje komunikaci se sesterskymi organizacemi a hlida tok kapitdlu mezi

nimi.

Stifedni management — Jednd se o rozsahlou skupinu manazert zajistujici jednotlivé
¢innosti, které je nezbytné udrzovat v chodu. Mezi jejich hlavni Cinnosti patii pldnovani,
organizovani a kontrola vyvoje, vyroby, kvality, distribuce, ndkupu, BOZP, zajiStovani
lidského kapitalu aj. Kazdy z téchto manaZzeri si pravidelné reorganizuje a udrzuje vlastni
tym, za ktery je pifimo odpovédny. Veskera oddéleni, téchto manazert, spolu uzce
komunikuji a spolecné pracuji v symbidze. Odpoveédnost téchto manazeri sahd také do

schvalovéni a rozd¢€lovani finanénich budgeti.

Manazefi prvni linie — Jejich prioritou je zajistit samotny pribéh a zakladni kontrolu
vyroby, dodrzovani vSech potiebnych parametrti, technologickych postupti a BOZP na
pracovisti. Tito manaZzefi praci deleguji, kontroluji jeji provedeni, management vyroby
a provadéji dokumentaci o provedenych ¢innostech, déale také kontroluji stav pracoviste

a vypracovavaji podnéty ke zlepSeni.

vvvvv

zajiStujici pfipravu materidlu, dil¢i vyrobni procesy, kompletace, opravy, kontrolu kvality,
testovani dodrzeni pozadavki na vyrobek, funkci produktu, bezpecnost strojniho zatizeni,

baleni a samotnou piepravu po vyrobnim zavode¢.
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6.3 Organizace jako zaméstnavatel

Organizace jiz od 50. let 20. stoleti ptisobi jako vyznamny zaméstnavatel v regionu.
V dnesnich dnech v organizaci pracuje pies 300 zaméstnancti napfi¢ profesnimu zaméieni
a vyse vzdélani. Tato organizace klade velky diiraz na ekologii a hospodarnost, proto vede

kazdého ze zaméstnanci k proaktivni ¢innosti at’ uz na izemi organizace i mimo ni.

Mezi zakladni hodnoty této organizace patii diiraz na zaméstnance, zakazniky a investory.
Pro nabor novych zaméstnancii byl sestaven originalni Skolici plan tak, aby ve fazi adaptace
zameéstnance nebyl opomenut jediny aspekt, jehoz znalost je pozadovana pii vykonu prace.
Skoleni jsou délena dle G&elu: adaptaéni (absolvuje kazdy nové nastupujici zaméstnanec),
periodickd, vyjimec¢na (napt. z divodu snahy o ziskani nové certifikace), operativni (napf.
z divodu vyskytu ohrozeni z hlediska BOZP) a dopliujici (napt. z ditvodu profesniho
vyvoje zaméstnance); dle doby trvani: kratkd (v tfadech minut nebo hodin), celodenni,
vicedenni a dlouhodobd (napf. tfimésicni adaptacni plan); dle mista konani: na tzemi
organizace nebo mimo ni; dle typu Skoleni: zajiStovano interné nebo externé. V adapta¢nim
planu jsou zahrnuty exkurze, teoretické a praktické predndsky. Veskeré Skolici akce, i ty
periodické pro stalé zaméstnance jsou zajiStovany jak zkuSenymi kmenovi pracovniky, tak
1 externimi firmami a jsou organizovany pro celd oddé€leni i jedince. Kazdé Skoleni je
zamé&feno na specifickou oblast a je zakonceno testem pro ovéteni zplsobilosti Skoleného
pracovnika a/anebo podpisem Skolici listiny. Jen tak lze zajistit, Ze kazdy absolvent téchto
Skoleni ¢i adaptacniho planu je schopen vykonavat svou praci ve smluveny ¢as a v nejvyssi

kvalité.

V organizaéni struktuie v podkapitole 6.2 nebylo opomenuto vyvojové centrum, disponujici
nejnovejSimi technologiemi, které zajistuje nejen konkurenceschopnost na trhu a expanzi
napfi¢ trhy, ale 1 ndbor novych nadéjnych talent. Toto tvrzeni potvrzuje také pravidelny

nabor absolventl lokélnich stfednich a vysokych Skol.

V areélu organizace se ale nachdzi také zaméstnanci, kteti pfimo nespadaji pod tuto firmu,
jelikoz mnoho praci je zajiSténo jinymi spole¢nostmi na bazi outsourcingu. Také etnicka
vyvazenost neni opomenuta. Narodnosti jednotlivych zaméstnancti jsou velmi rozmanité,
a to diky naboru pracovniki nejen evropského ptivodu. Pro zajisténi neustalého toku novych
napadu a trend jsou zaméstnanci draftovani z celého svéta. Nejvetsi zastoupenti je zde Ceskeé

narodnosti.
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6.4 Péce o zaméstnance a stimulace

Mezi hlavni motivaéni programy a zaméstnanecké vyhody, jez organizace svym
pracovnikiim nabizi jsou obdobné jako v konkuren¢nich firmach. Jelikoz se jedna
o vyznamného zaméstnavatele v regionu, jsou zam¢estnancim umoznény benefity, jez jsou
celosvétové dostupné i v jinych organizacich stim rozdilem, ze jejich cetnost je

nadprimérna v porovnani s firmami v blizkém okoli.

Témito benefity jmenovité jsou: nadstandartni platové ohodnoceni, dny neplacené¢ho volna
navic (a to jak bez udani diivodu, ale i tfeba na dny svatby, pohibu, narozeni ditéte pro otce
az 2 tydny, nebo tieba dny stéhovani), sick-days, tfinacty a ¢trnacty plat, priplatky za
sménnost, osobni ¢i plo§né prémie (za dosazeni cili kvality, BOZP, dosazeni hospodatskych
cilt, vyhra v konkurzu o zakdzku aj.), finanéni odmény za nadmérny pracovni vykon ¢i
presCasové prace, penézité odmény za navrhy na kaizen (zlepSeni vyrobnich procest)
a podnéty na zvyseni kvality ¢i BOZP, zprostiedkovani zvyhodnénych sluzeb jako napf.
firemni telefonni tarify, zdvodni stravovani, jidelni automaty, kdvovary, kantyna, v piipade
odbéru chlazenych polotovarti  ajidel je nabizené ¢astecné pokryti ndkladi v Casech smén,
firma mj. kompletné hradi vano¢ni vecirky, team buildingy a sluzebni cesty, dale nabizi
pfispévky na dopravu, na ,,Skolkovné“, zimni a letni tdbory, Skoly v pfirodé¢ pro déti
zamé&stnanct, dichodové pfipojisténi, pojisténi zodpoveédnosti, odbory vyjednavaji zvyseni
platového ohodnoceni a organizuji lukrativni zdjezdy a exkurze, pracovnikiim jsou
piileZitostnd poskytovany dary &i poukazky (ke dni MDZ, ke dni muzd, vanoctm, pfi
narozeni ditéte, odchodu zaméstnance do dichodu, zivotnimu jubileu, darcim krve atd.),
permanentky na sportovni, kulturni, rekrea¢ni vyZziti nebo piispévek na tyto akce,
jednorazove odbory také zajist'uji pro ¢leny volné vstupy na koupalisté ¢i na mistni kulturni
akce. Pro zaméstnance na vysSich postech je zajiStén firemni osobni viiz nebo pfispévek na

benzin, sluzebni notebooky, telefony a pruzna pracovni doba.

Organizace ma také specialni plan hrazeni pohotovosti v pfipad€ nutnosti feSeni urgentnich
problémi mimo pracovni dobu, at’ uz dojde k vyuziti této moznosti ¢i nikoliv. V ptipad¢, ze
zamestnanec doporuci nového pracovnika je mozné uplatnit naborovy piispévek, kterého

hodnota je odliSna v zavislosti na zaclenéni nového zaméstnance v organizacni struktufe.
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ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

7 VYBER SUBJEKTU POZOROVANI A STANOVENI HYPOTEZ

V této Casti diplomové prace dojde k vyberu subjektu pozorovani, jez bude vymezen
v podkapitole 7.1. Jako subjekt pozorovani byli vybrani zaméstnanci ve zvolené organizaci
na pozici operdator vyroby, a to hlavné¢ z ditvodu, Ze autorka piepoklada casté opomijeni
dilezitosti opatfeni proti psychosocialnim riziklim na této Grovni organizace. Nasledné se
ovsem tato diplomové prace neobejde bez stadia stanoveni hypotéz, které budou slouzit jako
zaklad pro tvorbu dotaznikového Setieni. Dotaznik bude sestaven tak, aby ¢etnost sbiranych
dat hypotézy vyvrétila anebo potvrdila jejich tvrzeni. Celkovy vycet hypotéz bude popsan
v podkapitole 7.2 a k jejich vyslednému vyhodnoceni dojde v podkapitole 8.4.

7.1 Charakteristika subjektu pozorovani

Jako vybérovy soubor byli vybrani zaméstnanci vyrobni organizace piisobici ve Zlinském
kraji na pozici operdtor vyroby. Mezi jejich pracovni povinnosti patii zejména vyroba,
montaZ, kontrola kvality materidlu uré¢eného ke zpracovani, kontrola a méteni poZadovanych

vlastnosti vyprodukovaného vyrobku, baleni, skladovani a pfiprava na expedici.

K distribuci dotazniku doSlo pisemnou i elektronickou formou prosttednictvim webovych
stranek www.survio.com v obdobi od 13. bfezna do 4.dubna. 2022. Vyplnéni dotazniki,
¢itajictho 19 otazek, bylo anonymni, zaloZeno zejména na dobrovolnosti a odpovédnosti
kazdého z oslovenych. Celkovy pocet oslovenych respondentti bylo 79 s pfesnym poctem
vyplnénych dotaznikii 61 a navratnost dotaznikd byla 77 %. Doslo k zapocteni vSech
navracenych vzorkd, a to diky vyplnéni veskerych otazek. Korespondenti nejcastéji pattily
do vekové skupiny 18-29 let, zastoupeni této vékové kategorie bylo celkem 31respondentt,
tedy 51 %, z toho 14 muzli a 17 Zen. Nejmensi zastoupeni mezi dotazovanymi méla vékova
skupina 60 a vice let, téchto respondentl bylo 4, celkem tedy 3 zeny a 1 muz. Dotaznik
Castéji vyplnovali muzi s celkovou Cetnosti 34 (tedy 56 %) nez Zeny s celkovou Cetnosti 27
(tedy 44 %). Data s cetnostmi zen a muzi, jejich zastoupeni dle v€kovych kategorii je

sumarizovano v tabulce ¢. 3.
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Tabulka 3 - Pohlavi a vékova skupina

Pohlavi 18-29 let 30-39 let 40-49 let 50 a vice let Celkovy pocet
Zena 17 2 6 3 27
Muz 14 12 6 1 34
Procentualni pocet 51% 23 % 20 % 6 % 100 %

Na zéklad¢ navracenych dotaznikd bylo také zjisténo, ze nejcastéji respondenti pracuji na
pozici operatora vyroby vrozmezi 1-2 roky s procentualnim zastoupenim 28 %. Tato
skupina dotdzanych byla slozena ze 7 muzii a 10 zen. Nejméné zastoupenou skupinou
z pohledu délky pracovniho poméru na pozici operator vyroby byla kategorie zaméstnanych
do 1 roku s procentudlnim vyjadienim 12 %. Tato skupina byla slozena ze 2 muzt a 5 zen.
Na zakladé¢ rozdéleni zkoumanych vzorkli do skupin na Zeny a muze se ukazalo, Ze muzi
Castéji setrvavaji na pozici operatora vyroby del§si dobu nez Zeny. Zjisténé hodnoty

nejpocetnéjsich odpoveédi muzi a Zen jsou detailné sepsany v tabulce €. 4.

Tabulka 4 - Délka pracovniho poméru respondentil na pozici operator vyroby

Do 1 Déle nez 5
Pohlavi 1-2 roky | 2-3 roky 3-5 let Celkovy pocet
roku let
Zena 5 10 3 7 2 27
Muz 2 7 6 5 14 34
Procentualni pocet 12 % 28 % 16 % 20 % 24 % 100 %
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7.2 Stanoveni zkoumanych hypotéz

Pro spravné urceni cilii zkoumani a jako podklad pro tvorbu dotaznikového Setfeni poslouzi
vycet nize jmenovanych hypotéz. Dotaznik bude sestaven tak, aby doslo k vyvraceni ¢i
potvrzeni vSech ze zminénych hypotéz. Otazky budou tvofeny tak, aby stru¢né a jasné
poukazovaly na problematiku tykajici se psychosocialnich rizik a stresu na zvoleném
pracovisti. Doslo ke stanoveni celkem 5 hypotéz, k jejimz testovani dojde pomoci testu

zéavislosti v kontingencni tabulce v podkapitole 8.3.

Jako podklad pro tvorbu dotazniku byly stanoveny tyto hypotézy:

Hypotéza €. 1 — Na muZe je vyvijena nadmérné pracovni zatéz vice nez na zeny.

Tato hypotéza vnikla na zékladé predpokladu, Ze na pozici operator vyroby dochazi
pravideln€ napt. k manipulaci s biemeny. Bylo brano v potaz, Ze jsou v organizaci striktné
dodrzovany limity dle natfizeni vlady ¢. 101/2005 Sb. Tento zdkon hovoii o maximalnich
limitech pfi manipulace s biemeny, kdy: Za obfasného zvedani je maximalni limit pro muze
50 kg a pro Zeny 20 kg. Pfi pravidelném castém zvedani jsou limity pro muze 30 kg a pro
zeny 15 kg. Pfi praci v sed¢ nesmi bfemeno piekrocit vdhu 5 kg u muzt a 3 kg u zen.
Kumulativni hmotnost ru¢n€ manipulovanych bfemen nesmi za 8 hodinovou pracovni dobu

prekro¢it vahu 10 000 kg u muzi a 6 500 kg u Zen. (Cesko, 2005)

Hypotéza ¢&. 2 — Zeny hodnoti praci jako psychicky naroénou vice nez muzi.

Hypotéza vznikla na zéklad¢ ptedpokladu, ze Zeny méné Castéji zaujimaji pracovni ¢innosti
vyzadujici fyzickou ndro¢nost, proto jsou pfifazovany mnohdy k ¢innostem vyZzadujici
detailni praci ¢i vizualni kontrolu, a naopak muzi zastupuji prace, které nejsou z jistych
divod vhodné pro zeny (jako napi. fyzickd naro¢nost pii procesu, limity pii praci

s bfemeny, prace zakdzané zenam atd.).
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Hypotéza ¢. 3 — Muzi hodnoti benefity, jez nabizi organizace jako nedostate¢né, kdezto Zeny
jako dostate¢né.
Existuje ptredpoklad, Ze zeny jsou si mnohdy védomy, jaké benefity jim jsou poskytovany

a jak tyto vyhody cCerpat, kdezto muzi jsou v tomto pohledu spiSe pasivni.

Hypotéza €. 4 — Muzi maji lepsi vztahy s nadiizenym neZz Zeny.

Hypotéza spociva v predpokladu, Ze vedouci funkce zastavaji v organizaci ¢astéji muzi nez
Zeny a na zaklad¢ toho vznikla tato hypotéza. K této hypotéze ptispiva fakt, Ze muzi pracuji
v organizaci déle nez Zeny. Organizace ma vyssi procento zaméstnanych muzii nez Zen,

a to hlavné¢ z divodu, Ze je se jedna o automobilovy a letecky pramysl.

Hypotéza €. 5 — Strach z nédkazy virem covid-19 maji €astéji Zeny neZ muzi.

Tento predpoklad vznikl na zékladé toho, Zze jsou zeny spolecnosti vnimany za vice

senzitivni, kdeZto muzi mohou jsou mnohdy k této problematice lhostejni.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PSYCHOSOCIALNICH RIZIK
V ORGANIZACI

Tato kapitola slouzi sumarizaci zjiSténych dat pomoci dotaznikového Setieni a dle
naslednych statistickych metod dojde k analyze soucasného stavu psychosocialnich rizik

v organizaci.

Podkapitola 8.1 ptehledné vymezuje absolutni a relevantni cetnost jednotlivych odpovédi.
Aby doslo ke srovnani v§ech nasbiranych dat od respondentti, byly sestaveny tfi samostatné
tabulky popisujici Cetnost odpovédi téchto skupin: celd skupina (vSichni dotazani), muzi
a zvIast’ zeny.

V podkapitole 8.2 dojde ke zhodnoceni rizik pomoci vypoétu medianu podle jednotlivych
polozek dle cetnosti odpovédi dotazovanych rozdélenych do tiech skupin: vSichni
respondenti dohromady, zvlast’ Zeny a muzi, a to v porovnani se zvolenou mirou kritické

hodnoty kazdé z polozek.

Dale doslo ke zhodnoceni vysledkti dotaznikového Setfeni podle kontingencni tabulky
zavislosti v podkapitole 8.3, ve které bylo zkouméno, nakolik se liSily vysledné odpovédi

muzl a Zen na jednotlivé otazky.

Vystupem aplikovani zvolenych statistickych analyz doSlo k souhrnnému zhodnoceni
soucasného stavu psychosocidlnich rizik v organizaci a k naslednému potvrzeni ¢i vyvraceni

hypotéz v podkapitole 8.4, jez byly stanoveny v kapitole 7.1.

8.1 Cetnost jednotlivych odpovédi

V této podkapitole je sepsan vycet jednotlivych odpovédi a jejich celkova cCetnost.
Respondentii bylo celkem 61, tedy 34 muzi a 27 Zen. Pocet jednotlivych odpovédi je
v tabulce ¢. 3, 4 a 5 zaznamenan v absolutnich a relevantnich hodnotach. Pro sestaveni
tabulek Cetnosti odpovédi na jednotlivé otazky byly samostatné otdzky zkraceny a jejich
celkové znéni se nachazi v ptiloze ¢. 1. Otazky byly formulovany tak, aby odpovéd’ ,,zcela
souhlasim*‘ poukazovala na negativni vnimani kazdého z bodt a ,,viibec nesouhlasim* na
pozitivni vniméani dané problematiky (napf. otdzka ¢. 6: Je na Vias vyvijena nadmérna
pracovni zatez?). Nejcastéji respondenti odpovidali ,,SpiSe nesouhlasim® celkem 246krat,
coz je 25,2 % z celkového poctu odpovédi. Nejméné cCasto vSichni respondenti odpovidali

»Nevim, nékdy* a ,,Zcela souhlasim®, a to s pfesnym poctem odpovédi 163, coz je 16,7 %
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z celkového poctu odpovédi. Veskeré cetnosti odpovédi skupiny slozené ze vsech

respondentl se nachéazeji v tabulce €. 5.

Tabulka 5 - Cetnost jednotlivych odpovédi — Cela skupina

Ziskana data (celé skupiny respondentil)

Otazky (zkraceng) Viibec Spise Nevim, Spise Zcela
nesouhlasim | nesouhlasim nekdy souhlasim souhlasim
n % n % n % n % n %
1. | Obor vynceni 10 |164| 8 [131] 4 | 66 | 15 | 246 | 24 | 393

2 Ptesnost postupu.
2 33 11 18 1 1,6 25 41 22 36,1

3. | Fyzicka narocnost.
9 14,8 14 23 15 | 24,6 16 | 26,2 7 11,5

4. | Psychické naroc¢nost.
4 6,6 12 19,7 19 | 31,1 15 24,6 11 18

5. | Vysoka pozornost.
1 1,6 10 16,4 2 3,3 27 | 443 | 21 344

6. | Nadmérna zatéz.
2 33 8 13,1 28 | 45,9 9 14,8 14 23

Vynucené tempo.
& o P 7 11,5 14 23 13 21,3 16 26,2 11 18

8. | Pracovni prostredi.
14 23 24 39,3 13 | 21,3 8 13,1 2 3.3
9. | Vybaveni
spolecnosti. 18 29,5 | 20 32,8 6 9,8 16 | 26,2 1 1,6

10. | Zaméstnanecké
benefity. 14 | 23 | 13 [213 | 11 | 18 | 13 | 213 | 10 | 164

11. | Nespokojenost.
17 1279 | 16 | 262 | 9 | 148 | 16 | 262 | 3 4.9

12. | Moznost vzdélani.
S5 |82 | 21 [344| 5 | 82 | 14 | 23 | 16 | 262

13. | Vztah s vedoucim.
13 21,3 20 32,8 8 13,1 14 23 6 9,8

Vztahy na pracovisti.
14. vl 19 31,1 30 49,2 5 8,2 4 6,6 3 4,9

15. | Karierni rast.
9 14,8 17 27,9 7 11,5 18 | 29,5 10 16,4

16. | Strach z nakazy
Covid-19. 27 | 443 8 13,1 17 | 27,9 7 11,5 2 3,3

Celkovy pocet 171 | 17,5 | 246 | 252 | 163 | 167 | 233 | 23,9 | 163 | 16,7

Pro poukéazéani na rozdilnost vnimani psychosocidlnich rizik zen a muzl, byly odpovédi
respondentt filtrovany také dle pohlavi. Autorka této diplomové prace ocekava rozdily

v Cetnosti jednotlivych odpovédi muzli a Zen. NejCastéji muzi odpovidali ,,Spise
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nesouhlasim®, a to celkem 128krat, coz tvofilo 23,5 % ze vSech odpovédi této skupiny.
Nejméné ovSem muzi odpovidali ,,Vibec nesouhlasim®, a to piesné 91krat coz je 16,7 % ze

véech odpovédi skupiny. Cetnosti odpovédi dotdzanych muzii jsou sepsany v tabulce ¢&. 6.

Tabulka 6 - Cetnost jednotlivych odpovédi muzi

Ziskana data (Muzi)
Otazky (zkracen¢) Viibec Spise Nevim, Spise Zcela
nesouhlasim | nesouhlasim nekdy souhlasim souhlasim
n % n % n % n % n %
I, oy, 8 |235| 6 |176| 4 |118| 4 | 118 12 |353
2 Presnost postupu.
0 0 5 14,7 0 0 13 38,2 16 | 47,1
Fyzicka naro¢nost.
3 | Syziesamarecnos 2 [ 59| 7 |206| 8 | 235| 11 |324| 6 |176
4. | Psychicka naro¢nost.

2 5,9 6 17,6 13 38,2 7 20,6 6 17,6

5. Vysoka pozornost.

0 0 3 | 88 | 2 | 59 | 13 |382]| 16 |47,1
(5| NS 1|29 1 | 29| 15 | 441 | 4 | 118 13 |382
7. | Vynucené tempo.
1] 29| 10 | 294 | 8 |[235] 7 |206| 8 |235
8. | Pracovni prostredi.

9 26,5 9 26,5 9 26,5 5 14,7 2 5,9

{ spoletnosti,
9. | Vybavenispolenosti. | 4 1 1 g | 3 | gg | 8 | 235 | 1 | 29

10. | Zaméstnanecké
benefity. 6 17,6 5 14,7 6 17,6 11 32,4 6 17,6

Nespokojenost.
11. | Nespokojenos 8 |235| 10 | 2904 | 6 | 176 | 9 |265| 1 |29

Moznost vzdélani.
12. oznost vzdélani 3 8.8 14 | 412 1 2,9 7 20,6 9 |26,5

Vztah s vedoucim.
13. | Vztah s vedoucim 7 20,6 | 10 | 294 3 8,8 8 23,5 6 17,6

Vztah iSti.
14. | Vztahy na pracovist 9 |265| 19 | 559 | 4 [118] 2 | 59| o | o

15. | Karierni rist. 4 11,8 9 26,5 5 14,7 | 10 | 29,4 6 |17,6
16. | Strach z  nakazy

Covid-19. 20 | 588 | 3 8.8 8 | 235 | 2 59 1 2,9
Celkovy pocet 91 | 16,7 | 128 | 235 | 95 | 17,5 | 121 | 22,3 | 109 | 20

Dle tabulky ¢. 5 lze ovéfit odlisné vniméani psychosocidlnich rizik a stresu Zenami.
Predpoklada se, ze dopad psychosocialnich rizik a celkové vnimani stresu zen a muzu je

rozdilné. SkuteCnosti, ze data se budou lisit, ptispiva fakt, Ze zeny v organizaci zastavaji
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Casto jiné pracovni ¢innosti, a¢ jsou na stejné pozici jako muzi, a to naptiklad z divodu
meznich hodnot uréenych legislativou (napt. prace zakdzané zendm Vyhlaska ¢. 180/2015
Sb. a maximalni povolend vdha biemen u zen a muzi je stanovena v Nafizeni vlady ¢.
361/2007 Sb.). Nejcastéjsi odpoveédi zen bylo ,,Spise nesouhlasim® s celkovou Cetnosti 118,
tedy 27,3 % z celkového poctu odpovédi této skupiny. Nejméné Casto zeny odpovidaly
»Zcela souhlasim® celkem 54krat, coz z celkového poctu vsech odpovédi Zen Cinilo 12,5 %.

Celkova i relevantni ¢etnost odpovédi zen byla zpracovana v tabulce €. 7.

Tabulka 7 - Cetnost jednotlivych odpovédi Zen

Ziskana data (Zeny)
. £ X Vibec Spise Nevim, Spise Zcela
Otazky (zkracent) nesouhlasim | nesouhlasim nékdy souhlasim souhlasim
n % n % n % n % n %

1. | Oboryynceni 2 74 2 74 | 0 0 11 | 40,7 | 12 | 444

2 Presnost postupu.
2 7,4 6 22,2 1 3,7 12 44,4 6 22,2

3. Fyzicka naro¢nost.
7 25,9 7 25,9 7 25,9 5 18,5 1 3,7

4. | Psychicka naroc¢nost.
2 7.4 6 22,2 6 22,2 8 29,6 5 18,5

5. | Vysoka pozornost.
1 [ 37 | 7 |259| 0 | 0 | 14 [519 | 5 |185

6. | Nadmérna zatéz.
1 3,7 7 25,9 13 48,1 5 18,5 1 3,7

7. | Vynucené tempo.
6 22,2 4 14,8 5 18,5 9 33,3 3 11,1

8. | Pracovni prostiedi. 5 18,5 | 15 | 556 | 4 14,8 3 11,1 0 0
9. | Vybaveni

spolegnosti. 7 1259 9 |333| 3 11,1 8 1296 | 0 0
10. | Zaméstnanecké

benefity. 8 296 | 8 |296 ]| 5 185 | 2 7,4 4 | 14,8
11. | Nespokojenost. 9 33,3 6 22| 3 11,1 7 1259 | 2 7,4

12. | Moznost vzdélani.
2 | 74| 7 | 259 | 4 | 148 | 7 | 259 | 7 |259

13. | Vztah s vedoucim.
6 22,2 10 37 5 18,5 6 22,2 0 0

Vztahy na pracovisti.
= A 10 37 11 40,7 1 3,7 2 7,4 3 11,1

15. | Karierni rist. 5 18,5 8 296 | 2 7,4 8 296 | 4 14,8

16. | Strach z nékazy
Covid-19. 7 25,9 5 18,5 9 33,3 5 18,5 1 3,7

Celkovy pocet 80 18,5 | 118 | 27,3 68 15,8 | 112 | 25,9 54 12,5
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Celkové porovnani odpovédi muZzi, Zen a celé skupiny respondentii

Celkova 1 relevantni ¢etnost odpoveédi muzii a zen se liSila napfi¢ odpovéd'mi, coz bylo

ocekavano. Rozdily mezi poctem jednotlivych odpovédi bylo sepsano v tabulce ¢. 8.Nejvice

ale doslo k rozdilu u odpovédi ,,Zcela souhlasim®, kdy celkovy pocet odpovédi vSech

respondentt byl 163 muzi odpovédeli 109krat (20 %) a zeny 54krat (12,5 %), coz je o 55

odpovédi méné nez muzi. Nejnizs$i rozdil poctu byl u odpovédi ,,SpiSe souhlasim®

s celkovym poctem oznaceni 233 dotazovanych z celkové skupiny vSech respondenti, kdy

muzi tuto odpoveéd oznacili 121krét (22,3 %) a Zeny 112krat (25,9), coz znamend, Ze Zeny

odpovédély pouze o 9x méné Casto nez muzi.

Tabulka 8 - Porovnani dat odpovédi muzii a Zen

Porovnani dat odpovédi muzl a zen

Otazky (zkracend Vibec Spise Nevim, Spise Zcela
y( ) nesouhlasim | nesouhlasim nékdy souhlasim souhlasim
n % n % n % n % n %
Muzi
91 16,7 128 23,5 95 17,5 121 22,3 109 20
Zeny
80 18,5 | 118 | 27,3 68 15,8 | 112 | 259 54 12,5
Celd skupina respondents | ;| 155 | 040 | 255 | 163 | 167 | 233 | 239 | 163 | 167
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8.2 Porovnani medianu jednotlivych poloZek dotazniku se stanovenymi

kritickymi hodnotami

V této podkapitole byla uzita statistickd metoda vypoctu medianu podle Meistera, kdy se
hodnoti jednotlivé polozky ve srovnani s mirou kritické hodnoty. Mira kritické hodnoty je
ukazatel, jehoz ptfekroCenim je mozné urcit, zda jsou psychosocidlni rizika ve vysSich
hodnotach, nez je piijatelné. Postup je takovy, ze se nejprve vypocte median jednotlivych
polozek a mira kritické hodnoty. Na zaklad¢ vyhodnoceni tabulky €. 9 Ize ndzorn€ vidét, ve
kterych bodech doslo k ptfekroceni nebo k pouhému dosazeni kritické hodnoty. Hodnoty,
které dosahovaly miry kritické hodnoty, jsou v tabulce znaeny oranzové€, hodnoty, které
miru prekraovaly, jsou oznaceny Cervené a hodnoty, jez jsou v pfijatelnych mezich jsou
zapsany zelené. Dale jsou tyto hodnoty opateny pismenem P a N, kdy P znamen4, Ze tento

faktor respondenti hodnoti pozitivné a N negativné.

Tabulka 9 - Hodnoceni percepce pracovni zatéze a mira kritické hodnoty

Hodnota medianu
Otazky (zkracenc) Vsichni - Jeny Mira kritické
respondenti hodnoty
1. | Obor vyudeni 4N 4N 3
2. | Pfesnost postupu. 4N 4N 4N 2,5
3. | Fyzické naro¢nost. 3N 3N 2,5
4. | Psychicka naro¢nost. 3N 3N 35N 2,5
5. | Vysoka pozornost. 4N 4N 4N 2,5
6. | Nadmérna zatéz. 3N 4N 3N 2,5
7. | Vynucené tempo. 3N 3N 3N 2,5
8. | Pracovni prostiedi. 2P 2P 2P 3
9. | Vybaveni spole¢nosti. 2P 2P 2P 3
10. | Zaméstnanecké benefity. 4N 2P 3
11. | Nespokojenost. 2P 2P 2P 2,5
12. | Moznost vzdélani. 35N 4N 3
13. | Vztah s vedoucim. 2P 2P 3
14. | Vztahy na pracovisti. 2P 2P 2P 2.5
15. | Karierni rist. 3
16. | Strach z nakazy Covid-19. 2P 1P 3N 2.5
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Sumarizace vysledki porovnani Kritickych hodnot vSech respondentii dle vypoctu

medianu:

Na zaklad¢ porovnani medianu a kritické hodnoty dle tabulky €. 6 byla sestavena sumarizace
vysledkit v grafu ¢. 3, kde Ize urcit, ve které ze zkoumanych faktorti doslo Castéji
k prekroceni kritické hodnoty. Mira kritické hodnoty je na grafu zaznacena cerné a odpoveédi

vSech respondenti modre.

=@ |\lira kritické hodnoty =~ ==@==\/Sichni respondenti

1. Obor vyuceni

16. Strach z Covid-19 . PFesnost postupu

15. Karierni rast 3. Fyzicka narocnost

14. Vztahy na pracovisti 4. Psychicka naro¢nost

13. Vztah s vedoucim 5. Vysoka pozornost

12. Moznost vzdélani 6. Nadmérna zatéz

11. Nespokojenost 7. Vynucené tempo

10. Benefity 8. Pracovni prostiedi
9. Vybaveni spole¢nosti

Graf 3 - Srovnani hodnot medianu a kritické hodnoty (vSech respondentit)
Oblasti, ve kterych odpovédi vSech respondentii nepiekrocili kritickou hodnotu
medianu:

Lze tedy predpokladat, Ze tyto faktory jsou v pfijatelnych mezich a neni tfeba aplikace
opatfeni pro sniZzeni hodnoty medianu.

e Pracovni prostfedi ptsobi na operatory vyroby kladng.
e Vybaveni spolecnosti hodnoti operatofi jako dostatecné.
e Nespokojenost byla vyvracena, zaméstnanci chodi do prace radi.

e Vztahy s vedoucim jsou dobré a zaméstnanci se neboji pozadat o pomoc pii feSeni

osobnich problémii svého nadtizeného.

e Vztahy na pracovisti hodnoti operatofi jako kladné, je tedy zajiSténa dobra atmosféra

v kolektivu na pracovisti

e Operatofi nemaji strach z ndkazy Covid-19 v souvislosti s vykonem zaméstnani.
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Hodnota medianu vSech respondentii dosahla ¢i prekrocila kritickou hodnotu v téchto

bodech:

Témto bodiim hodnoceni by méla organizace vénovat vétsi pozornost a uplatnit takova

opatteni, jeZ povedou ke snizeni hodnoty medianu.

e Zaméstnanci pracuji v jiném oboru, nez v kterém byli vyuceni.

Je kladen velky dtraz na ptesnost technologického postupu pii praci.
e Préce operatora vyroby je velmi fyzicky naro¢na.

e Psychicka naroc¢nost pfi praci je velmi vysoka.

e Je potfebna vysoka pozornost pti vykonu prace.

e Pii praci zaméstnanci pocit'uji nadmérnou pracovni zatéz.

e Pracovnici vykonavaji praci ve vynuceném tempu.

e Nejsou jim zajistény dostacujici zaméestnanecké benefity.

e Operatorim neni zajiSt€éna moznost Sir§iho vzdélani.

e Kariérni rlst neni na pozici operatora vyroby mozny.

Sumarizace vysledkii porovnani kritickych hodnot zvlasté muzu a Zen dle vypoctu

medianu:

Pro porovnani odlisného vnimani psychosocidlni rizik muzi a Zenami byly sestaveny graf ¢.
4. V tomto grafu lze vyCist miru kritickych hodnot jednotlivych otazek a subjektivniho

vniméni obou skupin.

—=@=|\lira kritické hodnoty —==@=MuZi ==@==Zeny

1. Obor vyuceni
16. Strach z Covid-19 . Pfesnost postupu

15. Karierni rast 3. Fyzicka naroc¢nost

14. Vztahy na pracovisti 4. Psychicka narocnost

13. Vztah s vedoucim . Vysoka pozornost

12. Moznost vzdélan# . Nadmérna zatéz

11. Nespokojenost 7. Vynucené tempo

10. Benefit 8. Pracovni prostiedi
9. Vybaveni spole¢nosti

Graf 4 - Srovnani hodnot medianu a kritické hodnoty (zeny a muzi)
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Mezi muzi Zenami doslo ke shodé v téchto bodech:
Muzi i zeny hodnoti negativné tyto body:

e Otazka €. 1 - Muzi i1 Zeny pracuji v jiném oboru, nez v jakém se vyucili (mira kritické
hodnoty: 3; median muzi: 3; median Zeny: 4). Median zen piekrocil kritickou
hodnotu, kdezto median muzi je roven kritické hodnotg. I pfesto obé skupiny hodnoti

tento bod jako negativni.

e Otazka €. 2 - Prace je naro¢na na presnost technologického postupu (mira kritické
hodnoty: 2,5; median muzi: 4; median Zeny: 4). U obou skupin doslo k piekroceni

kritické hodnoty.

e Otazka ¢. 3 — Préce je fyzicky naro¢né (mira kritické hodnoty: 2,5; median muzi: 3;
median Zeny: 2,5). Median Zen je roven s kritickou hodnotou a median muzi

kritickou hodnotu ptekrocil. Hodnoceni tohoto bodu je obéma skupinami negativni.

e Otazka €. 4 — Prace je psychicky narocna (mira kritické hodnoty: 2,5; median muzi:

3; median Zeny: 3,5). U obou skupin doslo k ptekro¢eni kritické hodnoty.

e Otazka ¢. 5 — Pfi préci je poZadovéana vysoka pozornost (mira kritické hodnoty: 2,5;

median muzi: 4; median Zeny: 4). U obou skupin doslo k piekroceni kritické hodnoty.

e Otazka ¢. 6 — Na operatory vyroby je vyvijena nadmérnad pracovni zatéZ (mira
kritické hodnoty: 2,5; median muzi: 4; median zeny: 3). U obou skupin doslo

k prekroceni kritické hodnoty.

e Otazka €. 7 — Operatofi vyroby pracuji v nuceném tempu (mira kritické hodnoty: 2,5;

median muzi: 3; median zeny: 3). U obou skupin doslo k ptekroceni kritické hodnoty.

e Otazka €. 12 — Operatorim vyroby neni zajisténa moznost $irS§iho vzdeélavani (mira
kritické hodnoty: 3; medidn muzi: 3; median Zeny: 4). Mira kritické hodnoty byla
medianem muzi dosazena, kdezto medianem Zen prekrocena. V obou piipadech je

hodnoceni negativni.

e Otazka ¢.15 — Operatorim vyroby neni zajistén kariérni rast (mira kritické hodnoty:

3; medidn muzi: 3; median Zeny: 3). U obou skupin doslo k zjisténi, Ze hodnota
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medidnu je rovna kritické hodnoté. V obou skupinach je tento bod hodnocen

negativne.
Muzi i Zeny hodnoti pozitivné tyto body:

e Otazka ¢. 11 — Na zaklad¢ toho, ze median muzl a zen nepiekrocil a ani nedovrsil
miry kritické hodnoty, bylo zjisténo, ze ob¢ tyto skupiny hodnoti pozitivné otazku

tykajici se spokojenosti se zaméstnanim na pozici operatora vyroby.

e Otazka ¢. 14 — Median muzd ani Zen nepiekrocCil a ani nedovrSil miry kritické
hodnoty u otazky tykajici se vztahli na pracovisti. Bylo zjisténo, Ze vztahy na

pracovisti jsou operatory vyroby vnimany pozitivng.
K rozdilnym vysledkiim doslo v téchto bodech:
Muzi hodnoti negativné a Zeny pozitivné tyto body:

e Otazka ¢. 10 — Median muzi piekroc€il miru kritické hodnoty, kdeZto median Zen se
nerovnal a ani neptekrocil miru kritické hodnoty. Muzi tedy hodnoti zaméstnanecké

benefity nabizené organizaci jako nedostate¢né, kdeZto Zeny jako dostacujici.

e Otazka ¢. 13 — U otazky tykajici se vztahu s nadfizenym Zensky median neptekrocil
miru kritické hodnoty, a tudiz lze ptredpokladat, Zze Zeny hodnoti pozitivné tuto
polozku. MuZi naopak od Zen ptekrocili miru kritické hodnoty a hodnoti tento bod

zkoumani negativné.
Zeny hodnoti negativné a muzi pozitivné tyto body:

e Otazka €. 16 — Dle ptrekroceni Zenského medianu miru kritické hodnoty 1ze o¢ekavat,
ze zeny hodnoti negativné otazku strachu z ndkazy nemoci Covid-19 v zaméstnani

a muZi naopak hodnoti tento bod zkoumani pozitivné.

8.3 Test zavislosti v kontingen¢ni tabulce

Pro vyhodnoceni dat byla vybrana metoda testu zavislosti v kontingen¢ni tabulce, kdy dojde
ke zkoumani, zda se odpovédi 1i8i v zavislosti na pohlavi zaméstnance pracujiciho na pozici
operator vyroby. Existuji hypotézy, Ze zeny vnimaji psychosociélni rizika odli$né nez muzi.
Ocekava se, Ze mira psychosocidlnich rizik bude vys$si u zen neZ u muzi. Cely postup byl

sestaven podle piedlohy Neubaruera (2021)
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Hypotéza ¢. 1 — Na muze je vyvijena nadmérna pracovni zatéz vice nez na zeny.

1. Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Na zékladé stanovené hypotézy €. 1 (Na muze je vyvijena nadmérnd pracovni zatéz
vice nez na zeny) doslo k sestaveni kontingen¢ni tabulky €. 10 sumarizujici namétené
sdruzené ¢etnosti (v bilych rameccich) a souctem téchto hodnot v fadcich a sloupcich

jsou nyni zndmy okrajové cetnosti (hodnoty ve svétle modrém tadku / sloupci)

znak X = zkoumana skupina (muzi, zeny),

znak Y = odpovéd’ (viibec nebo spise nesouhlasim, nevim/nékdy, spiSe nebo zcela

souhlasim)

Tabulka 10 - Kontingen¢ni tabulka — nadmérna pracovni zatéz

2. Stanoveni hypotéz
HO — Nulova hypotéza: Znaky X a'Y jsou nezavislé

(odpovédi na tuto otadzku nezavisi na pohlavi)

H1 — Alternativni hypotéza: Znaky X a'Y jsou zavislé

(odpovédi na tuto otazku zavisi na pohlavi)
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3. Vypocet ocekavanych Cetnosti odpovidajicich soucinu prislusnych marginalnich
relativnich ¢etnosti
ng * ny
Pomoci vzorce n doslo v tabulce €. 11 k vypoctu relativnich Cetnosti pro test
hypotézy HO a H1, Ze na muze je vyvijena nadmérna pracovni z4téZ vice nez na Zeny.

Okrajové Cetnosti zstavaji neménné.

Tabulka 11 - Tabulka marginélnich ¢etnosti — nadmérna pracovni zatéz

4. Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou

(nij—nijn)?

Byl pouzit nasledujici vzorec G = ¥1_; ¥j-; -

pro vypocet testového kritéria,

jez bude déle porovnano s kritickou hodnotou G # X§ o5 v tabulce ¢. 12.

Tabulka 12 - Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou — nadmérna pracovni

Zateéz

95 % 8,310 ano 2 5,991 0,016 zamita se se
pfijme

5. Vysledna hypotéza

Zavislost v tabulce je statisticky vyznamnda, HO se zamit4d a H1 se pfijme. Na muze je

vyvijena nadmérnd pracovni z4téZ vice neZ na Zeny.
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Hypotéza & 2 — Zeny hodnoti praci jako psychicky naro¢nou vice nez muzi.

1. Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Na zéklad¢ stanovené hypotézy €. 2 (Zeny hodnoti préci jako psychicky ndro¢nou vice
nez muzi) doslo k sestaveni kontingenc¢ni tabulky €. 13 sumarizujici namétené sdruzené
cetnosti (v bilych rameccich) a souctem téchto hodnot v fadcich a sloupcich jsou nyni

znamy okrajové Cetnosti (hodnoty ve svétle modrém fadku / sloupci)

znak X = zkoumana skupina (muzi, zeny),

znak Y = odpovéd’ (viibec nebo spise nesouhlasim, nevim/nékdy, spiSe nebo zcela

souhlasim)

Tabulka 13 - Kontingen¢ni tabulka — psychicka naro¢nost

2. Stanoveni hypotéz
HO — Nulova hypotéza: Znaky X a'Y jsou nezavislé

(odpovédi na tuto otazku nezavisi na pohlavi)

H1 — Alternativni hypotéza: Znaky X a'Y jsou zavislé

(odpovédi na tuto otazku zavisi na pohlavi)
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3. Vypocet ocekavanych Cetnosti odpovidajicich soucinu prislusnych marginalnich
relativnich ¢etnosti a vypocet testového kritéria
ng * ny
Pomoci vzorce " doglo v tabulce &. 14 k vypoctu relativnich Cetnosti pro test
hypotézy HO a HI1, ze Zeny hodnoti préci jako psychicky narocnou vice nez muzi.

Okrajové Cetnosti zstavaji neménné.

Tabulka 14 - Tabulka marginalnich ¢etnosti — psychicka naro¢nost

4. Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou

P . 2
Byl pouzit nasledujici vzorec G = ¥1_; ¥j-; % pro vypocet testového kritéria,

jez bude déle porovnano s kritickou hodnotou G # X§ o5 v tabulce ¢. 15.

Tabulka 15 - Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou — psychicka naro¢nost

95 % 1,799 ne 2 5,991 0,407 nezz:“ta X

5. Vysledna hypotéza

Zavislost v tabulce je statisticky nevyznamna, HO se nezamita. Zeny tedy nehodnoti

praci jako psychicky narocnou vice nez muzi.
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Hypotéza ¢. 3 — Muzi hodnoti benefity, jez nabizi organizace jako nedostatecné, kdezto zeny

jako dostate¢né.

1. Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Na zéklad¢ stanovené hypotézy €. 3 (muzi hodnoti benefity, jez nabizi organizace jako
nedostate¢né, kdezto zeny jako dostatecné) doslo k sestaveni kontingen¢ni tabulky ¢.
16 sumarizujici namétené sdruzené Cetnosti (v bilych rdmeccich) a souctem téchto
hodnot v fadcich a sloupcich jsou nyni zndmy okrajové Cetnosti (hodnoty ve svétle

modrém fadku / sloupci)

znak X = zkoumana skupina (muzi, Zeny),

znak Y = odpovéd’ (viibec nebo spise nesouhlasim, nevim/n€kdy, spiSe nebo zcela

souhlasim)

Tabulka 16 - Kontingen¢ni tabulka — benefity

2. Stanoveni hypotéz
HO — Nulova hypotéza: Znaky X a'Y jsou nezavislé

(odpovédi na tuto otazku nezavisi na pohlavi)

H1 — Alternativni hypotéza: Znaky X a'Y jsou zavislé

(odpovédi na tuto otazku zavisi na pohlavi)
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3. Vypocet ocekavanych Cetnosti odpovidajicich soucinu prislusnych marginalnich
relativnich ¢etnosti a vypocet testového kritéria
ny * ny
Pomoci vzorce n doSlo v tabulce €. 17 k vypoctu relativnich Cetnosti pro test
hypotézy HO a H1, Ze muZi hodnoti benefity, jeZ nabizi organizace jako nedostatecné,

kdeZto Zeny jako dostatecné. Okrajové Cetnosti ziistavaji neménné.

Tabulka 17 — Tabulka marginalnich Cetnosti — benefity

4. Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou

(nij—nijn)?

w pro vypocet testového kritéria,

Byl pouzit nasledujici vzorec G = ¥1_; ¥j-;

jez bude déle porovnano s kritickou hodnotou G # X§ o5 v tabulce ¢. 18.

Tabulka 18 - Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou — benefity

nezamita

95 % 5,547 ne 2 5,991 0,062 se X

5. Vysledna hypotéza

Zavislost v tabulce je statisticky nevyznamnd, HO se nezamitd. Muzi nehodnoti benefity,

jez nabizi organizace jako nedostate¢né, vice nez Zeny.
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Hypotéza €. 4 — Muzi maji lepsi vztahy s nadfizenym nez Zeny.

1. Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Na zéklad€ stanovené hypotézy €. 4 (muzi maji lepsi vztahy s nadfizenym neZ Zeny)
doslo k sestaveni kontingen¢ni tabulky ¢. 19 sumarizujici naméfené sdruzené ¢etnosti
(v bilych rameccich) a souctem téchto hodnot v fadcich a sloupcich jsou nyni znamy

okrajové cetnosti (hodnoty ve svétle modrém fadku / sloupci)

znak X = zkoumana skupina (muzi, zeny),

znak Y = odpovéd’ (viibec nebo spise nesouhlasim, nevim/nékdy, spiSe nebo zcela

souhlasim)

Tabulka 19 - Kontingen¢ni tabulka — vztahy s nadiizenym

2. Stanoveni hypotéz
HO — Nulova hypotéza: Znaky X a'Y jsou nezavislé

(odpovédi na tuto otazku nezavisi na pohlavi)

H1 — Alternativni hypotéza: Znaky X a'Y jsou zavislé

(odpovédi na tuto otazku zavisi na pohlavi)
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3. Vypocet ocekavanych Cetnosti odpovidajicich soudinu prisluSnych marginalnich
relativnich ¢etnosti a vypocet testového kritéria
ng * ny
Pomoci vzorce " doglo v tabulce &. 20 k vypoctu relativnich Cetnosti pro test
hypotézy HO a H1, Ze muzi maji lepsi vztahy s nadfizenym nez Zeny. Okrajové Cetnosti

zUstavaji neménné.

Tabulka 20 - Tabulka marginalnich ¢etnosti — vztahy s nadfizenym

4. Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou

(nij—nijn)?

Byl pouzit nasledujici vzorec G = ¥1_; ¥j-; i Pro vypocet testového kritéria,

jez bude déle porovnano s kritickou hodnotou G # X§ o5 v tabulce ¢. 21.

Tabulka 21 - Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou — vztahy s nadiizenym

95 % 2,966 ne 2 5,991 0,227 bezamita |

S€

5. Vysledna hypotéza

Zavislost v tabulce je statisticky nevyznamnad, HO se nezamitd. MuZi nemaji lepsi vztahy

s nadfizenym nez Zeny.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 69

Hypotéza €. 5 — Strach z ndkazy virem covid-19 maji castéji zeny nez muzi.

1. Sestaveni kontingen¢ni tabulky

Na zéklad¢ stanovené hypotézy €. 5 (strach z ndkazy virem covid-19 maji Castéji Zeny
nez muzi) doslo k sestaveni kontingenc¢ni tabulky €. 22 sumarizujici namétené sdruzené
cetnosti (v bilych rameccich) a souctem téchto hodnot v fadcich a sloupcich jsou nyni

znamy okrajové Cetnosti (hodnoty ve svétle modrém fadku / sloupci)

znak X = zkoumana skupina (muzi, zeny),

znak Y = odpovéd’ (viibec nebo spise nesouhlasim, nevim/nékdy, spiSe nebo zcela

souhlasim)

Tabulka 22 - Kontingen¢ni tabulka — Strach z nékazy covid-19

2. Stanoveni hypotéz
HO — Nulova hypotéza: Znaky X a'Y jsou nezavislé

(odpovédi na tuto otazku nezavisi na pohlavi)

H1 — Alternativni hypotéza: Znaky X a'Y jsou zavislé

(odpovédi na tuto otazku zavisi na pohlavi)
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3. Vypocet ocekavanych Cetnosti odpovidajicich soudinu prislusnych marginalnich
relativnich ¢etnosti a vypocet testového kritéria
ng * ny
Pomoci vzorce n doslo v tabulce €. 23 k vypoctu relativnich Cetnosti pro test
hypotézy HO a HI1, ze strach z nakazy virem covid-19 maji Cast&ji Zeny neZ muzi.

Okrajové Cetnosti zstavaji neménné.

Tabulka 23 - Tabulka marginalnich ¢etnosti — Strach z nakazy covid-19

4. Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou

(nij—nijn)?

Byl pouzit nasledujici vzorec G = ¥1_; ¥j-; -

pro vypocet testového kritéria,

jez bude déle porovnano s kritickou hodnotou G # X§ o5 v tabulce ¢. 24.

Tabulka 24 - Porovnani Testového kritéria s kritickou hodnotou — Strach

z nakazy covid-19

95 % 3,762 ne 2 5.991 0,152 | Desamita |

S€

5. Vysledna hypotéza

Zavislost v tabulce je statisticky nevyznamnd, HO se nezamitéd. Strach z ndkazy virem

covid-19 nemayji €astéji Zeny neZ muzi
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8.4 Ovéreni hypotéz

V této kapitole dojde k potvrzeni ¢i zamitnuti stanovenych hypotéz stanovenych
v podkapitole 7.1 dle vyhodnoceni aktualniho stavu psychosociélnich rizik a stresu pti praci
na zaklad¢ dat sbiranych u zaméstnancii pracujicich v organizaci na pozici operator vyroby

a testu zavislosti v kontingen¢ni tabulce v podkapitole 8.4.

Hypotéza €. 1 — Na muZe je vyvijena nadmérnd pracovni zatéZ vice nez na Zeny.

Hypotéza se prijima.

Problematika tykajici se nadmérné pracovni zatéze byla v podkapitole 8.2 dle metody
vypo¢tu medianu, kritické hodnoty a jejich néslednym porovnanim vyhodnocena
nasledovné: kritickd hodnota: 2,5; median celé skupiny respondentt: 3; medidn muzi: 4;
median zen: 3. Dle vysledkii medidnu Ize spatfit jisty rozdil mezi vnimani této problematiky
muzi a zenami, kdy muzi hodnoti tento faktor negativné, ostatné¢ jako zeny, ale s tim
rozdilem, Ze Zeny ptekro€ily miru kritické hodnoty pouze o 0,5 bodu a muzi o 2 body.
Odlisné vnimani bylo potvrzeno také na zakladé testu zavislosti v kontingencni tabulce
v podkapitole 8.3, kde doslo k zjiSténi, Ze tato hypotéza je statisticky vyznamna, tedy doslo
k ptijeti hypotézy.

Hypotéza & 2 — Zeny hodnoti praci jako psychicky naroénou vice nez muzi.
Hypotéza se zamita.

Metoda vypoctu medidnu byla vyhodnocena néasledovné: kriticka hodnota: 2,5; median celé
skupiny respondenti: 3; median muzi: 3; median zen: 3,5. VSechny tyto zkoumané skupiny
prekrocily miru kritické hodnoty s tim rozdilem, ze Zeny piesdhly stanovenou kritickou
hodnotu o jeden cely bod. A¢ dle medianu doslo k rozdilu mezi muzi a zenami, podle
kontingencni tabulky zavislosti se tato hypotéza nepotvrdila, a tudiz psychicka naro¢nost na

pozici operator vyroby neni zavisla na pohlavi.
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Hypotéza ¢. 3 — Muzi hodnoti benefity, jez nabizi organizace jako nedostate¢né, kdezto zeny

jako dostate¢né.
Hypotéza se zamita.

Na zékladé¢ medidnu byly zjistény rozdilnosti mezi Zeny a muzi, kdy muzi tento faktor
hodnotili negativné s hodnotou 4 a Zeny pozitivne s hodnotou 2, stiedni hodnota celé skupiny
respondentll byla stanovena na 3 body, stejné jako kriticka hodnota. I ptes tento fakt,
ze median poukazal na rozdilné vnimani tohoto cinitele, nedoSlo k potvrzeni hypotézy.

Hypotéza byla zamitnuta a spokojenost s benefity nezdvisi na pohlavi zaméstnance.

Hypotéza €. 4 — Muzi maji lepsi vztahy s nadiizenym nez Zeny.
Hypotéza se zamita.

Hodnota medianu byla stanovena na 3 body, cozZ bylo rovno medidnu muzi. Median skupiny
vSech respondentli a Zen byl vypocitan na 2 body. Hodnoceni muza bylo tedy negativni,
kdezto zen a celé skupiny respondentii pozitivni. I pfes tento rozdil nedoslo k potvrzeni
zavislosti mezi pohlavim a odpovéd’'mi na tuto otdzku. Vysledna hypotéza zamitla tvrzeni,

Ze muzi maji lepsi vztah s vedoucimi ne Zeny.

Hypotéza €. 5 — Strach z nadkazy virem covid-19 maji Castéji Zeny nez muzi.
Hypotéza se zamita.

I vtéto hypotéze doslo k rozporu mezi metodou vypoctu medidnu a testu zavislosti
v kontingen¢ni tabulce. Kritickd hodnota byla 2,5; median celé skupiny: 2; medidn muzi: 1
a median Zen: 3. Kontingencni tabulka zavislosti ale ukazala, Zze odpovédi nejsou zavislé na
pohlavi. Doslo k zamitnuti hypotézy, ze strach z ndkazy virem covid-19 maji Castéji zZeny

nez muzi.

Doslo k zjisténi, ze valnd vétSina hypotéz (vyjma hypotézy €. 1) neni zavisla na pohlavi
zamestnance pracujiciho na pozici operator vyroby. Je tedy ziejmé, Ze pokud doslo
k ptekroceni limitnich hodnot psychosocidlnich rizik zkoumaného vzorku, je existence

rizika stejné tak zavazna u celé skupiny respondentii bez ohledu na pohlavi jedince.
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APLIKACNI CAST
9 DOPORUCENA OPATRENI

Na zdklad€ vyzkumi v analyticko-empirické ¢asti, bylo zjisténo, Ze n€které ze zkoumanych
psychosocialnich aspektti znaci jisté riziko, a to napifi¢ vékovymi kategoriemi. Doslo
k Setteni, které z téchto aspektli pozorovani nejsou v organizaci u¢inn¢ feSeny a mélo by
dojit k napravé, a to aplikaci vhodnych opatieni pro snizeni hodnot, které jsou kritické.
Nadale bylo zjisténo, ze nékteré z aspektl pozorovani jsou v nomindlnich hodnotach
a nepoukazuji na vysokou miru rizika. Organizace by méla zajistit, Ze se zjiSt€na
psychosocidlni rizika, jeZ jsou oSetfena spravnym zpiisobem a vyznacuji malé ¢i zadné
riziko, méla nadale udrzovat v nominalnich hodnotach. V této kapitole dojde k navrhiim na

opatfeni psychosocialnich rizik, jez byly definovany jako nadlimitni.

Prvnim a zasadnim krokem, jak sniZit psychosocidlni rizika a stres pii praci se povazuje
primdrni zaméfeni se na problematiku téchto rizik a §ifeni osvéty prostfednictvim oddéleni
zajistujiciho BOZP na pracovisti, a to konkrétné Skolenim osob pracujicich na pozici
operator vyroby na vliv této zvlastni oblasti BOZP. Pro prevenci, je nezbytné si rizika
uvédomovat a varovat o jejich prokazatelné existenci, a to jak na Grovni informativni, tak
1 sestavenim a vydanim vnitfni smérnice pro monitoring a kontrolu psychosocialnich rizik.
Za zéasadni se tedy povaZuje aktivni reakce zaméstnavatele na ptipadnou hrozbu, jelikoz
zasadi-li se Parettiv zakon do této problematiky, dojde ke zjisténi, ze 20 % pticin zpisobuje
80 % dusledkt a psychosocialni rizika jsou jednou z nich. Hlavnim doporu¢enim tedy je
zavedeni vnitfni smérnice, hloubkova periodicky se opakujici analyza aktudlniho stavu
psychosocidlnich rizik zaméstnanct napfi¢ organizacni strukturou a naslednd interpretace
zjisténych vysledki vEetné porovnani spolecnych rysti nejvice postizenych osob, jelikoz
muZe dojit k zjiSténi, Ze n€ktera oddé€leni jsou na tom hiife nez jina.

Co se tyce jiz zjisténych nadlimitnich hodnot psychosocialnich rizik na pozici operator
vyroby, pomoci dotaznikového Setfeni této diplomové prace, bylo jiz zjisténo, Ze absence ¢i

neucinnost jakychkoliv opatfeni se projevila v téchto bodech:

e Jedinci pracujici na pozici operator vyroby ¢asto pochazi ze skol a ucilist, kterd jsou
jiného zameéteni nez v jakém se orientuje organizace. Toto faktum muze piispivat
k nevyuziti potencidlu a zkuSenosti, jez zaméstnanci Cerpali v rdmci svych studii.
Tomuto faktoru se da jen ziidkakdy vyhnout, jelikoz nabor zaméstnancti je zaloZen

na dobrovolném piihlaSeni kazdého uchazece a jeho pfijeti je podminéné
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absolvovanim ptijimaciho fizeni, jeZ neni nijak naro¢né. Jako prevence mize v tomto
ptipadé poslouzit ndbor absolventli stfednich kol s technickym zaméfenim jiz
v dob¢ jejich studia. V historii méla organizace specializované ucilisté¢ pro budouci
zaméstnance nejen na pozici operator vyroby, coz je v dnesni dob¢ jiz nerealné a da

se fict, ze neobvyklé.

e Préce ve vyrobe¢ je piesna na dodrzovani pracovniho postupu a je vyzadovana vysoka
pozornost. V pfipadé zmén na vyrobku ¢i ve vyrobnim procese musi byt zajiSténa
100% znalost kazdé Cinnosti a navaznosti téchto krokd, jez jsou pracovnikem
provadény a proto kazdy operator vyroby musi dbat na kvalitu své prace a nacasovani
ginnosti, jez jsou nezbytné pro provedeni prace. Resenim tohoto aspektu by mohla
byt Gprava vyrobniho procesu tak, aby doslo ke snizeni vlivu ¢lovéka na kvalitu
a funkce vysledného produktu. Tomu mize napomoci napiiklad systémem poka-joke

a tim bude vyrobni operace chybuvzdorna.

e Na operatory vyroby je vyvijena nadmérna pracovni zatéz a prace je velmi fyzicky
narocnd, a to vice pro muze nez pro zeny. Je ziejmé, ze a¢ muzi pracuji na stejné
pozici jako Zeny, jsou jim uklddany fyzicky naro¢néjsi tkony, a to diky jejich
fyzickym a biologickym pfedpokladim. I v tomto pfipadé by mohlo byt feSeni na
prvni pohled jednoznacné, ale proveditelnost tohoto opatieni je financné spiSe
neredlné. Uplné odstranéni uziti lidské sily z pracovniho postupu pomoci upravy
vyrobniho procesu nepiipada v ivahu u vétSiny z nich. Ve vétsiné ptipadl, kdy by
bez z4sahu techniky byly prekroceny limitni hodnoty (ulozené zédkonem o manipulaci
s bfemeny), byla napravnd opatteni jiz davno aplikovana. V tomto piipad€ by mohly
byt minimalné uZiteCné Castéjsi prestavky a Skoleni na téma spravného drZeni téla
pro pracovniky, jez vyuzivaji hrubou silu pro svou praci, nebo déle castd obména

zaméstnancl v ramci smeény na fyzicky naro¢nych procesech.

e Préce je pro operatory vyroby psychicky naro¢nd. At uz je diivodem nadlimitnich
hodnot tohoto faktoru monotonie ¢i psychické vypéti, napomocnym preventivnim
opatfenim by mohla byt opét obména zaméstnancii v ramci smeény a Castéj$i zména
pracovniho prostiedi. Je pochopitelné, ze v obdobi, kdy se jen tézko dé docilit plnéni
vyrobniho plédnu, bude tato moZnost jen téZce proveditelna a neefektivni. Pro
uspokojeni obou stran (pozadavkii na plnéni vyrobniho planu a spokojenost
zaméstnance s pracovni néplni) by mohlo velmi pomoci, kdyby si zaméstnanci mohli

pracovni ¢innosti vybrat dle svych preferenci. I toto opatfeni s sebou nese jista rizika
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nespravedlivého rozdélovani pracovnich ¢innosti mezi pracovniky, kterému se da
predejit jen ziidka kdy. Uginna, by v tomto piipadé méla byt spravedliva obména

operatora v ramci vSech vyrobnich procest.

e Pracovnici vykonavaji ¢innosti ve vynuceném pracovnim tempu. K tomuto bodu je
nutné podotknout, ze procesy byly sestaveny tak, aby doslo k vyuziti pfilezitosti
vysoké efektivity vSech procest, ke snizeni zmetkovitosti a nakladl na vyrobu, proto
jsou pracovni Cinnosti Casto Casové podminény strojnimi  zafizenimi
a dopravnikovymi pasy. Nelze tedy tento faktor zménit uz z podstaty, Ze jen takto je
firma schopna prosperovat a zajistit velkoobjemovou vyrobu, jez zdkaznikovi pii
sestavovani nabidky deklarovala. Pokud uprava procesu neni mozna, patrnym
vychodiskem by mohla byt opét Castéj$i obména zaméstnancii na procesech, které

nesou rysy vynuceného pracovniho tempa a monotonii.

e Operatorim vyroby neni poskytnuta moznost SirS§iho vzdélavani. Ukazalo se, a€ jsou
pracovnici periodicky zasSkolovani nejen na procesni zmény, hodnoti tento aspekt
jako nedostate¢ny. Doporucuje se zatadit jako dalSi z benefitl zaméstnani napf.
jazykové kurzy z divodu velkého mnoZstvi zaméstnancii hovoficich odliSnym
jazykem, mentoring osobnostniho rozvoje aj. Toto téma tizce souvisi se zjiSténou
kritickou hodnotou u otazky tykajici se kariérniho riistu. Proto se doporucuje
zaméstnancim umoznit karierni poradenstvi s ndsledujicim vybérem Skoleni/kurza
na profesné zamétfena témata s dal$i moZnosti alokace do jinych sektori této vyrobni
organizace, ve kterych tyto poznatky mohou uplatnit. Z vlastnich zkuSenosti autorky
pi1 zkoumani tohoto subjektu pozorovani bylo zjisténo, Ze operatoii vyroby casto
nejsou srozumeéni s funkénimi vlastnostmi vyrobku, jez vyrabéji a nasledného pouZiti

v dopravnich prosttedcich, a¢ by se o tomto tématu radi dozvédéli vice.

Tato kapitola méla za cil stanovit zdkladni doporucend opatieni na sniZeni psychosocialnich
rizik, u nichz byla zjisténa nadlimitni hodnota. Aby bylo pokryto co nejvice aspekttl, jez
pfispivaji k hor§imu stavu psychosocidlnich rizik a stresu na pracovisti budou konkrétné

a detailnéji popséna v metodické ptirucce, ktera poslouzi jako vystup této diplomové prace.
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10 METODICKA PRIRUCKA
Komu je prirucka adresovana?

Tato metodicka ptirucka je adresovana zejména zaméstnavateli a vedoucim pracovnikim,
ktefi mohou ptimo ovlivnit dopad stresu a psychosocidlnich rizika na operatory ve vyrobé
ve vybrané organizaci, jelikoz je prokazatelné, ze nékteré rizikové faktory nejsou nalezité
opatfeny a mira psychosocialnich rizik neni vzdy v nominalnich hodnotach, nemél by byt
pristup vedeni organizace k této problematice lhostejny. Faktem je, ze zaméstnavatel nebude
nikdy schopen zajistit 100% spokojenost v§ech pracovnikd, je ale nutné pracovni podminky
a misto vykonu prace pfizpusobit tak, aby alespon o trochu vice vyhovovalo potiebam
zaméstnancl. Pfirucka se bude zabyvat zejména souhrnem opatieni, kterd Ize aplikovat
v organizaci za Ucelem snizeni psychosocidlnich rizik a stresu pfi praci. Pfirucka miize byt
dale vyuzita jako navod na zkvalitnéni pracovniho prostiedni a mista vykonu prace. Budou
zde zminény problematické faktory psychosocialnich rizik, které dle dotaznikového Setieni
ptekracuji nomindlni hodnoty, a ke kazdému z téchto faktori bude pfifazen jednoduchy

vycet postupd, jak docilit zmirnéni dopadl na psychické, ale 1 fyzické zdravi zaméstnanc.
Pro¢ investovat do opatieni vedouci ke sniZeni psychosocialnich rizik?

Jelikoz se jedna o velky podnik, ktery pracuje s lidskym kapitdlem, tfeba se starat o své
zameéstnance, a to i z divodu vysoké konkurence zaméstnani na trhu prace. Nelze opomenout
také existenci zakonnych povinnosti psychosocidlni rizika ovladdat a sniZovat jejich
nasledky, ale i moralni zavazky wvici zaméstnancim. Diivodi pro¢ investovat do

preventivnich opatieni je hned nékolik:

e SniZeni nékladli za zaméstnance v pracovni neschopnosti z diivodu ptekroceni

meznich hodnot faktort psychosocialnich rizik.
e SniZeni fluktuace zaméstnanct a snizeni nakladd spojenych s naborem.
e Vyssi spokojenost stavajicich zaméstnancii a udrzovani zdravé firemni kultury.
o Utinng&jsi adaptace novych zaméstnancti a snizeni adaptaéni doby na minimum.

e Dobré jméno organizace.
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Symboly metodické prirucky pro rychlou orientaci

Metodicka pfirucka je opatfena symboly, jez maji za kol poukdzat na dilezitost
jednotlivych témat. Byla sestavena tak, aby poukazovala na body zkoumani, otazky, které
respondenti hodnotili negativné (tedy nad 30 % odpovédi souhlasilo s tvrzenim). Kazdému
z téchto témat byla vénovana samostatna strana a pro rychlou orientaci byly body zkoumani
sefazeny od nejhiife hodnocenych po nejlépe hodnocené. U kazdého z téchto bodi 1ze nalézt

obrazek baterie symbolizujici zavaznost (miru negativniho hodnoceni od respondentt).

.
- 50-100 % Respondentt hodnotilo otazku negativné. Jedna se o prioritu
» z pohledu implementace preventivnich ¢i napravnych opatfeni za cilem
sniZeni zjisténych hodnot.
<aa
- 30-49 % Respondentli hodnotilo otdzku negativné. Jakmile dojde
k ndpravnym 1 preventivnim opatfenim zavaznéjSich témat, doporucuje se
zaméstnavateli zacit sniZovat hodnotu téchto psychosocialnich rizik.

- 0-29 % Respondentli hodnotilo otazku negativné. Opatieni je vhodné
implementovat hned po aplikaci opatfeni hafe hodnocenych
psychosocidlnich rizik. JelikoZ tato psychosocidlni rizika nepostihuji
velké mnoZstvi respondentti, nebudou zahrnuta v metodické pfiruccee, a to
hlavné z toho divodu, ze se ukazaly za méné zavazné anebo jiz byly

oSetfeny spravnym zptisobem.
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Data, z kterych metodicka prirucka vychazi

Metodicka piirucka byla sestavena na zaklad¢ dat zjisténych v této diplomové praci,
konkrétné v podkapitole 8.1. Pro ticel metodické ptirucky doslo ke slouceni odpovedi: Zcela
souhlasim a SpiSe souhlasim; Vubec nesouhlasim a SpiSe nesouhlasim. Sumarizace dat

24

a za ucelem tvorby metodické ptirucky, byla sloucenim odpovédi upravena nasledovné:

Otazka Nesouhlasim | Nevim | Souhlasim

1. | Pracujete vjiném oboru, nez jsem se 29,5 6,6 63,9
vyucil/a.

2 Prace je narond na  presnost 21,3 1,6 77,1
technologického postupu.

3. | Préce je vysoce fyzicky naro¢na. 37,7 24,6 37,7

4. | Prace je vysoce psychicky narocna. 26,3 31,1 42,6

5. | Pfi praci je pozadovana vysoka 18 33 78,7
pozornost.

6. |Je na Vas vyvijena nadmérna pracovni 16,3 45,9 37,8
Zatéz.

7. | Pracujete v nuceném tempu (praci 34,5 21,3 44,2

vykonavam tak rychle, jak pracuje stroj,
dopravnikovy pés €i vyrobni linka).

8. Pracovni prostiedi na Vas nepulsobi 62,3 21,3 16,4
kladné.

9. | Vybaveni spole¢nosti hodnotite jako 62,3 9,8 27,8
nedostatecné.

10. | Nejste spokojen se zaméstnaneckymi 44,3 18 37,7
benefity.

11. | Jste nespokojen se svym zaméstnanim. 54,1 14,8 31,1

12. | Neni Vam zajiSt€éna moznost SirSiho 42,6 8,2 492
vzdélani.

13. | Mate pocit, Ze se na svého vedouciho 54,1 13,1 32,8

nemuZete obratit s osobnimi problémy.

14. | Vztahy na pracovisti nejsou dobré. 80,3 8,2 11,5

15. | Neni Vam zajistén karierni rust. 42,6 11,5 459

16. | Bojite se ndkazy Covid-19 v zamé&stnani. 57,4 27,9 14,7
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ZAVER
Diplomova prace se zabyvala problematikou psychosocialnich rizik a stresu pfi praci na
pozici operator vyroby ve vybrané organizaci. Na zdklad¢ vyhodnoceni kvantitativniho

Setieni byla sestavena metodicka pfirucka adresovana zaméstnavateli pro snizeni

psychosocialnich rizik a stresu pfi praci.

V teoretické cCasti diplomové prace byly vymezeny zakladnich poymt tykajicich se
problematiky psychosocialnich rizik. Dale doslo k vysvétleni, jaké mohou byt preventivni
opatieni proti stresu na pracovisti a jak lze docilit pracovni spokojenosti. V piipad¢, ze
nedojde k aplikaci opatieni snizujici vliv psychosocidlnich rizik na zaméstnance, s nejvetsi
pravdépodobnosti dojde k negativnim nésledkiim, tuto problematiku popisuje kapitola 3
s ndzvem reakce zaméstnance na psychosocidlni rizika. Celkovy teoreticky okruh této

diplomové prace uzavira souhrn legislativnich opatieni v Ceské Republice a Evropské Unii.

V praktické ¢asti doslo k zakladni charakteristice podniku, v némz byla data ziskana. Dale
doslo ke stanoveni hypotéz, jez byly zkoumany dotaznikovym Setfenim u operatort pracujici
ve vyrob&. Dale doslo ke zhodnoceni nasbiranych dat podle jednotlivych odpovédi a byly
stanoveny kritické hodnoty jednotlivych polozek. Pomoci testu nezavislosti v kontingen¢ni
tabulce doSlo k vyvraceni ¢i potvrzeni hypotéz. Z celkového poctu 5 hypotéz byla potvrzena

pouze jedna a to ta, Ze je na muZe je vyvijena nadmérna pracovni zatéz vice neZ na Zeny.

V diplomové préci bylo zjiSténo, Ze organizace zaméstnava na pozici operatora vyroby
pracovniky, jez studovali odli$ny obor, tedy s jinym nez technickym zaméfenim, coz mize
signalizovat riziko z pohledu spokojenosti s praci, jeZ tito zaméstnanci nyni zastavaji.
Operatofi vyroby zhodnotili, Ze jim neni poskytnuta moZnost SirSiho vzdélani a karierniho
rustu. Prace je pro n¢€ velmi psychicky a fyzicky ndro¢na, a to souvisi se zjisténim, ze dochézi
k nadmérné pracovni zatézi. Pti praci operatora vyroby je pozadovana vysoka pozornost
a presnost technologického postupu. Déle bylo zjisténo, ze zaméstnanci pracuji v nuceném
tempu a tento aspekt byl vniman negativné. Respondenti hodnotili benefity, které jsou jim
poskytovany v zaméstnani, jako nedostatecné, coz se neslucuje s Cetnosti a rozsahem téchto

benefitl, tudiZ je spiSe problém v tom, Ze mnohdy ani netusi jaké vyhody jim naleZi.

Jako vystup praktické casti byla sestavena doporucend opatfeni a metodicka piirucka

adresovana zaméstnavateli pro snizeni miry psychosocidlnich rizik a stresu pii praci. Tato

wev

v diplomové praci.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK DIPLOMOVE PRACE

Tento dotaznik slouzi zejména jako podklad diplomové prace na téma ,,Psychosocialni rizika
a stres pii praci““ a zabere Vam pouze par minut. Veskeré otazky jsou sestaveny tak, aby
napomohly pro zjisténi miry téchto rizik ve Vasi organizaci a nasledné poslouzi jako podklad
pro sestaveni metodické pfirucky adresované zaméstnavateli, proto je nebytné nutné, abyste
vyplilovali otazky pravdivé. Pro zapocteni dotazniku do hodnoceni je potiebné vyplnéni
vSech otdzek. Prosim Ctéte pozorn€ a zamyslete se nad celym vyznamem otazky. Vyplnéni
tohoto dotazniku je zalozeno na Vasi odpovédnosti a je zcela anonymni.

Predem dékuji za Vs cas.

1. Pohlavi:
a. Zena
b. Muz

2. Vekova kategorie:

a. 18-29
b. 30-39
c. 40-49
d. 50 a vice

3. Jaka je délka Vaseho pracovniho pomeéru na pozici operator vyroby.

a. Do 1 roku

b. 1-2 roky
c. 2-3 roky
d. 3-5let

e. Délenez 5 let



4. Zaskrtnéte hodnotu, kterd vyjadifuje miru souhlasu s tvrzenim. Kdy 1 — vibec
nesouhlasim; 2 — spiSe nesouhlasim; 3 — Nevim, n¢kdy; 4 — SpiSe souhlasim; 5 —

Zcela souhlasim.

Otazka Hodnoceni
1. Pracujete v jiném oboru, nez jsem se vyucil/a. 514131211
2 Préce je naro¢na na presnost technologického postupu. | 5 |4 3 | 2 | 1
3. Préce je vysoce fyzicky narocna. 514131211
4. Prace je vysoce psychicky naro¢na. 514131211
5. Pfi praci je pozadovana vysoka pozornost. 514131211
6. Je na Vas vyvijena nadmé&rna pracovni zatéz. 514131211
7. Pracujete v nuceném tempu (praci vykondvam tak | 5 |4 | 3 | 2 | 1

rychle, jak pracuje stroj, dopravnikovy pas ¢i vyrobni

linka).
8. Pracovni prostfedi na Vas neptsobi kladng. 514131211
0. Vybaveni spole¢nosti hodnotite jako nedostatecné. 514131211
10. | Nejste spokojen se zaméstnaneckymi benefity. 51413121
11. | Jste nespokojen se svym zaméstnanim. 51413121
12. | Neni Vam zaji$téna moznost Sir§iho vzdélani. 514131211
13. | Mate pocit, Ze se na svého vedouciho nemtizete obratits | 5 |4 | 3 | 2 | 1

osobnimi problémy.
14. | Vztahy na pracovisti nejsou dobré. 51413121
15. | Neni Vam zajistén karierni rist. 514131211
16. | Bojite se nakazy Covid-19 v zaméstnani. 51413121




PRILOHA P II: GRAFY CETNOSTI ODPOVEDI NA JEDNOTLIVE
OTAZKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Otazka ¢.1 — Pohlavi.

34

27

Muz Zena

Otazka ¢€.2 - Vékova kategorie.

n

18-29 30-39 40-49 50 a vice

Otazka ¢.3 — Jaka je délka VasSeho pracovniho poméru na pozici operator vyroby?

17

1-2 roky Déle nei 5 let 3-5let 2-3 roky Da 1 roku



Otazka €. 4.1 - Pracujete v oboru, jezZ jste se vyucil/a.

24
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10 8
4
3
o
Zcela souhlasim Spige souhlasim Rozhodné Spige nesouhlasim Mevim
nesouhlasim

Otazka €. 4.2 - Prace je naro¢na na presnost technologického postupu.
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o
Spite souhlasim Zcela souhlasim Spife nesouhlasim Vibec nesouhlasim Mevim, ndkdy

Otazka ¢. 4.3 — Prace je vysoce fyzicky naro¢na.

16
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o

Spite souhlasim Nevim, nékdy Spife nesouhlasim Vibec nesouhlasim Zcela souhlasim
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Otazka €. 4.4 — Prace je vysoce psychicky naro¢na.

19
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I |

Nevim, n&kdy

Spie souhlasim

Spife nesouhlasim

Zcela souhlasim

Wibec nesouhlasim

Otazka €. 4.5 — P1i praci je pozadovana vysoka pozornost.

27
n
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2
1

Spite souhlasim

Zeela souhlasim

Spife nesouhlasim

Mevim, nékdy

Wibec nesouhlasim

Otazka €. 4.6 — Je na vas vyvijena nadmérna pracovni zatéz.

28
14
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8
. 2

Nevim, n&kdy

Zeela souhlasim

Spife souhlasim

Spife nesouhlasim

Wibec nesouhlasim



Otazka €. 4.7 — Pracujete v nuceném tempu (praci vykona vam tak rychle, jak pracuje stroj,

dopravnikovy pds ¢i vyrobni linka).

16
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Spige souhlasim Spige nesouhlasim Newvim, nékdy Zeela souhlasim Vibee nesouhlasim

Otazka €. 4.8 — Pracovni prostiedi na vas neptsobi kladné¢.
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Spige nesouhlasim  Vibee nesouhlasim Newvim, nékdy Spite souhlasim Zeela sauhlasim

Otazka ¢. 4.9 — Vybaveni spole¢nosti hodnotite jako nedostatecné.
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Otazka €. 4.10 — Nejste spokojen se zaméstnanecky benefity.
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Otazka €. 4.11 — Jste nespokojen se svym zaméstnanim.
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Vibec nesouhlasim Spiie nesouhlasim Spite souhlasim Mevim, nékdy Zcela souhlasim

Otazka €. 4.12 — Neni Vam zajisténa moznost Sir§iho vzdélavani.
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Otazka €. 4.13 — Mate pocit, ze se na svého vedouciho nemtizete obratit s osobnimi

r
problémy.
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. 14
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o .
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Spide nesouhlasim Spide souhlasim Viibec nesouhlasim Nevim, nékdy Zcela souhlasim

Otézka €. 4.14 — Vztahy na pracovisti nejsou dobré.

30
30
25
18
20
10
5
4
5 3
0 .

Spige nesouhlasim  Vibee nesouhlasim Newim, nékdy Spite souhlasim Zeela souhlasim

o

3]

Otazka €. 4.15 — Neni Vam zajistén kariérni rast.
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Otazka €. 4.16 — Bojite se nakazy Covid-19 v zamé&stnani.

27

Vibee nesouhlasim MNewvim, nékdy Spite nesouhlasim Spife souhlasim Zcela souhlasim



PRILOHA P III: METODICKA PRIRUCKA

O

Metodicka pFirucka pro zaméstnavatele

Psychosocialni rizika a stres pfi praci

Barbora Fanturova

£
i




Komu je pFirucka adresovana?

Zejména konkrétnimu zaméstnavateli, jehoz zaméstnanci byli prfedmétem
zkoumani aktualniho stavu psychosocialnich rizik a z téchto nasbiranych dat byla
sestavena metodicka prirucka, jez drzite v rukou. Vybranym subjektem pozorovani
byli zaméstnanci na pozici operator vyroby ve zvolené organizaci ve Zlinském kraji,
Dale tato pfiru¢ka maze poslouzit jako navod pro vSechny zaméstnavatele, kterym
neni lhostejny lidsky kapital organizace a to, jak je zaméstnanci cely podnik, v némz

pracuji vniman a prezentovan.
Co jsou to psychosocialni rizika?

Jedna se o rizika plsobici dnes a denné na zaméstnance z divodu Spatné
organizace prace, nejistot, Casového presu, socialné nejasnych roli v hierarchii
spolec¢nosti, fyzické &i psychické pretizeni v pracovnim procesu atd. Tato rizika maji
vliv na kvalitu osobniho a profesniho Zivota kazdého zaméstnance. Dle zakladniho
rozdéleni mohou byt psychosocialni rizika ¢lenéna nasledovné: charakter prace,
pracovni zatéz, pracovni tempo, rozvrzeni prace, rozhodovani o praci, pracovni
prostfedi a vybaveni, firemni kultura, mezilidské vztahy na pracovisti, role
v organizaci, kariérni postup, sladéni prace a soukromi. Tato pfiruCka bude ovSem
zaméfena na jednotlivé body zkoumani, na které zaméstnanci zvolené organizace

odpovidali negativné (alespon 30 % respondentu, fazeno od nejhafe hodnocenych).
Proc investovat do osSetreni psychosocialnich rizik?

e Snizeni nakladu spojenych s naborem novych zaméstnancu.

e Snizeni nakladl za zaméstnance v pracovni neschopnosti.

# e Snizeni fluktuace zaméstnancu.

e VetSi spokojenost stavajicich zaméstnancu.

o Uginngjsi a rychlejsi adaptace novych zaméstnancii.

e Udrzovani zdravé firemni kultury a upeviiovani kolektivu.

e Dobré jméno spole¢nosti a konkurenceschopnost na trhu prace.

e ZvySeni poctu kmenovych zaméstnancu, jez v organizaci setrvavaiji 5 a vice let.



Benefitid je jisté vice, ale tyto jsou povazovany z hlediska problematiky
pfiruCka si klade za cil vymezit nejhafe hodnocené body dotaznikového Setfeni,
které souviseji s psychosocialnimi riziky a na ty nasledné sestavit doporuc¢ovana
opatieni. V grafu niZze doSlo k vizualizaci odpovédi na otazky, jez budou dale
popsany v této metodické pfirucce. Jednotlivé otazky dotazniku byly sestaveny tak,
aby mohl respondent s tvrzenim souhlasit, nesouhlasit a pro respondenty, jez si
nebyli odpovédi jisti, nebo bylo toto tvrzeni z €asti pravdivé, mohli zvolit odpovéd
,Nevim“. Dale doslo ke slouceni odpovédi: Zcela souhlasim a SpiSe souhlasim;
Vlbec nesouhlasim a SpiSe nesouhlasim. Otazky byly sestaveny v negativhim
znéni, to znamena, ze ¢im vice respondenti odpovidali ,Souhlasim®, tim hife byl
tento bod zkoumani hodnocen, napfiklad: Pfi praci je pozadovana vysoka
pozornost; Prace je narocna na presnost technologického postupu atd. V metodické
pFiru¢ce budou zminény pouze data z otazek, jez byly hodnoceny alespor 30 %

respondentl negativné.

NAZEV GRAFU

W Souhlasim Nevim ENesouhasim
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Vysoka pozornost *

Otazka: P¥i praci je poZzadovana vysoka pozornost.

Data: Nesouhlasim 18 %: Nevim 3,3 %: Souhlasim 78,7 %

Byla zjiSténa nadlimitni mira potfeby vysoké pozornosti pfi vykonu prace
u zkoumaného vzorku — zaméstnanci vybrané organizace na pozici operator vyroby.
Tato Cinnost s sebou nese jista rizika uzce souvisejici s unavou. Operatofi vyroby
musi byt vysoce koncentrovani na ¢innost, jez provadéji, a to pfedevsim z divodu
kontroly procesu strojniho zafizeni zamérené na odhalovani vad a kvalitativnich
nedostatkl na vyrobku. Na zakladé nadmérné pozornosti muze dojit k vy&erpani
zameéstnance, a to mize mit za nasledek nepozornost vici bezpe€nostnim rizikim

a v nejhorsim pripadé uraz v pracovnim procesu ale i mimo né;j.
Jak tomu zabranit?

Unavé z dilvodu vy&erpani vysokou koncentraci Ize zabranit astymi prestavkami
mezi jednotlivymi operacemi i vyrabénymi davkami vyrobki. Zaméstnavatel by mél
dohlédnout na neprekraCovani pracovni doby a dodrZovani statem nafizenych
prestavek. Vhodna jsou dale Skoleni na toto téma a prakticka cviCeni jak organizmus
trénovat, aby doSlo k navyku téla na tuto ¢innost. Jen tak lze zabranit rychlému
vyCerpani organizmu. Vyhnout se tomuto riziku Ize pouze v pfipadech, ze se jedna
o Cinnosti, kde Ize zodpovédnost pfenést alespon z Casti na strojni zafizeni napf.
kontrola Cidly, kamerami; a tim dosahnout vysoké spolehlivosti a samostatnosti
procesu. Cilem je tedy sniZit vliv lidského faktoru v procesu a pfi vizualni kontrole
vyrobku. Dale Ize provést zménu napf. ve velikosti pisma dat na monitorech
méficich zafizeni, jez operator pracné musi vyhledavat a kontrolovat, nebo tyto
hodnoty/data vizualné odliSit napf. barevnym oznadenim pro lepSi prehlednost
(mozno vyuzit u méficich stroju, u kterych operator vyhledava NOK vysledky
a zapisuje je do zaznaml se smény, NOK vysledky mohou byt znaceny ¢ervenou
barvou). U procesu, kde nelze aplikovat ani jedno z vy3e zminénych opatfenich Ize
doporucit aplikaci systému poka-joke. Principem tohoto opatfeni je ucCinit proces
chybuvzdornym, napf. kus nelze zalozit jinym zplsobem nez tim spravnym anebo
kus, jeZ musi byt pfi procesu propojen s protikusem maji shodnou barvu (Ize vyuzit

u konektort elektrickych testu).



PFesnost postupu *

Otazka:Prace je naroCna na pfesnost technologického postupu.

Data: Nesouhlasim 21,3 %;: Nevim 1,6 %: Souhlasim 77,1 %

Opét se dostavame ke shodné problematice jako v kapitole vySe (vysoka
pozornost), ale rizika zde hrozi mirné odliSna. Problémem zvolené organizace
vtomto pfipadé nejsou ani tak narocné procesy, jako spi$ jejich Cetnost
a naslednost. Operator vyroby ¢asto pracuje na nékolika dilich procesech zaroven
a také na vice nez jednom vyrobku. V ojedinélych pfipadech operatofi pracuji na
vice typu vyrobku zaroven, a to zvySuje naroCnost samotné prace. Zde Casto
dochazi k maximalnimu vytiZzeni zaméstnance na ukor jeho spokojenosti. Tyto sub-
procesy jsou ¢asto mezi operatory vyroby neoblibené pro jejich rychlost a maximalni

vytiZzeni pracovni doby.
Jak tomu zabranit?

Trendem dnesni doby je, Clenit sub-procesy na jednotlivé procesy a ty prerozdélit
mezi vice zaméstnancl. To ale ovSem tak, aby nedoSlo ke zbyte€nym prodlevam
a pfesunu materialu mezi jednotlivymi vyrobnimi €innostmi. V pfipadech, kdy toto
nelze provést, se doporuCuje snizit vzdalenost mezi procesy a potifebnymi
pomuckami (zafizenimi) nebo sestavit sub-proces tak, aby se skladal z méné
naro¢nych operaci. Dale by nebylo od véci pfifadit pomocnika z fad brigadniku, aby
byl napomocen napf. pfi chystani baleni, anebo zafadit na tyto procesy zkuseného
predaka kvuli ¢astému stfidani. DalSim feSenim by mohl byt jiz zminény systém
poka-joke pro usnadnéni celé fady procesu. Také samotné usporadani téchto
operaci by mohlo zlepsit celkové pracovni podminky, a to napf. intuitivni naslednosti
procesu Ci spravna ergonomie pracovnich €innosti. Je zfejmé, Zze na procesy, které
jsou naro¢né na znalost pracovniho postupu neni vhodné umistovat pracovniky, jez
nejsou spolehlivi ¢ nezkuseni. Proto se doporuCuje na tyto operace pfifazovat
kmenové zameéstnance, jeZ maji s procesy dlouholetou zkuSenost. V pfipadé
zaskolovani novych zaméstnancu musi zaméstnavatel dbat na korektni postup dle
cyklu zaskolovani, jez je sice zanesena do vnitfnich smérnic organizace, ktera je
Casto opomijena. Nového zaméstnance je tedy potfeba upozornit na pracovni

postup a jista kvalitativni rizika, nasledné jej monitorovat.



Obor vyuéeni *

Otazka: Pracujete v jiném oboru, nez jsem se vyucil/a.

Data: Nesouhlasim 29,5 %:; Nevim 6,6 %; Souhlasim 63,9 %

Na prvni pohled se mize zdat, Ze obor vyu€eni nijak nesouvisi s psychosocialnimi
riziky, opak je ale pravdou. Zaméstnanec, jez se celou dobu svého studia na stfedni
Skole Ci ucilisti pfipravoval na profesi, jenz si vybral a nasledné vlivem Zivotnich
udalosti nenasel uplatnéni v oboru, se mohl ocithout na pozici operator vyroby, a to
pouze za ucCelem vydélku. Pro tyto zaméstnance je mnohdy prace na pozici
operatora vyroby zdrojem negativnich pocitd a stresogennich situaci z didvodu
neznalosti logickych navaznosti v technicky zaméfenych oborech, proto je tfeba

tomuto problému zabranit jiz pfi naboru novych zaméstnancu.
Jak tomu zabranit?

Prvotnim opatfenim by mohl byt nabor novych zaméstnancu z fad absolventd ucilist
a stfednich Skol technického zaméreni, absolvovani prazdninovych brigad a praxi,
exkurze pro budouci zaméstnance, aby si byli védomi, co prace operatora vyroby
obnasi. Toto opatfeni je ovSem preventivni opatfeni a neodpovida na otazku, jak
predejit averzi vci praci u stavajicich zaméstnancui z ddvodu nevyuziti zkuSenosti,
jez nacerpali pfi studiu na oborech s odliSnym zaméfenim. Jedinym moznym
vychodiskem je, Ze budou operatofi kvalitné ohodnoceni za svoji praci a pracovni
podminky budou nastaveny tak, aby se operatofi do prace tésili. Napomocen muze
byt také kolektiv, jez by mél byt pfivétivy jak pro stavajiciho ¢lena tohoto socialniho
uskupeni, tak i pro novacka. Operatofi, u kterych je znatelna nechut k praci, mohou
podkopavat moralku a autoritu vedoucich na pracovisti, ¢emuz je vhodné se
vyvarovat. Témto zaméstnancUm mulze zaméstnavatel nabidnout ucCast na
veletrzich pracovnich pfilezitosti a tim prokazat zajem o blaho téchto
nespokojenych zaméstnancl. Pokud se operator nerozhodne pro nastup do nového
zameéstnani a urci, Zze zustane, bude si alespori védom, Ze si tuto praci zvolil
dobrovolné a také nevyuzil pfilezitosti, jez mu byly pfedkladany. Tento krok je
ovSem pro zaméstnavatele dosti riskantni, a to hlavné v dobé, kdy je poptavka po
praci pfesycena nabidkou. Proto se doporucuje primarné analyza trhu prace a tim,

jaky je aktualni stav pracovnich podminek nabizené vlastni firmou.



i &
: “& Moznost vzdélavani *

—

@& & & Otazka: Neni Vam zajisténa moznost SirSiho vzdélani.

m A ﬂ Data: Nesouhlasim 42,6 %; Nevim 8,2 %: Souhlasim 49,2 %

Bylo zjisténo, Ze témér 50 % operatort vyroby si mysli, Ze jim neni poskytnuta
moznost SirSiho vzdélavani v souvislosti se zaméstnanim. AcCkoli organizace nabizi
nespocet benefitt a vyhod pro své zaméstnance, ukazalo se, Ze pfeci jen
vzdélavani nabizeno neni. Je sice pravdou, Zze zaméstnanci jsou pravidelné
proSkolovani na bezpecnostni a kvalitativni témata, jedna se ale pouze o povinné
a jednotvarné vzdélavaci akce za ucCelem snizeni Urazovosti na pracovisti, nebo
snizeni nakladu spojenych s reklamacemi a udrzbou stroja. Absolvovani kurzu
muze poslouzit jako pomucka k psychohygiené. Tyto nové nabyté znalosti, jez by
zameéstnanec na kurzech nacerpal, by mohly byt v kone¢né dlsledku upotifebeny
v samotném zameéstnani, a to pro vSechny zaméstnance napfi€¢ organizaCni

strukturou, proto se vyplati na tyto volnoCasové aktivity pfispivat.
Jak tomu zabranit?

DoporuCuje se zaméstnavateli zavést do praxe vzdélavaci a Skolici programy pro
stalé i nové zaméstnance. Dale pak moznost vybéru nadstandartnich kurz( po
pracovni dobé, a to at’' uz pod zastitou samotné organizace, nebo i externich firem,
které se kurzim vénuji jako hlavni &innosti. Tyto vzdélavaci kurzy mohou byt
zaméreny na profesni témata ale i na rozSifeni znalosti v jiném oboru (jazykové
kurzy). Zajimava moznost je také forma e-learningu, tedy online Skolici programy
pro zaméstnance, ktefi nechtéji nebo nemohou kurz navstévovat osobné. Operatofi
vyroby by nejspiSe také uvitali u€ast na strojirenském veletrhu, exkurzich v jinych
firmach, u dodavatell a zakaznikd. DalSi témata, jez by mohla byt pro operatory
vyroby zajimava jsou napf. finanéni gramotnost, o ergonomii na pracovisti i mimo
néj, vyuzivani a konstrukce vyrobku, jez sami vyrabi. Pokud organizace neni
schopna tyto vzdélavaci programy zajistit, nebo by byl zajem na jednotlivych
tematicky zaméfenych kurzech nizky, I1ze poskytnout finanéni pfispévek na pokryti
celkovych ¢&i ¢asteCnych nakladu na kurz dle vlastniho vybéru. Tyto pFispévky by
mohly byt udélovany ucelové (na vybrany typ vzdélavani — napf. pouze jazykové

kurzy) nebo bez omezeni (dle libosti — napf. kurz potapéni aj.)



Karierni rust

Otazka: Neni Vam zajistén karierni rust.

Data: Nesouhlasim 42,6 %; Nevim 11,5 %: Souhlasim 45,9 %

Je zfejmé, Ze nelze zajistit karierni rist kazdému z operatoru, a to hlavné z toho
dlvodu, Ze osob pracujicich na pozici operator vyroby je mnohem vice, nez
pracovnikl ve stfednim nebo vrcholovém managementu. Je ovSem dulezité, aby
ambicidzni zaméstnanci dostali moznost se posouvat v kariérnim zebfiCku smérem
nahoru. Jelikoz je nezbytnost operatorl ve vyrobnim procesu nezpochybnitelna,
nelze tedy zajistit, aby kazdy zaméstnanec tuto moznost dostal, ale ty, ktefi by mohli

byt napomocni na jinych pozicich, je potfeba alokovat v ramci organizacni struktury.
Jak tomu zabranit?

Pro operatory, jimz neni mozné karierni rust poskytnou se doporucuje zaméfit se
na moznost realizace ve vyrobni organizaci na stejné pozici, a to volbou vhodnych
pracovnich c&innosti, jez mohou vykonavat. Rozmanitost vyrobnich operaci
v organizaci dovoluje alokaci zaméstnance napfi€ vykonavanym procesim na
stejné pozici — operator vyroby. Pokud nelze zajistit kariérni rist zkuSenym
kmenovym zaméstnancim, doporuCuje se rozdéleni dle vysky platového
ohodnoceni do tfid na zakladé doby, jak dlouho operator vyroby pro organizaci
pracuje a zkuSenosti. Dale neni na Skodu zaméstnance informovat a zvySovat jejich
povédomi o moznostech kariérniho rlistu a zodpovédnostech na jimi pozadovanych
pozicich, jelikoz je velmi pravdépodobné, Ze si operatofi vyroby ani nejsou védomi,
jaké povinnosti jimi poZzadovana pozice pfinasi. Pro operatory vyroby, ktefi by
i pfesto chtéli postoupit vySe v kariernim zebfi¢ku, by bylo vhodné zajistit karierni
poradenstvi, které by je mohlo nasméfovat tam, kam by si prali. Pokud nelze zajistit
ani jedno z vySe zminénych, je zde moznost zaméstnanci poskytnout ucast na
veletrzich pracovnich pfilezitosti, coZz muze mit sice pozitivni dusledek pro
zaméstnance, ovSem v obdobi velké poptavky po lidském kapitalu by to mohlo
zapficinit nedostatek operator( v organizaci, proto je nejprve dulezité se ubezpecit,
ze tento krok nebude pro organizaci Spatny. Je velmi dulezité si nejprve také provést
prizkum pracovnich prilezitosti na trhu prace a ubezpedit se, Ze prace operatora

vyroby v této organizaci je schopna konkurovat na trhu.



Vynucené tempo

Otazka: Pracujete v nuceném tempu.

Data: Nesouhlasim 34,5 %: Nevim 21,3 %;: Souhlasim 44,2 %

Pro zajisténi hladkého chodu vSech vyrobnich operaci je ¢im dal Castéji uzivano
dopravnikovych pasu. Takeé strojni zafizeni jsou uzpusobena tak, aby doslo k vyuZziti
kazdé sekundy a vyroba tak mohla byt co nejvice efektivni a rychla. To mize mit za
nasledek, Zze operatofi pracuji v nuceném tempu, ve kterém nemaji moznost stihat
nic jiného, nez samotny vykon prace coz muze byt dosti frustrujici. V organizaci jsou
také pracovni mista, na kterych operator vyroby pracuje na vice strojich zaroven
pro vyuziti pracovni doby na maximum. Cykly taktu téchto procesu jsou mnohdy
nastaveny tak, Ze je prace pro operatory velmi naroCha a mnohdy ji novy
zaméstnanci ani nestihaji.

Jak tomu zabranit?

Zasadnim krokem je tyto procesy monitorovat a zjiStovat, zda takt cyklu je nastaven
spravnym zpusobem a operatofi jej stihaji. Bylo by vhodné k témto procesum
umistovat pouze zkuSené a pravidelné proskolené operatory a pokud i presto je pro
né prace narocna, neni na skodu pfifadit na tyto pracovni €innosti pomocnika, jenz
bude zajiStovat pomocné prace jako napf. chystani obalového materialu,
zasobovani vyrobnim materialem, pomoc pfi poruse €i kvalitativnich odchylkach.
Dale je nutno pro operatory zajistit doCasny zaskok v pfipadé€, ze operator potfebuje
pauzu (navStéva toalety, dodrzovani pitného rezimu aj.). Pro maximalizaci
vyrobniho procesu se doporucuje napf. k dopravnikovému pasu (kde se vyrobek
opatfuje znackou kontroly) Ize umistit dvé osoby, jez budou praci vykonavat z obou
stran vyrobku anebo si praci pferozdéli (kazdy druhy vyrobek na pasu). Na téchto
operacich, jez jsou monoténni by mélo dochazet ke stfidani, tudiz by nemélo
dochazet k tomu, Ze budou na této operaci kazdy den stale stejni operatofi. Tato
prace by méla byt co nejsnazsi pro docileni kyZené rychlosti. Dale je nutné na téchto
monotonnich operacich dodrzovat ergonomii a veSkery material a pomucky

potfebné pro vykon prace by méli byt snadno a rychle dostupné.



Psychicka narocnost

Otazka: Prace je vysoce psychicky narocna.

Data: Nesouhlasim 26,3 %: Nevim 31,1 %; Souhlasim 42,6 %

AZ 42,6 % operatoru vyroby ve vybrané organizaci souhlasi s tvrzenim, Ze je jejich
prace vysoce psychicky narocna. Mize tomu tak byt at uz z divodu, Zze museji
dodrzovat velké mnozstvi povinnosti tykajicich se BOZP, kvality vyrobku nebo také
organizaCnich pravidel. Dale se také muze jednat o velkou psychickou naro¢nost
z pohledu pfenaseni Casového presu na samotné operatory, nebo z divodu vysoké
pozornosti a dodrzovani pfesnosti pracovnich postupu. Je nutné zajistit snizeni
psychické narocnosti prace na této pozici z divodu rychlejsi unavy, zvySenému

stresu a nespokojenosti se zaméstnanim.
Jak tomu zabranit?

Zaméstnavatel by mél zajistit, aby nedochazelo k pracovnimu vypjeti nebo Casté
monotonii pfi vykonu prace napf. alokaci zaméstnance na méné narocné nebo
rozmanité operace. Dale také by nemélo dochazek k pfenaseni stresu na operatory
ve vyrobé z dlvodu nedodrzovani plant vyroby a zakazek. Pokud nelze ucinit
napravna opatfeni pro snizeni psychického vypjeti operatorl, je nutné, aby byli
proskoleni na to, jak zvladat stres a psychickou naro¢nost v pracovnim procesu.
Pokud neni zaméstnavatel schopen zajistit snizeni psychické naro¢nosti
v souvislosti s praci, mél by doporucit formy dusevni psychohygieny, tedy relaxacni
a autoregulacni cviCeni, jez bude mit za nasledek udrzovat €i znovu navracet
duSevni zdravi zaméstnance. Operatorim na psychicky naro€ném procesu by mél
byt poskytnut pravidelny odpocinek. Tomuto aspektu také nepfispiva fakt, ze pokud
zameéstnanci vicekrat za sménu vyrabéji vadné vyrobky, jsou pokutovani a je jim
udélovano tzv. karné (pouze v pfipadé, Ze mohou operatofi proces vyroby a vzniku
nekvalitnich vyrobkd ovlivnit). Zasadni je také komunikace, a to hlavné z toho
divodu, Zze mnohdy ani zaméstnavatel / vedouci pracovnici netusi, co operatory

trapi, a€ by se Casto jednalo o banalitu, jez Ize snadno a rychle predejit.



Pracovni zatéz

Otazka: Je na Vas vyvijena nadmérna pracovni zatéz.

Data: Nesouhlasim 16,3 %: Nevim 45,9 %: Souhlasim 37,8 %

Jako pracovni zatéz se da povazovat jak psychické i fyzické vypjeti, tak i pracovni
tempo a vysoky pocet pracovnich povinnosti. V obdobi, kdy se objem zakazek
rychle méni, dochazi k situacim, kdy dochazi k nahlym zménam smén z divodu
pozadavku zakaznika na mnozstvi vyrobenych kusu a pocet pracovnikl potfebnych
v procesu, je velmi tézké az nemozné tyto problémy nepfenaset i na operatory
vyroby. V pracovnim procesu tedy velmi Casto dochazi k nadmérné pracovni zatézi,
a to u 37,8 % operatort vyroby. Tomuto faktu pfispiva také pocasi, a to v letnich
mésicich, kdy dochazi ve vyrobnich halach k nadmérnému horku, nebo v zimnich

mésicich, kdy je pfili§ chladno.
Jak tomu zabranit?

Je nezbytné nutné dodrzovani predepsanych prestavek pro odpocinek. V letnich
mésicich, kdy teploty pfesahnou 36 °C je statem stanoveno, Ze prestavky musi byt
CastéjSi a pocitaji se do pracovni doby. Apelovat by se také mélo na to, aby
zaméstnavatel poskytl a dale dohlédl na distribuci ochrannych napoja pfi téchto
teplotnich vykyvech. Jako preventivni opatfeni by mohlo poslouZit pofizeni
pomocnych pomuUcek a stroju na zvedani bfemen, s nimiz musi zaméstnanci
zachazet. DalSim aspektem pro snizeni nadmérné pracovni zatéze je
ergonomizace vSech pracovnich €innosti, pokud je to mozné a zajisténi Skoleni,
kontroly a mentoringu na toto téma. Problémem jsou také ¢asto se ménici smény
(pfechod z tfisménného provozu na Ctyfsténny a zpét), a to z divodu nahlych zmén
objednavek zakaznika, coz pochopitelné zvySuje nespokojenost operatort vyroby
v celé organizaci. Dale se doporucuje zavedeni finanénich odmén za nadmérné usili
operatorl v dobach, kdy se organizace snazi navySovat objem vyroby pro pokryti

jiz zminénych objednavek v obdobi velké poptavky.



Fyzicka naro¢nost

Otazka: Prace je vysoce fyzicky narocna.

Data: Nesouhlasim 37,7 %;: Nevim 24,6 %; Souhlasim 37,7 %

Prace operatory vyroby je mnohdy fyzicky naro¢na a bylo zjisténo, Zze muZzi praci
hodnoti vice naro¢nou nez Zeny. Tento fakt potvrzuje i to, Zze a€ Zeny a muzi
procesy nez zeny. MiUze tomu tak byt i diky limitnim hodnotam prace s bfemeny,
které se pro muze a zeny znacné liSi. Muzi jsou totiz diky fyzickym a biologickym
predpokladim mnohdy silnéjSi nez Zzeny. Toto riziko je zavazné nejen z pohledu
psychosocialnich rizik, ale i z pohledu BOZP, kdy netrénovany €lovék si pfi vykonu
nepfimérené fyzicky narocné praci mize do€asné, nebo v horSim pfipadé nevratné

poskodit svalstvo, opfenou soustavu a mnoho dalSich.
Jak tomu zabranit?

NejlepSim moznym FeSenim je upravit vSechny procesy tak, aby nedoslo
k nadmérnému uzivani fyzické sily operatora pfi vykonu prace. Doporucuje se tedy
pofizeni strojni techniky na zvedani tam, kde jeSté nejsou a proSkoleni operatorq,
jak tyto pomucky bezpeéné uzivat. Toto ,snadné” feSeni by ovSem bylo v mnoha
pripadech nerealné nebo finan¢né jen téZko proveditelné. Proto se doporucuje na
procesy, jez nelze upravit, umistovat fyzicky zdatné pracovniky, ktefi praci zastanou
s bez problému. OvSem preventivné by se mélo informovat o tématu ergonomie
a limitnich hodnotach formou Skoleni ¢&i informacnich letakl na nasténkach. Za
nutné se povazuje dohlizet na dodrZovani pravidelnych pFestavek urcenych
k odpocinku a pokud dochazi k pfekro€eni limitnich hodnot dle zakona 361/2007
Sb., musi dojit k astéjSim prestavkam. Pro odpoclinek by mély byt uzpusobeny
denni mistnosti ¢i odpocivarny. Témto zaméstnanclim, jez vykonavaji fyzicky
naro¢nou praci by meély byt poskytovany ochranné napoje, a to nejen v nadmeérnych
teplotach. At uz je zaméstnanec na pozici operator vyroby fyzicky zdatny Ci nikoliv,
doporucuje se zaradit do nabidky benefitl permanentu do posilovny, na bazén di
sportovist pro zajisténi dobré fyzické kondice. OvSem mnohem napomocny by byl
benefit permanentek k masérovi, pfispévek na fyzioterapii ¢i navstéva nedalekych

lazni.



Zaméstnanecké benefity

Otazka: Nejste spokojen se zaméstnaneckymi benefity.

Data: Nesouhlasim 44,3 %;: Nevim 18 %: Souhlasim 37,7 %

Benefity jako takové souviseji s psychosocialnimi riziky velmi uzce, a to tak, ze
zaméstnanec, jemuz nejsou poskytovany nalezité vyhody ze strany
zameéstnavatele, si mGze myslet, Ze neni dostateCné vazeny a Ze zaméstnavatel je
lhostejny k vlastnim zaméstnancim a ke kvalité jejich osobniho Zivota. Bylo
zZjisténo, ze zaméstnavatel operatorim vyroby nabizi a poskytuje nesCetné moc
benefiti, a to navzdory tvrzeni, Ze tito zaméstnanci hodnotili benefity jako
nedostatecné. Bylo vyzkoumano, ze az 37,7 % operatorl vyroby neni spokojeno
s témito benefity, jez jsou ve srovnani na trhu prace bezkonkurencni. Problém by
tedy mohl byt ve sdélovani informaci ohledné Siroké nabidky vyhod anebo jak o né
pozadat. Je zfejmé, ze nékteré benefity jsou poskytovany pouze ¢lentiim pfislusnych
odbor(, je zde ale stale dostatek vyhod nabizenych vSem zaméstnancim bez

ohledu na pozici a Clenstvi v odborech.
Jak tomu zabranit?

Jelikoz realita je takova, Zze zaméstnavatel nabizi dostatek benefitl, hlavni
problematikou je informovanost. DoporucCuje se tedy zlepSeni komunikace mezi
vedoucimi pracovniky / personalnim stfediskem a samotnymi operatory vyroby.
Pokud nelze zajistit Ustni propagace novych i stavajicich benefitu, Ize informovanost
zvySit pomoci letakd, jez budou tuto funkci plnit. Tento propagacni material se
doporucuje rozmistit do dennich mistnosti, svacinaren, Saten, kancelafi vedoucich
pracovnikl nebo odpocCivaren. Letaky by mély obsahovat aktualni benefity, jez
zameéstnavatel nabizi, jak si 0 né mohou operatofi zazadat a také to, za jakych
podminek na né maji narok. Dale Ize k u€elu propagace vyuzit nastének, které by
rovnéz meély byt poutavé a na viditelnych mistech. JelikoZ ma organizace webové
stranky, je potfeba je také vyuZzZit a neustale je aktualizovat. Jako preventivni
opatieni by mohlo poslouzit vstupni Skoleni novych zaméstnancu obohacené o tyto
informace. Pokud oviem zaméstnancum standartni benefity nestaci, mélo by jim
byt doporu€eno Clenstvi v odborech pro rozSifeni vyhod, nebo pro navrhy novych
benefitd, které odbory mohou vyjednat. Dal$i moznosti vy$Si spokojenosti s benefity
by mohl byt naborovy pfispévek k pfivedeni nového ¢lena do odboru.



P00\ Vztahy s vedoucim
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Otazka: Na svého vedouciho se nemuzete obratit s problémy.

Data: Nesouhlasim 54,1 %: Nevim 13,1 %; Souhlasim 32,8 %

Vztahy s vedoucim stejné jako se spolupracovniky pfimo ovlivauji psychickou
stranku jedince, proto je velmi dulezité zaradit tento aspekt pozorovani do
metodické prirucky. Je nezbytné nutné, aby si operatofi vyroby svych nadfizenych
vazili a méli k nim uctu, stejné jako pratelsky vztah, jelikoz je mnohem jednodussi
jednat s nadfizenym, se kterym si operator vyroby rozumi a vazi si ho. Jelikoz
vedouci pracovnici praci rozdéluji a zjistuji realny a aktualni stav vyroby, musi byt
tato data pfesna a pravdiva. Proto je velmi dulezité, aby operatofi neméli ze svého
vedouciho strach a mohli se na néj obratit s profesnimi i osobnimi problémy. Bylo
zjisténo, ze az 32,8 % zaméstnancl pracujicich na pozici operator vyroby nemaji

dobry vztah se svym vedoucim.

Jak tomu zabranit?

Doporucuje se zlepSeni komunikace, zavedeni periodickych Skoleni asertivity vSem
vedoucim pracovnikim pro docileni vysoké autority ale i vielého pratelského
vztahu. Témat k proSkoleni je ovSem vice jako napf. mobbing, bossing, Sikana na
pracovisti a mnoho dalSich. Pro udrzovani tymového ducha zaradit pravidelné
teambuildingy, firemni vecirky, aj. Pro zajisténi lepSiho vztahu mezi operatory
vyroby a jejich vedoucimi pracovniky pomuaze aktivni u€ast vedouciho pracovnika
na sméne, a to at' uz pfimo podilenim se na vyrobnim procesu v obdobi velkého
mnozstvi zakazek a nedostatku personalu, nebo podpofeni novych i stavajicich
zaméstnancl na sméné pfi praci. Vedouci pracovnici jsou odpovédni za udélovani
prémii za nadmérny vykon operatoru, proto by tato forma odménovani méla byt
spravedliva, a ne pouze zaloZzena na osobnich sympatiich. Dale je nutné, aby
vedouci pracovnici uméli ocenit operatory napf. pochvalou a uznanim. Vedouci
pracovnik by mél své podfizené motivovat a jit pfikladem ve vSech nafizenich a

pravidlech, jez musi dodrzovat vSichni zaméstnanci.



Nespokojenost se zaméstnanim

Otazka: Jste nespokojen se svym zaméstnanim.

Data: Nesouhlasim 54,1 %: Nevim 14,8 %: Souhlasim 31,1 %

Ukazalo se, ze az 54,1 % dotazanych operatoru je spokojenych se svoji praci, coz
neni Spatné skore. Zaméfit by se zaméstnavatel mél na zbylych 31,1 %
respondentu, ktefi spokojeni nejsou a 14,8 % dotazanych, jeZ si nejsou jisti.
Spokojenost se zaméstnanim je jeden z hlavnich ukazatell na trhu prace. Pokud
by se tato informace dostala do povédomi vefejnosti, nevrhalo by to dobré svétlo na
zameéstnavatele na trhu prace, tudiz se doporuCuje implementovat opatfeni na

snizeni relevantni hodnoty nespokojenych operatoru.
Jak tomu zabranit?

Hlavnim krokem ke spokojenosti zaméstnancu je komunikace, jelikoz dle nazoru
autorky nedochazi ke komunikaci mezi stfednim managementem a samotnymi
operatory vyroby. Stfedni management se nezajima o pozadavky ze strany
operatort, a¢ ti by chtéli pfispét svymi nazory napfiklad ke zefektivnéni
a zjednoduseni prace. DalSim aspektem vedoucimu ke spokojenosti operatoru je
moznost realizace, jez jim neni a mnohdy ani nemuize byt poskytnuta. Jsou zde
ovSem pracovni €innosti, pfi kterych se operatofi vyroby realizovat mohou, jelikoz
se jedna o Cinnosti manualni a kreativni, ty jsou ovSem trvale zabrany jednou ci vice
osobami a nedochazi ke stfidani. Doporucuje se také zvysit BOZP a zavést vnitini
smérnice definujici psychosocialni rizika a jak je oSetfit. Ke zvySeni spokojenosti
zameéstnancl povede také zlepSeni platovych podminek, povédomi o benefitech,
jez jsou operatorovi poskytovany, porovnani, jak si vede organizace na trhu prace
oproti konkurenénim firmam a firmam na okrese. Nezbytné je také utuzovani

kolektivu zaméstnancU a vytvareni pfilezitosti pro tymovou spolupraci.

Zaméstnanec a jeho spokojenost by méla byt tedy na 1. misté a zaméstnavatel by
mél investovat do lidského kapitalu pro snizeni nakladd spole¢nosti (vylohy na
nabor, pracovni neschopnost aj.) za pomoci vytvareni lepSich pracovnich podminek

dle vySe zminénych.



