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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 a

2Nastavení cílů a metod práce 40 a

3Úroveň teoretické části práce 50 a

4Úroveň analytické části práce 50 a

5Úroveň projektové části práce 50 a

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

9Jazyková a formální úroveň práce 30 a

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,00 A


Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Práce s literaturou. Výčet použité literatury. Využití aktuálních vědeckých článků a výzkumných studií.
· V první řadě bych chtěl ocenit komplexně pojatou problematiku a vysoký aplikační potenciál diplomové práce.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· V práci jsem nenašel závažnější nedostatky, které by významně snižovaly hodnotu kvalifikační práce.
· Možná je práce v některých částech až příliš technicky náročná a složitá na pochopení. Ale to je otázka pohledu.
· Otázky k obhajobě: 

· Má služba Voyo vytvořené konkrétní osobní profily uživatelů a jaká segmentační kritéria při tom využívá?
· Jaké konkrétní nástroje CRM se využívají pro zvyšování retence spotřebitelů?
· Jaké jsou hlavní výzvy a rizika spojená s využitím CRM dat v online marketingu Voyo a jak mohou být řešena?
Kontrola plagiátorství byla negativní – systém našel shodu 0 %.
Ve Zlíně dne 8.5.2023
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		a		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		a		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		a		A		50		1

		5		Úroveň projektové části práce		50		a		A		50		1

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		a		A		30		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.00		A		1.000		390		1.000






