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ABSTRAKT

Dana diplomova prace se zabyvad dopravnim projektem, ktery strategicky rozsiii
produktovou nabidku cestovni kancelafe. Hlavnim cilem je navrh a implementace realného
projektu, diky kterému ziskd cestovni kancelat konkurenc¢ni vyhodu a bude profitabilni.
Préce klade diraz na analyzu soucasného stavu, analyzu konkurence a shrnuje piredpoklady
pro uspésnost dopravniho projektu. Zjisténé poznatky piispély k tispésné implementaci

tohoto projektu a jeho uvedeni do ostrého prodeje.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, strategie, SWOT analyza, rozvoj, projekt

ABSTRACT

This thesis deals with a transportation project, which will strategically expand the travel
agency’s product offerings. The main objective is to propose and implement a real
project,one that is both competitive and profitable. This thesis analyzes the
current market, provides a competitor analysis and summarizes the prerequisites for the
transport project’s success. The findings contributed to the successful implementation of this

project and its sharp launch in sales.

Keywords: tourism, strategy, SWOT analysis, development, project
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UvVOD

Tématem diplomové prace je rozvoj produktového portfolia cestovni kancelafe Cedok a.s.
Prace ma zhodnotit aktudlni situaci na trhu cestovniho ruchu, analyzovat konkurenci a
implementovat dopravni projekt, ktery by byl urc¢itou konkuren¢ni vyhodou.

Cestovni kancelai Cedok pie vice nez 100letou historii a jedna se o nejstarsi cestovni
kancelar ve sttedni Evrop€. V poslednich letech cestovni kancelét oprasila svou zaslou slavu
a stava se jedniCkou na tuzemském trhu. V souCasné dob¢ zastdvam patym rokem pozici
produktového feditele, kde se snazim ptinaset inovativni produktové novinky a byt vzdy o
krok pted konkurenci. Jiz v roce 2021 jsem pracoval na obdobném projektu, ktery se zabyval
navratem charterovych leti s odletem z Karlovych Vart, tento projekt byl velice uspésny a
pro letni sezonu 2023 doslo k jeho navySeni. Tuto praci jsem si vybral piedev§im proto,
jelikoz se jedna o realny projekt, ve kterém propojim teoretické znalosti, které jsem nabyl
béhem studia na Univerzit¢ TomaSe Bati a praktickou zkusenosti pramenici z mého
zaméstnani. Pfedpokladam, Ze toto propojeni pfinese odpovédi na otazky, které vyplynou
v analytické Casti této prace.

Diplomové prace se zaméfuje dopravnim projektem a ma za kol implementovat nové
odletové letisté do produktového portfolia cestovni kancelare. Trend cestovniho ruchu je po
koronavirové krizi na vzestupu a je tedy idealni obdobi pro tyto typy projektd. Implementace
se bude tykat regiondlniho letiité v Ceskych Bud&jovicich. V ramci této prace se pokusim
zanalyzovat efektivitu tohoto projektu pomoci analytickych metod, dale se zamé&fim na
pfinos pro obyvatele Jihoc¢eského kraje. Nasledné€ se zamé&fim na finalni realizaci projektu,
kde se budu zabyvat distribu¢ni siti a kapacitou prodeje az k naslednému sestaveni produktu
pro toto odletové letisté. V neposledni fadé zhodnotim rizika a ptedprodejni vysledky
projektu.

Data pro tuto praci budu cCerpat zinternich systéml cestovni kancelédfe, dostupnych

dokumentt a expertnich odhad.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V navaznosti na uvod této diplomové prace je hlavnim cilem vytvoteni dopravniho projektu
a jeho nasledna implementace do ostrého provozu. Diplomova prace se snazi zachytit
pottebu tohoto projektu a obhajuje jeho smysl. Prace dale reflektuje pozadavky soucasnych
koncovych zdkaznikli cestovni kancelafe a nardst poptavky po cestovani v dobé po
koronavirové krizi. Ke zpracovani prace byly pouzity analytické metody, které poskytly
potiebny vystup k realizaci projektu. Prvni pouZzitou metodou je analyza poptavky, ktera se
soustfed’uje na pozadavky zédkaznik a souc¢asné trendy v cestovani. Dalsi pouzitou metodou
je analyza soucasného stavu, ktera mapuje trh v JihoCeském kraji, ve kterém je dopravni
projekt implementovan. Na tuto metodu navazuje analyza konkurence, ktera zkouma
nabidku konkurenénich subjektti, ddle SWOT analyza, jejimZ cilem je zachytit silné a slabé
stranky a také piilezitosti a hrozby letisté v Ceskych Budg&jovicich. Z opa¢ného pohledu je
analyzovana cestovni kanceldt pomoci PEST analyzy. Tato metoda zkouma politicko-
pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory cestovni kancelate. Posledni
pouzitou metodou je fizeny rozhovor s finanénim feditelem cestovni kancelafe Cedok a.s.,
ohledné soucasnych trendl a budoucich plant cestovni kancelare. Na zakladé pouzitych
metod byl vytvofen dopravni projekt, ktery byl nasledné implementovan do ostrého prodeje.

Zavér diplomové prace zhodnocuje predprodejni vysledky a efektivitu dopravniho projektu.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 13

1 CESTOVNi RUCH A JEHO CHARAKTERISTIKA

1.1 VSeobecna typologie, pojmy, vyznamy a prinosy cestovniho ruchu

Flechter et al. (2013) popisuje cestovani jako dil¢i aspekt lidské ¢innosti. Typologii cestovni
ruchu ustélila konference o statistice cestovniho ruchu. Tato konference byla potfadana
svétovou organizaci cestovniho ruchu WTNO v Ottavé roku 1991. Na této konferenci bylo

ustanoveno nékolik pojmi. Heskova (2006)

Navstévnik — jedna se o jakéhokoli ucastnika cestovniho ruchu, jak popisuje Ryglova,

Burian a Vaj¢nerova (2011).
Turista — jedna se o ucastnika, ktery se zdrzi déle nez jeden den, pfipadné prenocuje.
Vyletnik — jedna se o ucastnika, ktery se zdrzi po dobu jednoho dne, méné nez 24 hod.

Tranzitni nav§tévnik — jednd se jak o turistu, tak navstévnika, podminkou vsak je, ze se

v dané lokalit¢ zdrzi na nezbytnou dobu a poté pokracuje do své cilové destinace.
Rezident — v nagem piipadé se jedna o nasince, ktery cestuje v ramci Ceské republiky.

Nerezident — zahrani¢ni navs$tévnik, jehoZ domaci zemé je jind neZ zemé¢ navstivena.

Specifikuje Franke et al. (2012)

Cestovni ruch ma nékolik ¢lenéni, nejcastéji pouzivané Clenéni je dle 9. nasledujici kritérii:
1/ Dle motivace tcasti na cestovnim ruchu:
» Rekreaéni cestovni ruch — u této formy se dle Ryglové (2009) se jedna se o

nejast&jsi motiv, do této kategorie lze zahrnout také Cechy velmi oblibené

chatateni.

» Kulturné — Syrovatkova (2013) napsala, ze kulturni cestovni ruch je spjat s
poznavani odlisné kultury, tradic a zvyka. Predev§im pak galerii, vernisazi,
zahrad, knihoven, muzei, festivalu.

» Vzdélavaci cestovni ruch — zvySovani vzdélanosti, kvalifikace, jazykové pobyty,

Skoleni, znalostni konference, fam tripy, kurzy.
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» Sportovné orientovany motiv cestovniho ruchu — horska turistika, vodactvi,

horolezectvi, cykloturistika, letectvi a dals§i pobyty se sportovni naplni.

» Profesné¢ motivovany cestovni ruch — piredevsim kongresova turistika, veletrhy,
expozice. Jedna se o motiv, ktery se odehrava Casto v pracovni dob¢ jednotlivych

ucastnikti. (Ryglova, Burian a Vajcnerova, 2011)

» Dobrodruzny motiv cestovniho ruchu — do této kategorie pafi extrémni sporty a
dalsi zazitky spojené s urcitym nebezpeCim. (Ryglova, Burian a Vajénerova,

2011)

» Zdravotn¢ orientovany motiv cestovniho ruchu — tuto formu prezentuje
Linderova (2013) jako lazensky motiv cestovniho ruchu, jedna se o pobyty za

ucelem prevence a zlepseni zdravotniho stavu.

» Nabozensky motiv cestovniho ruchu — kiizové vypravy, poutni, navstéva kostel,

chrami a dal$ich poutnich mist. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011)

» Prirodni motiv cestovniho ruchu — ekoturistika, navstévy pfirodnich rezervaci,

parkll a narodnich rezervaci. (Ryglova, Burian a Vajénerova, 2011 s. 20)

» Specificky orientovany motiv cestovniho ruchu — Dle Petrti (2007) se jedna o
vojensky cestovni ruch, ndmoini cestovni ruch, politicky cestovni ruch, nakupni

cestovni ruch.
2/ Dle mista realizace ¢lenime cestovni ruch podle Ryglové (2009) néasledovné:

» Domaci cestovni ruch — vnitrostatni cestovni ruch, pfi kterém nedochazi

k ptekroceni statni hranice daného statu.

» Zahrani¢ni cestovni ruch — dochazi k piekroceni statni hranice daného statu,

délime ho na ptijezdovy, vyjezdovy, tranzitni

» Mezinarodni cestovni ruch — kombinace domaciho a zahrani¢niho cestovniho

ruchu.
Vyznam cestovniho ruchu:

Dle Sauera (2011) je vyznam cestovniho ruchu piedeviim ekonomicky. Jedna se o ukazatel

ekonomické tirovné obyvatelstva. Cestovni ruch ma tyto spolecenské funkce:
» Rozviji jednotlivé osobnosti

» Je blahodarny z hlediska psychologickych a dusevnich sil
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Nastroj k vyuziti volného ¢asu
Ptispiva k vzdjemnému poznani a porozuméni opacnych kultur a zvyka
Vytvaii soustavu pracovnich ptilezitosti

Motivuje k rozsifeni jazykovych znalosti

YV V. VvV V V

Ptispiva k platebni bilanci statu

Prinosy cestovniho ruchu:

Nejvétsi piinosy cestovniho ruchu dle Linderové (2013) Ize roziadit dle tii hledisek:

ekonomické, socialni a environmentalni.

» Ekonomické: cestovni ruch posiluje konkurenceschopnost daného statu, ptispiva do

statniho rozpoc€tu, vytvaii nové pracovni piileZitosti.

» Socialni: upeviuje tradice, ozivuje folklor, zlepSuje vybavenosti a Groven vefejnych

sluzeb.

» Environmentalni: cestovni ruch zabezpecuje stabilitu Zivotniho prostiedi, vyuziva
k tomu odpovédnost jednotlivych navstévnikil, vyuziva historického, kulturniho a

ptirodniho potencialu.

Cooper (2012) shrnuje cestovni ruch jako ¢innost nadnarodniho €1 globalniho vyznamu. Jeho
pohled se tedy soustfedi na cestovni ruch v globalnim méfitku. Definuje jej jako pfinos pro

sveétovou ekonomiku a rovné€z pomaha ke svétovému miru a zmirnéni chudoby ve svéte.
Politika turismu

Titellbachova (2011) definuje politiku jako:,, cilené, organizované planovani, ovliviiovani
reality a budoucnosti turismu prostiednictvim riznych nositelti (statnich, soukromych a
nadnarodnich).“ HoleSnickd (2012) dodéava k pfedchozi definici, Ze je nutno politiku
cestovniho ruchu chépat jako komplexni souhrn metod a néstrojt, kterymi stat zasahuje do

rozvoje turismu tak, aby bylo vSech planovanych cilti dosazeno.

1.1.1 Ubytovani
Ubytovani jako jedna ze sluzeb s vyznamnym ptedpokladem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Poslanim ubytovani je sluzba, ktera umoZnuje pfenocovani, ¢i prechodné ubytovani

ucastnikd cestovniho ruchu mimo jejich trvalé nebo pfechodné bydlisté. Ubytovani jako
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sluzba zajistuje uspokojeni potieb, které s prenocovani souvisi. Na sluzbu ubytovani se vazi
dalsi sluzby. Mezi nejcastéjsi sluzby navazané na ubytovani je stravovani nebo doprava. Jak
uvadi Orieska (2010). Podle Heskové (2006) poskytuji sluzby ubytovani predevsSim
vefejnosti piistupna zafizeni, ktera pracuji jako komercni subjekty nebo neziskové
organizace, jako jsou sdruzeni, podnikova rekreacni zatizeni spolkové ubytovny a podobné.
K ubytovacim zafizenim fadime také netradicni typy ubytovani. Mezi tyto typy fadime

karavany, chaty, rekreacni aredly, stany, auto pfiveésy, obytna vozidla.
Podminky k podnikani v ubytovacich sluzbach:

Ubytovaci sluzby se fadi mezi zivnosti ohlasovaci volné, ve smyslu nafizeni vlady ¢.

140/2000 Sb.
Tridéni ubytovacich zarizeni.
Jak uvadi autor textu Wahala (2011) 1ze fadit ubytovani dle n¢kolika pohledii:
» Dle velikosti:
Mala — od 10 do 100 pokoji. Jedna se o penziony a hotely s nizsi kapacitou.
Stfedni — od 101 do 250 pokojti. Hotely s vétsi kapacitou.
Velka — od 251 do vice pokoji. Velké hotelové fetézce.
»> Dle obdobi provozu:
Celoro¢ni — predevsim méstska zatizeni a zafizeni v oblastech s celoro€nim provozem.
Sezonni — stfediskové ubytovaci kapacity.
» Dle umisténi:
M¢stska
Lazenska
Horska
» Dle pi‘evazujici klientely
Pro obchodniky
Pro rodiny s détmi
Pro sportovce

Pro kongresovou turistiku
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1.1.2 Stravovani

Dle Indrové (1996) maji sluzby stravovani za ukol uspokojit potfeby vyzivy. Jedna se o
sluzbu, ktera je v mnoha piipadech provazand se sluzbou ubytovani. Jednd se o sluzby
zakladniho stravovani, dopliikového stravovani a obcerstveni, jak uvadi Heskova (2006).
Orieska (2010) dale uvadi, Ze stravovaci sluzby tcastnika doprovazi nejen v destinaci, ale i
b&hem cesty do cilové destinace, kdy se poskytuji sluzby dopliikového stravovani v ramci
sluzby dopravy nebo v ramci silni¢nich tahti. Sluzba stravovani si vyzaduje zvlastnich
prostorti — restaurace, bufetovy viiz, lodni restaurace, paluba letadla dopliuje Orieska

(2010).
Podminky k podnikani ve stravovacich a pohostinskych sluzbach:

Zivnost hostinska cCinnost je zafazena do femeslnych Zivnosti (dle pfilohy €. 1
zivnostenského zdkona). Pfi provozovéani Zzivnosti se pozaduje kromé vSeobecnych

podminek splnéni zvlastnich podminek, a to je odborna zptsobilost

Tabulka 1 Kategorizace stravovacich zatizeni

RESTURACE BARY
Pohostinstvi Denni bar
Restauracni vozy Lobby bar
Motorest Nocni bar
Samoobsluzna restaurace Vinarna
Bufet Kavarna
Bistro Espresso
Obcerstveni, kiosek Hostinec
Pivnice

Zdroj: Viastni zpracovani na zaklade dat z knihy: Sluzby v cestovnim ruchu, Orieska 2010

1.1.3 Doprava

Dle Holecka, Mariota a Stfidy (2005) Ize definovat pojem doprava jako celé¢ odvétvi
narodniho hospodafstvi. Jedna se predevs§im o jeden ze zékladnich ptedpokladt pro rozvoj
cestovniho ruchu. Sluzby dopravy miizeme dé¢lit, dle nékolika hledisek. V turismu se
nejCasteéji doprava déli podle prostiedi, ve kterém se odehrava, a to tedy silnicni sit,
zelezniéni sit’, vzdusna sit, ¥iéni a ndmoini sit’. Ukolem dopravnich sluZeb je preprava osob,

¢1 v&ci pomoci dopravnich prostiedki a s tim souvisejicich dalSich ukond.
Podminky podnikani v dopravé:

Podminky k podnikani v dopravé upravuje Zakon o Zivnostenském podnikani ¢. 455/1991

Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii. Na provozovani dopravnich sluzeb je potieba koncesovana
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zivnost. Podminky pro podnikani v silni¢ni dopravé navic upravuje zakon ¢. 111/1994 o

silni¢ni doprave.

1.2 Pojem cestovni ruch a jeho historie

Cestovni ruch se prolind pfimo i nepfimo do fady n¢kolika oblasti. Objektem zajmu mutize
byt geografie, medicina, ekonomie, sociologie nebo také psychologie. Cestovni ruch je
soustava n¢kolika ¢innosti, sluzeb, procesii a jedna o slozity jev, ktery nelze lehce definovat.
Z toho duvodu se definice ¢asto méni a jeho formulace mize byt proménliva. Védci své
formulace ¢asto méni, a to ptedevsim dle uhlu pohledu ze kterého cestovni ruch zkoumaji.
Formulace definice tak odrazi védni disciplinu, ze které je cestovni ruch zkouman. Uvést
proto komplexni definici, kterd pfesné formuluje charakter cestovniho ruchu, je takika

nemozné, jak uvadi Mill a Morison (2007).

Za urcity meznik tohoto pojmu lze povazovat Mezinarodni konferenci o statistice cestovniho
ruchu v Ottavé roku 1991 dle Malé (2002). UNWTO udéava jednu z nejptesnéjSich a
nejCastéji pozivanych definic: Cestovni ruch je souhrn aktivit osob cestujicich na
pfechodnou dobu do mista mimo bézné prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena,
pficemz hlavni ucel cesty je jiny, nez za ucelem vydélecné Cinnosti v navstiveném misté
uvadi Mala (2002 — dle Intenational Conference on Travel an Tourism Statistic, 1991).

V soucasné dobé se setkdvame s nejriznéj$im ¢lenénim cestovniho ruchu. ,,Cestovni ruch
je mozné clenit na zdklade toho, v jaké konkrétni podobe se projevuje, at’ jiz z pohledu

poptavky, ¢i nabidky“ (Vystoupil, 2006a, s. 19).

Vzdy je nutné rozdé€lovat od sebe formy cestovniho ruchu a druhy cestovniho ruchu. Jak jiz
bylo vySe uvedeno, neni vZdy mozné piesné specifikovat, o jaky druhy ¢i formu se jedna,
jelikoZ se tyto dvé€ typologie Casto prolinaji a jejich uplatiiovani byva subjektivni. To, co
jedna skupina autorti povazuje za formu, druhd posuzuje jako druh, ¢i naopak. Z tohoto
diivodu se o tohoto rozdélni v dnesni dob¢ upousti a spiSe se uplatiiuje pojem typ cestovniho
ruchu. To umoZnuje navstévnika ¢i ti€astnika cestovniho ruchu lépe charakterizovat a zjistit

zpiisob motivace cestovniho ruchu. (Oeconomica 2007)
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Tabulka 2 Typologie cestovniho ruchu

FORMY CESTOVNIHO RUCHU DRUHY CESTOVNIHO RUCHU
rekreacni cestovni ruch dle mista realizace

kulturni cestovni ruch dle ptivodu ucastnikil

spolecensky orientovany cestovni ruch dle poctu ucastnikii

sportovni cestovni ruch dle délky trvani

ekonomicky orientovany cestovni ruch dle zpiisobu zajisténi

specificky orientovany cestovni ruch dle zpiisobu financovani

dle prevahy mista pobytu

dle véku ucastniku

dle vlivu na platebni bilanci

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z Ekonomika cestovniho ruchu, 2013

Pfi vymezovani druhu cestovniho ruchu se klade diraz na vné&jsi faktory. (Galvasova a kol.
2008). Ve své publikaci rozdé€luji druhy cestovniho ruchu piedevsim dle mista realizace,
veku ucastniku, vztahu k platebni bilanci, délky trvani, poctu ucastnikti a podobné.

1.3 Druhy a formy dopravy

Dopravu ¢lenime na dva zakladni okruhy:

» Silni¢ni doprava pro vlastni potiebu

Jedna se o dopravu, pii které nevznika pravni vztah zaloZeny smlouvou, jejimz pfedmétem

je preprava pro vlastni potiebu.
» Silni¢ni doprava pro cizi potieby

Vznika pifi ni mezi provozovatelem silnicni dopravy a osobou, jejiz prepravni potiebu
uspokojuje, pravni vztah zaloZeny smlouvou, jejimz pfedmétem je pfeprava osob, zvifat, a

véci. (Hamarnehové, 2014)

Clenéni dopravy:

1/ Dle druhu pouzitého prosttedku: silnicni, leteckd, Zelezni¢ni, lodni, ostatni druhy dopravy
2/ Dle teritorialniho hlediska: vnitrostatni, mezinarodni

3/ Dle hlediska periodicity: pravidelna, nepravidelna

4/ Dle sezonnosti: celorocni, sezonni
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1.3.1 Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava hraje jak v mezinarodnim tak tuzemském métitku dominantni roli. Silni¢ni
doprava pfispiva k masovému rozvoji cestovniho ruchu. Mezi nejvétsi vyhody silnicni
dopravy patii ptfedevsim rychlost, pohotovost, dostupnost mist a stiedisek cestovniho ruchu,
moznost poskytovani informaci béhem jizdy privodcem. Mezi nevyhody pak fadime mensi
kapacitu, nepohodli na delSich trasach, zatéz na Zivotni prostiedi, vysokd nehodovost.

(Kotlikova, 2017)

Subjekty podnikajici v silni¢ni dopravé:

> CSAD:

Dnesni podniky CSAD vzniky ze statnich dopravnich zavodu, které zabezpecovaly dopravu
v byvalém Ceskoslovensku. Schvalenim jednotlivych privatiza¢nich projekti se ze statnich
zavodui staly soukromé spole¢nosti, které¢ dnes funguji predevsim jako akciové spolecnosti
nebo spolecnosti s ru¢enim omezenym. Velké mnozstvi CSAD nyni vlastni Zivnostenské
opravnéni na provozovani cestovni kancelafe. Mohou tak vyuzivat vlastni autobusovou
flotilu k organizovani zajezdi. (Nejdl, 2011)

» Soukromi dopravci

Jedna se o ostatni dopravce, kteti vlastni koncesni listinu na provozovani dopravnich sluzeb
pro cizi potfebu. VétSinou nenabizi tak Sirokou Skéalu sluzeb jako CSAD, ale zamétuji se
vyluéné na osobni nebo nakladni pfepravu.

> Cestovni kancelare

Vlastni autobusy disponuji pouze nckteré cestovni kancelafe, a ty vyuzivaji vlastni
autobusovou flotilu k organizovani vlastnich zajezdl. Cestovni kancelate, které vlastnimi
autobusy nedisponuji, nakupuji sluzbu od soukromich dopravci, ¢ CSAD.

> Dopravni podniky

Jedna se o provozovatele, jejichz ziizovatelem je mésto. Provozuji pfedev§im mistni dopravu
a zajezdovou dopravu pro subjekty mésta.

» Taxi
Je vefejna silni¢ni doprava, ktera zajiStuje bezprostfedni a pohotovou piepravu osob.
Koncesni listinu maji ptfimo jednotlivi taxikafi, nebo majitelé firem poskytujici taxi sluzby

a f1dic€i jsou jejich zaméstnanci.
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» Autopujcéovny

S rozvojem silni¢ni a letecké dopravy dochézi k rozvoji také autoptijcoven. Vyhodou je
jejich typické umisténi — v blizkosti letisté. Thned po pfiletu do destinace ucastnik disponuje

vozidlem a také svobodou v misté pobytu. (Zelenka a Paskova, 2012)

1.3.2 Letecka doprava

Letecka doprava v soucasné dob¢ zajistuje nejrychlejsi zplisob piepravy. Tento typ piepravy
na kratkou vzdalenost ztraci smysl, a to predevsim k vysokym nakladim a také vzdalenosti
letist’ od center mést a stfedisek cestovniho ruchu. Leteckd doprava je velmi zavisld na
mezinarodni politické a ekonomické situaci a také predevSim na ptirodnich vlivech.
Negativné se na ni podepisuji vné&jsi vlivy, jako jsou sopecné erupce, financni krize,
teroristické utoky.

Mezi vyhody letecké dopravy patii predev§im vysoka ptepravni rychlost, pohodli, kultura
cestovani a bezpecnost. Mezi nevyhody fadime vysoké provozni naklady, velka vzdalenost

letist’ od center mést a turistickych cild. (Kotlikova a Schwartzhoffova, 2008)

Subjekty podnikajici v letecké dopravé a jejich ¢lenéni, dle nékolika hledisek:
» Pravidelna letecka doprava

Minoritni vétSina leteckych spole¢nosti nabizi pravidelnou leteckou dopravu. Tento typ
letecké dopravy je fizen leteckymi sloty, které se vyhlaSuji kazdorocné na slotoveé
konferenci. U tohoto typu dopravy se zarucuje misto odletu, ptiletu, mezipfistani a také doba
trvani letu. Pravidelna leteckd doprava se proddvéana za vetejné jizdné stanovené na bazi
tarifi, koordinovanych v ramci sdruzeni IATA a prodejnich tarifii jednotlivych leteckych
spolecnosti. Letecka doprava se uskutecnuje na zakladé smlouvy mezi dopravcem a
koncovym klientem. V ptipadé¢ osobni letecké dopravy je smlouvou letenka. V ptipadé zbozi

se jedna o nakladni list.
» Nepravidelna letecka doprava

Je provadéna na zéklad¢ objednéavky, pfi niz je z pravidla pronajimana cel4 kapacita letadla,
které je provozovano v casech a tratich pfesné¢ dohodnutych mezi dopravcem a
objednavatelem. Tento typ dopravy nazyvame také jako CHARTEROVA DOPRAVA.

Charterova doprava je ptfedevSim vyuzivdna cestovnimi kanceldifemi k preprave cestujicich
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do turistickych stiedisek. Mohou ji vSak vyuzivat jakékoli organizace ¢i subjekty, které

potiebuji pfemistit vyssi pocet cestujicich.
» Aerotaxi

Jedna se o dopravu, ktera je urCena individudlnim zakaznikm. Zékaznici si vybiraji

destinaci a také ¢as odletu.
» Kargo

Kargem se zabyvaji spoleCnosti, které se specializuji na ptepravu zbozi a nakladu. Mohou
fungovat v ramci pravidelnych linek, jako je napiiklad ptevoz posty. Casto se jedna o dcefiné
spolecnosti velkych leteckych spole¢nosti — Turkish Airlines Cargo, Lufthansa Cargo,

Emirates Cargo a podobné. (Kotlikova a Schwartzhoffova, 2008)

Letadla dle kapacity:
» Aerotaxi (Challenger, Piper = 3—12 cestujicich)
» Mala dopravni letadla (ATR, SAAB = 30-120 cestujicich)
» Stiedni dopravni letadla (Boeing 737, Airbus 320 = 120-250 cestujicich)
>

Velké dopravni letadla (Airbus 380, Boeing 747 = od 250—vice cestujicich)

1.3.3 Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava zajistuje predevsim pfepravu ucastnikil individualniho cestovniho ruchu.
P1ilis se nehodi pro vicedenni organizované zajezdy, kvili nizsi dostupnosti cilovych mist.
Dobré uplatnéni je vSak u zdjezdl do Chorvatska, pfipadné do horskych stredisek ve
Svycarsku. Mezi vyhody patii predeviim velka kapacita, rychlost a plynulost, bezpe¢nost,
pohodli a v neposledni fad¢ Setrnost k Zivotnimu prostiedi. Nevyhodou jsou pak omezeni na

poli dostupnosti stiedisek cestovniho ruchu, vysoké cena. (Vystoupil, 2006)

Kategorie vlakii v ramci CR:

» Railjet

Komfortni dalkové spoje, nabizi nejvyssi kvalitu cestovani, soupravy jsou klimatizované a
tlaku vzdorné. Soupravy nabizi mnoho sluzeb jako je détské kino, gastronomické sluzby a

podobng.
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» Supercity

Komfortni dalkové spoje, je zde povinna rezervace mist, tisk zdarma a obcerstveni zdarma
v ramci 1. tfidy.

» Eurocity

Jedna se vzdy o mezinarodni vlaky, personal mluvi vzdy dvéma jazyky, ve vlaku jsou fazeny
vozy jak prvni, tak druhé tfidy.
» Intercity

Komfortni vnitrostatni vlaky, disponuji prvni i druhou tfidou, jsou klimatizované a je zde
fazen jidelni viiz.

» EuroNight

Komfortni no¢ni mezistatni vlakové spoje, personal mluvi vzdy dvéma jazyky, ve vlaku jsou
fazeny vozy jak prvni, tak druh¢ tfidy.

» Expres

Vlakové spoje s omezenym poctem zastaveni, mohou byt vedeny mezinarodné nebo v ramci
jednoho statu.

> Rychlik

Spoj bez zvlastnich kvalitativnich podminek.

» Spésny vlak a osobni vlak

Pouze vozy druhé ttidy

1.3.4 Vodni doprava

Vodni doprava je jedna znejstarSich forem dopravy. Prvni zminku o lodni dopravé
nalezneme v obdobi Starého Egypta, kdy vznikala prvni primitivni papyrusova plavidla.
Zhruba v poloviné 19. stoleti zaznamendvame rozmach transocednskych plaveb mezi
Evropou a Amerikou. V roce 1843 byla spuSténa prvni zaoceanska osobni linka. Mezi
vyhody vodni dopravy fadime predevS§im atraktivnost, velkou piepravni kapacitu,
bezpe¢nost, minimalni z4téZ pro Zivotni prostfedi. Nevyhodou je pak mald ptepravni
rychlost, omezend dostupnost stiedisek cestovniho ruchu, sezénnost. (Platkova a Zichova,

2014)

Vodni dopravu délime dle dopravnich prostiedki na:
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» Malé lodé
Do 300 cestujicich, vyuzivaji se pfedevsim pro jednodenni vylety.
» Stiedné velké osobni lodé

Osobni lodé¢ s kapacitou mezi 300 az 1000 cestujicich, vyuzivaji se na rekreacni plavby po
mofi a fekach. Nevyhodou je omezena moznost zabavy. Vybavenost téchto lodi je z pravidla
zakladni.

» Trajekty
Specialni lod€ upravené na piepravu lidi a dopravnich prostiedkti mezi jednotlivymi body.
» Velké zaoceanské lodé
Kapacita téchto lodi ptevySuje 1000 cestujicich. Poskytuji komfortni servis, nékolik druhti
kajut, dostatek zabavy a nékolik restaurac¢nich zatizeni.
1.4 Vyjezdovy cestovni ruch

Vyjezdovy cestovni ruch, ¢asto nazyvany takeé jako pasivni cestovni ruch. Zahrnuje navstévu
a pobyt rezidentti mimo tGizemi Ceské republiky. Spotieba ve vyjezdovém cestovnim ruchu

je chéapana jako spotieba rezidentskych navstévnikd mimo ekonomické uzemi vlastni zemé.

Tabulka 3 Pocet osob v rdmci vyjezdového cestovniho ruchu

Pocet prenocovani na delsich cestach (v tis.)
rok [ Eturtleti

celkem v CR do zahrani&i

. . - nurmber of fips
Year / Quarter

In CR Abroad
4 B35
6 182
62 615 37 529 25 086
10 287 5911 4 377
11 175 6 161 5015
16 763 10 299 6 463
59 536 32 980 26 556
9 525 6 741 2784
13 115 8129 4 987
19 557 12 765 6 792
61 002 35728 25 274
10 554 7072 3 482
8 745 5518 3 227
10 937 10 813 .
46 314 37 057 9 257
7 035 6 824
4 885 4 414
9 859 8 616 .
56 408 38 579 17 829
12 131 9 641 2 490
12 252 8 414 3 838
15773 9 764 6 009
57 AT3 31 990 25 483
11 802 6 569 5 233

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat Ceského statisticky viradu, 2022
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Vyjezdovy cestovni ruch sleduje Cesky statisticky urad a pravidelné ho reportuje v rocnich
kvartalech. V druhém a Ctvrtém Ctvrtleti 2020 a prvnim a druhém ctvrtleti 2021 bylo do
zahrani¢i o 75 % - 90 % mén¢ cest v porovnanim s rokem 2019, vzhledem k malému poctu

jsou vysledky nespolehlivé a z tohoto diivodu se nepublikuji. (CSU, ©2022)

1.5 Subjekty poskytujici sluzby v cestovnim ruchu

vvvvvv

kancelafe a cestovni agentury, jejichz pravni regulace je obsazena pfedevSim v zdkoné o
cestovnim ruchu (€. 159/199 Sb.) a zivnostenském zakoné (€. 455/1991 Sb.). jedna se o dva

odlisné subjekty, které je potieba rozliSovat. (Zelenka a Paskova, 2012)

1.5.1 Cestovni kancelar:

Jedna se o subjekt, ktery je na zdklad€ koncesni listiny oprdvnén organizovat, nabizet a
prodavat zajezdy a sluzby cestovniho ruchu. Zakon o cestovnim ruchu také uznava cestovni
kancelare sidlici na izemi Evropské unie nebo Evropského hospodaiského prostoru, které
na tuzemi Ceské republiky podnikaji na zikladé opravnéni jejich statu k provozovani
cestovni kancelafe a maji sjednané pojisténi zaruky pro ptipad Gpadku cestovni kancelafe,
nebo jsou zajistény dle rozsahu stanovenym zdkonem o cestovnim ruchu. (Zelenka a

Paskova, 2012)

1.5.2 Cestovni agentura:

Je subjekt, ktery je na zdklad¢ ohlaSené volné Zivnosti opravnén nabizet, prodavat a
zprostiedkovavat prodej jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu, jako je naptiklad
zprostiedkovani dopravy, ubytovani, privodce. Tyto sluzby musi byt vzdy nabizeny
samostatné a nesmi byt tedy kombinaci vice sluzeb, vyjma prodeje zajezdli coby zakonem
definovanych kombinaci jednotlivych sluzeb cestovniho ruchu dle § 2522 zakona €. 89/2012
Sb.)

1.5.3 Rozdil mezi CK a CA

Opravnéni k provozovani cestovni agentury vznika na zdkladé ohldSeni volné Zivnosti,
kdeZto u cestovni kancelate je zapotiebi ziskat kladné spravni rozhodnuti o udéleni koncese
Ministerstva pro mistni rozvoj. Cestovni kancelafe mohou zdjezdy organizovat a sestavovat
jednotlivé sluzby do balicku, které poté mohou prodavat. Cestovni agentury mohou prodavat

sluzby pouze jednotlivé a nesmi byt kombinovany, dale pak mohou pieprodévat jiz hotové
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zajezdy a balicky. Pravni vztah v pfipad¢ zprosttedkovani smlouvy vznikd mezi zakaznikem
a cestovni kancelafi. Cestovni agentura neni stranou smlouvy a ze zprostfedkovani smlouvy
ji neplynou zadné ukony ani povinnosti, jak uvadi advokatni kancelat Holubova advokati.

(Holubové-advokati, ©2017)
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2 REGIONALNI LETISTE V CESKE REPUBLICE SE STATUTEM
VEREJNEHO MEZINARODNIHO LETISTE

2.1 Statut regionalniho letisté

Pro definici regionalniho letisté 1ze vychéazet z n€kolika zdrojt. V této kapitole se zaméetim
na jednotlivé definice, které se zamétuji na regionalni letiSté¢ z pohledu osobni i nakladni

dopravy. (MDCR, ©2020)

Rozdéleni dle Evropské unie:

» Mezinarodni regionalni letisté

Pro statut mezinarodniho regionalniho letisté je nutné splnéni nékolika podminek. Z pohledu
osobni dopravy je to pfid¢leni IATA kddu, volaciho znaku a minimélné 100 tis. komer¢nich

pohybti letadel. Z pohledu ndkladni dopravy je to minimum 150 tis tun odbaveného nakladu.

» Evropska regionalni letiste

Tento statut maji vSechna evropska letisté, ktera maji rocni objem piepravy v rozmezi 10 000
— 49 000 tun odbaveného nakladu, nebo jsou lokalizovdna v uzaviené casti Evropské unie

pro komer¢ni prepravu, ktera je realizovéna letadly se vzletovou hmotnosti nad 10 tun.

» Evropska neregionalni letiste

Jedna se o letiSte, kterd maji ro€ni objem piepraveného nakladu v rozmezi 50 000 — 149 000
tun. Déle se miiZze jednat o letiSté, kterd jsou ndhradou za mezinarodni letisté, ktera se jiz

z divodu lokality nemohou dale rozvijet.

Rozdéleni dle Ministerstva dopravy Ceské republiky:

» Letisté celostatniho vyznamu

V Ceské republice mame pouze jednoho zastupce této kategorie, a to je Letité Vaclava
Havla, dfive zndme jako LetiSt¢ Praha Ruzyné. Jednad se o letisté, které plni vyznam
republikového koridoru pro lety do celého svéta. V tabulce nize 1ze vidét, jak letist¢ zasahla
epidemie nemoci COVID 19. V roce 2020 pftiletélo na prazské letist€ o 80 % méné
cestujicich s porovnanim rokem 2019. (MDCR, ©2020)
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Tabulka 4 Pocet odbavenych cestujicich Letist¢ Vaclava Havla

LETISTE VACLAVA HAVLA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
POCET ODBAVENYCH CESTUJICICH | 13074517 | 15415001 | 16 797 006 | 17 804 900 || 3 665 871 | 4388822 | 10486 351
POCET PREPRAVENEHO NAKLADU (t.) 71 091 81880 80915 81768 52442 64488 75941

epidemie nemoci COVID 19

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat vyrocni zpravy letiste Vaclava Havla

» Regionalni letisté vétsiho vyznamu

Do této skupiny fadime viechny dalsi letisté v Ceské republice s povolenim vefejného
mezinarodniho letisté. Jedna se tedy o letiste, ktera plni ucel pro vnitrostatni a mezinarodni
lety. Tato leti§té jsou ve vlastnictvi krajii, obci &i soukromych subjekti. Ugelem je predevsim
zajisténi provozu letecké dopravy a zajisténi pfilivu investiéniho kapitdlu do regionu.
Nutnosti pro provoz tohoto typu letisté je pfedev§im technické vybaveni k vykonim
spojenych s realizaci obchodni letecké dopravy, jakoZzto potiebnym navigaénim zafizenim a
dréhovym systémtim. V Ceské republice mame v soucasné dobé 4 takova leti§té — Brno,
Ostrava, Pardubice a Karlovy Vary. Od 1. 8. 2023 se k témto letiitim pfidaji také Ceské
Budéjovice. (Kul¢dk, 2002)

» Regiondlni letist¢ mensiho vyznamu

Skupina vsech ostatnich letist umisténych v Ceské republice. Jedna se o letisté, ktera jsou

vyuzivana pro vyhlidkové a privatni lety. Letisté neslouZi k mezindrodni pieprave.

2.1.1 Letisté Brno

Letist€¢ Brno je mezinarodni regiondlni letiSté. Letisté se nachdzi 8 km od centra mésta.
Terminal a vétSina aredlu se nachazi ve Ctvrti Tutfany. Dle této lokace nese volaci nazev Brno
— Tufany, pod IATA kédem BRQ. Letisté Brno — Tufany je dle poctu odbavenych
cestujicich a odbaveného nakladu druhym nejvétsim letisté v Ceské republice. Letisté se
snazi o pravidelny rozvoj destinaci, operovanych z Brna. Nicméné kviili blizkosti a cenové
atraktivite voli cestujici z Moravy ptedevsim lety z nedaleké Vidné&, kde naleznou pravidelné
linky do vice neZ sta destinaci a také charterové lety rakouskych cestovnich kancelafi.

(Kraus, 2001)
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Tabulka 5 Pocet odbavenych cestujicich z Letist¢ Brno Tufany

LETISTE BRNO - TURANY

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
POCET ODBAVENYCH CESTUJICICH 417725 | 470285 | 500727 | 543633 M 86089 | 190311 | 428 642
POCET PREPRAVENEHO NAKLADU (t.) | 4150 3700 3750 3529 750 1251 1750

epidemie nemoci COVID 19

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dat z vyrocni zpravy letiste Brno

V letnim letovém fadu pro rok 2023, budou z tohoto letisté operovany pravidelné lety do 14
destinaci a také charterové lety do 23 destinaci. Pravidelné lety jsou operovany spolecnosti
Smart Wings do destinaci Bulharsko — Varna, Burgas. Recko — Heraklion, Korfu, Kos,
Rhodos, Zakynthos. Egypt — Marsa Alam, Hurghada. Spanélsko — Tenerife. Turecko —
Antalye. Italie — Kaldbrie. Dalsi leteckou spolecnosti, kterd operuje pravidelné lety z letisté
Brno — Tufany, je Ryan Air a to do destinaci Velka Britanie — Londyn. Italie — Bergamo.
Posledni leteckou spole¢nosti operujici z tohoto letisté je Montenegro Airlines s linkou do
Cerné Hory — Tivatu. Leti§té dlouhodobé jedna s leteckou spole¢nosti Smart Wings o
celoro¢ni lince do Londyna, Mallorky a Dubaje. V soufasné dobé vSak tyto lety nedokaZou
pokryt provoz letadla, které by bylo v zimnim obdobi na letisti bazované. Z toho diivodu se

s nimi proto nepoc€itd ani pro zimni sezonu 2023/2024. (smartwings, ©2023)

Tabulka 6 Ptrehled pravidelnych linek operovanych z letist¢ Brno Tufany

Pravidelné letecké linky z letisté Brno — Turany
DESTINACE/LETECKE SPOL. SMART WINGS RYAN AIR MONTENEGRO AIR
RECKO HER, CFU, KGS, RHO, ZTH
BULHARSKO VAR, BOJ

EGYPT RMF, HRG

CERNA HORA TIv
SPANELSKO TFS
VELKA BRITANIE STN
ITALIE SUF BGY
TURECKOD AYT

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z webovych stranek Smart Wings, Ryan Air,
Montenegro Air.

Charterové lety jsou objednavany cestovnimi kancelafemi Cedok, Fischer, Exim Tours a
Blue Style do destinaci: Recko, Bulharsko, Egypt, Spanélsko, Italie, Turecko, Portugalsko,
Albanie, Tunisko. Kapacity jsou objedndvany u letecké spolecnosti Smart Wings, kterd bude
vSechny charterové lety z Brna operovat. Objem objednané kapacity na charterovych letech

je 243 000 sedacek. (Letiste¢ Brno, ©2023
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Tabulka 7 Ptehled charterovych linek operovanych z leti§t¢ Brno Tutfany

Charterové letecké linky z letiété Brno — Tufany
DESTINACE/LETECKE SPOL. EXIM/FISCHER BLUE STYLE

RECKO HER, CFU, KGS, RHO, ZTH, KVA HER, CFU, KGS, RHO, HER, RHO, KGS, ZTH
ZTH. PVE

BULHARSKO VAR, BOJ VAR, BOJ VAR, BOJ

EGYPT RMF, HRG, TCP RMF, HRG RMF, HRG

SPANELSKO PMI, TFS, FUE PMI, MJV

ITALIE SUF SUF SUF

TURECKO AYT AYT, BIV AYT

PORTUGALSKO FNC

ALBANIE TIA TIA

TUNISKD MIR, DJE MIR, DJE

Zdroj: Vlastni zpracovani, na zakladeé dat z webovych stranek CK Cedok, Exim Tours,
Fischer a Blue Style

2.1.2 Letisté Ostrava

LetiSté¢ Ostrava je mezinarodnim regionalnim letiStém. LetiSté¢ se nachazi 5 km od mésta
Ptibor. Letisté neslo nazev Ostrava — Mosnov do roku 2016. Letist¢ nalezneme pod IATA
koédem OSR. Od roku 2017 bylo letisté piejmenovano na Letisté¢ LeoSe Janacka v Ostrave.
Letisté¢ ma vlastni vlakovy terminal, odkud jsou pravidelné vypravovany spoje do centra
Ostravy. Kazdoroc¢né€ se na letisti pofadaji dny NATO, coz je nejvétsi leteckd piehlidka ve
sttedni Evropé. Letisté se tadi dle velikosti k tfetimu nejvétSimu letisti co do poctu
odbavenych cestujicich a druhym nejvétsim, pokud bychom srovnavali piepravu nakladu.
Letisté se snazi o dlouhodoby rozvoj destinaci operujicich z Ostravy, bohuZzel casto lidé
z Moravskoslezského kraje voli odlety z Katovic, které jsou pro né¢ dostupné po délnici a
pohodlIné se na letisté dostanou za 1,5 hod. V Katovicich ma uzel nékolik nizkonakladovych
spolecnosti, piedevsim WIZZ AIR a RYAN AIR. Je zde vysokd nabidka destinaci, at’ uz
operovanych na pravidelnych linkéch, tak charterech polskych cestovnich kancelaii. (letiste

Ostrava, ©2023)

Tabulka 8 Pocet odbavenych cestujicich z letisté LeoSe Janacka v Ostravé

LETISTE LEOSE JANACKA OSTRAVA

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
POCET ODBAVENYCH CESTUJICICH 258223 | 324116 | 377936 | 323320 37709 | 137609 | 261 000
POCET PREPRAVENEHO NAKLADU (t.) | 4152 5363 6 689 8392 14228 | 18225 | 12402

epidemie nemoci COVID 19
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z vyrocni zpravy letisté Ostrava

V letnim letovém tadu pro rok 2023, budou z ostravského letisté operovany pravidelné lety

do 13 destinaci a také charterové lety do 10 destinaci. Pravidelné lety jsou operovany
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spole¢nosti Smart Wings do destinaci Bulharsko — Burgas, Varna. Recko — Heraklion,
Korfu, Kos, Rhodos, Zakynthos. Egypt — Marsa Alam, Hurghada. Spané&lsko — Mallorca
Turecko — Antalye. Dalsi leteckou spolecnosti, ktera operuje pravidelné lety z letisté
Ostrava, je Ryan Air a to do destinace Velkd Britdnie — Londyn. Posledni leteckou

spole¢nosti operujici z letisté Leose Janacka je LOT Airlines s linkou do Varsavy.

Tabulka 9 Ptrehled pravidelnych leteckych linek z letisté LeoSe Janacka v Ostrave

Pravidelné letecké linky z leti5té Leose Janatka Ostrava
DESTINACE/LETECKE SPOL. SMART WINGS RYAN AIR LOT

RECKO HER, RHO, CFU, KGS, ZTH

BULHARSKO VAR, BOJ

EGYPT RMF, HRG RMF, HRG RMF, HRG
SPANELSKO PMI

TURECKO AYT

VELKA BRITANIE STN

POLSKO WAW

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z webovych stranek Smart Wings, Ryan Air a Lot.

Charterové lety stejné jako u brnénského letisté objednavaji nejveétsi hraci na poli cestovniho
ruchu Cedok, Exim Tours, Fischer a Blue Style. Pro tyto cestovni kancel4fe je ostravské
letisté tretim nejdilezitéjSim uzlem a kazdorocné se pocet novych destinaci z ostravského

letist€ navysuje. (LetiSté Ostrava, ©2023)

Tabulka 10 Piehled charterovych linek operovanych z letisté¢ LeoSe Janacka v Ostrave

Charterové letecké linky z letisté Leo$e Janicka Ostrava

DESTINACE/LETECKE SPOL.

EXIM/FISCHER

BLUE STYLE

RECKO HER, RHO HER, RHO

BULHARSKO VAR, BOJ VAR, BOI

EGYPT RMF, HRG RMF, HRG RMF, HRG
SPANELSKO PMI PMI

TURECKO AYT AYT AYT
TUNISKO MIR, DJE

Zdroj: Vlastni zpracovdni na zdkladé dat z webovych stranék CK Cedok, Exim Tours,
Fischer a Blue Style
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2.1.3 Letisté Pardubice

Mezinarodni regionalni letisté¢ Pardubice, je ¢tvrté nejvétsi co do poctu odbavenych
pasazéru. LetiSté pro své lety vyuzivda IATA kod PED. Z letist¢ Pardubice léta jedna
pravidelna linka spolecnosti Ryan Air do Spanélského Alicante. Linka bude operovana
celoro¢né, jak uvedl webovy portal zdopravy.cz (2023). Na letisti Pardubice byl planovan
dopravni uzel pro spolecnost WIZZ Air, kterd zde planovala operovat nékolik letd na
Ukrajinu, a to do Lvova, Odésy a Kyjeva. Z diivodu véle¢ného stavu a uzavieni vzdusného
prostoru nad Ukrajinou byly tyto lety zruseny. (Letisté Pardubice, ©2023)

Letisté¢ bylo pojmenovano v roce 2018 na letiSt¢ Jana KaSpara, coz byl vyznamny cesky
konstruktér letadel a jeho pivod je pravé z Pardubic. Pocet odbavenych cestujicich
pravidelné stoupa a letisté, které bylo ptivodné urcené pouze k vojenskému provozu, nabira
na sile. Casto se spekuluje také o vytvofeni uzlu pro nizkonakladové letecké spole&nosti, pro

které jsou letiStni poplatky v hlavnim mésté rok od roku drazsi.

Tabulka 11 Pocet odbavenych cestujicich z Letisté Pardubice

Letisté Jana Kaspara Pardubice

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
POCET ODBAVENYCH CESTUJICIiCH 31174 | 88490 | 147064 | 102 206 34238 | 80796 | 121860
POCET PREPRAVENEHO NAKLADU (t.) 911 926 309 761 1211 1001 1077

epidemie nemoci COVID 19

Zdroj: Viastni zpracovani na zaklade dat z vyrocni zpravy letisté Pardubice.

Piima linka z Pardubic do Alicante je v provozu od roku 2018. Do tohoto roku §lo jen o
sezonni spojeni fungujici v obdobi letnich prazdnin. V roce 2021 se mezi obéma mésty 1étalo
1 tiikrat tydné. Pravidelna linka do Alicante bude pro pardubické letisté jedinou celoro¢ni
linkou. Po zruseni letdi na Ukrajinu kvtili tamni situaci bylo dosud zavislé jen na nepravidelné

dopravé a letni sezong.

Tabulka 12 Piehled pravidelnych linek operovanych z letisté J. Kaspara v Pardubicich

Pravidelné letecké linky z letisté Pardubice
DESTINACE/LETECKE SPOL. RYAN AIR

SPANELSKO

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dat z vyrocni zpravy letiste Pardubice.
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Dle plénovani je pro letni charterovy provoz vyclenéno nékolik destinaci, kam mohou
cestujici z pardubického letisté zavitat. Objednavatelem je cestovni kancelat Cedok, Fischer,

Exim tours a Alexandria.

Tabulka 13 Ptehled charterovych leti operovanych z letist¢ Jana Kaspara v Pardubicich
Charterové letecké linky z letiSté Pardubice
DESTINACE/LETECKE SPOL. EXIM/FISCHER

ALEXANDRIA
RECKO RHO HER,CFU,RHO
BULHARSKO BOJ BOJ BOJ
EGYPT HRG,RMF
SPANELSKO PMI

TURECKO AYT AYT

TUNISKO DJE
Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade webovych stanek CK Cedok, Exim Tours, Fischer a

Alexandria

2.1.4 Letisté Karlovy Vary

Letisté Karlovy Vary, patfi k nejstarsim v Ceské republice. IATA kod tohoto letisté je KLV.
Povoz na tomto letisti byl zahajen jiz v roce 1925, pravidelnou linkou Ceskoslovenskych
aerolinii na trase Praha — Karlovy Vary — Praha. V obdobi valky vyuzivalo letist¢ predev§im
némecké 1isské letectvo. Nejveétsi rozmach prisel v letech 2011-2013, kdy bylo pravidelné
prekracovano cislo 100 tis. pasazért. LetiSt¢ mélo n&kolik pravidelnych linek do Ruska,
Ukrajiny a Azerbajdzanu. Po takzvané , krymské krizi“ vSak doslo k rychlému tbytku
navstévnikil lazenského mésta az do nastupu pravidelné linky spole¢nosti PODEBA, ktera
operovala dvakrat tydné linku do Moskvy. Z divodu valky na Ukrajin¢ a restrikcim k Ruské
federativni republice, byly tyto lety pozastaveny. V souc¢asné dobé nema karlovarské letiste

Zadnou pravidelnou linku, ale pouze charterové lety. (Letisté Karlovy Vary, ©2023)

Tabulka 14 Pocet odbavenych cestujicich z letist¢ Karlovy Vary

Letisté Karlovy Vary

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
POCET ODBAVENYCH CESTUJICICH 25235 | 21404 | 45003 | 62435 17 234 606 5311
POCET PREPRAVENEHO NAKLADU (t.) 23 34 45 48 3 1 8

epidemie nemoci COVID 19
Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z vyrocni zpravy letisté Karlovy Vary
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Charterov¢ lety byly zahajeny v roce 2022 z Karlovych Vart do Antalye. Obsazenost téchto
leth byla okolo 98 %, coz byla historicky nejvyssi obsazenost charterd z tohoto odletového
letiste.

Tabulka 15 Ptehled charterovych letii operovanych z letisté Karlovy Vary

Charteroveé letecké linky z letisté Karlovy Vary
DESTINACE/LETECKE SPOL.

RECKO
TURECKO

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat z webovych stranek CK Cedok
2.2 Dotacni politika regionalnich letist’

Regionalni letisté by nebyla schopna financovat sviij provoz. VSechna regiondlni letisté
s certifikaci pro mezinarodni letovy provoz jsou vlastnéna mésty, ¢i krajem, ktery dotuje
provoz letiSt. Dotovani je vyhodné pfedevsim jako sluzba pro rezidenty daného kraje. Jedna
se také o prestiz daného kraje, ktera disponuje vlastnim terminalem pro mezinarodni provoz.
Strategicky se dotuji letisté také z divodu rozvoje cestovného ruchu v dané oblasti a pro
rozvoj moznosti karga sluzeb. (MMR, ©2016). DalSim subjektem, ktery se podili na

dotacich regiondlnich letiSt’ je stat. Investi¢ni podpora statu cili na jasn¢ stanovené priority.

» ZvySeni mobility obani Unie a propojeni regionti budovanim piistupovych boda

pro lety v ramci Unie.

» Boj proti pietizeni letecké dopravy na hlavnich letistnich uzlech Unie.

2.2.1 Spoluprice cestovni kancelaFe CEDOK a.s. s regionalnimi letisti

Cestovni kancelat CEDOK spolupracuje s regionalnimi letisti na zakladé smlouvy o
marketingové spolupraci. V ramci smlouvy je pfesné vymezeny pocet planovanych
cestujicich, vycet destinaci a podpora, kterd za kazdou osobu nalezi.

V ramci spoluprace se sestavi plan nabizenych destinaci, plan poctu cestujicich. Na zakladé¢
ziskanych dat se sestavi akcni plan, ktery poméha k propagaci produktt s odletem z daného
regionalniho letiste.

Spravné sestaveny akéni plan, reflektuje vSechny marketingové aktivity, které budou
v ramci daného obdobi realizovany. Kazdé z planovanych aktivit by méla mit svij vlastni
speciadlni popis, tak aby bylo jasné zfetelné, Ceho se dand aktivita tykd. Dal$i nedilnou
soucasti je rozdéleni kompetenci, kdo za jaky mechanismus a na¢asovani aktivity odpovida

(Karlicek a kol., 2018).
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3 POUZITE METODY ZPRACOVANI DIPLOMOVE PRACE

3.1 Analyza trhu a poptavky po regionalnich letistich

Analyza trhu je uvodni proces a orientacni proces pred zahdjenim komercializace, ale je
vhodna také pred zapocetim VaV aktivit jako takovych. Cilem této zakladni analyzy je
predevsim zjistit a zhodnotit mozny trzni potencial po planovaném produktu. Analyza trhu
a poptavky po produktu umoznuje efektivnéjsi rozhodovani firmy a smérovani produktu do
ostrého provozu. Soucasti této analyzy by meélo byt predev§im zameéfeni se na rizika
projektu, tak aby bylo mozné na né co nejrychleji reagovat, piipadné je zcela ¢i ¢astecné
eliminovat. (Jakubikova, 2011)

V ramci tohoto typu analyzy se hledaji pfedev§im odpovédi na nésledujici parametry: cilova
skupina produktu, existence podobnych produkti na trhu, pfinos nového feSeni oproti
souCasnému stavu, struktura trhu, specifické pozadavky na realizaci produktu a navrh

komer¢ni strategie. (Jakubikova, 2011)

3.2 Analyza konkurence

Analyzu konkurence si lze ptedstavit jako rozsahlou tabulku nebo jiny zdroj dat, ktery
zahrnuje piehled hlavnich konkurentli firmy, vyrobkli nebo sluZzeb. Obsahuje mnoho
polozek, protoze jejim cilem je poskytnout co nejdetailnéj$i piehled o produktech
konkurence a jejich marketingovych aktivitach. Diky této analyze je firma schopna nastavit
ucinnéjsi obchodni a marketingovou strategii a tim ziskat unikéatni produkt, ptipadné vyssi
podil na trhu cestovniho ruchu. (Dvotfacek a Sluncik, 2012)
Analyza konkurence nim pomaha odpovédét na nasledujici otazky:

» Kdo je konkurence a jak se chova?

» Jaké produkty, sluzby nabizi a jakymi obchodnimi kanaly?

» Jaké jsou vyhody konkurence oproti nasi firme?

» Jaké bude pravdépodobné chovani konkurentti v budoucnosti?

(Dvoracek a Sluncik, 2012)
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3.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix neboli ¢tyfi zakladni marketingové nastroje oznacované jako 4P. Metody,
které¢ se vyuzivaji k vytvofeni a nasledné realizaci marketingové strategie a splnéni
vytyCenych cilti. Tento termin je spojen se 4P — product (produkt), price (cenu), place
(distribuci), promotion (propagaci). O prvnim marketingovém mixu se vedou zminky jiz od
roku 1949, kdy jej publikoval Neil H. Borden. Nékteti autofi ptidavaji do marketingového
mixu dalsi rozsifeni. Nazyvame jej marketingovy mix o 7P — produkt, cena, misto, propagace
a dal$imi nastroji jsou people (lid¢), process (procesy), physical environment (materialni

prostredi). (Mulacova, 2013)

Zakladni marketingové nastroje 4P
» PRODUCT - nejedna se pouze o samostatny vyrobek nebo sluzbu, ale i o obal,

design, zaruku a sluzby s produktem spojené.

> PRICE — jedna se o penézni hodnotu, za kterou se produkt nabizi. Radime sem také

slevy, ptedprodejni odpocty, tvery, leasing a podobné.

» PLACE - udava misto, kde se vyrobek dostane k zdkaznikovi, jakd je jeho

dostupnost, jak funguji distribucni cesty.
» PROMOTION - propagace udava veskeré informace o produktu.

(Mulagova, 2013)

3.4 SWOT Analyza

Jedna se o analyzu, ktera je jednou z nejpouzivangjSich a neznaméjSich v rdmci analyz
vnéjSiho prosttedi. Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasné
strategie firmy, jejich specifickd siln4 a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se
zménami, které nastavaji v prostredi.

SWOT analyzu lze definovat jako analyzu slabych a silnych stranek, pfilezitosti a hrozeb.
SWOT analyzu mtizeme rozdélit do dvou okruht SW a OT. Doporucuje se zacit analyzou
OT, kterd zkouma makroprostiedi spole¢nosti, a to jsou hrozby nebo pftilezitosti. OT
obsahuje politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické faktory. Druhy okruh

analyzy zkouma mikroprostiedi. SW zkoumad vnitini prostiedi spolecnosti, jako jsou cile,
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systémy, procedury, firemni zdroje, materidlni prostiedi, firemni kultura, mezilidské vztahy,

organiza¢ni struktura a kvalita managementu. (Kralicek, 2011)

Obrazek 1 SWOT ANALYZA

Pozitivni vliv Negativni vliv
<3
T Strength Weaknesses
g 4 (Silné stranky) (Slabé stranky)
o
g%._ Opportunities Threats
§ > (PrileZitosti) (Hrozby)

Zdroj: GRASSEOVA, Analyza podniku v rukou manazera, 2012

Silné stranky:

Mezi silné stranky zahrnujeme skutecnosti, které ptinaSeji vyhody, jak zakaznikim, tak
spole¢nosti. Faktory, které fadime do silnych stranek spole¢nosti, napomahaji ziskat a udrzet
pozici na trhu a také dosdhnout vyhod nad konkurenci. Posuzuji se zde predevSim
schopnosti, dovednosti podniku, jeho zdroje a potencidl. Mezi hlavni kladné stranky
spolecnosti patii dobré jméno firmy, znacka a pozice, povédomi o daném podniku mezi jeho
zakazniky, schopnost managementu, vyuZiti modernich technologii, kvalitni cenova
politika, vhodné distribu¢ni kanély, vhodné poloha a jasna koncepce podniku. (Dvotacek a

Sluncik, 2012)

Slabé stranky:
V ramci slabych stranek se zaznamenavaji ty skutecnosti, které firma ned¢la dobte, nebo ty,
ve kterych si ostatni firmy vedou lépe. Slabé stranky lze charakterizovat jako opak silnych

stranek a je potfeba pracovat na jejich odstranéni. Jedna se o faktory, které vedou k nizsi
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konkurenceschopnosti a také k oslabeni pozice na trhu. Za slabé stranky povazujeme
napiiklad nedostatek zdroji, omezené¢ dovednosti podniku, neimérné financni zatiZeni,
vyuzivani zastaralych technologii, Spatna povést mezi zakazniky, Spatné umisténi firmy,
vyss$i naklady, které vedou ke stanoveni vyssich cen oproti cenam konkurence. (Kralicek,

2011)

PrilezZitosti:

Mezi priilezitosti fadime skutecnosti, které mohou zvysit poptavku, nebo mohou Iépe
uspokojit zakazniky a pfinést firm¢ uspéch. Ptilezitosti lze definovat jako vyhody oproti
konkurenci. Jsou tedy pfiznivé soucasné, ale predevsim budouci podminky a okoli podniku,
které napomahaji uspokojit potieby zdkazniki a zvySeni poptavky po daném vyrobku. Mezi
ptilezitosti miZzeme zatadit naptiklad zmény legislativy ve prosp&ch podniku, rostouci pocet
zakazniki, vznik novych technologii usnadiujicich vyrobu a naklady s vyrobou spojené.

(Kralicek, 2011)

Hrozby:

Pod hrozby zaznamendvame ty skuteCnosti, trendy, udalosti, které mohou zapficinit
nespokojenost zakaznikt. Ukolem spoleénosti je v co nejkratsim ¢asovém tiseku tyto hrozby
minimalizovat nebo Uplné odstranit. Za hrozby spolecnosti je povazovan nejen vstup nové
konkurence, ale také zmény zakaznikovych preferenci a tim sniZeny pocet zakazniki.
DalSim faktorem hrozeb miiZe byt zména legislativy v neprospéch firmy, danové zatiZeni,

vznik obchodnich bariér, vizova politika apod. (Jakubikova, 2008)

3.5 PEST Analyza

Tato analyza zkouma faktory politicko-pravni, ekonomické, sociokulturni a technologické,
které ovlivituji ¢innosti podniku. Mzeme se také setkat s rozsitenou PEST analyzou, ktera

se také zabyva ekologickymi vlivy. (Mula¢ova a Mulag, 2013)

Politicko-pravni faktory:

Mezi politicko-pravni faktory patii politicka stabilita, stabilita vlady, vliv politickych stran,
lobbing, ¢innost zajmovych sdruZeni a svazkl. Fiskélni politika, socialni politika, vizova
politika, zékony, ochrana Zivotniho prostiedi, dohody o zamezeni dvojitého zdanéni, které

pomahaji snizeni ndklad podnikateld. (Muldcova a Mulac, 2013)
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Ekonomické faktory:

K ekonomickym faktorim patii vyvoj DPH, faze ekonomického cyklu (deprese, recese,
oziveni, konjunktura), stav platebni bilance statu, urokové sazby, ménové kurzy, mira
nezaméstnanosti, mira inflace, ptfipadna deflace, primérnd vyse dichodu obyvatelstva,
zivotni minimum, davky statni socidlni podpory, kupni sila, koup&schopnost.

(Mulacova a Mulac, 2013)

Sociokulturni faktory:
Sociokulturni faktory muzeme rozdélit do dvou rovin, uréenych kupnim chovanim
spottebitelii:

» Kulturni — spottebni zvyky, kulturni hodnoty, jazyk, fec téla, osobni image, chovani

Zen, muzu a jejich spotiebni chovani.

» Socidlni — socidlni stratifikace spolecnosti a jeji usporadani (tfidy). Socialné
ekonomické zazemi spotiebiteld, piijmy, majetek, vyvoj Zivotni trovné, zivotni styl,
urovenl vzdélani, mobilita obyvatel.

Nejcastéjsi klasifikaci socialnich tfid je Warnerovo socialni ¢lenéni, které je pouzivano také
v CR:

Obrazek 2 Warnerovo socialni ¢lenéni

Upper
Class 10%

Middle
Class 35%

Working and
Under Class 55%

Zdroj: Obrazek z webovych stranek researchgate, 2009


http://www.researchgate.net/
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Technologické faktory:

Predstavuji trendy ve vyzkumu a vyvoji. Mezi technologické faktory fadime rychlost
technologickych zmén, vyrobni, dopravni, skladovaci, komunikac¢ni, informacni, socialni
technologie. Technologické prosttedi a jeho zmény jsou pro podniky zdrojem
technologického pokroku, ktery jim umoziuje dosahovat lepsich hospodaiskych vysledki,

zvySovat konkurenceschopnost a humanizovat praci. (Mula¢ova a Mulac, 2013)

Metody portfolio analyzy:

Souhrn aktivit pfedstavuje produkty a oblasti podnikani, které tvofi firma nebo organizace.
Je to spojovaci ¢lanek mezi celkovou strategii firmy a strategiemi jejich ¢asti. Nejlepsi je
takové portfolio aktivit, které dokéaze sladit silné a slabé stranky firmy s pfilezitostmi v okoli.
Firma musi provést analyzu stavajiciho portfolia, zhodnotit své investicni schopnosti a
vypracovat strategicky potiebné portfolio.

Na podnikani nahlizime z hlediska podnikatelského portfolia jako na souhrn strategickych
podnikatelskych jednotek, které vykazuji urcéitou pozici v trznim prostoru. Mezi nezndmé;jsi
a nejpouzivanéjs$i modifikace portfolio analyzy patfi BCG matice, GE matice a portfolio

matice firmy Shell. (Mulaova a Mulac, 2013)

3.6 Polostrukturovany rozhovor

Jedna se o ¢astecné fizeny rozhovor, ktery se fadi mezi metody kvalitativniho sociologického
prizkumu. Polostrukturovany rozhovor se fadi mezi metody vyzkumnych rozhovorli a
slouzi tazateli k dosazeni co nejrelevantnéjSich odpovedi. Tviirce rozhovoru disponuje
pfedem piipravenym navodem. Neni potfeba se navodu piesné drzet a tazatel jej muze
upravovat dle situace a ptidavat dalsi otazky. (Eichel, 2009)

Polostrukturovany rozhovor je verbalni dialog dvou osob. Vyznacuje se tim, Ze autor ma
pfedem vypracovanou kostru otazek, které chce béhem rozhovoru probrat. Tazatel ma
moznost se béhem rozhovoru kdykoli odklonit od kostry a rozpracovat otazky, které mu
piijdou zajimavé. Je vzdy potteba aby mél Siroké znalosti o tématu a byl dobie ptipraven.
Tato metoda se pohybuje na rozmezi strukturovaného a nestrukturovaného rozhovoru.
Hlavnim rozdilem se povazuje to, Ze u strukturovaného rozhovoru jsou otdzky piesné dany

a je potieba se jich drzet. Naopak u nestrukturovaného rozhovoru nejsou otdzky tizeny.
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Piiprava polostrukturovaného rozhovoru:

» Navrh obecnych témat a piiprava podtémat

» Usporadani témat, dle logického poradi a navaznosti
» Priprava poradi a formulace otazek

» Ptiprava hloubkovych a sondaznich otazek

Vyhody: flexibilita, moznost subjektivni reakce
Nevyhody: ¢asova a psychicka zatéz, nutnost znat podrobnosti t€ématu

(Eichel, 2009)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PROFIL SPOLECNOSTI CEDOK

4.1 Historie spole¢nosti

Ceskoslovenska dopravni kancelat — CEDOK, vznikla v roce 1920 a zahéjila tim vice nez
stoletou historii této spole¢nosti. U zrodu CEDOKU stoji ¢esti vlastnici JUDr. Igor Geryk,
vrchni ministersky piedseda a komisaf ministerstva Zeleznic, jehoZ jméno je s CEDOKEM
spojeno az do roku 1947. Postaveni cestovni kancelafe na trhu nebylo na pocatku nijak
jednoduché, cestovatelsky trh ovlada nejvétsi cestovni kancelar svého druhu Wagon-lits,
jejichz sila je zalozena na dokonalé organizaci cest salonnimi a lizkovymi vozy po celé
Evropé. Byvaly vlastnik Geryk chéapal, Ze nema silu bojovat stimto gigantem, ktery
monopolné vyuziva ke svému ristu vlakovou dopravu. To byl diivod pro¢ Geryk sazel na
nové formy cestovani autobusy a letadly. Rok 1925 byl klicovy, CEDOK ovladl trh
s cestovnim ruchem na celém tuzemském trhu. Dominovaly rekreace v KrkonoSich, Tatrach
a Podkarpatské Rusi. Cedok oteviel svétu do té doby neznamé a nepfistupné pobiezi
jugoslavského Jadranu a rychle zde ovladl 90 % cizineckého ruchu. Cedok jako prvni ve
sttedni Evrop¢ oteviel éru leteckych zajezdii a jiz v roce 1925 vypravuje pravidelné chartery
do letovisek Casablanca v Maroku a do Kahiry v Egypté. I kdyz tyto lety mély vice nez 10
mezipfistani, staly se velice oblibené. Po roce 1925 se také objevuje nové logo — cap.
Symbolika udava tuzemského ptaka, ktery se na zimu sté¢huje do teplych kraji. V roce 1957
dochazi k expanzi spole¢nosti na zahrani¢ni trhy, oteviraji se zastoupeni v zahrani¢i. V roce
1993 dochézi k rozdéleni CEDOKU v Ceské republice a Slovensku na dvé samostatné
spole¢nosti Cedok a Satur. V roce 2007 se stava majoritnim akcionafem americko-turecka
sopecnost Odien, ktera sviij podil prodava sou¢asnému majiteli v roce 2011 a tim je polsky

holding cestovnich kancelaii ITAKA. V sou¢asné dobé se fadi cestovni kancelat CEDOK

mezi nejvétsi cestovni kancelafe na izemi Ceské a Slovenské republiky s roénim obratem
presahujicim 5 mld K¢&. (Cedok ©2023)
Obrazek 3 Historie Cedoku

Zdroj: Weboveé stranky cestovni kanceldie Cedok, sekce historie
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4.2 Zakladni udaje o spole¢nosti

Datum zapisu do OR: 30. listopadu 1993
Obchodni firma: Cedok a.s.

ICO: 601927755

DIC: CZ6011927755

Sidlo: Vinohradska 2577/178, Praha, 13000

Aktualni vySe akcie: 406,20,- K¢ k 20. 2. 2023

YV V VvV VY V V VY

Zakladni kapital: 298 872 725,- K¢ (splaceno 100 %)

Predmét podnikani: Provozovani cestovni kancelafe, ¢innost ucetnich poradct, vedeni

ucetnictvi, vedeni daitové evidence, hostinska ¢innost, opravy silni¢nich vozidel, klempiistvi

a oprava karoserii, vyroba, obchod na sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 zivnostenského

zakona, sménarenska ¢innost, silni¢ni motorovd doprava — osobni doprava provozovana

vozidly ufe€enymi pro piepravu vice nez 9 osob vcetné fidice. (Justice ©2023)

Obrazek 4 Organizaéni struktura spole¢nosti Cedok a.s.
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Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z vyrocni zpravy spolecnosti Cedok, 2022
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Jedna se o liniov€ — Stabni organizacni strukturu. Coz znamend, ze se jedna o uspofadani
zalozené na liniové struktute, rozsifené o takzvané Stabni utvary, kterd zajistuji podporu

fidicich ¢innosti pro jednotlivé urovné a oblasti fungovani organizace.

4.3 Profil spole¢nosti a jejich produkti

Cestovni kancela Cedok a.s. nabizi nejsirsi $kalu sluZeb v cestovnimu ruchu. Zaméfuje se
na vyjezdovy cestovni ruch, kde nabizi zajezdy do vice nez 100 destinaci celého svéta.
Klienti mohou vybirat jak z pobytovych, tak poznavacich zjezdli a novinkou je také
kombinace relaxu a poznavani, ktera je feSena samotnou produktovou fadou 2vl. Klienti
mohou u Cedoku také zakoupit tuzemské, pobytové a poznavaci zajezdy do vice nez 250
hotelii a penzionti v Ceské republice. Cestovni kancelaf se vyznacuje sloganem cestovani
bez hranic a tento slogan zastupuje dalsi z produktovych fad, ktery nese nidzev Cedok
Exclusive, coz je odd€leni z4jezdd na miru.

Cedok fesi také portfolio dalsi sluzeb v ramci cestovniho ruchu. Piijezdovy cestovni ruch je
nedilnou soucasti poskytovanych sluzeb. Déle pak kongresova turistika, incentivni turistika,
business travel, dopravni ceniny, viza a dal$i doplitkové sluzby. Spole¢nost ma v soucasné
dobg 43 poboéek v Ceské republice a jejich podet kazdym rokem roste. Dale se spoleénost
soustfedi na vice nez 3000 proviznich prodejct, ktefi jsou nedilnou soucésti rozvoje cestovni

kancelafe. Cedok se profiluje n&kolika produktovymi fadami:

Obrazek 5 produktové fady

2

AKTITY

Zdroj: Webové stranky cestovni kanceldie Cedok, sekce produktové fady

> Cedok Aktivity klub: Klub uréeny pro aktivni cestovatele, funguje v ndkolika
destinacich a soustfedi se na klienty, ktefi vyhledavaji aktivni turistiku, sport a akéni
dovolenou. Soucasti této produktové fady jsou hotely se sportovnim animatorem,
ktery ma pfipraveny sportovni program, turistické hole a spravuje akéni zdbavu v§em

klientim cestovni kancelafe.
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> Cedok Buy and Fly: Jedna se produktovou fadu, ktera je urena pro nenaroéné
cestovatele. Principem je si zabalit kufr, vyrazit na letisté a jen ¢ekat na zajezd
v rezimu ultra last minute. Jedna se o z4jezdy s odletem do 3 hodin od ndkupu, které

maji nejniz§i moznou cenu.

> Cedokarma: Nekone&né party, vychlazené prosecco a Relax, to jsou hlavni znaky
této produktové tady, kterd se soustfedi na mladsi klienty. Hotely s timto klubem

disponuji dydZejem, ktery jejich dovolenou doprovazi klubovou hudbou.

> Cedok Exclusive: Produktové fada zamé&fena na z4jezdy $ité na miru. Hlavni heslo
zni — vSechno je mozné. Klienti mohou vyrazit do jakékoli destinace, jakymkoli

prostiedkem na libovolnou délku.

> CEDOG Détsky klub: Détsky klub s eskymi animatory, kteri se postaraji o déti od
4 do 13 let. Propracovany program dava exkluzivitu této produktové tfadé, kterou

klienti naleznou ve vice nez 30 hotelech v letni sezoné 2023. (Cedok, ©2023)

Rekordni rok 2022 Cedoku v &islech:
Obrazek 6 souhrn roku 2022, Cedok
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Zdroj: Obrazek z vyrocni zpravy Cedok a.s.,2022
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Obrat cestovni kancelare dosahl v roce 2022, bezmala 5 miliard korun. Jednalo se piedevsim
o trzby z prodeje leteckych zdjezdi (80%), poznavacich zdjezda (15%) a zdjezdy vlastni
dopravou (5%). Z grafu nize je zfetelné, ze trend obratu cestovni kancelafre prudce stoupa.
V roce 2020, pro ktery byla typicka stagnace cestovniho ruchu z divodu epidemiologické
situace zpusobené¢ nemoci COVID-19, dosahla cestovni kanceldi obratu bez 0,5 miliardy
korun. V roce 2021 dochazelo k postupnému navySovani poctu odbavenych klientii a obrat

doséhl bezmaéla 2 miliard korun. (Cedok, © 2023)
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Graf 1. Vlastni zpracovani, data z vyrocni zpravy Cedok a.s.

EBITDA cestovni kancelafe se v poslednich tfech letech pohybovala jak v zapornych
¢islech, tak kladnych. Milnikem byl rok 2021, kdy se podatilo po covidové krizi, opét dostat
do ¢ernych &isel. Zisk ¢inil bez méla 31 miliont korun. V roce 2022 to bylo jiz 71 miliont

korun.
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Graf 2. Vlastni zpracovani, data z vyrocni zpravy Cedok a.s.
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Pocet zaméstnanct cestovni kancelare roste predevsim na zéklad¢ rozsitujiciho se portfolia
nabidek. Pocet osob, které Cedok zaméstnava, se navysil mezi roky 2020 az 2022 na

soucasnych 450 kmenovych zaméstnanci.
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Graf 3. Vlastni zpracovani, data z vyrocni zpravy Cedok a.s.

S cestovni kancelafi jsou také spojeni externi zaméstnanci. Jedna se pfedevsim o animatory,
delegaty a priivodce, ktefi pracuji na zivnostensky list a uzaviraji s cestovni kanceldii

dohodu o spolupréci. Jejich pocet se zvysil ze 76 na soucasnych 239 osob.
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Graf 4. Vlastni zpracovani, data z vyrocni zpravy Cedok a.s.

Cestovni kancelaf, bude spoustét v prvni polovin€ dubna ptedprodej zdjezdid na zimni
sezonu 2023-2024. Klientiim opé€t nabidne pifimé lety z Prahy do exotickych destinaci.
V této sezon¢ bude operovat lety do Dominikanské republiky, Zanzibaru, Keni, Sri Lanky,
Thajska a Madagaskaru. Mezi tradi¢ni blizké cile zatadi lety do Egypta, Kanarské ostrovy,

do Omanu a na Madeiru. Novée piedstavi produkt leteckych zajezdt za lyzovanim do
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tureckého Kayseri. Ze Slovenska se mohou klienti vydat do destinaci Zanzibar, Sri Lanka a
Egypt.

Mapa planovanych leteckych destinaci z Prahy a Bratislavy v zimni sezoné 2023-2024

Obrazek 7 Planované letecké charterové destinace v sezoné 2023-2024

" Zima 20232024

#CEDOKLETI Z PRAHY
PRIMO DO 16 DESTINACI!

@ novinka Cedoku

Zdroj: Tiskovad zprava cestovni kanceldre Cedok a.s., 2022

Obrazek 8 Planované letecké charterové destinace v sezoné 2023-2024 ze Slovenska

BRATISLAYA

Zima 2013/2024

#CEDOKLIETA
Z BRATISLAVY

T

@ novinka Cedoku

Zdroj: Tiskovad zprava cestovni kanceldre Cedok a.s., 2022
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5 ANALYZA POPTAVKY — SOUCASNE TRENDY V CESTOVANI

5.1 Meziro¢ni nariast odbavenych klienti

Cestovni kancelai CEDOK meziroéné navysuje poéet odbavenych klientdi. Predeviim se to
tyka zimni sezony, kde se cestovni kanceldi zaméfila na pfimé lety bez mezipfistani do
exotickych destinaci. Jedna se o unikatni projekt, ktery nema na trhu konkurenci. Na
mezirocnich ristech se negativné podepsala krize zplisobend onemocnénim SARS —

COVIDI19, jak lze prezentovat na Cislech nize.

Tabulka 16 Pocet odbavenych klient

OBDOBI SEZONA/POCET KLIENTU TOTAL — POCET KLIENTU
LETO 106584
01.01.2017 - 31.12.2017 118801
ZIMA 12217
LETO 156357
01.01.2018 - 31.12.2018 163343
ZIMA 6986
LETO 179535
01.01.2019 - 31.12.2019 188350
ZIMA 8815
LETO 34
01.01.2020 - 31.12.2020 O 34039 36530
ZIMA 2491
LETO 164032
01.01.2021 - 31.12.2021 203526
ZIMA 39494
LETO 312977
01.01.2022 - 31.12.2022 375839
ZIMA 62862

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z interniho systému cestovni kanceldre Cedok a.s.

Grafické znazornéni odbavenych klientii cestovni kancelare v letech 2017-2022

POCET PAX
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000
50000 I
0 (]
2017 2018 2019 2020 2021 2022
m POCET PAX

Graf 5. Vlastni zpracovani, data z vyrocni zpravy Cedok a.s.
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5.2 Demografie klienti

Interni rezervacni systém Resabee, umoznuje sledovat demografii klientl za jednotlivé roky.
Vék klientii cestovni kancelafe Cedok, se kazdoro&né snizuje. CoZ je dobrym signalem pro
cestovni kancelar. Z tohoto pohledu lze konstatovat, ze i mlada generace vyuziva pro své

cesty cestovni kancelat.

Tabulka 17 Demografie klientl cestovni kancelate

2014 44,8 47,8
2015 42,9 46,9
2016 42,5 46,2
2017 41,2 45,8
2018 40,8 44,8
2019 40,6 44,1
2020 39,9 43,4
2021 39,6 43,1
2022 39,6 42,8

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade internich zdrojii cestovni kancelare

Cestovni kancelai Cedok a.s., dale sleduje rozdé&leni klientti, dle skupin cestujicich. Déli je
na pary, rodiny s détmi, skupinu dospélych, skupiny a jednotlivce. Tyto informace pomahaji
se strategickym planovanim operace a také marketingovému nastaveni pro jednotlivé
destinace. Jak lze vidét z obrazku niZe, data je mozné sledovat na urovni jednotlivych
destinaci. Pfikladem muize byt Madeira — Portugalsko, do této destinace cestuji primarné
pary 67,4 %, dale 17,9 % jednotlivci. Cileni marketingu bude tedy na tuto skupinu lidi, ale

J1Z nebude probihat propagace na rodinnych severech.
Obrazek 9 Demografie cilena na destinacni deatail
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Zdroj: Obrdzek z interniho rezervacni systém cestovni kanceldre - Resabee
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5.3 Poptavka po sluzbach CK

Na zaklad¢ dat uvedenych v predchozich tabulkdch o meziro¢nim nartstu odbavenych
klientli, 1ze konstatovat, ze poptavka po sluzbach cestovni kanceldfe meziro¢né stoupa.
Cestovni kancelar se snazi své portfolio produktl inovovat, tak aby zachytila co nejvyssi
pocet klientl. Prikladem muze byt projekt této diplomové prace, ktery mé za ukol zvysit
poptavku po sluzbach cestovni kancelare, pomoci rozsifeni odletovych mist. Tento dopravni
projekt je zaméfeny na piibliZzeni produktu cestovni kancelare ke klientim z JihoCeského
kraje, kteti dle SWOT analyzy vyuzivaji Casto odlety z Rakouska. Tento fakt se timto
projektem snazim zménit.

Soucasny trend také naznacuje, Ze sluzby cestovni kancelare vyuZivaji stdle mladsi klienti.
Tim se eliminuje hrozba, ktera strasi cestovni kanceldie a tim je strach z toho, Ze si bude

mladé generace planovat dovolené bez pomoci cestovnich expertli — cestovnich kancelafi.

Meziro¢ni narast odbavenych klientti cestovni kancelare Cedok a.s.
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Graf 6 Vlastni zpracovani na zdakladé dat z vyrocni zpravy Cedok a.s.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V ramci analyzy soucasného stavu se zamétim na situaci na trhu v JihoCeském kraji. Budu
porovnavat jind regionalni letisté, kde jiz nyni Gspésné projekt produktu cestovni kancelare
s odletem z regionu funguje. V rdmci analyz nize bych rad nasel odpovéd’ na to, zda bude

mozné, aby fungovalo regionalni letisté v Jihoceském kraji.

6.1 Analyza poptavky po regionalnich letiStich

V letni sezond 2022 zafadila cestovni kancelat CEDOK na zakladé podnétti z dotaznikového
Setfeni moznost odleti z Karlovych Vara. Jednalo se o strategicky plan rozvoje produktu
cestovni kancelare v ramci regionalnich letist’. V rdmci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo,
ze si lidé pfeji navrat pravidelnych charteri do dovolenkovych destinaci s odletem
z Karlovych Vart. Na zékladé¢ tohoto planu byl vypracovan vroce 2021 projekt
charterového letu z Karlovych Var do Antalye. Jednalo se o nelehkou dobu po stagnaci
cestovniho ruchu zdivodu epidemie SARS-COVIDI19. Cestovni kancelai Cedok po
vypracovani ptipravného projektu spustila prodej dovolenkovych balicku s odlety
z Karlovych Vara. Jak je patrné z tabulky nize, ptedprodej téchto balicku byl velice tspésny
a poté také celkova obsazenost tohoto charterového letu v sezoné€ 2022. Jednalo se o zakladni
kamen k projektu této diplomové prace, a tim je rozsiteni spoluprace s jihoceskym letistém

v Ceskych Budgjovicich.

Celkova kapacita byla naplanovana na 16 rotaci po 189 sedackéach = 3024 sedacek z KLV
Ptedprodej byl zahdjen 1. 10. 2021 s tim, ze prvni odlet do destinace byl naplanovan na 15.
6.2022.

Tabulka 18 Piehled predprodejnich vysledkt rotace KLV -AYT
PRE-SALE, KARLOVY VARY — TURKEY SUMMER 2022

Country From To Flight Capacity Booked
October | Turecko KLV AYT TW54362 3022 211 7,00%
MNovember| Turecko KLV AYT TVS43082 3022 483 16,00%
December | Turecko KLV BAYT TWS54362 3022 B34 21,00%
January | Turecko KLV AT TWS54362 3022 936 31,00%
February | Turecko KLV AT TWS54362 3022 1118 38,00%
March Turecko KLV AYT TW54362 3022 1299 41,00%
April Turecko KLV AYT TW54362 3022 1601 50,00%
May Turecko KLV AYT TW54362 3022 1873 62,00%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dat z interniho rezerv. systému cestovni kancelare
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Z tabulky vyse je zfetelné, ze v ramci predprodeje bylo prodano 62,00% planované kapacity
v prubehu predprodeje. Zbylych 38 % bylo prodano v ramci last minute prodeje. Piesto, ze
se zbylych 38% kapacity prodavalo v ramci last minute prodeje, vSechna rezervacni €isla
generovala vysoké marze. Lze tedy hodnotit, ze piedprodej tohoto regionalniho charteru do
Turecka byl nad ocekavani dobry. Na zaklad¢ tohoto projektu, 1ze hodnotit poptavku po
regiondlnich letiStich jako vysokou a naznacuje nové standardy cCeskych cestovateli.

Celkova obsazenost charteru TVS4362 KLV — AYT v sezon¢ 2022, byla 98.54%.

Tabulka 19 celkova obsazenost charteru TVS4362 KLV — AYT v sezoné 2022

Country  From To Flight Date Capacity Booked Occup.
June Turecko KLY AYT TW54362 |15.06.2022] 189 188 99,47% 1
June Turecko KLV AT TWV54362 |22.06.2022 189 178 94,18% 11
June Turecko KLV AYT TW54362 |29.06.2022 189 187 98,94% 2
July Turecko KLV AYT TV54362 |06.07.2022 189 186 98,41% 3
July Turecko KLV AYT TW54362 |13.07.2022 189 188 99,47% 1
July Turecko KLV AYT TW54362 |20.07.2022 189 188 99,47% 1
July Turecko KLV AYT TW54362 |27.07.2022 189 189 100,00% ]
August Turecko KLV AYT TW54362 |03.08.2022 189 188 99,47% 1
August Turecko KLV AYT TW54362 |10.08.2022 189 188 99,47% 1
August Turecko KLV AYT TW54362 |17.08.2022 189 187 98,94% 2
August Turecko KLY AYT TW54362 |24.08.2022| 189 185 97.88% 4
August Turecko KLY AYT TW54362 |31.08.2022] 189 180 95,24% 9
September| Turecko KLY AYT TW54362 |07.09.2022] 189 189 100,00% 0
September| Turecko KLY AYT TW54362 |14.09.2022] 189 189 100,00% 0
September| Turecko KLY AYT TW54362 |21.09.2022] 187 182 97.33% 5
September| Turecko KLY AYT TW54362 |28.09.2022] 189 186 98,41% 3
Total 3022 29738 08,54% 44

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z interniho rezervacniho systému cestovni

kancelare.

6.1.1 Situace na trhu v Ceské republice — Jiho¢eském kraji

V ramci prizkumu, které si nechala vypracovat cestovni kancelaf v roce 2021 u renomované
spolecnosti Grafton, bylo odhaleno, Ze cestujici z JihoCeského kraje maji nejdelsi vzdalenost
k soucasné¢ fungujicimu ¢eskému mezinarodnimu letisti s vetejnou dopravou. V tabulce nize
jsou uvedeny vzdalenosti k nejbliz§imu letisti od krajskych mést. Praha a Stfedocesky kraj
disponuji vlastnim leti§tém na tzemi Sttedo¢eského kraje. Ustecky kraj ma jako nejblizsi
variantu LetiSt¢ Vaclava Havla v Praze a jako druhou variantu letisté¢ v Karlovych Varech.
Obyvatel¢ Karlovych Varti mohou vyuZivat pro své cesty zdzemi karlovarského letiste.

Obyvatelé Liberce maji nejblizsi moznost k vyuziti letisté v Praze a v Pardubicich. Cestujici

z Plzné maji k vyuZiti dvé varianty, letist€¢ v Karlovych Varech a Praze, které jsou
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vzdalenostné podobné. Obyvatelé kraje VysoCina, vyuzivaji letis§t€¢ v Brné. Lidé ze
Zlinského a Olomouckého kraje maji nejbliz§i moznost dovolenkovych letl z Brna.
Hradecaci a obyvatelé Pardubic shodné vyuZzivaji moznosti nejbliz§iho letist¢ nedaleko
Pardubic. Ostrava disponuje vlastnim letiStém, které vyuzivaji vSichni obyvatelé
Moravskoslezského kraje.

Nejblizsim letistém pro obyvatele Ceskych Bud&jovic je Prazské letiitd Vaclava Havla, které

je vzdaleno 169 km.

Tabulka 20 Vzdalenosti nejblizsich letist’ véetné detailu Jihoceského kraje

LETISTE
KRAISKE MESTO
PRAHA 0
USTiN. L a4
K. VARY 0
LIBEREC 125
PLZEN 81
JIHLAVA a7
BRNO 0
ZLiN Q2
OLOMOUC 74
HRADEC KRALOVE 25
PARDUBICE 0
OSTRAVA 0

LETISTE PRAHA | LETISTE BRNO |LETISTE OSTRAVA [LETISTE PARDUBICE| LETISTE K. VARY

C. BUDEJIOVICE
Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z Google maps, 2023

Lze také pfedpokladat (nejsou zadné relevantni statistiky), Ze dochazi k odlivu jiho¢eskych
cestujicich smérem do Rakouska a to pfedev§im o 95 km vzdalen¢ho Lince, ze kterého
operuji charterové lety rakouské cestovni kancelafe. PredevSim se soustfedi na lety do

destinaci Recka, Egypta a Turecka.

6.2 Analyza konkurence

Vramci analyzy konkurence pouZiji Porterovu analyzu konkurence a analyzu
konkuren¢nich produktu. Budu zkoumat moznosti odliSeni se od konkurenc¢nich firem a tim

rychlejsi rist na trhu cestovniho ruchu.

6.2.1 Porterova analyza konkurence s aplikaci na cestovni kancelar

Prvni provedenou analyzou je Porterova analyza, kterd se zabyva analyzou odvétvi, ve
kterém cestovni kancelaf podnikda. Zkouma jednotlivé konkuren¢ni tlaky z odvétvi

vychazejicich
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» Riziko vstupu potencionalnich konkurenti

Hrozba vstupu nového subjektu v ramci cestovniho ruchu existuje. Ceska republika je
sttedn¢ velky trh s kvalitni ekonomickou situaci. Z tohoto divodu je zajimavy i pro
zahrani¢ni cestovni kancelare, které hledaji moznosti na novych trzich. Piikladem je
spole¢nost JOIN UP, Ukrajinska cestovni kancelat, ktera hledd moznosti, jak by zabezpecila
svij provoz, ktery je omezeny z divodu valky na Ukrajin€. Této cestovni kancelafi se zatim
nepodafilo splnit v§echny podminky pro zahajeni podnikani v cestovnim ruchu v Ceské
republice. VétSina bariér vstupu do odvétvi vychazi ze zakona 159/199 Sb., o nékterych
podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu. K zahajeni podnikéni v tomto odvétvi je
potieba ziskat koncesi. Dle tohoto zakona je nutné, aby cestovni kancelaf byla pojisténa proti
upadku, coz miiZze byt pro nové subjekty bez zaruk slozité. Pies vSechny tyto sloZitosti vSak
kaZzdoro¢né stoupa pocet novych cestovnich kancelati. Od roku 1999 je stoupajici trend
poctu cestovnich kancelafi, mimo obdobi roku 2020, kdy z divodu epidemie nékolik

subjektl zaniklo.

» Rivalita mezi stavajicimi konkurenty

Rivalita mezi stavajici konkurenci je vyrazna. Trh je ovladany 5 nejvétsimi cestovnimi
kancelatemi — CEDOK, BLUE STYLE, EXIM TOURS, FISCHER a ALEXANDRIA.
Vsechny tyto cestovni kancelafe se snazi pobizet zakazniky, aby koupili dovolenou u nich.
Pracuji s predprodejnimi slevami a nabizi obdobny produkt a portfolio destinaci. VySe
uvedeni hragi obhospodaiuji dovolené pro 67 % cestovateli v Ceské republice.
Rozhodujicim parametrem pro zakazniky muze byt produktové portfolio, které byva Casto
podobné a neznaly ¢lovék nepozna rozdil v rdmci produktu. Produktové fady jsou takeé
totozné, vSechny vySe uvedené cestovni kancelafe maji portfolio pobytovych, poznavacich
1 dynamickych balickl. Déle disponuji vlastnimi animac¢nimi kluby. Rozhodujicim faktorem
muze byt odletové letist¢. CK FISCHER a EXIM TOUR (REWE Group) se soustedi na
odlety z Prahy, Brna, Ostravy a Pardubic. Cestovni kancelat BLUE STYLE operuje chartery
z Prahy, Brna a Ostravy. Cestovni kancelai Alexandria 1éta z Prahy, Brna, Ostravy, Pardubic
a Karlovych Vard. Novou $anci k odli$eni se od hlavni konkurence je letiité v Ceskych

Budéjovicich.
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> Smluvni sila odbératela

Zékaznici cestovniho ruchu maji vysokou vyjednavaci silu. V ramci Ceské republiky, ktera
ma nejvyssi pocet cestovnich kancelaii v Evropé, rozhoduji detaily. Budouci klient cestovni
kancelare mize vybirat ze stovek zajezdul, které maji podobnou strukturu. Zékaznici ¢asto
tla¢i na cestovni kancelare s pobidkou slevy, zvyhodnéni a extra servisu, ktery neni soucasti
standardniho balicku. Cestovni kancelafe se snazi klientovi vyhovét, aby si pro jejich cestu
vybral prave je. Dalsim aspektem jsou pak provizni prodejci, kteii pireprodavaji zajezdy za
pfedem smluvenou provizi na zakladé smlouvy o obchodnim zastoupeni. Provize se
pohybuje dle rezimu piedprodeje v rozmezi 7—10 %, coz je nemala ¢astka, kdyz zohlednime
primérnou kalkulovanou marzi 13 %. Rozhodnym faktorem je tedy odliSnost od konkurence
a kvalita nabizenych sluzeb. Zakaznici také svoji vyjednavaci silou mohou tlacit ke

sniZovani marzi a tim vysledné ceny zéjezdu.

> Smluvni sila dodavatela

Produktem cestovni kancelare je poskytovani sluzeb cestovniho ruchu. Mezi dodavatele
fadime poskytovatele ubytovani v zahranici, dopravni spolec¢nosti a pojistovaci spole¢nosti.
Pokud jeden z dodavatell zvysi ceny, automaticky se zvysi cena zajezdu. Cestovni kancelar
muze majitele regulovat, pfipadné piesidlovat na jiny typ ubytovani stejné kategorie. U
dopravnich sluzeb to neni jednoduché, jelikoz trh s leteckou dopravou je v CR omezen.
V soucasné dob¢ je situace takova, Ze cestovni kancelafe musi spolupracovat s leteckou
spole¢nosti Smart Wings, kterd je jedind svého druhu na nasem trhu. Moznost by byla vyuzit
letecké spolecnosti z cilovych destinaci a vyuzit opacné rotace (RMF — PRG — RMF),
bohuzel v tomto ptipadé se CK znevyhodni oproti ostatnim CK jelikoZ letové Casy budou

neatraktivni. Letadlo bude odlétat pozdé veger z CR a névrat bude naplanovan na brzké rano.

» Hrozba substitu¢nich vyrobki

Nejvétsim rizikem soucasné doby pro cestovni kanceléie jsou takzvané ,,dovolené na vlastni
pést®. Z dlivodu nizsi jazykové bariéry Casto lidé organizaci zdjezdu berou pod vlastni kiidla.
Vyuzivaji nizkonédkladové letecké spolecnosti jako je RYAN Air a ubytovani z rezervacnich
systémil — Booking.com, Trivago, Agoda a podobné. Zékaznici se tedy na zéklad¢é svého
uvazeni rozhodnou nedat své disponibilni zdroje cestovni kancelafi. Dal$im substitu¢nim

vyrobkem lze oznacit chaty, ubytovani u ptibuznych, Airbnb a podobné. Trend poslednich
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let opravdu naznacuje narust individualni turistiky, jak uvedl analytik cestovniho ruchu

Beranek (2018).

6.2.2 Analyza konkurenc¢nich produkta

V prvni ¢asti analyzy konkurence bude uveden soupis konkurentli cestovni kancelare
CEDOK. Konkurenéni cestovni kancelafe budou rozdéleny do dvou skupin, podle toho
jakou ¢asti svého portfolia produktu CEDOKU nejvice konkuruji. Skupiny jsem rozdélil dle
nejvetsiho rozlozeni obratu na pobytovy vyjezdovy cestovni ruch a vyjezdovy poznavaci

cestovni ruch.

» Pobytovy vyjezdovy cestovni ruch

» Poznavaci vyjezdovy cestovni ruch

Pobytovy vyjezdovy cestovni ruch

Blue Style a.s., se sidlem Jindfisska 873/27, Nové Mésto, 110 00 Praha

Cestovni kancelar Fischer a.s., se sidlem Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha

DER Touristik CZ (Exim tours) a.s., se sidlem Babakova 2390/2, Chodov, 148 00 Praha
Alexandria a.s., se sidlem Poupétova 1128/22, HoleSovice (Praha 7), 170 00 Praha

Poznavaci vyjezdovy cestovni ruch
ESO Travel a.s., se sidlem Korunovacni 51, 170 00 Praha
CK Poznani a.s., se sidlem Botivojova 2418, 130 00 Praha

V ramci analyzy budu zkoumat produktové portfolio vySe uvedenych cestovnich kancelafi,
odletova letisté z Ceské republiky, podet pobocek, datum vzniku cestovni kancelafe,
komunikac¢ni kandly cestovni kancelafe, cilovy trh, silné a slabé stranky a vyro¢ni zpravy

téchto subjektti. Dale budu pro nés projekt zkoumat predevsim moznosti odletovych letist’.

Blue Style a.s.

Cestovni kancelat zahajila svou ¢innost v roce 1997. Produktové portfolio této cestovni
kancelafe se zamétuje predev§im na letni dovolenou s bliz§imi cili. Cestovni kancelai na
sezonu 2023 nabizi zajezdy do destinaci: Recko, Bulharsko, Turecko, Egypt, Tunisko, Kypr,
Italie, Portugalsko, Spanélsko, Kapverdy, Maroko. Viechny tyto destinace jsou operovany

na linkach a charterech spole¢nosti Smart Wings. V zimni sezon€ se soustiedni na rezervaci
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bloku s lety s mezipfistanim do destinaci Zanzibar, Seychely, Thajsko, Mauricius, Kena, Sri
Lanka a charterové lety na Kapverdy, do Egypta a Omanu. Lety operuje pouze z hlavnich

leteckych uzlti — Praha, Brno, Ostrava. (Blue Style, ©2023)

Tabulka 21 Analyza CK BLUE STYLE

CiLOVY TRH Rodiny s d&tmi, pary, skupiny i jednotlivci

Strategie zamérena na maximalizaci triniho podilu, nabizi nékolik
druhi slev

CENOVA POLITIKA

Lidr v nabidce pro destinace Tunisko a Egypt. V TTG Awards
obsadil 2 misto za nejlepsi Ck pro cesty do Afriky

Vysoky potet reklamaci a nékolik medialnich kauz ohledné

AN A TV VB overbooku, ukonéili propagaci katalogem, slabé portfolio zimnich

zdjezdd, nizkd nabidka odletowych letist

SILNE STRANKY

CO DELAJI LEPE Kladou diraz na vysoké portfolio hoteld

DISTRIBUCE 46 pobodek

PROPAGACE socidlni sité, webové stranky, TV spoty, radio, ML

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z webovych stranek CK Blue Style

Cestovni kancelai FISCHER a.s.

Cestovni kancelaf zaCala na ¢eském trhu podnikat v roce 1991 a jednad se o jednu z
nejstarSich cestovnich kancelafi. Diive disponovala také vlastni leteckou zakladnou pod
nazvem FISCHER AIR. V soucasné dobé¢ patii stejn¢ jako Exim tours do portfolia investi¢ni
skupiny REWE Group. Pod spolecnost Fischer patfi také dcefinéd spolecnost NEV-DAMA,
coz je specialista na zimni lyZafské zajezdy. Hlavnim pfedmétem podnikani jsou letecké
pobytové zajezdy a pozndvaci zdjezdy v zahrani¢i. V letni sezon¢ 2023 bude operovat
nasledujici destinace: Albanie, Bulharsko, Emiraty, Cerna Hora, Egypt, Chorvatsko, Italie,
Kapevrdy, Kypr, Malta, Maroko, Portugalsko, Recko, Spanélsko, Tunisko, Turecko.
Cestovni kancelat kaZdorocn€ pifidava nové destinace a pro sezonu 2023 nabidne
dovolenkové balicky v destinaci Jordansko ve stfedisku Agqaba. V zimnim obdobi se
zaméfuji na lety s mezipfistdnim do destinaci v Karibiku, Africe a Asii. Dale operuji lety do
Egypta, Omanu, Kapverd a Spanélska. Cestovni kancelai nabizi odlety z Prahy, Brna,
Ostravy a Pardubic. (Fischer, ©2023)
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Tabulka 22 Analyza CK FISCHER

CiLOVY TRH Rodiny s d&tmi, pary, skupiny i jednotlivci

Strategie zamé&fend na maximalizaci triniho podilu, vsazina

CENOVA POLITIKA kvalitu a vysoky standard sluieb

Opakované éelni pozice v anketé CZECH TOP 100, vysoky poéet
destinaci a kombinaci termind

SILNE STRANKY

V minulosti negativni image spojeny s Fischer Air, nepfehlednost

SLABE STRANKY er L cex
webu, niZsi vybér odletovych mist, absence tisténeho katalogu

CO DELAN LEPE Mahizi destinace viech kontinentd

DISTRIBUCE 216 poboéek vE. Exim tours

PROPAGACE socidlni sité, webové stranky, TV spoty, radio, ML

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z webovych stranek CK FISCHER

DER Touristik CZ (Exim Tours) a.s.

Cestovni kancelaf ptisobi na ¢eském trhu od roku 1993. Od té doby prosla dynamickym

vyvojem a stala se jednickou na poli poskytovanych sluzeb v cestovnim ruchu. V soucasné

dobé patii do skupiny REWE Group, stejn¢ jako cestovni kancelat FISCHER. Jejich

produktové portfolio je kompletné propojené a jedna se o totozny produkt. Cestovni kancelat

nabizi “odlety z Prahy, Brna, Ostravy a Pardubic. (Eximtours, ©2023)

Tabulka 23 Analyza CK EXIM TOURS

CiLOVY TRH Rodiny s d&tmi, pary, skupiny i jednotlivci

Strategie zamé&fena na maximalizaci triniho podilu, vsazina

CENOVA POLITIKA . y
kvalitu a vysoky standard sluieb

Opakované Eelni pozice v anketé CZECH TOP 100, vysoky potet

SILNE STRANKY . . .
destinaci a kombinaci termind

V minulosti negativni image spojeny s Fischer Air, nepfehlednost
webu, niZsi vybér odletovych mist, absence tisténého katalogu

SLABE STRANKY

CO DELAIJI LEPE Mabizi destinace viech kontingent(

DISTRIBUCE 216 pobotek vE. Fischeru

PROPAGACE socialni sité, webové stranky, TV spoty, radio, NL

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z webovych stranek CK Exim Tours
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Alexandria a.s.

Cestovni kancelat zapocala svou cestu v roce 1991, jako specialista na cesty do Bulharska.
Tento punc specialisty ji zustal do dneSka a jednd se o nejvétsiho hrace na poli cest do
Bulharska. Cestovni kancelar zde vlastni také n€kolik hotelii. Dale se zamétuje na destinace
Recko, Turecko, Spanélsko, Chorvatsko a Kypr. V zimnim obdobi operuje zajezdy pouze
na vyzadani, kdy dokdze sestavit jednotlivé balicky do destinaci Maledivy, Mauricius,
Seychely a podobné. Cestovni kancelat nabizi odlety z Prahy, Brna, Ostravy, Pardubic a
nove Karlovych Vari. (Alexandria, ©2023)

Tabulka 24 Analyza CK ALEXANDRIA

CiLOVY TRH Rodiny s d&tmi, pary, skupiny i jednotlivci

CENOVA POLITIKA Mizké ceny, snaha maximalizace triniho podilu

Specialista na cesty do Bulharska, vysoky pocet ubytovacich
SILNE STRANKY kapacit v této destinaci. Soustfedi se na odlety z regionalnich
letiat

Mizky pofet nabizenych destinaci, stagnace zimniho produktu,
horéi orientace na webu

SLABE STRANKY

CO DELAIJI LEPE silny produkt Bulharska

DISTRIBUCE 13 poboéek

PROPAGACE socidlni sité, webové stranky, TV spoty, radio, NL

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z webovych stranek CK Alexandria.

Eso Travel a.s.

Od svého zalozeni v roce 1994, cestovni kancelar neustéle inovuje a rozsifuje sviij produkt.
Stala se jedni¢kou na poli poznévacich zajezdli a ma nékolik unikatni produkti jako je cesta
kolem svéta. Déale ma velké portfolio exotickych destinaci, které operuje jak na vyzadani,
tak v blocich zakoupenych u leteckych spolecnosti. Lety jsou pifevazné operovany

s meziptistanim. VSechny lety jsou operovany z Prahy. (Eso Travel, ©2023)
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Tabulka 25 Analyza CK ESO TRAVEL

CiLOVY TRH Pary, skupiny i jednotlivci

CENOVA POLITIKA Vysoka kvalita, vy35i ceny

SILNE STRANKY specialista na poznévaci zijezdy, jednitka na trhu

MNenabizi standardni pobytové zajezdy v blizkych mofich, nemaji

SLABE STRANKY o
pfimé lety do exotiky

CO DELAIJI LEPE Ziroka nabidka poznavacich zdjezdd a plaveb

DISTRIBUCE 4 pobodéky

PROPAGACE socialni sité, webové stranky, TV spoty, radio, ML

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dat z webovych stranek CK Eso Travel.

CK Poznani a.s.

Cestovni kancelai ma vysoké portfolio aktivnich dovolenych. Soustiedi se na typ dovolené,

ktery je spojen se sportovnim zazitkem. Jedna se o exkluzivni disciplinu dovolenkait. Dale

se zamétuje na zdjezdy do exotickych destinaci na vyzadani. Odlety planuje vzdy z Prahy.”

(CK Poznani, ©2023)

Tabulka 26 Analyza CK POZNANT

CiLOVY TRH Pary, skupiny i jednotlivci

CENOVA POLITIKA Vysoka kvalita, vyssi ceny

SILNE STRANKY specialista na aktivni dovolenou

nenabizi standardni pobytové zajezdy v blizkych mofich, nemaji
pfimé lety do exotiky

SLABE STRANKY

CO DELAJI LEPE Ziroka nabidka aktivni dovolené, unikatni produkt

DISTRIBUCE 2 pobotky

PROPAGACE socidlni sité, webové stranky, TV spoty, radio, NL

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z webovych stranek CK Poznani.
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6.3 Marketingovy mix cestovni kancelife CEDOK a.s.

V této Casti své diplomové prace se vénuji marketingovému mixu 4P. Analyze produktu,

ceny, distribuce a propagace, kterou budu aplikovat piimo na cestovni kancelai Cedok.

6.3.1 Product (Produkt)

V piipad¢ cestovni kancelaie se jedna o sluzbu, nikoli vyrobek. Jednd se o dovolenkové
balicky, které obsahuji souhru vice nez dvou sluzeb. Pifedevsim se tedy jednd o zajezdy
sloZené ze sluzeb: dopravy, ubytovani, stravovani a doplitkovych sluzeb.

Cestovni kancelafr nevytvari jednotlivé zdjezdy individualné, vzdy se slozi kostra zajezda
pro danou sezonu a na zéklad¢ této kostry vznikaji vS§echny produktové balicky. Cestovni
kancelaf Cedok nabizi odlety z Prahy, Brna, Ostravy, Pardubic, Karlovych Vari, Bratislavy
a Vidn¢. Kazdy z produktii mé omezeni na odletovém letisti. Je nutné vzdy tedy filtrovat
odletova letisté a jednotlivé destinace. Lze tedy fict, Zze zakladem kostry tvorby zéjezdu je
odletové letisté a k nému se pritazuje produkt v jednotlivych destinacich. Kazda z destinaci
ma také poddestinace, které od sebe mohou byt vzdaleny i stovky kilometrti. Exemplarnim
ptikladem muze byt Egypt, kam cestovni kancelaf vysild lety do n€kolika poddestinaci —
pfitazena k odletim z Prahy. Druhym nejpocetnéjSim zastoupenim je Brno, poté Ostrava,
Bratislava a nasleduji Pardubice, Karlovy Vary a Viden.

Dal3im zapadajicim artiklem je kategorizace hotelii. Kategorie hotelit CK CEDOK nemusi
vzdy odpovidat oficialni kategorii a jedna se o subjektivni nazor cestovni kancelare. Nutné
je vSak podotknout, ze z 95 % odpovida oficidlni kategorii. Tento fakt je z divodu, Ze je
tézkeé porovnavat luxusni 5 hvézdickové hotely v Turecku, naptiklad s hotely v Albanii, ¢i
Bulharsku. Posledni volitelnym artiklem vychazejicim z kostry zajezdu je stravovani.
Cestovni kancelaf nabizi studia bez stravy, pobyty se snidani, polopenzi, plnou penzi a také
mezi Cechy oblibeny all inclusive koncept. Cestovni kancelaf nabizi zijezdy do 5

kontinentt, vice nez 100 zemi a disponuje portfoliem ptesahujicim 1500 hotelovych kapacit.
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6.3.2 Price (cena)

rnwove

aktudlni ceny jsou vzdy k nalezeni na webovych strankach www.cedok.cz. Tento fakt je pro
cestovni kancelat velice vyhodny a drzi dynamické cenotvorby. Cena mtze byt ménéna na
zaklad¢ predCasnych slev od hotelti, zménu kurz, ceny ropy atd. Dal$i motivaci pro
zakazniky jsou zvyhodnéné détské ceny, ceny v ramci first minute a dalsi benefity, které se
podili na findlni cené, jako je parkovani zdarma, cestovni pojisténi zdarma, zvyhodnéné ceny

privatnich transferii v destinaci, sleva na fakultativni vylety a a podobn¢.

6.3.3 Place (distribuce)

Cestovni kancelaf disponuje vlastni pobo&kou siti. V souasné dobé ma Cedok 43 pobocek
v Ceské republice a pracuje se na jejich rozsifeni. V sou¢asné dob& dochazi k budovani
pobocek v Jindfichové Hradci, Chebu a Déciné. Dale pak dochazi k rozvoji pobockové sité
na Slovensku, kam cestovni kancelar vstoupila v roce 2022 a planuje zde béhem léta 2023
oteviit 6 pobodek. Dale Cedok spolupracuje s vice nez 3000 proviznimi prodejci, ktefi
v celkové podili na 40 % uskuteénénych prodejii produktu cestovni kancelare. Cestovni
kancelaf se snazi mit pobocky a provizni prodejce rovnomémé rozlozeny napii¢ Ceskou
republikou. Déle dohliZi na to, aby byly systémové umistény a aby poboc¢ky nesousedily
s proviznimi prodejci, cozZ by podraZelo prodej pies vlastni kandly. Dale cestovni kancelaf
klade dliraz na to, aby byly pobocky dobie dostupné pro klienty, at’ uz méstskou hromadnou

dopravou, tak vozem.

6.3.4 Promotion (Propagace)

Cestovni kancelai Cedok vyuziva nadlinkovou propagaci svych produkti. Neoslovuje tedy
pouze jedince s ur¢itym zaméefenim, ale komunikuje k vétSimu poctu zdkazniki. Vyuziva

2 % svého obratu, ktery vraci do marketingovych aktivit. NejnakladnéjSi propagaci jsou
televizni a radiové spoty, ktera vyuziva v ramci podpory jednotlivych sezon. Nejedna se o
spoty, které by bézely celorocné, ale jen v obdobi potieby podpory, jako je zahdjeni prodeje
takzvané first miute slevy, Vanoce a last minutové kampané. Celoro¢ni propagace se
soustied’'uje na web spole¢nosti, kde vyuziva caruselovych ploch a dalSich moZznosti
umisténi na webu. DalSi celoro¢ni aktivitu soustfed’uje do socidlnich siti, ptedevS§im

Instagramu, Facebooku a LinkedIn aplikaci. Spolupracuje také s online medii, jako je


http://www.cedok.cz/
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seznam.cz, aktualné.cz a idnes.cz. Déle je mozné spatfit propagaci v tisténych mediich, na
billboardech, metru, tramvajich a dal$ich plochach k tomuto ur¢enym.

Cestovni kancelar jako jedna z poslednich také sazi na tistény katalog, ktery vychazi jednou
rocné a zahrnuje kompletni nabidku na budouci sezonu. V ramci propagace diky katalogiim,
dokaze sviij produkt dostat i k t€m nejmensim proviznim prodejciim a je k dostani v celé

republice v rdmci vSech prodejnich mist.

6.4 PEST Analyza cestovni kancelare

> Politické faktory:

Pro cestovni kancelaf je pfinosem, ze podnikd v Ceské republice, jelikoz se jedna o €lena
Evropské unie, a pfedevS§im Schengenského prostoru je moznost po tomto tzemi cestovat
bez hranic. Ceska republika neni soucasti zddného vale¢ného konfliktu, a to ji dodava

ptiznivé podminky pro rozvoj cestovniho ruchu.

» Ekonomické faktory

MV N

Vysoka inflace v poslednich letech zapfi¢inuje zdrazovani zajezdd. Vliv inflace a konflikt
na Ukrajing se negativné podepisuje na cenach zajezdu. Cestovni kancela ma zapracovanou
doloZku o zdraZeni ve vSeobecnych smluvnich podminkéch, které jsou soucésti cestovni
smlouvy. Zakon vSak udava povinnost, nezmeénitelnosti ceny 20 dni pfed zahdjenim pobytu.
Veskeré navysSeni ceny a nutnost doplatku zédkaznikem, mu musi byt sdéleno pisemné
nejpozdéji 21 dni pfed planovanym odjezdem, jinak nemd cestovni kanceldt narok na

doplatek.

» Socialni faktory:

Rizikem jsou demografické zmény obyvatel. Mladsi lidé cestuji takzvané na ,,vlastni pést®.
Cestovni kancelat se zaméfila na tuto vékovou skupinu a snaZi se inovovat své zajezdy
doplitkovymi sluzbami, jako je Aktivity klub —klub, ktery je zamé&feny na aktivni dovolenou
v destinaci. V rdmci poznavacich zdjezdi zkousi nové projekty, které jsou zaméfeny na

zmény Zivotniho stylu.
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» Technologické faktory

Cestovni kancelaf vyuziva sviij rezervacni systém a web k propagaci zajezdl. VSechny tyto
aplikace jsou dostupné online. Z toho divodu je nezbytnou soucasti rezervace internet.
Cestovni kancelat  CEDOK vyuzivd nejmoderngj§i technologie véetné vlastniho
rezerva¢niho systému Resabee. Dalsi technologickou inovaci je aplikace CEDOK, kterou si
klienti mohou stdhnout ve svém mobilnim marketu a je plné kompatibilni s Androidem a
10Sem. Klienti si zde mohou prohlizet nabidky a také provést findlni rezervaci. Dalsi pro
klientskou technologii je aplikace ,,mtjcedok* kde mohou klienti spravovat svou rezervaci,

platby, modifikovat své ubytovani stravu, dopravu a veskeré dopliikové sluzby.

6.5 Polostrukturovany rozhovor s finanénim feditelem CK CEDOK

Rozhovor probé¢hl s Ing. Tomasem Kosafem, ktery pracuje na pozici finan¢niho feditele
spole¢nosti Cedok a.s.

Na zakladé tizeného rozhovoru bylo zjisténo nékolik podstatnych fakti. Cestovni kancelaf
diky své historii a zna¢ného know-how v oblasti cestovniho ruchu, kazdoro¢né navysuje a
portfolio nabizenych produktii. Pro letodni rok mé v planu zahajit lety z Ceskych Budgjovic,
coz bude po Karlovarském letisti, kde zahgjila odlety v roce 2022, Sestym odletovym
mistem. Bylo zjiSté€no, Ze narlsta prodej pres webové stranky, pfesto se vSak klienti radi
vraceji na kamenné pobocky, jejichz pocet se rok od roku navysSuje. PIné znéni rozhovoru je

v priloze €. 3.
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7 ZAVER ANALYTICKE CASTI PRACE

Z vyse uvedenych analyz lze konstatovat nékolik faktd, které odpovidaji ve prospéch

implementace nového dopravniho projektu.

> Cedok je cestovni kancelaf s vice nez 100letou historii, jedna se stabilni spole¢nost,

ktera kazdoro¢né€ navysuje trzby a pocet klientt.
> Cedok piichazi kazdi rok s inovaci svého produktového portfolia.

> Na zakladé projektu zroku 2021, kdy Cedok oteviel lety zregionalniho letistd
v Karlovych Varech, lze konstatovat, ze tyto projekty jsou vysoce profitabilni a
oblibené u klientl cestovni kancelafe. Obsazenost téchto 1étim piesahla 98,5 % a

bylo vyprodano vice nez 62% kapacity v ptedprodejnim obdobi.

» Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu bylo zjisténo, Ze obyvatelé JihoCeského kraje
maji nejdels§i vzdalenost mezi kraji, k letiSti s mezinarodnim vefejnym provozem.
Vzdalenost ¢ini bez mala 170 km a jak bylo popsano vyse, cesta na letisté zahrnuje

nekolik nastrah v podob¢ omezené dopravni situace.

» Analyza konkurence prokézala, ze nejvétsi konkurenti cestovni kancelafe Cedok, se
na regionalni letisté nezaméiuji.
» Rizenym rozhovorem bylo zjisténo, ze cestujici z Ceskych Budéjovic mohou

profitovat piedev§im z bezplatnych sluzeb v ramci letisté, jako parkovani, doprava

zdarma a podobn¢.

Z vyse uvedenych poznatkt lez konstatovat, Ze dopravni projekt, by mohl efektivné rozsitit
portfolio produkti cestovni kancelafe. Cestovni kancelai Cedok by ziskala konkurenéni
vyhodu a pomoci svého know-how z piedchozich projekti a stoleté historii, by projekt mél

byt Gspésny.
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8 NAVRH PRODUKTU Z OBLASTI DOPRAVNICH SLUZEB

Z vyse uvedenych diivodu a vysledkti analyz, budu zpracovavat dopravni projekt, ktery
zvysi konkurenceschopnost nabizenych produktu cestovni kancelate Cedok a také ulehéi
cestovani obyvateltim Jihoeského kraje. Letisté Ceské Budgjovice se zafadi do portfolia

odletovych mist pro klienty cestovni kancelaie Cedok.

8.1 Profil Letisté Ceské Budéjovice

Letisté Ceské Bud&jovice prochazi kompletni certifikaci, aby plnilo kategorii &islo 4 a bylo

schopno obsluhovat mezinarodni vefejné lety.

8.1.1 Historie Letisté Ceské Budéjovice

Letisté v Ceskych Budgjovicich bylo vystaveno na zakladé natlaku mistni leteckych
nadSenct, ktefi vyuzivali do této doby pouze volna pole v obdobi po Znich. Poc¢atkem 30.
let. byly vybrany pozemky v katastru obce Plana. Realizatorem bylo mésto Ceské
Budgjovice, které stavbu letisté financovalo.

Jiz v roce 1935 byl vypracovan projekt hangéru, s jehoz vystavbou se zac¢alo na poc¢atku roku
1936. Finanéni prostiedky na hangar byly shromazdény vefejnou sbirkou. Céastkou 20 000
korun déle ptisp€lo Ministerstvo vetejnych praci, Ministerstvo narodni banky a firma bratii
Petrast dodala zdarma 2000 cihel. Soubézné se budovaly také dal§i hangary. Soukromy
hangar nové vzniklého Aeroklubu Ceské Bud&jovice a hangar Masarykovy letecké ligy,
ktery mél kapacitu az 10 letadel. Mimo hangary bylo vystaveno také n€kolik kancelatskych
budov a také dilna s bytem mechanika.

Slavnostni kolaudace a otevieni letisté se uskutecnila 13. 12. 1937. JiZ v roce 1938 byla na
letiSté prevelena 2. prizkumna a lehkd bombardovaci peruté leteckého pluku ,,TGM*
z Prahy a z tohoto titulu se stalo letiSt¢ vojenskym. V dobé okupace bylo letisté hojné
vyuzivano jednotkami Luftwaffe, které zde mélo zazemi pro vojaky, ktefi prochazeli
valecnym vycvikem.

V kvétnu 1945, letisté prechazi opet pod ceské veleni. Na letisSti mélo zdzemi nékolik
vojenskych pluk, ty se postoupné st€¢hovaly do nové otevieného letisté v Bechyni. Na letisti
zustal pouze 1. stihaci pluk, a to aZ do svého zruSeni roku 1994. Vojenska letadla opoustéla
letisté postupné tak, jak se ménila strategie obrany statu. S ukoncenim povinné vojenské
sluzby a pfechodem na profesiondlni armadu, uz nebylo zapotiebi drzet letiSté pouze pod

vojenskym statusem. (Jakab, 2007)
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V 1ét€ roku 1996 byla na letisté prevelena 2. letka Vojenského technického letectva a PVO
zvand ,,stresova®. V kvétnu 1998 jsou z leteckého provozu vytazena vétsina letound MiG-
23 ML, na jihoCeském letisti ziistava pouze jeden exemplai. V letech 2000 — 2005 se letiste
zaméfuje vedle opravarenské cinnosti také na vysadky v Boleticich a vycvik osadek
ostatnich zakladen. LetiSté nabizelo svou dréhu také nékolika vyznamnym navstévnikim,
jako byli prezidenti, vladni zmocnénci a podobné.

Opravarenskd zékladna byla definitivn€ zruSena 31. 12. 2005 a stejnym dnem byla také
ukonéena vojenskad éra letectvi v Ceskych Bud&jovicich. Vznika spole¢nost Jihogeské letiste
Ceské Budgjovice.

V roce 2017 dochazi ke stavbé nového termindlu, ktery byl findlné dokoncen v roce 2019.
Terminal disponuje veskerym standardem pro mezindrodni letiSté. Letisté proSlo kompletni
renovaci a instalaci nezbytnych bezpecnostnich prvkld pro provoz mezinarodni letecké
dopravy. Od 2. svétové valky nebylo zadné letisté v Ceské republice v takovém rozsahu

licencované. (zdopravy.cz ©2023)

Obrazek 10 Odletovy terminal letisté Ceské Budgjovice
r I ——

Zdroj: zdopravy.cz, jak se stavi letiste 2021
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Obrazek 11 Odletovy terminal letiité Ceské Budgjovice

Zdroj: zdopravy.cz, jak se stavi letiste 2021

8.1.2 Zakladni udaje o spolecnosti

Datum zapisu do OR: 17. srpna 2005

Obchodni firma: Jiho¢eské letisté Ceské Budgjovice a.s.
ICO: 26093545

DIC: CZ26093545

YV V VvV VY 'V

Sidlo: U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budg&jovice
» Zakladni kapital: 2 000 000,- K¢ (splaceno 100 %)

Pfedmét podnikani: Vyroba, obchod na sluzby neuvedené v ptfilohach 1 az 3
zivnostenského zdkona, silnicni motorovd doprava — vnitrostatni piileZitostna osobni,
nevefejné mezindrodni letiSt€ s vnéjsi hranici a vefejné vnitrostatni letisté, poskytovani

sluzeb pii1 odbavovacim procesu na letisti ceské Budéjovice. (Justice, ©2023)

8.1.3 Technické udaje letisté

Letisté Ceské Budgjovice obdrzelo v lednu 2023 IATA kod (JCL) a je ve fazi certifikace pro
vetejné mezinarodni lety, ktera by méla prob&hnout v ¢ervnu 2023. V soucasné dobé letiste

obhospodaiuje vefejné vnitrostatni lety a nevefejné mezinarodni lety. Letist€ mohou
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vyuzivat letadla kategorie 4 C s rozpétim kiidel do 36 metrii. Tato kategorie letisté je
certifikovana pro letouny typu Boeing 737 a Airbus 320, jedna se o letadla se stfedné
dlouhym doletem a kapacitou mezi 110-220 osob. Jedna se o majoritni zastoupeni letounti

spole¢nosti Smart Wings, kterd je lidrem v poskytovani charterovych lett v Ceské republice.

Letisté disponuje odbavovacim terminalem, ktery je rozd€len na lety v rdmci Schengenského

prostoru a lety mimo tento prostor.

Koédové oznaéceni letisté:

» PribliZzeni a pfistani na drahu RWY 09 a vzlet RWY 27 je povolen pro kategorie
letadel 2 C.

» Priblizeni a pfistani na drahu RWY 27 a vzlet z drahy RWY 09 je povolen pro
kategorie letadel 4 C.

» THR RWY 27 trvale posunut o 300 m na zapad
Povoleny druh provozu:

» VEFR den/noc

» 'V provozni dobg letiste je poskytovana sluzba AFIS

» Kmitoctovy kandl poskytovani informaci 135,930
Zemépisné souradnice vztazného bodu letisté a jeho umisténi:

»> 48°56'47" N, 14°25'39"E
Nadmorska vyska letiSté:

> 1417 ft/432m

Vzdalenost letité od centra mésta Ceské Budgjovice je 6,5 km, bude se tedy jednat o
mezinarodni regionalni letiSt€¢ s nejblizSi dostupnosti centra mésta. Cestujici mohou
k doprave na letisté vyuzit méstskou hromadnou dopravu, linku 19, kterd zajizdi do aredlu
letisté. Jizdenky lze zakoupit na autobusovych zastavkach, pfedprodejnich mistech, fidice
anebo vyuzit mobilni aplikace dopravniho podniku. Dal§i moznosti je vyuziti vozu, ktery
mozné zaparkovat pied budovou odletové haly. Cestujici mohou také vyuzit zénu ,,kiss and

GO, coz je parkovaci zona piimo pied terminalem letiste, ktera slouzi k rychlému vyloZeni
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zavazadel a vystupu/nastupu cestujicich. Letisté je také schopno odbavit handicapované

cestujici, a to pomoci asistenéni sluzby. (Letisté Ceské Budgjovice, ©2023)

Odbaveni cestujicich probiha na odbavovacich piepazkach a je nutné dodrzovat ¢asové
limity pro toto odbaveni. Standardné se odbaveni otevira 2 hodiny pied planovanym odletem
a uzavira 45 minut pied odletem letadla. Rodinam s détmi se vSak vzdy doporucuje, aby se

dostavily k odbaveni ihned po jeho otevieni.

8.1.4 Soucasné moZnosti regionalniho leti§té Ceské Budé&jovice

V soucasné dobé nema letiSt¢ potfebnou certifikaci k provozovani mezindrodnich
charterovych letd. Aredl letisté prosel ndkladnou opravou a modernizaci, ktera se vySplhala
k 2 miliarddm korun. K potfebné certifikaci je potfeba zfidit véz se stalou sluzbou, ktera
bude navadét velkd dopravni letadla na pfistani, pohybu na letiSti a vzletu. To by se mélo
v kratké budoucnosti zménit, jelikoz bude nasledovat dilezity krok, ktery je nezbytny pro
mezinarodni véfeny provoz. Letisté Ceské Budgjovice bude prvnim letistém s takzvanym
REMOTE TOWER v na$i zemi. Jedna se o systém, kdy jsou letadla navadéna na plochu ze
vzdalené véze, ktera je v aredlu jiného letisté. V tomto piipad€ se bude jednat o letisté
v Ostravé. Ridici letového provozu pak navadi letouny pomoci panoramatickych monitori,
kam jim ptenaseji Zivy obraz kamery. (Denik, ©2023)

Dalsi nezbytnou véci je odbavovaci systém letisté. Jedna se o souhrn n€kolika procesu, které
pomahaji jak s vyuzitim nakladového prostoru letadla, vytizeni tak odbaveni klientd az
k pfidéleni jejich konkrétniho mista v letadle. V souCasné dobé& letisté timto systémem

nedisponuje a fesi se jeho implementace béhem jara 2023.

Cestovni kancelat CEDOK si objednala 3 charterové rotace z letisté Ceské Budéjovice do
destinaci Antalya, Rhodos, Kréta. Tyto lety budou operovany na tydenni bazi. V ramci
ptiprav se leti§té testuje po kapacitni strance. Tohoto testu se Ucastnili studenti stiedni
odborné $koly cestovniho ruchu v Ceskych Budgjovicich. Simulovali pasazéry, ktefi se

odbavovali do své dovolenkové destinace.

8.1.5 SWOT Analyza Jiho€eského letisté Ceské Budéjovice a.s.

V ramci této analyzy se pokusim identifikovat a ohodnotit silné a slabé stranky letisté
v Ceskych Budgjovicich a také pfilezitosti a hrozby pro toto leti§té. Vychazim z teoretické

¢asti mé prace.
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Silné stranky:

» Geograficka poloha letisté

Vyhodna lokace letistd v Ceskych Bud&jovicich dava dobry zéklad pro budouci rozvoj.
V soucasné dob¢ je neblizsi fungujicim letisté s mezinarodnim vefejnym provozem Letisté
Véclava Havla v Praze. Toto letist¢ je vzdalené necelych 170 km s dojezdovou vzdalenosti
2,5 hodiny. Trasa vSak vede ptes usek hlavniho tahu z Brna na Prahu — délnici D1, ktera
byva Casto pifed hlavnim méstem zaplnénd kamiony a je potieba pocitat se zdrzenim.
Cestujici z Ceskych Budgjovic, Jindfichova Hradce, Krumlova a Prachatic a okoli, musi
vyrazet zhruba 4 hodiny pfed planovanym otevienim odbavovacich piepazek. To jim
dovolenou zna¢né komplikuje. Resenim bude otevieni lett z Ceskych Budgjovic.

» Nizké poplatky

Regiondlni letiSté¢ maji Casto parkovani pied odletovou halou zdarma, stejné tomu bude také
pro odlety z Ceskych Budgjovic, coZ usetii cestujicim nemalé vydaje. Dali Gisporou budou
ceny jidla na letisti a dal§iho obcerstveni.

> Orientace na letiSti

Jelikoz se jedna o mensSi letiSté s regionalnim provozem, je zde pouze jeden terminal. Lidé
se nemusi bat dlouhych front a hledani své odletové brany.

» Silny management

Do pozice feditele byl jmenovany byvaly feditel leti§té v Bratislave, ktery ma spoustu
zkuSenosti s vedenim letisté. Letist¢ je majetkem JihoCeského kraje, coZ dodava stabilitu a

finan¢ni garance.

Slabé stranky:

» Historie vefejného mezinarodniho letisté

LetiSté nedisponuje historii a zkuSenostmi z provozu vefejného mezindrodniho letisté. Rok
2023 bude pro toto letisté prvnim milnikem v mezindrodnim vetejném provozu.

» Absence pravidelnych letu

Cestovni kancelar uzaviela smlouvu na 3 charterové lety v letni sezon¢. LetiSté zatim nema
Zadnou pravidelnou linku a s ukonenim sezony, skon¢i také provoz na letisti do dalsi letni

sezony 2024.
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» Absence investora do nakladni dopravy

Regionalni letiSté¢ vyuzivaji Casto kargo spolecnosti, které vidi vyhodu v nizsi poplatcich.
V Ceskych Bud&jovicich se zatim nenasel investor, ktery by byl schopny nakladni lety
obhospodarit a ktery by vystavil pro kargo dopravu dulezité prekladiste.

» Image vojenského letisté.

Letisté slouzilo do 20 let 19. stoleti vyhradé vojakiim a ziskat punc osobniho vefejného

letisté s mezinarodni leteckou dopravou bude obtizné.

PrilezZitosti:
» Evropské fondy
V soucasné dobé& je mozné Cerpat z fondi EU prostfedky na rozvoj dopravni infrastruktury.

Letisté potiebuje vSechny kompletni certifikace, aby mohlo o prostfedky pozadat.

» Cestovni ruch a obchod

Jiho¢esky kraj nabizi spoustu atraktivnich mist k navitiveni a nejedna s pouze o Cesky
Krumlov, Hloubkou ¢&i Tiebon. Diky dostupnosti Sumavy, Boubina, Lipna je zde nespodet
moznosti pro traveni své dovolené. Otevieni pravidelné linky by naldkalo zahrani¢ni
klientelu, kterd by se nemusela soustiedit pouze na Prahu.

» Soukromé lety

Rozvoj soukromych letl je nedilnou soucasti vydélku regionalnich letist’, rozvojem téchto
lett by dochazelo k rozvoji celého letiste.

> Prohlidky a exkurze

Stejné jako Prazské letisté je moznost v Ceskych Budéjovicich potadat prohlidky utrob

letiste, hasi¢skou techniku, runway, zavazadlové dopravniky a podobné.

Hrozby:

» Finan¢ni nebo epidemicka krize

Cestovni ruch je turbulentni odvétvi, které ma provéazanost s ekonomickou situaci zeme.
Pokud lidé nebudou mit penize, nebudou cestovat. Stejna hrozba pro letisté je, pokud by se

opakoval rok 2020, kdy jsme nemohli z diivodu epidemiologické situace cestovat.

> Zivotni prosti-edi
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Zvysujici se pozadavky na ochranu Zzivotniho prostfedi stoji nemalé penize vSechny
subjekty, kter¢ se podili na znecistovani prostiedi. Jakykoli problém se zivotnim prostfedim
kazi image letiSte.

» Teroristicky tutok

Utoky 11. zaii paralyzovaly celou leteckou sit’. Pokud by doslo k unosu letadla z Ceskych
Budg&jovic, poukézalo by to na slabé zabezpeceni tohoto letiste.

» Zaporny hospodarsky vysledek

Pokud se letist¢ nebude pohybovat v kladnych c¢islech bude to znamenat obtize pii

investicich, ¢i nasledny bankrot.

8.2 Produktovy utvar

V ramci produktového utvaru je nutné nastavit novou organizaci pro odletové letiSte.
V prvni fad¢€ je nutné navyseni stavajiciho produktu pro kapacitu z jiho¢eského letisté. Dle
pouzité analyzy poptavky po regionalnich letiStich bylo zjisténo, ze by JihoceSi nejvice
uvitali pfima spojeni do Turecké Antalye, ostrov Rhodos a Kréta. Kapacita v ramci téchto
destinaci byla vytvofena pro jeden charter na kazdou destinaci. Vysledna kapacita je tedy
567 sedacek kazdy tyden, které je potfeba zasmluvnit produktem v destinaci. Na kazdou
z vySe uvedenych destinaci prichazi kapacita 189 mist, coz je kapacita stroje B737-800,
kterym disponuje vyhradni dopravce cestovni kancelaie Cedok — Smart Wings. V ramci
marketingového mixu, bylo zji§téno, Ze by dovolenou s odletem z Ceskych Budgjovic
nejvice uvitaly rodiny s détmi. Je tedy nutné nastaveni sedaCkové kapacity na
objednavkovou kapacitu pokoji v destinaci. Expertnim odhadem byl tento koeficient

nastaven 2,5 u Turecka, 2,4 Kréty a 2,6 Rhodosu — sedacky na jednotku ubytovani.

Tabulka 27 Expertni odhady koeficientu sedacek vs. hotelové pokoje

Destinace IATA kod Kapacita letadla Expertni odhad koef. Potet ubytovacich jednotek
Turecko AYT 139 2,5 76
Kréta HER 189 2,4 79
Rhodos RHO 189 2,0 73

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Je tedy potfeba zasmluvnit garantované pokoje ve vysi 76 u Turecka, 79 u Kréty a 73 u

Rhodosu. Neni vSak dano, Ze v§echny pokojové jednotky musi byt garantované a tim padem
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pfedplaceny pied zahdjenim sezony. U Turecka na zdkladé expertniho odhadu bude
garantovano 80 % pokojtl, coZ je v piipadé odletii z Ceskych Bud&jovic 61 pokojti a zbylych
15 pokojli bude v rdmci nabizenych allotmentt. Turecka riviéra disponuje vysokym poctem
lizek a neni potifeba vzdy spoléhat pouze na garantované pokoje. U Kréty a Rhodosu je
situace jina, jelikoz se v téchto destinacich nelze spoléhat na volnou kapacitu allotmentovych
pokoji. Je vzdy potieba garantovat vSechny pokoje pro pokryti sedackové kapacity.
V opacném piipad¢ by se mohlo stat, ze nam hotely po naplnéni jejich vlastni kapacity
zaSlou cestovni kanceléafi stop prodeje (STOP SALE) a ta nebude schopna pokryt

sedackovou kapacitu produktem v destinaci.

Tabulka 28 Plan operace pro odlety z Ceskych Budé&jovic 2023

Season Weekly
N e ol ey SeatsfRT
Carrier Destination 2023 Route 52023 Day oper. length flight terms (7
(days) '8 nights)
Qs Turkey JCL-AYT-JCL 3 02.08.2023 27.09.2023 56 139 8
Qs Greece JCL-HER-JCL 7 13.08.2023 01.10.2023 49 150 7
Qs Greece JCL-RHO-JCL 1 07.08.2023 02,10.2023 26 139 3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Na zéklad¢ zformovani téchto pfedpokladii a technické ptipravy projektu, je produktovy

manazer schopny pfistoupit k realizaci a zahajeni smluvni dokumentace a kalkulace.

8.3 Prodejni utvar

Pted zahajenim realizace projektu je potieba posilit prodejni Gtvar. Vznikem nové kapacity
bude kladen vétsi diraz na pobocky v dané oblasti. Cestovni kancelaf v soucasné dobé
disponuje v JihoCeském kraji ttemi pobockami. Nejvétsi prodej je realizovan na pobocce
v Ceskych Bud&jovicich, kterd disponuje obratem v roce 2022 pfes 96 milionu korun.
Pobocka Ceské Budé&jovice je umisténa v obchodnim domé v centru mésta. Oteviraci doba
pobocky je kazdy den od 9:00 do 21:00 hod. Na zaklad€ dohody s obchodnim centrem bylo
domluveno, Ze cestovni kancelat CEDOK pievezme prostor i vedlej§i provozovny
sménarny. Tento prostor byl dlouhodobé€ v prondjmu. Velikost prostoru sménarny je 9 m2,
coZ umoziuje roz$ifeni pobocky cestovni kanceléafe od dalsi obsluzny pult. Touto zménou
se podafilo navysit kapacitu obsluhovanych zdkaznikt, ze dvou zaméstnanct na sméné byla
pobocka rozsifena na tii. Investi¢ni ndklady na renovaci pobocky dosahly ¢astky 176 311

korun. Rezijni naklady se zvysi o 360 000 korun ro¢né.
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Dalsi pobockou v JihoCeském kraji je pobocka v Tabore, jedna se o pobocku s jednim
zaméstnancem a diky analyze sledovani front, byla klasifikovdna jako dostacujici. Tato
pobocka je umisténa v samém centru mésta a nachazi se na frekventované tfide, ktera
prostupuje k centralnimu ndmésti. Oteviraci doba této pobocky je od pondéli do patku v Case
9:00 do 17:00 hod.

Posledni existujicim prodejnim utvarem v Jiho¢eském kraji je pobocka v Pisku, kterd se
nachazi pfimo na hlavnim namésti mésta. Pobocka disponuje 2 obsluznymi misty a stejnym
poctem zaméstnancti. Bylo analyzovano, Ze tento pocet na zaklad¢ poptavky je dostacujici.
Toto prodejni misto je otevieno od pondéli do patku v ¢ase 9:00 — 17:00 hod.

V ramci rozsSifovani prodejni sité a dirazu na prodeje dovolenkovych bali¢kl s odletem
z JihoCeského kraje, byla zmapovdna poptivka vramci mést tohoto kraje. Jako
nejrelevantnéj§i misto pro rozsifeni pobocky vyslo zjiSténi pro DomaZlice, Jindfichiv
Hradec a Strakonice.

Po konzultaci s manazery prodejni sité¢ byla formovana poptavka komerénich prostor
v mésté¢ JindFichiiv Hradec, kde bude oteviena nova pobocka 1. 5. 2023. Oslovenym
makléfim se podatilo nalézt prostory na hlavnim namésti v centru mésta. Cestovni kancelaf
bude mit pobocku v pronajmu. Naklad bez energii na tuto pobocku je 16 000 korun a bude
disponovat jednim prodejnim pultem a stejnym poctem zaméstnanct. Celkové investicni
naklady na rekonstrukci provozovny ¢ini 114 000 korun.

Na pobockach cestovni kancelate Cedok se jiz nepouzivaji zadné ti§téné nabidky produktu,
ale v8e je soustiedéno do online pfenosu v ramci TV, které jsou umistény ve vylohach
pobocek. V téchto TV bylo nové definovano okno pro nabidky s odlety z Ceskych Budgjovic
pro destinace Turecko, Kréta a Rhodos.

DalSim nezbytnym poZadavkem je navySeni poctu proviznich prodejcti, kteti pomohou
optimalizovat svymi prodeji lety z Ceskych Budg&ovic. Prodejni usek navysil pocet
proviznich prodejcti z poctu 341 na 382 s podminkou nenavySovani prodejcii ve méstech,
kde cestovni kanceladt disponuje vlastni pobockovou siti. Ptredevsim z toho divodu, aby
nedochéazelo k odlivu klientd pobockové sité k proviznim prodejclim a tim pak nutnosti

vyplaceni provize za prodané zajezdy externimi partnery.
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9 TECHNICKA REALIZACE PROJEKTU

Pted zahajenim prodeje je potifeba ud¢lat nékolik ukont, které jsou nezbytnou soucasti,
kazdého nového projektu cestovni kancelare. Pfed zapocCetim kalkulace produktu, je potieba
uzaviit smlouvy se vSemi dodavateli a externimi partnery. Pfipravit kalkula¢ni zasady,

kterymi se budou fidit jednotlivi produktovy manazefi.

9.1 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu udava ptesn¢ dané terminy realizace jednotlivych tikoli. Rozhodnuti
o pripravé je zadkladnim bodem pro zacCatek technické realizace projektu. Nasleduje plan
destinaci, produktového portfolia a letovych rotaci, na zaklad¢ sestaveni téchto procesu
budeme schopni odhadnout délku realizace a terminy pro dalsi nasledné procesy viz. tabulka
nize

Tabulka 29 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu

01.05.2022 | 01.06.2022 | 01.07.2022| 01.08.2022 | 01.09.2022 | 01.10.2022 | 01.11.2022 | 01.12.2022 | 01.01.2023

ROZHODNUTI O PRIPRAVE X

PLANOVANI DESTINACI X X

PLANOVANi PRODUKTOVEHO PORFOLIA X
ROZSIRENI DISTRIBUCNI SITE

PLANOVANI LETOVYCH ROATCI
ZASMLUVNENI DODAVATELU
KALKULACE

POPIS JEDNOTLIVYCH PRODUKTU

MARKETINGOVA PRIPRAVA X

HODNOCENI RIZIK X

START PRODEJE X

HODONOCENI PREDPRODEJNICH VYSLEDKU X X X

x| | x

KX |X (x| X

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z internich zdrojii cestovni kancelare

9.2 Plan leti z letisté Ceské Budéjovice

Piedtim nez bude mozné zahajit lety z letisté v Ceskych Budgjovicich, je potfeba usazeni
rotace do letového planu. Cestovni kancelai Cedok bude disponovat pronajmem 4 letadel
pro letni sezonu 2023. Tfi z téchto letadel budou umisténa pro lety z Prahy a také nasazeny
na rotace z Karlovych Varh a Pardubic. Jedno letadlo bude umisténo v Brné a bude odtud
obsluhovat klienty z Tufan a MoSnova. Po peclivém zkoumani bylo rozhodnuto, Ze se lety z
Ceskych Budgjovic vlozi do letadel umisténych v Praze. Je to z ditvodu toho, aby cestovni

kancelaf neplatila neobsazené prelety mezi Prahou a Ceskymi Bud&jovicemi.

Pro uspésnou realizaci je nutné€ poptat rotaci do destinace ve stejny den, jako je operovan
z Prahy. V ptipadé¢ letti do Turecka byl zvolen historicky tspéSny den 5. — patek. Letadlo

bude rotovano nasledovné:
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Tabulka 30 Rotace letadla D5

DAY OF

OPERATION ROTATION 1. ROTATION 2. ROTATION 3.

5 - FRIDAY PRG AYT AYT JCL JCL AYT AYT PRG PRG BOJ BOJ PRG
LOCAL TIME

SCHEDULE 3:55 755 8:55 10:55 11:55 15:55 16:55 18:55 19:55 21:55 22:55 23:55

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Letadlo rano odleti v z letisté v Praze, kde je umisténo do Turecka, kde ma planovany pftilet
v 07:55 hod. Letadlo se dotankuje vygisti a po hoding odleti s klienty z Turecka do Ceskych
Budéjovic s ptiletem v 10:55 hod. Do letadla nastoupi klienti, ktefi vyrazi z JihoCeského
kraje na dovolenou do Turecka. Letadlo odleti v 11:55 hod zpét do Antalye. Po dotankovani
se letadlo vraci do Prahy s klienty, kteti svou dovolenou konci. Letadlo poté pokracuje ve
svém planu s letem do Bulharska. Jedna se o vlozenou rotaci. Letadlo nebude nikdy zacinat

svou cestu v Ceskych Bud&jovicich, ale vzdy v destinaci, ktera je pro klienty cilova.

Stejny systém rotaci je nutny naplanovat také pro lety operované z Ceskych Bud&jovic na

Krétu a Rhodos.

Tabulka 31 Rotace letadla D1, D3

DAY OF OPERATION ROTATION 1. 2. ROTATION 3.

3 -WEDNESDAY PRG HER HER JCL JCL HER HER PRG CFU CFU PRG
LOCAL TIME SCHEDULE 3:55 7:55 8:55 10:55 11:55 15:55 16:55 18:55 21:55 22:55 23:55
1 - MONDAY PRG CFU CFU PRG PRG RHO RHO JCL RHO RHO PRG
LOCAL TIME SCHEDULE 3:55 7:55 8:55 10:55 11:55 15:55 16:55 18:55 21:55 22:55 23:55

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdklade dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Déle je nutné vSechny hotely popsat v redakénim systému, ktery je soucasti interniho
kalkulaéniho systému spoleénosti Cedok. Tento systém diky kodim provaze kalkulace

s jednotlivymi hotely a ty se nasledné zobrazuji na webu cestovni kancelare.

9.3 Zasmluvnéni produktu a tvorba internich postupi

Po uzavieni strategie poctu kontraktovanych pokojii je potieba tyto pokoje zasmluvnit.
Pokoje se zasmluvni v délce planované operace. Smlouva obsahuje zakladni naleZitosti mezi
stranami, které smlouvu uzaviraji. PoCet kontraktovanych pokoju a jejich typi. Pro operaci
lettt do Turecka je nutné zasmluvnit 76 garan¢nich pokoju. Jak jiz bylo popsano vyse, jedna

se o koeficient 2,5 sedacky na garan¢ni pokoj. Timto poctem bude zastieSeno 100%
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sedackové kapacity. Produktovy manazer ptipravi kostru destinace, ze které bude ztetelné,
které hotely budou kontraktovany pro lety z Ceskych Bud&jovic. Kostra zobrazuje viechny
hotely dostupné v prodeji pro odlety z Ceskych Budg&jovic. ManaZer strategicky rozdgli
hotely, dle stfedisek a klasifikace hotelii tak, aby nabidka kapacit zaujala a byla atraktivni
pro budouci zakazniky. Klienti odlétajici z Ceskych Bud&jovic budou schopni vybirat z 28
hotelll napfi¢ destinaci. Z toho 13 hoteltl bude garancné zasmluvnéno a neni zde mozné
obdrZet zastaveni prodeje ze strany hotelu. DalSich 15 hotelti bude zasmluvnéno na zakladé

allotmentové smlouvy, kterd umoznuje hotelu pii naplnéni kapacity zastavit prode;.

Tabulka 32 Hotelova kostra — Turecka riviéra, odlety z Ceskych Budgjovic

ALANYE

KLASIFIK. TURECKA RIVERA BELEK SIDE

PHASILIS ROSE
SHERWOOD GREENWOOD
BARUT KEMER
AMBASADOR

KILIKIA BEACH

LIMAK LIMRA

BARUT LARA 5
TITANIC LARA 5
ASKA LARA 5
ROYAL WINGS ALLOTMENT
LIMAK LARA 5
LIMAK ATLANTIS 10
LIMAK ARCADIA ALLOTMENT
TITANIC BELEK ALLOTMENT
MARITIM BELEK PINE BEAC 5
PALOMA GRIDA ALLOTMENT

TRENDY ASPENDOS ALLOTMENT

TRENDY PALM BEACH 10

SIDE RAGA ALLOTMENT

AKALIA CLUB ALLOTMENT

SIDE AMOUR ALLOTMENT

JADORE DELUXE 6

MERYAN 5
PREMIER TAC )
KLEOPATRA BEACH ALLOTMENT
KLEOPATRA ROYAL PALM ALLOTMENT
MY HOME ALLOTMENT
KASTALIA CLUB ALLOTMENT

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dat z internich zdrojii cestovni kanceladre

V ramci destinace Rhodos, kterd ma omezeny pocet hotelovych kapacit, je nutné dle vyse
uvedenych informaci zasmluvnit 73 garan¢nich pokoji. Produktovy manazer propoji odlety

z Ceskych Budgjovic s 16 hotely napti¢ destinaci. Rhodos disponuje nizkym pocet 5* hotelt

a operace je soustfedéna predevS§im do 4* kapacit. V porovnani s Tureckem jsou resorty
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mensi a je zde nutné z divodu vysoké poptavky uzavirat smlouvy garanéni. Z celkového

poctu 16 hotelll je uzaviena garancéni smlouva s 12 hotely a 4 smlouvy jsou allotemntové.

LARDOS

Tabulka 33 hotelova kostra — Rhodos, odlety z Ceskych Bud&jovic

RHODOS IXIA FALIRAKI KOLYMBIA  LINDOS

RODOS PALACE
ESPERIDES RESORT
MITSIS FALIRAKI
BLUE SEA RESORT
PEGASOS BEACH
RELAX 5
MYRINA BEACH 10
KOLYMBIA SUN 5
KOLYMBIA SKI 5
KOLYMBIA BEACH ALLOTMENT
LINDOS WHITE 5

LINDOS ROYAL 5

LINDOS PRINCESS 8
ANDRIANA PRINCESS ALLOTMENT
GENNADI GRAND ALLOTMENT
MAYA EXCLUSIVE ALLOTMENT

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdaklade dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Posledni operovanou destinaci s odlety z Ceskych Budgjovice je fecky ostrov Kréta. Pro
tuto destinaci je nutné garanné zasmluvnit 79 garan¢nich pokoji. Kréta je nejveétsi ostrov
v Recku a je zde dlouhd historie cestovniho ruchu, ztoho déivodu neni obtizené najit
hotelové kapacity. Na ostrov Kréta lze 1état na 2 mezinarodni letiSté, Heraklion a Chania.
Odlety z Ceskych Budg&jovic budou operovany do Heraklionu, proto je nutné propojit hotely
v oblasti Heraklionu. Celkové bude nabizeno 21 hoteltl, z tohoto poctu je uzaviena garanc¢ni

smlouva se 14 hotely a se 7 hotely je spoluprace na zakladé¢ allotmentu.
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Tabulka 34 hotelova kostra — Kréta, odlety z Ceskych Budgjovic

KLASIFIK. KRETA HERAKLION  MALIA IERAPETRA RETHYMNO|

ARINA BEACH
LYTTOS MARE
CRETA MARIS
KALIMERA KRITI ALLOTMENT
IKAROS BEACH RESORT ALLOTMENT
STAR BEACH VILLAGE 5
PALMERA BEACH 5
KAKKOS BEACH 10
KAKKOS BAY ALLOTMENT
OSTRIA RESORT ALLOTMENT
PETRA MARE 10
ANEMOS LUXURY 5
HYDRAMIS PALACE 5
LA MER RESORT ALLOTMENT
MARE MONTE BEACH 10
PILOT BEACH 5
ESE vANTARIS PALACE 5
CRETA STAR 3
MINOS MARE 5
BALI BEACH 3
BALI STAR 3

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Smluvni vztah se Smart Wings je uzavien smlouvou zroku 2021 na obdobi 3 let. Na
jednotlivé rotace se zasila pouze dodatek, ktery vychazi ze smluvnich podminek uzavienych

ve smlouvé z roku 2021.

9.4 Kalkulace

Po zasmluvnéni hotelové kapacity je nutné zadat ndklady do kalkula¢niho souboru.
Produktovy manazer dodrzuje kalkula¢ni zasady, které jsou vydany vedenim spolecnosti na

nasledujici sezonu. Tyto zasady pro odlety z Ceskych Budg&jovic obsahuji nasledujici:
» Kurz

Kurz je déan strategickym rozhodnutim firmy a je platny vZdy pro definovany katalog
v zéhlavi. Planuje ho finan¢ni oddé€leni. Financni feditel déale posild vzdy na konci mésice
kalkula¢ni kurzy na dal$i kalendaini mésic pro Ucely individudlnich kalkulaci a kalkulaci

specialni nabidek.
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Kurzové zadani kalkulaci Ceské Budé&jovice 2023

Tabulka 35 Kurzové zasady kalkulaci JCL

MENA LETO 2023
USD 23,0 CZK
EUR 26,0 CZK

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z internich zdrojii cestovni kanceladre

> Ceny letenek, letiStnich tax a palivovych priplatkia

Tato pravidla plati pro charterové lety se smluvni dolozkou o palivovém pftiplatku, ktery je

odvozen od vychozi ceny leteckého paliva 650 USD/MT.

> Riziko neobsazenosti

Riziko neobsazenosti na charterovych letech z Ceskych Budgjovic je nastaveno na 10%.
Tento faktor je fizené riziko neobsazeni vSech mist a je nutné ho rozpocitat do ndkladu na

leteckou dopravu.

» Sazby za odmény privodci a delegati

Pausalni nédkladova polozka nékladii na delegata na osobu u pobytovych zajezdl a zajezdl
vlastni dopravou. Tento ndklad se rozpoc€itdvd na osobu a v nakladu je zahrnuta mzda,
ubytovéani, prondjem a jiné véci spojené s delegatskou &innosti. Pro odlety z Ceskych

Budéjovic bude kalkulovan poplatek 270 K¢ na osobu.

» Pojisténi proti insolvenci a garan¢ni font

Uvedena sazba je vzdy na osoby a zahrnuje zakonné pojiSténi proti insolvenci v souctu
s garan¢nim fondem a vztahuje se na vSechny typy zajezdii mimo zéjezdy vlastni dopravou.

Pro vSechny klienty je stanoven na 150 K¢/osoba.

» Naklady na distribuci

Naklady na distribuci jsou uvadény prumeérem a zohlednuji vSechny distribucni kanaly, tzn.
naklady za prodej v pobockové siti, online, call centra a prostfednictvim proviznich
prodejct, a je ve vysi 8%. Tento néklad je nutné vzdy uvést do kalkulaénich soubort a je

neménny pro vSechny produktové fady.
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» Naklady na marketing

Néklady na marketing a propagaci 2%. Jedna se o naklady spojené s marketingem, katalogy,
reklama, propagace daného produktu, naklady détského klubu a jiné. Tento naklad je nutné

vzdy uvést do kalkulacnich souborii a je neménny pro vSechny produktové fady.

> DPH sazba

MIMO EU nepocitime DPH — zdjezdy do Turecka nebudou obsahovat 21% DPH

z planované marze, u zemi v EU se musi vZdy zapocitat 21% DPH z marze.

Do kalkula¢niho souboru se zanesou data, ktera jsou popsana vyse. V dalsim kroku se

zanesou hotelové ndklady a naklady na leteckou dopravu.

Kalkula¢ni soubor — interniho systému cestovni kancelaie Cedok.

Obrazek 12 Vytez z kalkula¢niho systému cestovni kancelaie

CALCULATION ASSUMPTIONS - SUMMER 2023 JCL

EUR 26,000 Agency commission 8,00%
UsD 23,000 Empty seats 10,00%
MAD -
TND -
THB - Promotion cost 2,00%
- - Insurance and other costs 420

CZK 1,000

Zdroj: Vlastni zpracovani na zaklade dat z internich zdrojii cestovni kanceladre

Marze je nastavena dle nékolika kritérii, oblast hotelu, pocet garancnich pokoji a obdobi
operace. Pfedprode;j je tradicné€ nejsilné€jsi v terminech letnich prazdnin. Z toho ditvodu se
pfidava nejvyssi marzova prirazka — 20%, ve zbytku odletovych termint se pfirazka

pohybuje v rozmezi 8 — 15%. Specifické jsou pak Cervencové a zétijové svatky, kdy se
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kumuluje poptavka predevsim z diivodu prodlouzenych vikendl a bez nutnosti vybirat vice

dni dovolené v zaméstnani.

Léto 2023 — ptirazka marze k nakladu

Tabulka 36 plan marzi cestovnich balicka 2023

kvéten 8%
cerven 9%
cervenec 20%
srpen 20%
zari 15%
fijen 9%

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Dalsi nutnosti je zadat do kalkula¢niho souboru slevy za predcasny nakup, které poskytuji
hotely jako zvyhodnéni pro klienty, ktefi nakupuji v ptedstihu. Z toho vyplyva, ze klient,
ktery nakupuje v predstihu, ma vzdy nejlepsi podminky. Tyto slevy se pohybuji v rozmezi
5 — 25 % z ceny ubytovani. Findlni ceny se vZdy zaokrouhluji na devadesatky. Z toho

divodu se ceny zobrazuji na webovych strankach ve znéni,, jiz od 13990 K¢*.

9.5 Uvedeni produktu do ostrého prodeje

Produktovy feditel schvaluje jednotlivé kalkulac¢ni soubory a popisky hoteld. Po findlnim
schvaleni nasleduje nahrani kalkulaci do systému, které se do 12 hodin od nahrani propiSou
do testovaci verze webu, kde lze zkontrolovat vizudl fotek, popiskd a jednotlivé ceny
hotelovych nabidek. Po findlnim schvaleni nasleduje transfer dat na ostry web a rezerva¢niho
systému. Timto krokem je mozné odlety z Ceskych Budg&ovic rezervovat jak
prostfednictvim webu koncovymi zdkazniky, tak prodejci a proviznimi prodejci

v rezervacnim systému Resabee.

9.6 Marketingova podpora

Marketingova podpora je nedilnou soudasti spuiténi nového projektu odletti z Ceskych
Budgjovic. V ramci propagace odleti z Ceskych Bud&jovic byl vyélenén marketingovy
budget v ¢astce 1 milion korun na propagaci tohoto nového odletového mista. Propagace

byla rozdé€lena na interni a externi komunikaci.
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9.6.1 Interni komunikace

Interni komunikace v rdmci cestovni kancelare je velice diilezitd. Se spusténim prodeje byl
vydéan interni newsletter, ktery vychazi v pravidelném mésicnim cyklu. V ramci tohoto
newsletteru bylo upozornéno na nové odletové letisté a také nabizené destinace. Destinace
byly pfedstaveny jak po vSeobecné, tak produktové strance.

Pro podporu prodeje byla vyhlaSena soutéz, kterd méla upozornit na toto letiste. Oddéleni
produktu dodalo zdarma balicek pro dvé osoby s odletem do Turecka. Prodejci byli
informovani svym nadiizenym o podminkéch zatazeni do soutéze. tikolem bylo prodat co
nejvice osob v obdobni zai{ — fijen 2022 s odletem z Ceskych Budgjovic.

Dal$im nastrojem interni komunikace jsou firemni video prezentace, které upozornuji na
produktové informace a kladou diraz na jednotliva letisté¢ a garancni hotely v nabizenych
destinacich. Dfive se vyuzivaly také interni letdky upozoriiujici zaméstnance na novinky.
Tyto letaky byly zruSeny, jelikoz se snazi cestovni kancelat minimalizovat jakékoli tisky.
Posledni soucésti interni komunikace je pravidelna konference zaméstnanct v zahrani¢i. Pro
predprodej sezony 2023, probéhla v egyptské Tabé. V ramci této konference vyjizdi 180
zaméstnancll na tydenni soustfedéni, kde je pfipraven program, ktery pomahd zvysit
podvédomi o nabizenych sluzbach cestovni kancelare, ptfedev§im produktu. Druhy den
pobytu v Tabé, nasledovala dvoudenni konference, kdy produktovi manazeti predstavovali
destinace a produkty, které jsou v nabidce pro letni sezonu 2023. Tato konference probiha
v hotelovych konferen¢nich salech a soucésti je doprovodny program. Dalsi 2 dny
konference souzili ke stmelovani tymu, odpovédim na otdzky, vyletim a prizkumu

hotelovych kapacit v Tabé.

9.6.2 Externi komunika¢ni kanaly

V ramci externi komunikace se vyuziva nékolik kanald. Prvnim krokem se zahajenim
prodeje byla vydana tiskova zprava, kterd se zasila novinaiim a CTK. Tyto kanaly nam
pomahaji s propagaci a témata v cestovnim ruchu jsou pro n€ zajimavym materidlem pro

Ctenate (viz. Ptiloha ¢€.3)

Dal$im komunika¢nim kanalem jsou webové stranky, kde 1ze vyuZivat n¢kolik ploch. Hlavni
pouzitou plochou byla sekce caruselti — kde bylo upozornéno na nové odletové letiste a
destinace, které jsou z Ceskych Budg&ovic nabizeny. Po kliknuti na banner se otevie

kompletni nabidka hotelovych kapacit s odletem z tohoto letiste.
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Obrazek 13 Propaga¢ni mapa odletii z Ceskych Budg&jovic

Cedok

CESKE BUDEJOVICE

Léto 2023 : . b
#CEDOKLETI Z BUDEJC =

DO 3 DESTINACI! ¥¥ X

STARTUJEME OD SRPNA *: ) b
@ Anfalya
® Rhodos
Kréta/Heraklion
@ novinka Cedoku

Zdroj: webové stranky cestovni kancelare Cedok

Pro propagaci byly vyuzity také placené kanaly. PredevSim ptispevky na socidlnich mediich

Facebooku a Instagramu cestovni kancelafe. Pocet sledujicich uzivatelt je ptes 80 000.
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Obrazek 14 Vystiizek propaga¢niho ptispévki k odletim z Ceskych Budgjovic
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Zdroj: Facebookova stranka cestovni kanceldre Cedok

Pro propagaci byly vyuZity také externi plochy online medii seznam.cz, idnes.cz, kde byl

vyuzit proklikovy vizudl, ktery propaguje odlety z Ceskych Budgjovic do Antalye, Rhodosu

a Kréty.

Obrazek 15 Carusel propagujici odlety z Ceskych Budg&jovic
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Zdroj: webové stranky cestovni kanceldie Cedok
Vramci tydenniho newsletteru byl zaslan na 150 000 odbérateld samostatny email

propagujici odlety z Ceskych Budé&jovic
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10 ZHODNOCENI PREDPRODEJNICH VYSLEDKU A
EFEKTIVNOST PROJEKTU

Projekt lze na zakladé ptedprodejnich vysledki hodnotit jako velice uspésny. Celkova
obsazenost kapacity z leti§té Ceské Budg&jovice ¢ini 67,53% (2.4.2023), jedna se o nejvyssi
obsazenost v porovnani s ostatnimi regionalnimi letiSti. Ve stejny den byla obsazenost
z letist€¢ Brno na urovni 51,23%, Ostravy 57,11%, Pardubic 49,84% a Karlovych Vart
62,98%. Z tohoto Ize soudit, Z¢ zijem o pobyty s odletem z Ceskych Budgjovic je vysoky.
Nejvyssi obsazenost je u letli na Rhodos — 79,63%. Celkové je prodano 1204 osob z kapacity
1512 sedacek. Zbyva prodat 308 mist k 100% obsazenosti tohoto letu.

Tabulka 37 Obsazenost charteru JCL — RHO 2. 4. 2023

Month  Country From To Flight Date Capacity Booked Occup. Free
August Recko JICL RHO TVS2332 07.08.2023 189 188| 99,47 % 1
August Recko JcL RHO TVS2332 14.08.2023 189 188 99,47 %

August Recko JICL RHO TVS2332 21.08.2023 189 189( 100,00 % 0
August Recko JcL RHO TVS2332 28.08.2023 189 98| 51,85% 91
Septembe Recko JIcL RHO TVS2332 04.09.2023 189 160 84,66% 29
Septembe Recko JcL RHO TVS2332 11.09.2023 189 158 83,60% 31
Septembe Recko JIcL RHO TVS2332 18.09.2023 189 176 93,12% 13
SeptembelRecko JCL RHO TVS2332 25.09.2023 189 47| 24,87 % 142
Total 1512 1204 79,63% 308

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladeé dat z internich zdrojii cestovni kancelare.

Druhou nejlépe prodavanou destinaci je Antalye s obsazenosti 69,04% Celkov¢ je prodano

1171 osob z kapacity 1696 sedacek. Zbyva prodat 525 mist, aby byla obsazenost 100%

Tabulka 38 Obsazenost charteru JCL — AYT 2. 4. 2023

Flight Date Capacity Booked Occup. Free
August Turecko [ICL AYT TVS3824 02.08.2023 184 176| 95,65% 8
August Turecko [ICL AYT TVs3824 09.08.2023 189 140 74,07 % 49
August Turecko [ICL AYT TVS3824 16.08.2023 189 99| 52,38% 90
August Turecko [ICL AYT TVS3824 23.08.2023 189 144| 76,19% 45
August Turecko [ICL AYT TVS3824 30.08.2023 189 38| 20,11% 151
SeptembeTurecko [JCL AYT TVS3824 06.09.2023 189 182 96,30 % 7
Septembel Turecko |JCL AYT TV53824 13.09.2023 189 146| 77,25 % 43
SeptembeTurecko [JCL AYT TVS3824 20.09.2023 189 136 71,96 % 53
Septembe|Turecko [JCL AYT TVS3824 27.09.2023 189 110 58,20 % 79
Total 1696 1171| 69,04% 525

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dat z internich zdrojii cestovni kancelare



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

Posledni destinaci nabizenou s odlety z Ceskych Budgjovic je Kréta, kterd je obsazena
z 51,78% z celkové kapacity 1323 sedacek je obsazeno 685 mist, zbyva tedy doprodat 638

mist k 100% obsazenosti tohoto charteru.

Tabulka 39 Obsazenost charteru JCL — HER 2. 4. 2023

Month  Country From To Flight Date Capacity Booked Occup. Free

August Recko JCL HER TVS2283 13.08.2023 189 112 59,26 % 77
August Recko JCL HER TVS2334 20.08.2023 189 52| 27,51% 137
August Recko JCL HER TVS2334 27.08.2023 189 56| 29,63% 133
Septembe Recko JCL HER TVS2334 03.09.2023 189 129 ©68,25% 60
Septembe Recko JCL HER TVS2334 10.09.2023 189 130 68,78% 59
Septembe Recko JCL HER TVS2334 17.09.2023 189 149 78,84 % 40
Septembe Recko JCL HER TVS2334 24.09.2023 189 57| 30,16 % 132
Total 1323 685| 51,78% 638

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z internich zdrojii cestovni kancelare

Celkovy obrat, ktery piipada na toto odletové letisté je k 2. 4. 2023 ¢astka 79 milionti korun,
pramérnd marze ¢ini 17%, coz v tuto chvili generuje zisk 13 430 000 korun. Dle expertniho
odhadu se odhaduje po vyprodani vSech dostupnych mist obrat 93 milionii korun

s prumérnou marzi 15,7%, coz odpovida 14 601 000 korun (EBITDA).
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11 ZHODNOCENI RIZIK PROJEKTU

Na zakladé poznatkl z analytické casti diplomové prace je zifejmé, ze riziko mize nastat
s ur¢itou pravdépodobnosti a ma urcity dopad na komplexni dopravni projekt. V rdmci
analyzy rizik jsou vyuzity jednotlivé poznatky z analytické ¢asti. Rizika jsou rozd¢lena dle
pravdépodobnosti a priiméru dopadu na cely projekt. Je nutné zdlraznit, ze pravdépodobnost

vyskytu rizik a vyznamnosti je dana individualnim pocitem a expertnim odhadem.

Tabulka 40 hodnoceni rizik dopravniho projektu

RIZIKO OZNACENI PRAVDEPODOBNOST DOPAD

ZMENA POZADAVKU ZAKAZNIKA R1 1,4 2,7
ZMENA POSTOJE DODAVATELE R2 1,2 1,8
LEGISLATIVNI A CERTIFIKACNi PROBLEM R3 2 4

PROJEKT NEDOSAHNE ZISKU R4 2 3,2
ODHAD NAKLADU BUDE CHYBNY R5 1,2 2,8
MARKETINGOVE AKTIVITY NEBUDOU SPRAVNE CIiLENE R6 2,3 1,2
STAGNACE POPTAVKY R7 2 2,4
NEDOSTATECNY PLAN DISTRIBUCE R8 1,2 2

NEADEKVATNI VYBER PRODUKTU R9 1,7 1,7
CHYBNE PLANOVANI PROJEKTU R10 1,3 2,8

Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé dat z internich zdrojii cestovni kanceldre.

Popis jednotlivych rizik projektu a jejich eliminace:

Zména pozadavku zakaznika — klient muize preferovat ve svém rozhodovéni jiné
destinace, piipadné zvolit jiné odletové letisté z dlivodu komfortnéjsiho cestovani, lepSich
odletovych casl. Toto riziko by zapfiCinilo stagnaci doprodeje volnych kapacit. Eliminace

tohoto rizika lze provadét cenovou pobidkou a marketingovymi aktivitami.

Zména postoje dodavatele — leteckd spolecnost, ptipadné hotel miize zménit své stanovisko
a rozvazat smlouvu. V tomto pfipadé je nutné hledat alternativy, které nejsou obtizné
v podobé hotelovych kapacit. U leteckych spolecnosti je nutné hledat alternativniho

prepravce.

Legislativni a certifika¢ni problém — mlZe nastat v pfipad€ neuskute¢néni plné certifikace
letisté. To by pak nemohlo pfijimat mezinarodni vefejné lety a projekt by nesel realizovat.
Alternativou by mohl byt let s mezipfistanim na jiném vefejném mezinarodnim letisti. Let
by byl operovan jako vnitrostatni a po meziptistani naptiklad v Karlovych Varech by doslo

k pteknihovani na let mezinarodni.
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Projekt nedosahne zisku — cestovni kancelar se soustfedi na dlouhodobou strategii a ptesto,
ze by prvni rok nebyl ziskovy, je moznost pokra¢ovat a prvni rok vyhodnotit jako fizené
riziko. V dalsich letech je nutné pienastavit procesy tak, aby se projekt prehoupl do cernych
Cisel.

Odhad nakladu bude chybny — jelikoz se kalkulace vytvaii pomoci kalkula¢niho systému,
je zde omezena chybovost produktového manazera. Pokud by doslo k chybé na vstupu
nakladu do projektu, systém sam v ramci mésicniho analyzovéni dat chybu vyhodnoti a je

nutné ji upravit.

Marketingové aktivity budou chybné cilené — marketingova komunikace maze byt Spatné
smérovana k cilovému klientovi. Jednéd se o riziko, které¢ lze béhem cCasového prostoru

v predprodeji zmé&nit.

Stagnace poptavky — v pfipad¢ stagnace poptavky, dané vnéjSimi vlivy je nutné
zoptimalizovat kapacity tak, aby byl projekt konkurenceschopny a pln¢ odpovidal poptavce

na trhu.

Nedostateény plan distribuce — v ptipad¢ nizkého planu distribu¢nich mist, je nutné oslovit

dalsi provizni prodejce, ktefi by prodavali balicky z daného odletového letiste.

Neadekvatni vybér produktu — produktovy manazer miize chybné¢ odhadnout typ
nabizeného produktu, mize se jednat o Spatny vybér hotelovych kapacit ¢i destinaci. Toto

riziko Ize eliminovat v pribéhu pfedprodejli a nastavit novy produkt.
Chybné planovani projektu — toto riziko muize cely projekt zpomalit a zahajeni
pfedprodeje v planovaném terminu nemusi byt dodrzeno. V tomto ptipadé lze projekt

zastavit a odlozit, pfipadné zoptimalizovat kapacitu tak, aby se v daném obdobi prodala.
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ZAVER

Tématem diplomové prace bylo piedstaveni cestovni kancelate Cedok a Jiho¢eského letiste
v Ceskych Budgjovicich. V ramci analytické ¢asti prace jsem se snazil ziskat dikazy pro
implementaci dopravniho projektu. V rdmci analyzy bylo zjisténo, Ze je projekt efektivni jak
z ekonomického hlediska a konkurenéni vyhody pro cestovni kancelar, tak pro obyvatele
Jihoceského kraje. Bylo zjisténo, Ze se obyvatelim tohoto kraje podstatné zjednodusi
cestovani. LetiSté nabizi soustavu sluzeb, které pIlné konkuruji jinym regionalnim letiStim
s mezindrodnim provozem.

Pomoci analyzy konkurence bylo prokazano, Ze cestovni kancelai Cedok bude jako jedina
odkud letét. Obyvatelé Jihoceského kraje Casto vyuZivali pro své cesty letist¢ v Rakousku,
které byly casové 1épe dostupna nez odlety z Prahy, ale dochazelo zde k nutnosti vyuzivat
cestovni kanceléfe, které se nespecializuji na Eeskou klientelu. Otevienim odlett z Ceskych
Budéjovic ziskal Cedok moznost obhospodaiovat dovolenou pro vice nez 700 000 obyvatel
tohoto kraje. V ramci implementace projektu byl kladen diraz na rozsifeni distribuc¢ni sité a
tim byla splnéna podminka efektivniho prodeje produktu z JihoCeského letisté. DalSim
pilifem zahajeni odletd z Ceskych Bud&ovic, byla marketingovd podpora. V ramci
marketingového mixu byly zanalyzovany vSechny marketingové komunikacni kandly a
nasledné byly propojeny s komunikaci ohledné nového odletového mista. Komunikace byla
rozdé€lena na interni v rdmci spole¢nosti a také externi, kterd komunikovala tento projekt

smérem ke koncovym klientim.

V produktové c¢asti, byly nastaveny koeficienty obsazenosti letadel a nasledny vybér
hotelovych kapacit v destinacich v Recku a Turecku. Hotelové kapacity byly navazany, dle

expertnich odhadi a nasledné byla analyzovana rizika.

V ramci vyse popsanych faktii, mohu konstatovat, ze prace splnila sviij cil a smysl. Projekt
1ze na zéklad¢ predprodejnich vysledki hodnotit jako sp&Sny. Celkova obsazenost kapacity
v prubehu predprodeje dosahuje 67,5 %. Coz je s porovnanim s ostatnimi odletovymi letisti

nadprimeérné.
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UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu

IATA Asociace sdruzujici letecké dopravce

CSuU Cesky statisticky Gfad

AYT Identifikacni kod letist¢ v Antalyi

JCL Identifika¢ni kod letisté v Ceskych Budgjovicich
BRQ Identifikacni kod letist¢ v Brné

KLV Identifika¢ni kod letisté v Karlovych Varech
PRG Identifikacni kod letisté v Praze

OSR Identifikaéni kod letisté v Ostrave

PED Identifikaéni kod letisté v Pardubicich

a.s. Akciova spole¢nost

S.I.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MDR Ministerstvo dopravy



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 SWOT ANALYZA ....ooiooeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees et 37
Obrazek 2 Warnerovo socialni Clen@ni..........oovevviiiiniinieniinieieeieeeee e 39
Obrazek 3 HiStorie CeOKU..........oimivirireieeeieeeeeeeeeeeee e 43
Obrazek 4 Organizaéni struktura spolednosti Cedok a.s. .........o.oowueveveieeereeeerereeeeenns 44
Obrazek 5 produktove Fady........cccveeeciiieiiie et 45
Obrazek 6 SOUNTN FOKU 2022, CEAOK wv.vvveeeeeeeeeeeeeeeeeee e s s s s s s s sseees 46
Obrézek 7 Planované letecké charterové destinace v sezon€ 2023-2024 ...........ccceevvennnne 49
Obrazek 8 Planované letecké charterové destinace v sezon¢ 2023-2024 ze Slovenska......49
Obrazek 9 Demografie cilena na destinacni deatail.............coccovieiiiniiiiniininiiece 51
Obrazek 11Vyftez z kalkulacniho systému cestovni kancelare...........ccceevveeviienieerieenieennen. 84
Obrazek 12 Propagaéni mapa odletii z Ceskych BUud&jOVic ...........covvrvererrereeeeerererieenaa. 87
Obrazek 13 Vystiizek propaga¢niho piispévki k odletim z Ceskych Budgjovic............... 88

Obrazek 14 Carusel propagujici odlety z Ceskych Bud&jovic ..........cc.ovueveeeereereeereereerenenn. 88



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 Kategorizace stravovacich zafizeni ..........cccccccvveecieeeciiecieecee e 17
Tabulka 2 Typologie cestovniho TUCHU .........ccieiiiiiiiiiiiieiiee e 19
Tabulka 3 Pocet osob v ramci vyjezdového cestovniho ruchu...........ccoecvvveeiiiiiiieiniienneen. 24
Tabulka 4 Pocet odbavenych cestujicich Letisté Vaclava Havla .........ccccoeeveviieiieninnnn. 28
Tabulka 5 Pocet odbavenych cestujicich z Letist€ Brno Tufany.........ccccceeevveeeieeecveeenneen. 29
Tabulka 6 Prehled pravidelnych linek operovanych z letist¢ Brno Tufany......................... 29
Tabulka 7 Prehled charterovych linek operovanych z letisté Brno Tufany..........ccccuuee....... 30
Tabulka 8 Pocet odbavenych cestujicich z letisté LeoSe Janacka v Ostrave....................... 30
Tabulka 9 Ptehled pravidelnych leteckych linek z letisté LeoSe Janacka v Ostravé........... 31

Tabulka 10 Piehled charterovych linek operovanych z letisté LeoSe Janacka v Ostravé....31
Tabulka 11 Pocet odbavenych cestujicich z Leti§t€ Pardubice ...........ccocceeviieniieiienienin. 32
Tabulka 12 Piehled pravidelnych linek operovanych z letisté J. Kaspara v Pardubicich ...32
Tabulka 13 Piehled charterovych letii operovanych z letisté Jana KaSpara v Pardubicich.33

Tabulka 14 Pocet odbavenych cestujicich z letist¢ Karlovy Vary........ccccceevveviieciienieeneen. 33
Tabulka 15 Piehled charterovych letli operovanych z letisté¢ Karlovy Vary ........c.cccc.c.. 34
Tabulka 16 Pocet odbavenych KIEentll...........cceeviiieiiiiiieiiieiecieceeeeeee e 50
Tabulka 17 Demografie klientli cestovni kancelare ...........ccccceeveeiiiiiiiniiiiieicceeee 51
Tabulka 18 Piehled ptedprodejnich vysledkii rotace KLV -AYT .....ccooovviiiiiiniieiieieeens 53
Tabulka 19 celkova obsazenost charteru TVS4362 KLV — AYT v sezong€ 2022 ............... 54
Tabulka 20 Vzdalenosti nejblizsich letist’ véetné detailu JihoCeského kraje....................... 55
Tabulka 21 Analyza CK BLUE STYLE........coiiiiiiiiiiitcecteeeeeeseeeeee e 59
Tabulka 22 Analyza CK FISCHER ........cccooiiiiiieeee e 60
Tabulka 23 Analyza CK EXIM TOURS .......coiiiiiiiiii e 60
Tabulka 24 Analyza CK ALEXANDRIA .....cccooiiiiieeeeeee e 61
Tabulka 25 Analyza CK ESO TRAVEL .......cociiiiiiiiiitceceeee e 62
Tabulka 26 Analyza CK POZNANT .........c.ooiiiieeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 62
Tabulka 27 Expertni odhady koeficientu sedacek vs. hotelové pokoje........cccceeeereeuennene. 75
Tabulka 28 Plan operace pro odlety z Ceskych Bud&jovic 2023 ........coovveueveeeeeeeeeeeenns 76
Tabulka 31 Harmonogram projektu...........ccoeiviiiiiiiiiiiiieiiieie e 78
Tabulka 32 Rotace letadla DS.........oooiiiiiii e 79
Tabulka 33 Rotace letadla D1, D3 ......coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt 79
Tabulka 34 Hotelova kostra — Turecka riviéra, odlety z Ceskych Budgjovic ..................... 80
Tabulka 35 hotelové kostra — Rhodos, odlety z Ceskych Bud&jovic...........ccooveevvveeeerennne. 81

Tabulka 36 hotelova kostra — Kréta, odlety z Ceskych Bud&jovic...........oooueveveveeeeeeeenannes 82


file:///C:/Users/5200/Documents/SKOLA/Diplomová%20práce.docx%23_Toc132612438
file:///C:/Users/5200/Documents/SKOLA/Diplomová%20práce.docx%23_Toc132612447

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

Tabulka 37 Kurzové zasady kalkulaci JCL .........ccccciviiiiiiiiiiiicccceeeee e 83
Tabulka 38 plan marzi cestovnich baliCkli 2023 ..........cccviieiiiieieeeeeeee e 85
Tabulka 39 Obsazenost charteru JCL — RHO 2. 4. 2023 ........ccoiiiiiiininieneeeeeeee e 89
Tabulka 40 Obsazenost charteru JCL — AYT 2. 4. 2023 ..o 89
Tabulka 41 Obsazenost charteru JCL — HER 2. 4. 2023 ........cooiiiiniiiiiieneeeeeeeeee 90

Tabulka 42 hodnoceni rizik dopravniho projektu..........ccceeeviieeciiiieiiieciie e, 91



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103

SEZNAM PRILOH
Piiloha 1. Mapovy podklad jiho¢eského letisteé Ceské Budgjovice
Piiloha 2. Tiskova zprava cestovni kancelate Cedok a.s.

Ptiloha 3. Polostrukturovany rozhovor



PRILOHA 1. MAPOVY PODKLAD JIHOCESKEHO LETISTE CESKE BUDEJOVICE

MAPOVY PODKLAD LETISTE S UMISTENIM LPZ

VEREJNY PROSTOR

VRATNICE VSTUP APN-E




PRILOHA 2. TISKOVA ZPRAVA CK CEDOK

Prvni destinace pro Letisté Ceské Budéjovice jsou v prodeji, Cedok bude od srpna 2023 Iétat na Rhodos,
Krétu a do turecké Antalye

Praha, 8. zafi 2022

Ceskobudéjovickeé letiste vstupuje na scénu a obyvatelé Jihodeského kraje a okoli tak mohou uZ b&hem
pristiho léta odletét pfimo z Ceskych Budé&jovic na dovolenou do Recka a Turecka. Jako prvni na éeském
trhu Cedok pfipravil zajezdy do dvou nejoblibenéjsich prazdninovych destinaci, které odstartuji uZ od
zacatku srpna 2023. V nabidce se objevi nejprodavanéjSi a nejoblibenéjSi hotely na feckém ostrové
Rhodos a na Turecké riviéfe, nejcastéji CtyrhvézdiCkové a pétihvézdickové resorty s programem all
inclusive. Charterové lety z Plané bude jako prvni dopravce zajiStovat letecka spole¢nost Smartwings
letadly typu Boeing 737. Kromé zajezdG k mofi si mohou cestovatelé vybrat i z nékolika poznavacich
zajezdu. Letisté v Ceskych Budéjovicich tak spini potfebné pozadavky pro pravidelny civilni letecky provoz
a nové ziskd u mezindrodni organizace IATA kod letist€ JCL. Zajezdy v ramci first minute predprodejl

za nejnizsi ceny spusti Cedok od &tvrtka 8. prosince 2022.

,Historicky prvni odlety z Ceskych Budéjovic odstartujeme jiZ pFisti rok a od zadatku srpna budeme poprvé
v historii Iétat z ¢eskobudéjovického letisté na rfecky Rhodos a na Tureckou riviéru. Nové nabidneme
obyvatel(im JihoCeského kraje a SirSi spadové oblasti odlety na dovolenou do dvou popularnich letnich
destinaci, které mohou rezervovat v pfedprodejich uZ od tohoto tydne. Cedok tak jako jedina cestovni
kancelar na trhu bude béhem nasledujici sezény provozovat charterové lety ze vSech cCeskych
regionalnich letist,“ oznamil Miroslav Kubag, produktovy feditel Cedoku.

,Jsem rad, 7e miZu konecéné po dlouhych letech, kdy se na letisti v Ceskych Budé&jovicich nic nedélo, Fict:
Jtak letime*! Spolu s Uradem pro civilni letectvi a Rizenim letového provozu jsme posledni mésice
pracovali na tom, aby se letiSté podarilo roziétat. Chci vSem podékovat za pristup, protoZe bez koordinace
vSech téchto partnert a jejich podpory bychom to nezvladli. Diky tomu jsme mohli zahdjit spolupraci
s cestovni kancelafi Cedok a ta jiZ pfinesla vysledky. Jihoesi tak budou uZ za néjakych osm mésict létat
z Ceskych Budéjovic na dovolenou do Recka a Turecka. Fakt, Ze Cedok jiZ spustil prodej zajezdd, je pro
vSechny Jiho¢echy po vsech téch letech klicové sdéleni,“ uvedl Martin Kuba, hejtman Jiho¢eského kraje.

Na popularni fecky ostrov Rhodos a do turecké Antalye budou cestujici I1état v ramci letni sezény od
zacatku srpna aZ do konce zafi na palubach letecké spolecnosti Smartwings. Nejvétsi tuzemsky dopravce
na chartery z JihoGeského kraje nasadi letadla typu Boeing 737 aZ pro 189 cestujicich v ekonomické
tfid&. Do Antalye poleti klienti Cedoku z Ceskych Budéjovic kazdy patek od 4. srpna 2023, na Rhodos
kazdé pondéli od 7. srpna 2023.

,T&Si nas, Ze Smartwings budou prvnim leteckym dopravcem, ktery ve spolupraci s Cedokem nabidne
z letisté v Plané u Ceskych Budé&jovic pfimé letecké spojeni do oblibenych dovolenkovych destinaci
v Turecku a Recku jiZ v pFisti letni sezéné. V&fime, Ze do budoucna pocet letl i destinaci, kam budou nase
letadla z jihu Cech smérfovat, jesté vzroste. JihoGeské letisté se tak stane jiZ Sestym Geskym letistém,
odkud budeme provozovat nase lety,“ doplnil Petr Sujan, obchodni Feditel Smartwings.

Kompletni nabidka zajezd(l s odlety %Ceskych Budéjovic je jiz v prodeji na webovych strankach
www.cedok.cz, na infolince, pobockach Cedoku po celé CR nebo v Siroké siti proviznich prodejca.

Kontakt pro média:

Katefina Pavlikova

Tiskova mluvéi Cedoku

Tel.: +420 731 688 674

E-mail: katerina.pavlikova@cedok.cz
www.cedok.cz
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Priloha 3. Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor probéhl s Ing. Tomasem Kosaiem, ktery pracuje na pozici financniho teditele

spole¢nosti Cedok a.s.

MK = Miroslav Kubag¢
TK = Tomas Kosar

MK = Kdo je dnes typickym klientem Cedoku?

TK = U zdjezdui k mori jsou to rodiny s détmi, u exotiky nebo poznavacich pobytii hlavné
pary. Cesko v tomto ohledu uiplné vybocuje z trendii, protoze do tuzemskych hotelii s nami
jezdi hlavné prarodice se svymi vnoucaty.

MK =V leto$nim roce za¢ina Cedok létat i z Ceskych Budé&jovic, nedavno jsme zde
pridali novou destinaci a prodlouzili planovanou sezonu. Jak se k operaci z Ceskych
Budéjovic stavis?

TK = Presné tak, je to z duvodu vysokého zajmu a ja sem z pohledu cisel velice rad, ze se
snazime expandovat pravé z letisté v Ceskych Budéjovicich. Snazime se jit do projektii, na
které konkurence nema odvahu. A to jak u destinaci, coz je priklad severoegyptské Marsy
Matrouh, kterou jsme otevieli loni, tak u odletii z regionalnich letist. Dlouhodobé jsme se
soustiedili na letisté v Brné a Ostravé, v roce 2021 jsme pridali letiSte Karlovy Vary a
Pardubice. Budéjovice jsou v ramci strategie urcité dobry krok.

Hlad v regionech je — a je i prikladem toho, jak vyuzZivame know-how Poldkui, kde se léta
pomalu z kazdého regiondlniho letisté a funguje to. Prikladem jsou i Karlovy Vary nebo
pravé Ceské Budéjovice, kde budeme prvni, a kde jsou ted na pobockach dokonce fronty.

Navic letisté v Budejovicich disponuje novym modernim termindlem, klienti zde budou
profitovat ze sluzeb, které jinde nenaleznou — parkovani zdarma, odlety bez front atp.

MK = Budé&jovice budou tplnou novinkou v produktovém portfoliu, jak jste na tuto
novinku prisli?

TK = Tato otazka by méla smérovat spis k Tobe.

MK = Klesa pocet prodejii zajezdi pies poboCKky ve srovnani s vyFizovanim online?
TK = Ne. Online sice roste rychleji nez pobockova sit, ale i prodeje v kamennych
provozovnach rostou. Klienti se do nich vratili a chtéji poradit. SnazZime se zlepSovat

v§echny nase prodejni kanaly a letos otevieme pét novych pobocek.

MK =V loiiském roce jsme vsadili kartu na piimé lety do exotickych destinaci. V
¢em jsou z pohledu cestovky rizikové piimé lety do vzdalenych exotickych destinaci

typu Dominikanska republika, Madagaskar ¢i Thajsko?



TK = Je to obrovské financni riziko. Jedna otocka letadla do Thajska stoji priblizné deset
milionit korun, kdybychom neméli moznost planovat lety spolecné s Itakou, tak by tady
nebyly. Snazime se skladanim dalkovych letii co nejvic snizovat cenu letecké prepravy.
Nas charter napriklad leti z Prahy na Zanzibar, tam ho prevezme posadka z Varsavy,

ktera meéla povinny odpocinek z jiného letu, a vrati se s nim do Evropy.

MK = Chystate v dohledné dobé néjaké produktové novinky?

TK = Velkou novinkou je zminény sever Egypta a destinace Marsa Matrouh
u Stredozemniho more, ktera byla loni trefou do cerného a provoz navysujeme. Letos v lété
se vice soustredime i na italsky trh, vracime se zpét do Kalabrie, otevirame Sicilii, navysili
Jjsme kapacitu na Sardinii, vracime se na Spanélskou Costa Bravu nebo tuniskou Djerbu.
A za par mésicii budeme davat do prodeje pristi zimni sezonu.

MK =V letosnim roce jsme vstoupili na trh Slovenska, co si od tohoto trhu slibujes?
TK = Verim, zZe vstup na Slovensko byl dobre nacasovan a odpovida kompletni strategii
holdingu. V lofiském roce jsme vstoupili na trh v Madarsku, Slovensko byl tedy
ocekavany krok.

MK =V &em mysli§, Ze je Cedok lepsi nez konkurenéni CK?

TK = Je to predevsim produktova nabidka. Myslim, Ze diky Tobé a tvého tymu mame
jeden z nejlepsich produktit na trhu. Dari se nam urcovat trendy cestovani a kazdorocné

zavadime operaci do novych destinaci.

MK = Cedok je znam piedev§im u starsi klientely, jaky maji pohled na cestovni
kancelaf mladsi ro¢niky?

TK = Cedok je cestovni kanceldi pro vsechny, naopak nase skladba klientii mezirocné
mladne. Mladi lidé vyuzivaji sluzby cestovni kancelare, roste ekonomicka situace, a i
mladi lidé si mohou dovolit prenechat planovani dovolené na experty. Navic mame nové
koncepty dovolené, které jsou pro tento typ klientii vhodné.

MK = MysliS, Ze zde hraje roli jazykova bariéra mladSich lidi?

TK = Myslim, Ze jste predevsim o ekonomickou situaci a usporu casu mladych lidi.

MK = DéKkuji za rozhovor

TK = Také dekuji a preji mnoho cestovatelskych zazitkii.



