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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou strategického planu, jez je i jejim cilem. V ramci
teoretické Casti jsou zpracovany teoreticka vychodiska tykajici se tématu prace. Dana
problematika byla feSena pomoci geografické analyzy, kvalitativniho vyzkumu v podobé
strukturovaného rozhovoru, komunika¢niho mixu, analyzy soucasného stavu strategického
planovani a SWOT analyzy. Zjisténé poznatky zanalyz vedly ktvorbé vize,
charakterizovani cilového zakaznického segmentu a priorit pro sestaveni strategického

planu. Projekt byl nésledné podroben nakladové, casové a rizikové analyzy.

Kli¢ova slova: destinace, organizace destinacniho managementu, strategie, strategicky plan,

projekt

ABSTRACT

The thesis deals with the creation of a strategic plan, which is also its goal. The theoretical
part of the thesis deals with the theoretical background related to the topic of the thesis. The
issue was addressed through geographical analysis, qualitative research in the form of
structured interviews, communication mix, analysis of the current state of strategic planning
and SWOT analysis. The findings from the analyses led to the development of a vision,
characterization of the target customer segment and priorities for the development of

a strategic plan. The project was then subjected to cost, time and risk analysis.

Keywords: destination, destination management organization, strategy, strategic plan,

project
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UvVOD

V dnesni dob¢ se cestovni ruch neustéle rozviji a je bezprostiedni soucasti svétové 1 narodni
ekonomiky. Vzhledem k rostouci konkurenci v oblasti cestovniho ruchu je diilezité na tento
jev reagovat a drzet se soucasnych trendii. Cestovni ruch roste i z pohledu poctu ucastniki
a jejich zvysujicimu se zajmu o tento soudoby fenomén. Diky realizaci cestovniho ruchu

v daném tzemi je maximaln¢ vyuzit jeho potencial.

Vyuziti cestovniho ruchu na daném uzemi piinaSi pozitivni rozvoj, ktery se projevuje
v ekonomickeé prosperité, inovace infrastruktury a zvysSeni zajmu o dané tzemi. S tim souvisi
vznik pracovnich mist a organizaci ptisobicich v cestovnim ruchu. Kazda organizace ma
stanovené sile a strategii. Na danou skutenost navazuje i1 tato prace, nebot’ vznikla
v souvislosti s nové zaloZenou organizaci destinaéniho managementu. Vznik a pusobeni
organizace na daném tzemi je klicovy, nebot’ poméha ke koordinovéani cestovniho ruchu

a ke kooperaci mezi stakeholdery.

Dané organizace nedisponovala Zadnym strategickym pldnem, ktery je zdkladem pro jeji
rozvoj. Diplomova prace se zabyva projektem vytvoifeni strategického planu organizace

destinacniho managementu, ktery je soucasné jejim primarnim cilem.

V prvni ¢asti prace jsou zpracovany teoretické poznatky z destinaéniho managementu.
K uchopeni podstaty destinacniho managementu je nezbytné znat pojem destinace. Na
destinacni management navazuje teoreticky popis organizace destinatniho managementu.
V oblasti strategie se vztahuje literarni reSerSe k problematice strategického managementu,
jehoz soucasti je strategické planovani. Teorie je zaméfena na analytické metody, které byly
aplikovany v praktické casti. Teoreticka vychodiska jsou dilezZitd k uchopeni nasledujici
praktické ¢asti.

Prakticka cast se Cleni na analytickou a projektovou. Cilem analytické Casti je definovani
soucasn¢ho stavu destinace. K tomu je vyuzitd geograficka analyza, ktera da piehled
o selektivnich, lokaliza¢nich a realiza¢nich pfedpokladech pro rozvoj cestovniho ruchu.
V diplomové praci je proveden kvalitativni vyzkum formou strukturovaného rozhovoru se
zainteresovanymi osobami plisobicimi v organizaci. Cil rozhovoril je predevSim zjiSténi
soucasného stavu organizace, jeji cile, silné a slabé stranky a cilové zdkaznické segmenty.
Analyza komunikacniho mixu poskytne piehled o soucasném stavu propagace. Pro
posouzeni podoby strategického planovani na Gzemi byly analyzovany strategické plany

jednotlivych mést. V praci je provedena SWOT analyza k urceni silnych a slabych stranek
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a potenciondlnich pfilezitosti a ohroZeni plisobici na organizaci. Nasledna projektova cast se
soustiedi na sestaveni strategického planu pro rozvoj organizace destinaéniho managementu
Kraj pod Javofici, z.s. Nejprve je definovan cil projektu, strategickd vize a cilovy zdkaznicky
segment, ktery se soustiedi nejen na navstévniky, ale 1 na rezidenty, podnikatele
a ptredstavitele obci. Pro samotné sestaveni strategického planu jsou na zaklad¢ ziskanych
parametri z analyz stanoveny Ctyfi zékladni priority. Projekt je nasledné podroben
nékladové analyze. Casovéa analyza zobrazuje pomoci Ganttova diagramu harmonogram

projektu. Rizikova analyza odhali mozné nezadouci vlivy.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této prace je tvorba strategického planu pro rozvoj organizace destina¢niho
managementu Kraj pod Javofici, z.s. Dil¢imi cili je provedeni literarni reSerSe v oblasti
destina¢niho managementu a strategického ftizeni, dale také analyza uzemi destinace,
strategickych plani jednotlivych mést v destinaci, stanoveni vize a priorit tvofici strategicky

plan.

K dosazeni hlavniho a dil¢ich cili diplomové prace jsou pouzity analytické metody, jez jsou
teoreticky vymezeny v literarni reSersi. Nejprve je provedena charakteristika izemi pomoci
geografické analyzy, kterd zkouma selektivni, lokaliza¢ni a realiza¢ni ptedpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu. Nasledné¢ je realizovan strukturovany rozhovor se
zainteresovanymi osobami v organizaci. Pro analyzu propagace je vyuzit komunikacni mix.
K charakteristice stavu strategie na uzemi destinace jsou analyzovdny a porovnany
strategické plany jednotlivych mést v destinaci. Dal§im krokem je vyhotoveni SWOT
analyzy k charakterizovani silnych a slabych stranek a odhaleni pfilezitosti a ohrozeni

pusobicich na organizaci z vnéj$iho prostiedi.

Vychodiska z analyz slouzi jako podklad pro sestaveni projektu tvorby strategického planu
organizace destinacniho managementu Kraj pod Javorfici, z.s., coz je hlavnim cilem
diplomové prace. Projekt tvorby strategického pldnu je podroben ndkladové, casové

a rizikové analyzy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 DESTINACNI MANAGEMENT

Kapitola je vénovana destinacnimu managementu. Nejprve je definovan pojem destinace,
nasledné jsou piedstaveny piistupy k vymezeni destinace a zakladni atributy, které destinace
nese. Dals§i podkapitola uvadi typy destinaci. Nésledné¢ je vymezen samotny pojem
destina¢ni management, jeho vyvoj a aktéfi cestovniho ruchu. V zavéru je definovana

platforma 3K.

Destina¢ni management nelze jednoznacné definovat ajeho vymezeni se mize liSit.
Jednotlivi autofi popisuji destinacni management rozdiln€, avSak zdkladni rysy se
v jednotlivych definicich podobaji. Rikaji, Ze je to proces Fizeni destinace, jehoz hlavnim
cilem je koordinace, komunikace a spoluprace vedouci k rozvoji cestovniho ruchu

a zajisténi udrzitelnosti.
1.1 Pojem destinace

Pro pochopeni destina¢niho managementu je nejprve potieba definovat pojem destinace.
Oficialni definici v roce 2008 vytvotila Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO):
Destinace je definovana jako ,,misto, které navstevnikovi dava podnét pro jeho cil cesty
a geograficky prostor (stat, misto, region), ktery si navstévnik (segment) vybird jako sviij cil

cesty”. (UNWTO, 2020)

Palatkova (2011) ve své publikaci uvadi, ze destinace je ,, misto urceni* nebo ,,cil cesty“.
Vsechny destinace si navzajem konkuruji a spoleénym cilem jejich ¢innosti je prodej. Na
mezinarodnim trhu mohou mit regionalni, nebo mezinarodni Uroven. Destinace nabizi
produkt, ktery navstévnik vyhledava, a snazi se uspokojit jeho ocekavani. (Palatkova, r.

2011,s. 11)

Destinace je urcitd oblast, kterd ma svou urc¢itou znacku, a vSechny atrakce v dané destinaci
jsou vnimany jako jeji soucast a jako soucast propagace destinace. (Robinson, Liick, Smith,

2020, s. 297)

Slovo destinace zjednodusené popisuje HoleSinskd (2022) jako ,,néjaké misto, kam
cestujeme . Toto spojeni vyjadiuje geografické vymezeni destinace, tedy prostor. Jednu
z definic geografického pojeti destinace uvadi s odkazem naptiklad na Biegera (1996):
., Destinace je geograficky prostor (stdt, misto, region), ktery si navstévnici voli jako sviij cil
cesty.“ HoleSinska (2022) pojem destinace dale rozsifuje o potencial cestovniho ruchu.

Potencial pfedstavuje nabidku cestovniho ruchu na daném misté. Destinace nabizi mnoho
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nabidek, tedy sluzby, atraktivity, infrastrukturu a zafizeni. Z toho vyplyva, Ze samotnou

destinaci Ize chépat jako produkt cestovniho ruchu. (HoleSinska, 2022, s. 38)

Dle Beranka a kol. (2016) zahrnuje pojem destinace resort, stat nebo rozsahlejsi region,
turisticky marketingovy region. Resort popisuje jako sidelni uzemi, na kterém se nachazi
mnoho atraktivit a infrastruktury vhodnych pro cestovni ruch, napft. lyZzatské ¢i lazenské
stiedisko. Z pohledu mezinarodniho cestovniho ruchu lze destinaci definovat jako samotny
stat nebo rozsahlejsi region, napf. jizni Evropa, Skandinavie, Ceské republika. Turisticky
marketingovy region je vymezen na zakladé jednotné administrativy, historie ¢i turistického

potencialu. (Beranek a kol, 2013, s. 315)

Z vyse uvedenych definic lze o destinaci souhrnné mluvit jako o misté, které si navstévnik
vybira za cil své cesty. Destinace je sama o sobé produktem cestovniho ruchu. Zahrnuje
nabidku sluzeb a atraktivit, které maji uspokojit pozadavky navstévnika destinace. Destinace

si navzajem konkuruji, zaroven by mély spolupracovat.

1.1.1 Zakladni prvky destinace

Nejdl (2011) predstavuje Sest charakteristickych znakti destinace podle D. Bubhalise,

znamych jako ,, 6 4 destinace "

e Attractions — predstavuje primarni nabidku cestovniho ruchu, pfesnéji piirodni

a kulturné-historicky potencial

o Accessibility and ancillary services — infrastruktura, kterd zabezpecuje ptistup do
destinace a pohyb v destinaci, zaroven sem patii sluzby napt. zdravotnické, postovni,

telekomunikac¢ni apod.

e Amenities — infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu, napf. ubytovaci,

stravovaci, sportovni, rekreacni, kulturni zatizeni apod.

o Avaible packages — balicky produkti, které vyly vytvoreny subjekty cestovniho

ruchu
e Activities — aktivity dostupné v destinaci (Nejdl, 2011, s. 60—-61)

Robinson, Liick a Smith (2020) uvadi s odkazem na Dickmana (1997) pouze ,,5 A znakt

destinace

e Attractions — atraktivity primarni nabidky
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e Activities — aktivity v destinaci
o Accessibility — infrastruktura
e Amenities — infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu

e Accomodation — ubytovaci zafizeni (Robinson, Liick, Smith, 2020, s. 297)

Hanks, Zhang, Line a McGinley (2015) tvrdi, Ze atributy destinace z&visi na typu destinace.
Uvadi priklad, kdy méstské destinace jsou ¢asto rozvinutéjsi nez jiné typy destinaci a jsou
snadnéji dostupné diky letiStim, dalnicim, nachazi se zde Sir§Si moznosti ubytovacich,
stravovacich zafizeni apod. Oproti tomu naptiklad destinace v pifirodé byvaji relativné
nerozvinuté s neporuSenou ptirodou. Tyto destinace budou mit odli$né atributy, které vytvaii

obraz destinace vnimany navstévnikem. (Hanks, Zhang, Line a McGinley, 2016, s. 35)

1.1.2 Vymezeni destinace

Vyse uvedené definice popisuji destinace jako takové, nicméné necharakterizuji redlnou
velikost destinace a to, jak lze destinace vymezit. Destinaci kazdy chape rozdiln€, kazdy
Gicastnik si ji uréuje sam, je tvofena jeho zajmem, tedy poptavkou. Ugastnik si destinaci
vybira podle nabidky a potencialu cestovniho ruchu v destinaci. Velikost destinace zalezi na

pohledu navstévnika a na vzdalenosti cilového mista.

Dle Nejdla (2011) destinaci vymezuje ucastnik nebo skupina ucastnikll cestovniho ruchu.
Pro kazdého znamena destinace jiny cil cesty. Ur€eni destinace zaleZi na z4jmu a potifebach
ucastnika, tedy na poptavce. Na strané nabidky zélezi, zda poskytne ucastnikovi dostatek
informaci a zda je schopna uspokojit vSechny jeho potieby. Rozhodovani je vzdy zalozeno
na ,, primé kauzalni vazbé mezi potiebou navstévnika a urcitym prostorem ‘. (Nejdl, 2011, s.

51)

Holesinska (2022) uvadi, Ze pfi vymezeni destinace zalezi na tom, z jakého pohledu je
vnimana. Tim je urovana i velikost destinace. Samotni navstévnici mohou destinaci vnimat
odlisné€ podle cile a divodu cesty. Plati, Ze z ¢im vEtsi dalky navstévnik cestuje, tim $irsi je
vymezeni destinace. Jako piiklad uvadi HoleSinska (2022) turistu z Japonska, jehoz cilem
cesty je Evropa coby kontinent. Pro turistu ze zapadnich Cech miiZe byt cilova destinace
Lednicko-valticky aredl. Podle HoleSinské (2022) lze destinace vymezit ina zakladé¢
podnétu navstévnika k cesté. Zde plati, Zze ¢im podrobné&ji je uren diivod navstévy, tim

mensi je destinace. Pfikladem muize byt ti¢ast odbornika na konferenci, pak se destinaci stava
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kongresovy hotel, ve kterém se udalost odehrava. Pokud je zajem tcastnika SirSi nez pouhy

kongres, destinaci se stava celé mésto. (HoleSinska, 2022, s. 40)

Palatkova (2011) vymezuje destinace podle n€kolika odlisnych ptistupt. Tvrdi, ze pro
vymezeni neni univerzalni navod ¢i pfistup. Prvni a zaroven nejjednodussi ptistup pro
vymezeni destinace, ktery definuje, je vymezeni podle geografického prostoru, tedy podle
administrativnich hranic. Ten Casto kopiruji administrativné vyclenéné celky. Takto
vymezena destinace muze byt nadnarodni, narodni, regionalni, mistni, ¢i resort. (Palatkova,

2011, s. 13)

Destinace podle Palatkové (2011) Ize vymezit také podle poptavky. Timto vymezenim se
podoba definici vymezeni od HoleSinské (2022). Palatkova (2011) tika, Ze urceni destinace
zavisi na poptavce a motivaci t€astnika cestovniho ruchu a na vzdalenosti cile cesty od mista
bydlisté. Tim Gcastnik také urci velikost a charakter destinace. Destinaci vnima névstévnik

jako celek. (Palatkova, 2011, s. 13)

destinace A

zemeé

region

misto

resort

specialni viastni sousedni ostatni trh
cilové skupiny zemé zemé kontinenty

Obrazek 1 Destinace cestovniho ruchu a vazba na vzdalenost a motivaci (vlastni zpracovani,

podle Palatkové, 2011)

Pro dalSi vymezeni destinace uvadi Palatkovd (2011) strategie indukce, dedukce,
centralizace, pomoci minimdlnich hodnot vybranych ukazateli rozvoje cestovniho ruchu

a podle rozsahu vlivu a zasahu vefejného sektoru. (Palatkova, 2011, s. 15-17)
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Vymezeni destinace cestovniho ruchu lze i na zaklad¢ vzorc pohybu navstévniki béhem
jejich pobytu v destinaci. Destinace tak neni pfesné vymezend geografickd oblast
s rozliSitelnymi hranicemi, ale je vymezena pomoci turistickych atraktivit. (Paulino, Lozano
a Prats, 2021, s. 2)

1.2 Typologie destinaci

Nejdl (2011) uvadi typy destinaci podle velikosti tzemi, které jsou akceptovany

trhem.Z pohledu velikosti uzemi udava hlavni typy:

e Misto — vyznaceno jako vyznamné misto cestovniho ruchu nebo metropole,

napt. Londyn, Barcelona, Praha, historické¢ komplexy, zndma lazeiiska mista apod.

e Region — velikost regionu se odviji od trzniho segmentu, ktery se dale d€li na dalsi
destinace podle konkrétni trzni situace nebo poptavky, napi. Djerba, Costa Blanca,

Cesky raj, Sumava apod.
o Zemgé, stat — gpanélsko, Finsko, Tunisko
e Euroregion — sjednoceni tzemi nékolika zemi, které spolu sousedi
e Svétadil — pro CR to je Evropa (Nejdl, 2011, s. 78-79)

Podle Beranka a kol. (2013) Ize typ destinace urcit na zaklad¢ hlavnich atraktivit, které dana
destinace nabizi. V Ceské republice se vyskytuji tyto typy destinaci:

e Lazenska (pfirodni 1é€ivé zdroje a navazujici infrastruktura)
e Pfirodn¢ hodnotné oblasti (napt. CHKO)

e U vodnich ploch a tokti (napt. piehrady, jezera, feky)

e Venkovska (napf. mistni tradice, lidova architektura)

e Méstského typu (napt. méstské pamatkové rezervace a zony, kongresovy a veletrzni

CR)
e Historického typu (historické objekty, napt. hrady, zamky, pamatniky)
e Horského typu (krajina a klima vhodné pro zimni sporty a letni turistiku)
e Poutniho typu (sakrélni stavby, poutni akce)

e Typ stfedisek individudlni rekreace (vikendovy CR, piiméstsky CR, chatafeni,

chalupateni, trampské osady, rekrea¢ni domky)
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e Atrak¢ni typ (ndkupni a zabavni centra, tematické parky, sportovni centra) (Beranek
akol., 2013, s. 317)

Nejdl (2011) ve své publikaci k tomuto Clenéni typi destinaci dodava, ze je ponckud

nevyvazeny.

Destinace l1ze ¢lenit 1 podle jednotek NUTS (Nomenklatura uzemnich statistickych jednotek,
anglicky Nomenclature of Units for Territorial Statistics). Systém byl zaveden v cel¢ EU
pro potieby statistiky a stanoveni podpory jednotlivych oblasti podle jejich urovng. V Ceské
republice existuji tyto jednotky:

e NUTS 0 (stat — CR)
e NUTS I (azemi CR)

e NUTS 2 (8 regionti soudrznosti: Praha, Stfedni Cechy, Jihozapad, Severozapad,

Severovychod, Jihovychod, Stfedni Morava, Moravskoslezsko)

e NUTS 3 (14 kraji: Hl. m. Praha, Stfedocesky, JihoCesky, Plzensky, Karlovarsky,
Ustecky, Liberecky, Kralovehradecky, Pardubicky, Vyso¢ina, Jihomoravsky,
Olomoucky, Zlinsky, Moravskoslezsky)

e LAU I (dtive jako NUTS 4) (77 okrestl)

e LAU 2 (dfive jako NUTS 5) (6254 obci) (Burian, Ryglova, Vajénerova, 2011, s. 40)

1.3 Zivotni cyklus destinace

V predchozich kapitolach je zminovano, ze destinace je produkt. Kazdy produkt prochazi

vyvojem, tedy Zivotnim cyklem. Zivotni cyklus destinace ma nékolik fazi.

Jeji vyvoj ovliviiyji tzv. endogenni vlivy: navstévnici destinace a jejich chovani a aktéti
cestovniho ruchu, a exogenni vlivy, tedy vlivy piisobici na destinaci zvenku. Destinacni
spolecnost by méla destinaci pomaéhat tyto vlivy zvladat a odolat jim. K tomu potiebuje
destinacni management, ktery k zachovéani kvalit zdroji aplikuje strategie a taktiky.

(Holesinska, 2022, s. 230)

Ke spravné a efektivni strategii musi organizace destina¢niho managementu urcit, ve které
fazi zivotniho cyklu se nachazi, které vlivy na ni nejvice ptisobi a jakym zptisobem. Podle
Holesinské (2022) je nezbytné stanovit vyvoj navstévnosti destinace, vytizenost lizek,

pfijmy plynouci z cestovniho ruchu, naklady vlozené do infrastruktury a vefejnych sluzeb
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spjatych s cestovnim ruchem, spokojenost nejen navstévnikl, ale irezidentd, zatizeni
obyvatel atzemi cestovnim ruchem amnoho dalSich indikatorii. Vysledky je tfeba
vyhodnotit a stanovit takova opatfeni, aby se zabranilo moznym negativnim dopadiim.

Opatieni by se méla zaméfit 1 na udrzitelny rozvoj. (HoleSinska, 2022, s. 230)

Burian, Ryglova a Vajénerova (2011) dodavaji, ze spradvnym urcenim faze a vhodnym
vyuzitim marketingovych néstroju lze jednotlivé faze ovlivnit, zvysit prodej a oddalit nastup

stagnace a poklesu. (Burian, Ryglova, Vajcnerova, 2011, s. 151)

1.3.1 Doxeyho iritacni index

Zmény chovani rezidentd v pritbéhu zivotniho cyklu destinace popsal v roce 1975 Doxey.
Vytvoril vzorec chovani, tzv. iritaéni index, zkracené Irridex. Doxeyho iritaéni index
znazoriiuje stupné iritace, kterd ovliviiuje interakce mezi rezidenty a navstévniky. Index se
sklada ze ¢tyt stupiiti chovani: euforie, apatie, znechuceni, antagonismus. (Holesinska, 2022,

5. 231-232)

1.3.1.1 Euforie

Pocit euforie zazivaji rezidenti v rané fazi Zivotniho cyklu destinace. Pozitivné vnimaji
moznost potenciondlnich ekonomickych a socidlnich benefitl, které¢ jim mohou cestovni
ruch, navstévnici a investofi pfinést. Planovani je minimalni a kontrola zde neexistuje.

(Moore, 2015, s. 2)

1.3.1.2 Apatie

V nésledujici fazi doprovazi rezidenty apatie. Mezi rezidenty anavStévniky dochazi
k Cast&jSim a formaln&jsim setkdvanim. Navstévnici jsou vnimani jako samoziejmost.

(Moore, 2015, s. 2) Planovani je zamétfené spiSe jen na marketing. (HoleSinska, s. 232, 2022)

1.3.1.3 Znechuceni

Rezidenti pocituji znechuceni a odpor vic¢i zvySujicimu se poctu navstévnikl, které
znamena pielidnénost nebo napiiklad nedostatek parkovacich mist. Rezidenti zacinaji
pocitovat negativni vztah k cestovnimu ruchu z divodu deviantniho chovani navstévnikd,
jako je naptiklad alkoholismus, vandalismus, odhazovani odpadkii a znec¢istovani prostiedi.

(Moore, 2015, s. 2)
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Aktéri cestovniho ruchu tuto problematiku fes$i zvySovanim kapacity infrastruktury. Dle
Holesinské (2022) by se méli spiSe zaméfit na omezeni rustu navstévnikl. (HoleSinska,

2022, s. 232)

1.3.1.4 Antagonismus

V této etapé behavioristického vzorce rezidenti projevuji antagonismus, oteviené vyjadiuji
odpor vici cestovnimu ruchu a navstévnikiim. To mlze vést az k projeviim nasili. (Moore,
2015, s. 2) Rezidenti vnimaji navstévniky jako pifi¢inu problému v destinaci. (HoleSinska,

2022, s. 232,)

1.3.2  Zivotni cyklus destinace

Model, ktery znazoriiuje vyvojové etapy zivotniho cyklu destinace, je tzv. TALC, tourist
area life cycle. Tento model vychazi z Zivotniho cyklu produktu PLC, product life cycle.
Model TALC poméha organizaci destinacniho managementu urcit, v jaké fazi se destinace

nachazi. (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011, s. 151)

Holesinska (2022) kromé TALC ktivky uvadi i v souc¢asné dob¢ popularnéjsi S-k7ivku. Ta
pfedstavuje mirny rist nasledovany exponencidlnim nartistem az k vrcholu a poté pokles.
Etapy na kiivce zac¢inaji objevovanim destinace, vtazenim, rozvojem, nasleduje konsolidace
a vrchol naznacuje stagnaci. Posledni etapou muze byt upadek, pokles, stabilizace ¢i

adaptace nebo omlazeni destinace. (HoleSinska, 2022, s. 233)

Nejdl (2011) uvadi, Ze tato kiivka je pouze teoretickym znazornénim potencialni situace.
Hlavni vyznam kiivky spociva ve schopnosti piedstavit vyvoj a jednotlivé faze, které jsou
disledkem fady pficin. Problematika Zivotniho cyklu destinace je navdzana na marketing.
Z toho plyne, Ze zivotni cyklus destinace je odvozen od produktového zivotniho cyklu.

(Nejdl, 2011, s. 66)

Podle Robinsona, Liicka a Smitha (2020) demonstruje model Zivotniho cyklu destinace
povahu destina¢niho managementu, kterd se neustale vyviji, a potiebu neustale oZzivovat
a rozvijet turisticky produkt, aby byl v zajmu spotiebiteli, ktefi jsou stale sofistikovang;jsi.
Poukazuje to i na potiebu fizeni destinace, aby nedoslo k dlouhodobé¢ fazi poklesu. Cilem je
rovnéZ zabranit ztrat€ navstévnikli z divodu nespokojenosti, prelidnéni a antagonistickému
vztahu rezidentl. Z Zivotniho cyklu destinace vyplyva, Ze destina¢ni management je fizen

poptavkou. (Robinson, Liick, Smith, 2020, s. 298)
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1.3.3 Faze objevovani

Prvni faze je objevitelska. Do destinace ptijizdi maly pocet neorganizovanych navstévnik,
ktefi jevi zdjem o mistni kulturu, obyvatelstvo a prostfedi. Jejich povaha je dobrodruzna,
hledaji trendy a autenti¢nost a jsou otevieni novym mysSlenkdm. Frekvence pfijezdi je
nepravidelna a cestu si navstévnik planuje sam na zaklad¢ vlastnich znalosti, zkuSenosti

a potieb. (HoleSinska, 2022, s. 233)

Navstévnici  jsou charakterizovani jako objevitel¢ a alocentrici. Postoj rezidentt
k navstévnikiim je euforicky, aktéii cestovniho ruchu jevi o navstévniky velky zajem a tim
pfispivaji k zacatku rozvoje cestovniho ruchu. (HoleSinska, 2022, s. 234) Destinace byva
rozvojovym regionem, infrastruktura a suprastruktura cestovniho ruchu neexistuje nebo
pouze minimalné. Pro destinaci neexistuji zddni investofi. Tato faze urci potencial regionu

a to, zda se muaze stat destinaci. (Nejdl, 2011, s. 69)

1.3.4 Faze vtazeni

V druhé fazi jsou pftijezdy do destinace pravidelnéjsi a zadinaji se zde objevovat znaky
sezOnnosti. V této fazi lze vymezit zdrojové trhy, ze kterych navstévnici pfichazeji.
Néavstévnici jsou stile objevitelé a alocentrici. Kontakt navstévnikli s rezidenty je
intenzivnéjsi a pohled rezidentl se tak méni v mirnou apatii. (Holesinska, 2022, s. 234)
V destinaci jsou pomérné vysoké ceny. Zisky a pfidand hodnota cestovniho ruchu jsou
presto nizké. Domaéci obyvatelé vidi v cestovnim ruchu jistou ptilezitost a za¢inaji podnikat,
tim vznikaji nova pracovni mista. To ma vliv na rozvoj infrastruktury. Roste vyznam
destinacniho marketingu a propagace. Faze vztazeni spole¢né s nasledujici fazi rozvoje patii

do rastové etapy zivotniho cyklu destinace. (Nejdl, 2011, s. 69)

1.3.5 Faze rozvoje

Rozvojova faze je typicka tim, Ze v hlavni sezoné pocet navstévnikli prevySuje pocet
rezidentll. Destinace ztraci svou autenticitu a stdvd se komer¢ni. Propagace destinace je
cilena zejména na navstévniky ze zdrojovych zemi. Ti jsou popisovani jako midcentrici
a individualni masovi turisté. Rezidenti uz pocituji apatii, 1 kdyZ kontakt s navstévniky
klesd. Podnikatelim a aktérim cestovniho ruchu roste motivace k obchodu. Rozvoj
cestovniho ruchu v destinaci je rozsahly a nekontrolovany, je proto nutné zacit ho planovat

cilené. (HoleSinska, 2022, s. 235)
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Dle Nejdla (2011) v této fazi rostou ekonomické ptinosy cestovniho ruchu. Diky rostoucim
pfijmim a ziskim z poskytovani sluzeb se projevuje vétsi zajem investorti o destinaci.
Rozristé se kapacita cestovniho ruchu, pocet ubytovacich zatizeni, infrastruktura a ptibyva
kulturnich a sportovnich =zafizeni. V destinaci vznikaji uméle vytvofené turistické

atraktivity, které zvySuji jeji popularitu. (Nejdl, 2011, s. 69)

1.3.6 Faze konsolidace

Destinace je charakterizovana jako monokulturni, zacinaji se zde tvofit turisticka ghetta.
Navstévnici ztraceji o destinaci zajem, protoze hledali turisticky raj, ale v dané destinaci ho
nenasli. Ptijezdy stale rostou. Navstévnici jsou stale individudlni masovi turisté a jejich
charakter odpovidéd kvazi-psychocentrikovi. Rezidenti pocituji znechuceni z navstévniku,
z cestovniho ruchu a z dopadi, které ma na destinaci. Mistni ekonomika je s cestovnim
ruchem siln€ propojena, diikazem je stale rostouci infrastruktura. Pfetrvava sezonnost, je zde

i snaha o prodlouzeni hlavni turistické sezony. (Holesinska, 2022, s. 235)

Nejdl (2011) dodava, ze destinace postupné ztraci svou konkurenceschopnost. Pro jeji
udrzeni je nezbytné provedeni analyzy trzniho prostfedi. Ekonomické problémy vznikaji
1 v disledku sniZzovani cen produktii. Nabidka se méni do podoby uméle vytvofenych
atraktivit, kulturni a pfirodni atraktivity uz stoji v pozadi. Kvtli zméné nabidky ztraci

destinace ptivodni image. (Nejdl, 2011, s. 69)

1.3.7 Faze stagnace

Unosna kapacita destinace se ve fazi stagnace stava pIn& nasycenou, na vrcholu jsou i podty
navstévniki. Primérna délka pobytu v destinaci se zkracuje a kapacity nejsou naplnény ani
v hlavni sezéné. Klesaji i vydaje navstévniki, jimiz se stavaji organizovani masovi turisté.
Jejich charakter je psychocentricky. Uméle vytvotfené atraktivity jiZ pln€ nahradily pfirodni
a kulturni pamatky. Rezidenti maji k nav§tévnikiim antagonisticky postoj. Destinace ziskava

image masového turistického mista. (HoleSinska, 2022, s. 235)

1.3.8 Faze post-stagnace

V posledni fazi zivotniho cyklu miize destinace projit omlazenim, adaptaci, stabilizaci,
poklesem, nebo ipadkem. Jaké etapa nastane, zaleZi na disponibilni zdrojich a kompetencich

destinace.
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Pro moznost omlazeni destinace je potfeba nalézt nové formy cestovniho ruchu a nové

cilové skupiny navstévnika. (Holesinska, 2022, s. 236)

Pro stabilizaci destinace je nutné inovovat nabidku. Navstévnost musi klesnout na Groven
unosné kapacity. (HoleSinska, 2022, s. 236) Nejdl (2011) dodava, ze pro dosazeni stabilizace
je nutné zalozit novou nabidku na pfirodnich a kulturnich atraktivitdch, nikoli na uméle

vytvofenych. Destinace by se méla zaméfit na G¢inny marketing. (Nejdl, 2011, s. 71)

Upadek nastane v piipadg, kdy jsou vy&erpany viechny zdroje destinace, mistni Zivotni styl
a kvalita zivotniho prostiedi degraduje. (HoleSinska, 2022, s. 236) Nejdl (2011) popisuje, ze
navstévnici v destinaci zlstavaji pouze na kratkodobé, vikendové ¢i jednodenni pobyty.
Pivodni cilova skupina zacala navstévovat jiné destinace. Nedochazi k dostatecné tdrzbé

a modernizaci infrastruktury. (Nejdl, 2011, s. 71)

1.4 Pojem destina¢ni management

Holesinska (2022) obecn¢ definuje management jako systematicky proces fizeni firmy, ktery
se sklada z planu, organizace, vedeni a kontroly. Tento proces vede k pfedem stanovenym
cilim. Destina¢ni management se pak soustfedi na fizeni samotné destinace, které je velmi
specifickou formou fizeni. Samotna destinace jako celek je sama sob¢ vlastnim produktem.
Na strané¢ nabidky nalezneme pfirodni a kulturni atraktivity. Zarovenn je konkurencni
jednotkou, kterd zahrnuje nabidku aktérii cestovniho ruchu. Proto destina¢ni management

vyzaduje jednotny proces fizeni. (HoleSinsk4, 2022, s. 50)

Destinacni management charakterizuje organizaci, rozvoj, propagaci a management urcité
oblasti, jez ma vlastnosti, kvality a atributy, které ji tvofi atraktivnim mistem pro navstévu.
Destinace jako definované oblasti se rozvijeji diky ristu ekonomické hodnoty cestovniho
ruchu, potebé konkurenceschopnosti a usnadnéni organizace a struktury. (Robinson, Liick,

Smith, 2020, s. 295)

Podle Buriana, Ryglové a Vajénerové (2011) je hlavnim ucelem destina¢niho
managementem zvysit vykonost a efektivitu aktivit cestovniho ruchu a udrZzitelného rozvoje.
Destina¢ni management by se mél snazit koordinovat Cinnosti jednotlivych aktért
a zajmovych skupin, které rozvijeji cestovni ruch v destinaci. (Burian, Ryglova, Vajcnerova,

2011, s. 163)

Péskova a Zelenka (2012) ve Vykladovém slovniku cestovniho ruchu popisuji destinacni

management takto: ,, systematickd cinnost spocivajici v aplikaci souboru technik, nastrojii
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a opatieni pouzivanych pri koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, marketingu,
rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. ** (Zelenka, Paskova,
2012, s. 106) Tuto definici vSak HoleSinska (2022) popira a tikd, Ze neni pfesna vzhledem
k pfedmétu fizeni destinace, protoze specifika destinace jsou v ni nepfesnd. Vysvétluje to
tim, ze aplikaci destina¢niho managementu dochdzi k ovlivilovani, nikoli k regulaci.

(Holesinska, 2022, s. 50)

1.5 Subjekty/aktéri destinacniho managementu

Na cestovni ruch v destinaci maji vliv aktéfi neboli subjekty ¢i stakeholders, jakozto
jednotlivei ¢i skupiny. Podle Morrisona (2019) existuje pét skupin stakeholdert: turisté,
rezidenti, odvétvi cestovniho ruchu, Zivotni prostiedi a vlada. Turisté a odvétvi cestovniho
ruchu maji pfimy vliv na management destinace, nebot’ jsou piimo ovliviiovani situaci
cestovniho ruchu v destinaci. Rezidenti, zivotni prostfedi a vlada maji nepiimy vliv, nebot’
jejich hlavnim z&djmem nemusi byt pfimo management destinace, ale do jisté miry jsou jim

ovlivnéni. (Morrison, 2018, s. 20)

Zaklad marketingového fizeni destinace shrnuje Palatkova (2011) jako jednotné partnerstvi
vetejného a soukromého sektoru. Toto partnerstvi se vyznacuje zkratkou PPP, z anglického
public—private partnership. (Palatkova, 2011, s. 157) PPP neni pravn¢ zakotven. Zakladem
PPP je dlouhodoby vztah véazany smlouvou mezi vefejnym a soukromym sektorem.
Soukromy sektor nese odpovédnost ariziko. Odména pro soukromy sektor je piimo
navazana na vykon. Zadavatelem smlouvy byva vetejny sektor. Trvani smluvniho vztahu
byva 15 az 30 let. ,, Verejny sektor tak ziskava odborné kompetence bez ztraty vlastnictvi

a kontroly nad verejnou sluzbou. “ (Czechlnvest, © 1994-2023)

Holesinska (2022) €leni stakeholdery pouze do Ctyt skupin: vefejny a soukromy sektor,
dobrovolny sektor a rezidenti. Kazda skupina se na rozvoji cestovniho ruchu v destinaci

podili rozdilnég, ale spole¢né tvoti produkt cestovniho ruchu. (HoleSinska, 2022, s. 45)

1.5.1 Verejny sektor

Vetejny sektor je dulezitym stakeholderem, jenz nej€asteji podnécuje spoluprace v odvetvi
cestovniho ruchu. Hlavni ¢innosti aktéri z vefejného sektoru spocivaji v napliiovani zajmt
a potfeb vefejnosti pomoci poskytovani sluzeb. V destinaénim managementu zastieSuji
monitoring, pldnovéani arozhodovani. Vefejny sektor je pro cestovni ruch nezbytny

a podstatny pro jeho rozvoj. Mezi jeho hlavni ukoly totiz patti i budovani a udrzovani kvality
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infrastruktury a zajistovani vhodného prostiedi pro cestovni ruch. Instituty vefejného
sektoru jsou napiiklad MMR, NPU, krajské tiady, CzechTourism apod. (Holesinska, 2022,
s. 45-46)

1.5.2 Soukromy sektor

Soukromy sektor zahrnuje malé a stfedni podnikatelské subjekty, které zajistuji provoz
a sluzby turistické infrastruktury. Zajisténi materidlné-technické zéklady je hlavnim cilem
zejména hoteliérii, stravovacich zafizeni, cestovnich agentur akancelaii a ostatnich

provozovateli sluzeb v odvétvi cestovniho ruchu. (HoleSinska, 2022, s. 46)

1.5.3 Dobrovolny sektor

Do dobrovolného sektoru stakeholderd zahrnuje HoleSinska (2022) zdjmové skupiny
a asociace; jejich pravni norma muize byt vefejnopravni i soukromopravni a miize zahrnovat
také neziskové organizace pusobici v cestovnim ruchu. Ptiklady organizaci v dobrovolném
sektoru jsou SdruZeni podnikatelti v pohostinstvi a cestovnim ruchu (HO.RE.KA CR) &

Asociace turistickych informaénich center CR (A.T.L.C. CR). (Holeginska, 2022, s. 47)

1.5.4 Rezidenti

Mezi subjekty destinacniho managementu neodmyslitelné patii i samotni rezidenti, ktefi
jsou s navstévniky v blizkém kontaktu. Reakce rezidentti by mély byt dulezitym indikatorem
pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci a mél by se klast diiraz na jejich pravo spoluprace

s destina¢ni spolecnosti. (HoleSinska, 2022, s. 47)

1.6 Princip 3K

Princip 3K je zaloZen na kooperaci, komunikaci a koordinaci. Kooperace mezi aktéry
znamena schopnost dosahovat skupinovych nebo organizacnich cili zaloZenych na
sdilenych z&jmech, kterych nelze dosdhnout jednotliv€. Koordinace je definovana jako
interakce mezi aktéry s formalnimi vztahy. Jejich ¢innosti musi byt koordinovany ve sméru
sjednocenti a pfizpuisobeni, aby doséahli jednotného cile. (Damayanti, Tyas, Asward, 2021, s.

2)

Obecny pojem 3K byl ptfevzat aaplikovan piimo pro destinaéni management. Dle
Holesinské (2022) oznacuje princip 3K zékladni principy destinacniho managementu. Dobie
nastaveny princip 3K vede k vykonnému a efektivnimu fizeni, a tudiz i k rozvoji cestovniho

ruchu v destinaci. (HoleSinska, str. 52, 2022)
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DMO zadajici o Kategorizaci (vice o Kategorizaci v podkapitolach 2.3 a 2.4) musi dolozit
prokazatelnou existenci a aktivitu principu 3K. Princip 3K by mél vykazovat pravidelné
¢innosti. Zaroven by tato organizace méla fesit praktickou problematiku cestovniho ruchu
ve své destinaci a vytvaiet prostiedi vhodné pro kooperaci a koordinaci. Svou existenci by
m¢éla prispivat k rozvoji cestovniho ruchu v destinaci. Diky principu 3K by se v destinaci

m¢ély uskutecnovat spole¢né dohody nebo rozhodnuti. (CzechTourism, 2022)

1.6.1 Kooperace

Damayanti, Tyas, Asward (2021) uvadi, Ze kooperace subjektli je zalozena na duavére,
vzajemné podpoie a na spole¢nych potiebach a cilech. (Damayanti, Tyas, Asward, 2021, s.

4)

Kooperace je podle Badirua (2019) zékladnim néstrojem pro dosazeni spole¢nych cila.
Kooperace miiZze Casto selhat, a to z divodu selhani z4jmu aktéri a neudrZeni dulezitosti

spole¢ného projektu a cile. (Badiru, 2019, s. 87-87)

Holesinska (2022) popisuje kooperaci s odvolanim na definici od Halla a kol. (1977) jako
,miru (rozsah), do které organizace usiluji o to, aby jejich aktivity byly brany v tvahu
ostatnimi organizacemi ‘. Sama HoleSinské (2022) pak definuje kooperaci jako spolupréci,
pfi niz jde zejména o interakci mezi hlavnimi aktéry cestovniho ruchu. Spoluprace ma
prinést urcité vysledky a zeyména dovést aktéry k jejich hlavnim cilim. (HoleSinska, 2022,

5. 52)

1.6.2 Koordinace

Koordinace ¢innosti mé zajistit jejich optimalnost, vyvazenost a vzajemny soulad, aby
spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci byla efektivni. Hlavnim cilem jsou
efektivni procesy destinacniho managementu. Efektivitu Ize podpofit spravné zvolenou

a fungujici organizacni strukturou destina¢ni spolecnosti. (HoleSinska, 2022, s. 60—62)

Koordinace podle CzechTourism (2022) zajist'uje vécnou, finan¢ni, asovou a prostorovou
jednotnost realizovanych aktivit v destinaci, které jsou tvofeny jednotlivymi subjekty

cestovniho ruchu. (CzechTourism, 2022)

1.6.3 Komunikace

Pro cestovni ruch je dilezitd vyména informaci, zkuSenosti, dovednosti a nazord, jez je

predpokladem pii vzajemné komunikaci. Tyto informace jsou podstatné, jelikoz jsou
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soucasti produktu cestovniho ruchu. Pro efektivni komunikaci je dulezitd spravna volba

komunikac¢nich kanali, ktera je klicova pro dany ucel komunikace. (HoleSinska, 2022, s. 63)

Badiru (2019) uvadi faktory, které ovliviuji efektivni komunikaci. Stejné jako HoleSinska
(2022) zminuje spravnou volbu komunikacnich kanalt. Déle upozornuje ina dulezitost
osobniho vnimani kazdého c¢lovéka, socidlniho prostiedi, sémantickych a syntaktickych

faktorii a organizacni struktury organizace. (Badiru, 2019, s. 81)
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2 ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU (DMO)

Kapitola predstavuje Organizace destinaCniho managementu (DMO), jejich funkce
a aktivity. Nasledné je popsan proces certifikace a kategorizace DMO. V zavéru kapitoly je

uveden seznam DMO v CR.

2.1 Pojem Organizace destinacniho managementu (DMO)

Organizace destinaéniho managementu ,,zastFesuje destinaci a realizuje principy
destinacniho managementu“. V zahrani¢i jsou tyto instituce nazyvany Destination

Management Organization (DMO). (HoleSinska, 2022, s. 48)

Beranek a kol. (2013) definuji DMO jako konkrétni instituci, subjekt ¢i spolecnost, ktera
nese zodpoveédnost za management, strategické fizeni a rozvoj v destinaci. Jejim tkolem je
propagovat destinaci, jeji produkty a ochranovat zdroje. DMO nejcastéji byva nestatni

neziskova organizace nebo ptispévkova organizace. (Berdnek a kol., 2013, str. 320)

DMO reprezentuje hloubku a §ifi odvétvi cestovniho ruchu. DMO ma specifické zaméteni
na fizeni cestovniho ruchu v destinaci, a tedy 1 vétsi schopnosti a SirSi rozsah odbornych
znalosti. Diky tomu je schopna pIn€ podporovat rozvoj cestovniho ruchu v destinaci.

(Robinson, Liick, Smith, 2020, s. 301)

Valeri (2021) definuje DMO jako funkéni strukturu, ktera fidi a prodavé destinaci za ti¢elem
snaz§i spoluprdce mezi soukromym sektorem, vefejnym sektorem a dal§imi
zainteresovanymi stranami, které by za jinych okolnosti nespolupracovaly. Uspé&$na
organizace destinacniho managementu podporuje rozvoj cestovniho ruchu, zvlasté
v piipad¢, kdy je cestovni ruch hlavni ekonomickou jednotkou v destinaci. (Valeri, 2021,

s. 106)

Destinacni management vyzaduje spolupraci mnoha organizaci se spoleCnymi z4jmy. Tyto
organizace pracuji na spolecném cili, kterym je =zajiSténi konkurenceschopnosti
a udrzitelnosti destinace. To ma zajisStovat DMO, jejimZ ukolem je fizeni a koordinace
¢innosti pro dosazeni spolecného cile. DMO obvykle zajist'uje i marketingové aktivity s $irsi

pusobnosti, které z organizace d¢€laji lidra v rozvoji destinace. (UNWTO, 2020)
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2.2 Aktivity a funkce DMO

DMO vykonava tadu rtiznorodych cCinnosti spolecné s aktéry cestovniho ruchu. Tyto
¢innosti se odviji od specifickych vlastnosti produktu destinace. Na tomto zaklad¢ popisuje

Holesinska (2022) ¢tyti zakladni funkce DMO.

Planovaci funkce zavisi na komplexnosti sluzeb, které navstévnik v destinaci vyuziva, jako
napt. doprava, stravovani, ubytovani. V ramci této funkce musi DMO zastat rizné aktivity.
Musi Uzce spolupracovat mistnimi ufady, pribézné analyzovat konkurenceschopnost,

stanovit strategie a turistické cile.

Soucasti produktu cestovniho ruchu jsou i vetejné statky a sluzby, od kterych se odviji
funkce nabidky. Pro zajiSténi této funkce musi DMO zajistit vefejné produkty a sluzby, pro
néz neplati princip vyloucitelnosti ze spotieby, koordinovat nabidku, napf. prostfednictvim

produktovych bali¢kl, kontrolovat kvalit poskytovanych produkti a sluzeb v mist¢.

Marketingova funkce ma za ukol propojit jednotlivé sluzby od riznych poskytovatelti za
Gicelem spoleéné nabidky. Ukolem destinaéni spole¢nosti je vytvofeni marketingové
strategie destinace, vytvofeni image a znacky destinace a naslednd péce, PR, reklama,

podpora prodeje ¢i dostatecné informovani potencialnich navstévnika.

Funkce zastupovani zajma cestovniho ruchu ma velky vyznam a vyplyva z externalit,
které cestovni ruch vytvari. Pozitivni externality vytvofené cestovnim ruchem mohou mit
hospodarské, spolecenské a také ekologické efekty. Negativni efekty plisobi na spole¢nost
arezidenty arovnéZ na ekologii. K této funkeci pfistupuje DMO pomoci senzibilace
obyvatelstva na cestovni ruch, koordinace zajmu destinace a zastoupeni zajmu proti Ufadiim

a vefejnosti. (HoleSinska, 2022, s. 81-84)

Nejdl (2011) uvadi, Ze rozsah aktivit zavisi na struktufe a zejména na tirovni DMO. DMO
na narodni Grovni vykonava plny rozsah aktivit, funkci a tikold. Stejné jako HoleSinska
(2022) uvadi funkci marketingovou a funkci zastupovani zajmi turismu. Dale uvadi
velejnou destinacni funkei, v rdmci niz DMO zastfeSuje procesy, které se tykaji destinace
jako celku, organizuje spolecenské a kulturni akce, provozuje informacni kancelafe,
zajistuje pruvodcovské sluzby ¢i poskytuje servisni sluzby destinaénim partnertim. (Nejdl,

2011, s. 106)
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Neseni funkci je pro DMO velmi vyznamnou aktivitou. Vyznam jednotlivych funkci zavisi
na velikosti destinace, na tirovni piisobnosti a kategorizaci, na postaveni a situaci cestovniho

ruchu v destinaci a na dalSich vnitinich i1 vnéjSich podminkéch. (Nejdl, 2011, s. 106)

Hlavni ¢innosti a aktivity destinacni spolecnosti rozdéluje HoleSinska (2012) do zékladnich
oblasti: kooperace a koordinace, projektova a koncepcni ¢innost, marketing, vyzkumna
a informacni ¢innosti, ostatni manazerské ¢innosti a poskytovani sluzeb. Za hlavni ¢innosti

povazuje nasledujici:
e Komunikace a spoluprace se stakeholdery a udrzovani kontakt
e Koordinace aktivit a subjekti v cestovnim ruchu
e Kooperace na vytvareni produktl
e Vytvareni vize rozvoje destinace
e Vytvoreni a realizace strategie destinace
e Vybudovani a udrZeni image
e Dobra informovanost aktérii cestovniho ruchu
e Monitoring, hodnoceni, statistika a nasledné zpétna vazba
e Sledovani rozvoje a dopadl na destinaci
e Ostatni manaZerské ¢innosti
e Informacni a poradenské sluzby
e Vzdéelavani

e Zprostfedkovatelské sluzby (HoleSinska, 2012, s. 118-120)

2.3 Certifikace DMO

Proces certifikace DMO patii ke konceptiim fizeni kvality. Metodicky néstroj Kategorizace
organizaci destinacniho managementu vytvoriila agentura CzechTourism v roce 2018. Cilem
tohoto néstroje je kvalitnéj$i vykon a zefektivnéni realizovanych marketingovych aktivit.
Pro dosaZeni tohoto cile byla vytvofena pravidla ¢innosti a pozadavky pro DMO. Pravidla
a pozadavky byly stanoveny tak, aby byly zohlednéné rozdilné predpoklady a potencial
cestovniho ruchu v jednotlivych destinacich na riznych trovnich. Kategorizace zejména

stanovuje podminky vzniku, zaméfeni a ¢innosti DMO. (CzechTourism, © 2023)
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Po splnéni téchto pravidel mize byt DMO certifikovana az na tii roky. O certifikaci
rozhoduje Certifikacni komise. Kvantitativni pozadavky stanovené metodikou se vztahuji
na strategické planovani a fizeni, produkty a marketingové aktivity, hlavni a doporu€¢enou
¢innost DMO. Proces certifikace neni nijak zakotven v legislativé a nepfijima Zadnou

finan¢ni podporu. (HoleSinska, 2022, s. 162—-163)

Predmétem certifikace jsou kategorie organizaci (podrobnéji popsany nize):
e Lokalni DMO
e Oblastni DMO
e Krajskd DMO

Do predmétu certifikace nespada narodni DMO.

Certifikace sjednocuje ¢innosti vSech DMO a nuti je respektovat stanovena pravidla. Na
vSech urovnich je podstatnd spoluprace a partnerstvi v ramci vetejného, soukromého
a neziskového sektoru. Ukolem DMO je aktivovat nabidku destinace pomoci produkti CR.
Vyssi poptavky mohou dosdhnout pomoci jednotné komunikacni strategie a jednotnym
brandingem. Tato strategie ovlivitluje vSechny aktéry CR v destinaci: navstévniky,
podnikatele, rezidenty a vefejny sektor. Podminkou pii Zadosti o certifikaci je naplnéni

vSech zdvaznych pozadavki. (Tuckovd, Vaculéikova, Hrabal, MattyaSovska, 2021, s. 122)

PozZadavky Kategorizace na certifikaci organizaci destinacniho managementu

[
Formalni Kvalitativni Rozvojové

Pozadavky
na produkty
cestovniho ruchu
a marketingové
aktivity

Pozadavky
Pozadavky na strategické
pfijatelnosti planovani
a fizeni

Pozadavky
na vzdélavani
a odborné
kompetence

Pozadavky
na hodnoceni
spokojenosti

Pozadavky
na zaméfeni
a éinnost

Zpusob hodnoceni 1l Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni Zpusob hodnoceni
Hodnoceni pfijatelnosti | | Hodnoceni na zakladé expertniho posouzeni Hodnoceni Hodnoceni na zakladé jednotného metodického
na zakladé prostého L Certifikaéni komis( celkové kvality, miry na zakladé expertniho postupu agentury CzechTourism

a prokazatelné Ucasti organizace destinaéniho
managementu na vzdélavacich aktivitach.

ovéfenl formalniho
spinéni pozadavka |
Certifikacni komisi. | |

a zpUsobu napinéni stanovenych kritérii. posouzeni
Certifikaéni komis(
v kontextu podminek

pro éinnost pfislugné

Obrazek 2 Pozadavky Kategorizace na certifikaci DMO (CzechTourism, 2022)

Certifikace neni pro DMO povinna, ale ptinasi jist¢ vyhody. Certifikované DMO mohou

blize spolupracovat s CzechTourism, formou jednotné propagace se zvySuje povédomi
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o destinaci, mohou zadat o finan¢ni prostfedky z dotacnich programi a Cerpat je nebo
mohou ziskat finan¢ni prosttedky z ndrodni a pfeshrani¢ni urovné. (Tuckova, Vaculcikova,

Hrabal, MattyaSovska, 2021, s. 123)

V procesu certifikace musi DMO projit nékolik kroki:

Volba
kategorie DMO Ovéreni
a ovéreni pozadavkl
opravneéni Kategorizace
Zadatele

Rozhodnuti Ziskani
DMO informaci

Obnova p\atr;osti certifikace

Proces >, >,
Certifikace ) Zadost Zadost
hodnoceni

o . o certifikaci o wyjimku
DMO Zadosti Wl

Obrazek 3 Proces certifikace (vlastni zpracovani, podle CzechTourism, 2022)

2.4 Kategorizace DMO

V nasledujici podkapitole je pfedstavena hierarchie organizaci destinacniho managmentu.
Lokalni DMO

Na mistni nebo lokalni urovni ptisobi oblastni nebo krajska DMO. Organizace neni zaloZena
za ucelem dosazeni zisku, ale nékteré sluzby poskytuje za ucelem vydélku, aby pokryla
naklady na sviij provoz. Typickou trovni pro lokalni kategorii je obec, mésto, mikroregion.
Ziizovatelem je obec nebo svazek obci, obchodni korporace, zdjmové sdruzeni pravnickych
osob nebo neziskové organizace. Pravni formou lokdlni DMO mitize byt spolek, ustav,
zajmove sdruzeni pravnickych osob, obecné prospésna spolecnost nebo obchodni korporace

(s. 1. 0., a.s.). (CzechTourism, 2022)
Oblastni DMO

Oblastni organizace destinaéniho managementu plsobi na vétsSim kulturné, geograficky
nebo logicky vymezeném uzemi. Organizace neni zaloZena za icelem zisku. Jejim hlavnim

ucelem je koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu na jejim tizemi. Stejné jako u lokalni
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DMO je nezbytné, aby poskytovala sluzby za uplatu. Pokud turisticka oblast ptisobi na izemi
vice krajii a soucasné¢ v kazdém kraji existuje praveé jedna organizace, mize o udé€leni
certifikace pozadat vice subjektli. Mezi plsobicimi organizacemi musi byt uzaviena
dlouhodoba smlouva o vzajemné spolupraci. Podminkou pro jednotnou zadost je sjednoceny
branding, spole¢né webové stranky, jednotnd prezentace na socialnich sitich, strategicky
dokument, 3K platforma a jednotny monitoring ukazatelii cestovniho ruchu. Zfizovatel

a pravni norma jsou totozné jako u lokalni DMO. (CzechTourism, 2022)
Krajska DMO / centrala cestovniho ruchu

Krajska organizace destinaéniho managementu ptisobi na Grovni kraje CR. ,,Organizace je
zalozena ¢i spoluzalozena krajskym uradem dle zakona ¢. 129 /2000 Sb., o krajich, resp. dle
zdkona ¢ 131 / 2000 Shb., o hlavnim mésté Praze. U&elem organizace na krajské tirovni
rovnéZ neni zisk. Jejim hlavnim tkolem je koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu na
jejim uzemi. Krajskd DMO muize mit pravni formu stejnou, jako je tomu u lokalni a oblastni,

navic maze byt ptispévkovou organizaci. (CzechTourism, 2022)
Narodni DMO

Nérodni DMO ptisobi na tizemi celé CR. Organizace CzechTourism — Ceska centrala
cestovniho ruchu byla zalozena Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. Ukolem CzechTourism
je zajisténi propagace CR, vytvofeni image destinace cestovniho ruchu pro CR na domécim
i zahrani¢nim trhu asvym plsobenim rozvijet cestovni ruch v Ceské republice.
Ztizovatelem narodni DMO je stat. Pravni formou muze byt spolek, ustav, obchodni

korporace (s. 1. 0., a. s.) (CzechTourism, 2022)

Oblastni DMO

Krajské DMO

Obrazek 4 Hierarchie organizaci destinaéniho managementu (vlastni zpracovani, podle

CzechTourism, 2022)
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2.5 Destinaéni spole¢nosti v CR

V Ceské republice je podle CzechTourism (2022) certifikovano 10 krajskych DMO, 55

oblastnich DMO a 9 lokéalnich DMO (k 13.12.2022).

CERTIFIKOVANE ORGANIZACE DESTINACNIHO MANAGEMENTU
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3 STRATEGICKY MANAGEMENT

Strategicky management neodmysliteln¢ patii k planovani rozvoje cestovniho ruchu.
Strategicky plan by mél byt zpracovan v kazdé organizaci destinatniho managmentu. Proto

se tato kapitola vénuje teorii o strategickém fizeni a planovani.

3.1 Strategické Fizeni

Rizni autofi definuji strategické tizeni odlisn€. Tradi¢ni pojeti je v literatuie zminovano od
60. let 20. stoleti. Strategické fizeni je proces urceni a implementace ukolti pro dosazeni
vynikajici vykonnosti organizace a zamétuje se na vykonnost organizace ve vztahu k jejimu

podnikatelskému prostiedi. (Ike, 2017, s. 11)

Fotr a kol. (2020) uvadi, ze strategicky management neni do dnesni doby jasn¢ definovan.
V literatute se piSe, Ze je to ,,soubor instrukci, rozhodnuti a cinnosti, které jsou pro firmu
nezbytné pro dosazeni strategické konkurencni vyhody a k zabezpeceni nadpriumérnych

vynosti “. (Fotr a kol., 2020, s. 29)

Kolektiv autortit Mainardes, Ferreira a Raposo (2014) uvadi, ze strategické fizeni je Siroky
pojem, ktery zahrnuje urCeni poslani a cile organizace v kontextu s externim a internim
prostiedim. Strategické fizeni je podle nich nejvyznamnéjsi a relevantni proces v oblasti
fizeni. Pfedstavuje soubor manaZzerskych ¢innosti, které umozni manazeriim fidit spole¢nost

v souladu s jejim prostiedim a rozvojem. (Mainardes, Ferreira a Raposo, 2014, s. 48—49)

Dle Henryho (2018) strategie pomaha organizaci spravné usporadat ¢i kombinovat své
zdroje a schopnosti, aby byly vyhovujici pro potieby prostiedi a byly konkurenceschopné.
Proces strategie se nazyva strategické fizeni, pfi kterém si vSechny organizace stanovi cile.
Ukolem strategického fizeni je analyza situace, které podnik Geli. Vysledkem je zvyseni
konkurenceschopnosti a dosaZeni konkuren¢ni vyhody nad konkurenty v oboru. (Henry,

2018, s. 8)
Fotr a kol. (2020) rozd¢luji strategické fizeni podle Casu na urovné:

e Strategickd Uroven fizeni — tyka se obecnych cilli celé organizace, byva v kompetenci

vrcholového managementu, méa dlouhodoby charakter v rozmezi 25 let.

e Taktickéd urovein fizeni — tkolem je realizovani pfedem vytyCenych strategickych
cilt, plani na trovni funkénich nebo organizacnich celkl, ma stfrednédoby charakter

v rozmezi mésica az 2 let.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

e Operativni Uroven fizeni — realizovana na urovni jednotlivych funkénich pracovist
¢1 jednotlivcen, zajiStuje provozni ¢innosti, ma kratkodoby charakter v rozmezi tydnt

az 1 roku. (Fotr a kol., 2020, s. 36-37)

3.1.1 Faze strategického Fizeni
Vétsina autort uvadi tii faze strategického fizeni: formulace, implementace, hodnoceni.

Podle Holesinské (2022) je prvni faze strategického fizeni velmi klicova. Ve fazi
strategického planovani je dulezité si nejprve definovat poslani a vize. Dal§im krokem je
vytvofeni strategické analyzy a urcit stav strategie v organizaci. Na zéklad¢ toho se stanovi
strategické cile a zvoli spravna strategie. (HoleSinska, 2022, s. 94) Fotr a kol. (2020) prvni
fazi nazyvaji formulace strategického zaméru, kterd se zamétuje na strategicka vychodiska.
Nejprve je formulovan cil firmy, kterého chce dosdhnout na konci planu, a stanovi se
predikce kroki k jeho dosazeni. Strategické cile jsou vyvozeny z ptesného vymezeni vizi
aposlani firmy. DalSim krokem je tvorba moZznych scénditi vyvoje prostfedi. Analyza
prostiedi neboli SWOT analyza dokéze identifikovat faktory piisobici na strategicky zamér.
SWOT analyza dokaze odhalit vnéj$i pfilezitosti a hrozby a vymezit vnitini silné a slabé
stranky. (Fotr a kol., 2020, s. 34) Pro Henryho (2018) je v této fazi dualezité znat formu
analyzy, bez které¢ mohou byt rozhodnuti zaloZend pouze na zkuSenostech. (Henry, 2018, s.

9)

Pro Henryho (2018) ptedchazi fazi formulace faze analyzy, ve které upozoriuje, Ze i piesto,
zZe je proces strategického fizeni soub&zny, vychozim bodem by mélo byt urceni strategické
analyzy organizace. Prvni fazi tedy definuje jako strategickou analyzu, kterd se zabyva
samotnou organizaci. Stejné€ jako Fotr a kol. (2020) uvadi, ze strategicka analyza umoziiuje
manazerum vyhodnotit, jak je firma schopna vyuzivat pfilezitosti a Celit hrozbam. To

zahrnuje 1 analyzu prosttedi a odvétvi firmy. (Henry, 2018, s. 9)

Druhou fazi strategického fizeni je podle Fotra a kol. (2020) implementace strategie, pfi
které vznikd soubor propojenych aktivit a kterd definovanou strategii zapoji do chodu
organizace. V prib¢hu implementace strategie je ze strategického planu vypracovan
podnikatelsky plan. (Fotr a kol., 2020, s. 35) Henry (2018) k fazi implementace konstatuje,
Zze ani nejlépe stanovena strategie nefunguje, pokud neni fadné¢ komunikovéna
a koordinovéna v celé organizaci. Strategii je nezbytné komunikovat a koordinovat se vSemi
stakeholdery uvniti 1 vné organizace. Pro efektivni implementaci strategie je zapotiebi

dostatecna flexibilita v organizacni struktufe a designu. (Henry, 2018, s. 10)
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Postupy hodnoceni strategie se ubiraji dvéma sméry: korekce probihajicich procesii
a vyhodnoceni naplnéni strategie a strategickych cili. V této faze se uplatnuji ,,tvrdé*
1,,mekké” ukazatele. Tvrdé ukazatele lze ,jednoznacné ciselné kvantifikovat“, méekké
ukazatele se zamé&iuji na kvalitu plnéni zvolené strategie. Faze hodnoceni strategie pozitivné

ovlivituje rist kompetenci firmy. (Fotr a kol., 2020, s. 36)
Jakubikova (2013) shrnuje proces strategického fizeni a rozdé€luje ho na nasledujici kroky:
1. Definovani mise, cili a zdroja
2. Analyza prostiedi
3. Urceni prilezitosti a hrozeb
4. Analyza zdroji a kapacit
5. Urceni silnych a slabych stranek
6. Formulace strategii
7. Realizovani strategii
8. Vyhodnoceni vysledki
Vsechny kroky spojuji strategické planovani, implementaci a hodnoceni. Prvnich Sest kroki
je soucasti faze planovani. (Jakubikové, 2013, s. 40)
3.1.2 Strategické Fizeni v organizaci destina¢niho managementu

Strategické mySleni a fizeni je pro organizaci klicové a rozhoduje o budoucim ptipadném
dlouhodobém uspéchu ¢i neuspéchu organizace. Strategie v cestovani, v cestovnim ruchu
a v organizacich cestovniho ruchu je pro manazery vyzvou z diivodu povahy prodavanych
produktli a slozitosti prostiedi, ve kterém odvétvi cestovniho ruchu existuje. Strategii
cestovniho ruchu ovliviiuje zejména to, ze vétSina produktd cestovniho ruchu jsou sluzby,

ne zbozi. (Evans, Cambell, Stonehouse, 2012, s. 27)

Holesinska (2022) ve své publikaci vénuje celou kapitolu strategii tykajici se pfimo DMO.
Strategie v DMO je stejna jako firemni strategie, jen je zaméfend na aktéry cestovniho ruchu.
Strategie pro DMO se sklada ze tii fazi: mise, analyzy a ndvrhu. V analytické ¢asti se analyzy
vénuji internimu prostiedi destinace — poptavce anabidce. Vénuji se také externimu
prostiedi, které ovlivituje fungovani DMO. V navrhové ¢asti se definuje vize a smér, kterym
se bude ubirat nasledujici rozvoj destinacni spolec¢nosti. To je stanoveno na zaklad¢ analyz.

(Holesinska, 2022, s. 98)
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Tabulka 1 Kroky strategie destina¢ni spolecnosti (vlastni zpracovani, podle
Holesinské, 2022)
Zékladni kroky Diléi kroky Casti Procesy
Mise Poslani, hodnoty a ocekavani aktéri | Mise Planovani
CR
Analyza — vnitini prostiedi | Analyza nabidky Analyticka Planovani
— geograficka an. Cast
—an. aktérdt CR
Analyza uspotadani CR:
— an. struktury organizace CR
v destinaci
— an. ¢innosti a zdroja
Analyza poptavky:
— an. chovani a preferenci
Analyza — vnéjsi prostiedi | PESTE analyza (politické,
ekonomické, socialni, technologické,
environmentalni prostiedi)
Analyza konkurence
Analyza SWOT Silné a slabé stranky
Prilezitosti a ohrozeni
Volba strategie Néavrhova cast
Vize
Cile
Priority Organizovani
Opatieni
Indikatory Kontrolovani

Prvni faze strategie pro DMO je mise, kterd ma urcit jeji poslani, smysl ve spoleCnosti

a ekonomice. Ma jednozna¢né vyjadrit, jakd bude organizace v budoucnu. (HoleSinska, s.

98, 2022)

Analytickou ¢ast HoleSinska (2022) rozdéluje na analyzu vnitiniho a vnéjSiho prostiedi.

K analyze vnitiniho prostiedi patii 1 geografickd analyza. Dalsi dil¢i analyza se zamétuje na

aktéry cestovniho ruchu v dané destinaci. Z piedchozi analyzy vstupuji do soucasné

vysledky identifikace aktérii cestovniho ruchu. Ti jsou rozdéleni podle z4jmu o rozvoj CR

v destinaci a podle vlivu na management destinace. Vystupem analyzy je matice zajmu
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a silné a slabé stranky, které jsou vyuzity ve SWOT analyze. Nasleduje analyza usporadani
aktivnich subjekti CR v destinaci, napt. mistni ak¢éni skupina. Charakter analyzy odpovida
organiza¢nimu auditu a vhodna metoda pro tuto analyzu je komparacni analyza. Vystupem
jsou, stejn¢ jako v predchozim kroku, silné a slabé stranky vyuzit¢é ve SWOT analyza.
Posledni analyza vnitiniho prostiedi je analyza poptavky. Pro analyzu vnéjsiho prostredi se
vyuziva analyza konkurence a PESTE analyza. Nasledujicim krokem je tvorba SWOT
analyzy, tedy urCeni silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni organizace. DalSim
krokem je volba strategie navrhové Casti, ktera je pro destinacni spolec¢nost klicova. Zvolena
strategie se odrazi do formulace vize a ovliviiuje jednotlivé ¢asti ndvrhu. V ndvrhové Casti

vychazi DMO ze zvolené strategie a vystupi SWOT analyzy. (HoleSinska, s. 96111, 2022)

3.2 Strategické planovani

Strategické planovani je podle Zelenky a Paskové (2012) ,, komplexni, soustavny
dlouhodoby proces cileny na optimalizaci rozvoje, popr. zmény sméru vyvoje planované
aktivity. Strategické planovani probihda obvykle v nékolika po sobé jdoucich krocich*.
(Zelenka, Paskova, 2012, s. 548)

Holesinska (2022) uvadi hlavni podstatu strategického planovani, kterou je ,, stanovit poslani
firmy ve spolecnosti a ekonomice vzhledem k jejim podnikovym zdrojiim“. V souvislosti
s DMO jsou podnikové zdroje vlastnictvim stakeholderti v destinaci. Ke stanoveni poslani
DMO je nutné jednotny pfistup. Kromé stanoveni posldni obsahuje strategické planovani
1 definovani vize a ur€eni sméru rozvoje. Nasledné¢ je potieba nastavit politiku podniku, ktera
vyjadiuje vztah k zdjmovym skupindm. Soucésti strategického planovani je i1 nastaveni

kultury v podniku. (HoleSinska, 2022, s. 95)

Strategické planovani se soustfedi na zajiSténi kooperace dlouhodobych cilti organizace,
zdrojti organizace a piileZitostmi na trhu. Ukolem strategického planovani je i uréeni aktivit,
které¢ bude organizace dale rozvijet a které naopak omezi. Stanovuje néklady na rozvoj

aktivit a snazi se odhadnout navratnost investic. (Machkova, Machek, 2021, s. 60)

3.3 Strategicky plan a jeho struktura

Strategicky plan je dokument, ktery vychazi ze zavéra strategického planovani. Dokument
obsahuje popis jednotlivych kroka strategického planovani, popisuje poslani (smysl
existence), budoucnost (vizi), strategické dlouhodobé cile a strategii, jak cilii dosahnout.

(Holesinska, 2022, s. 27)
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Jeho struktura mize byt tvofena pouze finanénim planem, navrhem strategického rozhodnuti
a opatfenim k dosazeni stanovenych strategickych cilti. Plan miZze byt i rozsahly dokument,
ktery lze vyuzit a Cerpat z néj pii analyzach a rozhodovacich procesech. Rozsahlejsi plan

muze obsahovat analyzy konkurence, trhu a SWOT analyzu. (Fotr a kol., 2020, s. 139)

Struktura strategického planu vychazi z postupu strategického planovani. Fotr a Soucek

(2015) uvadi obvykly obsah strategie ve strategickém dokumentu:
e Mise
e Vize
e Strategické cile jednotlivych oblasti
e Analyza trzniho prostiedi
e SWOT analyza
e Scénafe vyvoje prostiedi
e Urceni konkurenceschopnosti
e Stanoveni strategie
e Rizika realizace strategie (Fotr, Soucek, 2015, s. 47)

Pti projednavani s aktéry vné iuvniti organizace slouzi strategicky plan jako dulezity
podkladovy dokument. Je nezbytné provazat strategické, taktické a operativni plany. Nutné
je 1 propojit plany tykajicich se riznych smérii: plany investic, finan¢ni, obchodni, vyrobni,

persondlni a marketingové plany. (Jakubikova, 2013, s. 41)
Strategicky plan lze zpracovat nékolika moZznymi pfistupy:
e Top-Down — od shora dolt, retrogradni planovani
e Bottom-Up — od zdola nahoru, konvergentni ptistup
e Top-Down/Bottom-Up — obousmérné planovani (Fotr a kol., 2020, s. 117)

Pro efektivni strategicky plan doporucuji Fotr a Soucek (2015) v poslednich fazich klast

daraz na:
e Vysledek — vysledek musi vést ke stanovenym ciliim

e Spokojenost — dat prednost dosazeni uspokojivych vysledkii pfijatelnou strategii

pted dosazenim optimalnich vysledki pomoci nepfijatelnych prostiedkii
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e Obecnost — zaméfit se spiSe na obecnéjsi priority bez konfliktniho charakteru

e Informovanost — mit dostate¢ny prostor pro diskusi a seznamit pracovniky s novymi

feSenimi (Fotr a Soucek, 2015, s. 56)
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4 POUZITE METODY V PRAKTICKE CASTI

Kapitola je vénovana teorii tfech metod, které jsou nasledné pouzity v praktické Casti prace.

Popséna je kvalitativni vyzkum, komunika¢ni mix a SWOT analyza.

4.1 Geograficka analyza

Kapitola pojednava o geografickém rozdéleni cestovniho ruchu. Jsou vni popsany

ptedpoklady ovliviiujici cestovni ruch.

Ptedpoklady cestovniho ruchu tvofi souhrn ptirodnich a ¢lovékem vytvotrenych turistickych
atraktivit, které vytvareji predpoklady pro rozvoj a realizaci cestovniho ruchu. Odbornici
tyto predpoklady rozde€luji do tii skupin: selektivni, lokaliza¢ni a realizaéni. (Kajzar, 2015,

s. 25)

4.1.1 Selektivni predpoklady

Selektivni pfedpoklady stimuluji podnéty pro vznik a rozvoj cestovniho ruchu, proto se jim
fiké také stimulaéni predpoklady. Tyto pfedpoklady ur€uji, jestli v urcité oblasti mize CR
vibec existovat, kolik navstévniki ptijede a jaci budou. Selektivni predpoklady se déli na
objektivni a subjektivni. (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011, s. 37)
Objektivni predpoklady
Burian, Ryglové a Vaj¢nerova (2011) rozdéluji objektivni pfedpoklady na:

e Politické

e Ekonomické

e Demografické

e Administrativni

Politické piedpoklady zahrnuji mirové usporadani svéta, charakter politického systému
nebo vnitropolitickou situaci. Cestovni ruch se rozviji pii stabilni politice a miru, naopak
pfi nestabilni politice, vale¢nych konfliktech a jinych konfliktnich situacich se cestovni

ruch nevyviji. (Burian, Ryglova, Vaj¢nerova, 2011, s. 38)

Mezi ekonomické predpoklady spadé zivotni troven a fond volného €asu. S tim souvisi
iGroven bydleni, vzdélani, kultury, pracovnich podminek, délka pracovni doby,
zdravotni péce apod., které se odviji od stupné rozvoje vyrobnich sil. Zivotni Groven

daného statu je pfimo umérna jeho podilu na cestovnim ruchu. (Hamarneh, 2012, s. 12)
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Mezi piedpoklady demografického charakteru, jez stimuluji cestovni ruch, patii pocet
obyvatel v destinaci a jejich ekonomicka aktivita, délka zivota, mobilita apod. Na rozvoj
cestovniho ruchu ma velky vliv rostouci Zivotni trovenn obyvatel. (Burian, Ryglova,

Vajcnerova, 2011, s. 38)

Mezi administrativni predpoklady patii zdkony, vyhlaSky, pravni piedpisy apod.
(Burian, Ryglova, Vajénerova, 2011, s. 38)

Hamarneh (2012) mezi objektivni pfedpoklady dale zafazuje urbanizacni a ekologické

predpoklady.
Subjektivni predpoklady

Subjektivni predpoklady zahrnuji ptredev§im psychologické stimuly, které ovliviiuji
rozhodovani spotiebitelil sluzeb CR a které vedou k uéasti na cestovnim ruchu. Ugastniky
CR mize ovlivnit napft. reklama, mddnost, propagace. Cestovni ruch Iépe funguje v destinaci
se silngj$i spolupraci, managementem, marketingem a brandingem. (Burian, Ryglova,
Vajénerova, 2011, s. 38)

4.1.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni ptedpoklady tvofi podminky dané izemim. Dé€li se na ptirodni podminky a na

spoleCenské atraktivity.
Kajzar (2015) rozd€luje ptirodni podminky takto:
e Geograficka poloha
e Geomorfologie
e Klima
e Hydrologie
e Biogeografické podminky (Kajzar, 2015, s. 26)

Klima a klimatické podminky ovliviiyji realizaci a rozmisténi cestovniho ruchu. Cim je

klima pfiznivéjsi, tim jsou lepSi pfedpoklady pro cestovni ruch. (Burian, Ryglova,

Vajcnerova, 2011, s. 34)

Geomorfologie, reliéf a geologie ovliviuji atraktivitu daného tzemi pro vyuziti cestovnim

ruchem. (Hamarneh, 2012, s. 15)
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Prvky hydrologie piisobici na cestovni ruch Ize rozdélit na podzemni a povrchové vody.
Atraktivnost povrchovych vod zavisi pfedev§im na teplote, Cistoté, prihlednosti vody,
kvalita pobtezi apod. Nejatraktivnéjsim prvkem je mote, pak jezera a umélé vodni plochy,
feky a rybniky. (Hamarneh, 2012, s. 15)

Mezi vyznamné prvky faumy pro cestovni ruch patii zejména chranénd alovna zvér.
Atraktivnéjsi a vyuzivanéjsi jsou vSak zoologické zahrady, v pfipadé¢ fauny botanické

zahrady, arboreta apod. (Hamarneh, 2012, s. 15)
Hamarneh (2012) rozdé€luje spolecenské atraktivity na:
e Kulturné-historické pamatky
e Kulturni zatizeni
e Sportovni a zabavni akce

Kulturné-historické pamatky maji v ramci lokaliza¢nich faktort velky vyznam. Skrze
n¢ se ucastnici cestovniho ruchu uci o historii, architektuie a kultuie. (Hamarneh, 2012,

s. 15)

Kulturni zatizeni a akce ,,tvori soubor atraktivit diferencovaného urceni a funkce
a rozdilného vyznamu pro rozvoj turismu “. (Hamarneh, 2012, s.15) Lze k nim pfifadit
divadla, operni scény, muzea, galerie, cirkevni paméatky souvisejici se slavnostmi

a poutémi. (Hamarneh, 2012, s. 15)

Sportovni a zabavni zafizeni mohou dosahovat velkych rozmért nebo mezinarodniho
a narodniho vyznamu. Mezi sportovni akce se fadi mistrovstvi, olympiddy, sportovni
zapasy apod. Mezi zdbavni akce lze zatadit naptiklad karnevaly, folklorni a historicka

ptedstaveni. (Hamarneh, 2012, s. 15)

Spole¢enské atraktivity jsou vazany na hustotu obyvatel. Cim je vy$si hustota obyvatel,

tim jsou spolecenské atraktivity rozsahlejsi. (Burian, Ryglova, Vajénerova, 2011, s. 35)
Linderova (2013) rozdéluje kulturné-historické podminky nasledovné:

Tabulka 2 Kulturné-historické podminky (vlastni zpracovani, podle Linderové, 2013)

- hrady, zamky, palace, méstské
; ; pamatkové rezervace

Architektonické pamatky svétské )
- technicka dila

- sakralni pamatky
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Umeélecko-vytvarna dila - sochy, pomniky, obrazy, zbrang, nacini

- hmotny — obydli, tradi¢ni umelecka
Folklor vyroba

- duchovni — pisné, zvyky, tradice

Archeologicka nalezisté

ve volné prirodé a muzealni sbirky

Mista svétovych a narodnich d¢€jin, rodiste

- divadla
Kulturné-osvétova zatizeni - galerie, muzea

- skanzeny

4.1.3 Realizacni predpoklady

Realizaéni pfedpoklady zabezpecuji realizaci cestovniho ruchu ajsou , nadstavbou
lokalizacnich predpokladii“. (Linderova, 2013, s. 56) Burian, Ryglova a Vaj¢nerova (2011)
rozd€luji realizacni ptfedpoklady na dopravu a infrastrukturu sluzeb. (Burian, Ryglova,
Vajénerova, 2011, s. 35) Vice autorti je rozd€luje na infrastrukturu a suprastrukturu.
Linderova (2013) k déleni navic uvadi vSeobecnou infrastrukturu. Podle Kejzara (2015)
umoznuji vyuzivat pobyt v destinaci, turistické aktivity a umoznuji navstévnikim dopravit

se do destinace a pohybovat se po ni. (Kejzar, 2015, s. 31)
Infrastruktura se dale déli na:

e Dopravu

e Cestovni kancelare/agentury

e Turistick4 informacni centra

e Kongresové haly a centra

e Herny, kasina

e Sménarny

e Hrani¢ni prichody, celnice (Linderova, 2013, s. 54)

Doprava je komplexni, provazany systém. Silni¢ni doprava vyrazné ptispéla k masovému
cestovnimu ruchu, pomoci ni se pfepravi nejvice ucastnikili ve vnitrostatnim i regionalnim

meftitku. Vlakovou piepravu vyuzivaji cestujici predevsim pro delsi vzdalenosti. Letecka
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pfeprava je vyuzivana zejména na del§i vzdalenosti. Vodni dopravu lze rozd¢lit na

vnitrozemskou a ndmoini. (Hamarneh, 2012, s. 19)
Suprastruktura se d¢li na:
e Ubytovaci zafizeni

e Pohostinska zafizeni

4.2 Kbvalitativni vyzkum — strukturovany rozhovor

Kyvalitativni vyzkum pomahd rozpoznat hlub§i motivy respondentli, odhaluje souvislosti

v jejich odpovédich a v ndzorech, preferencich a v postojich. (Foret, Melas, 2020, s. 21)

Tahal (2022) uvadi, Ze kvalitativni vyzkum odpovida na otazky proc a jak. Kvalitativni
vyzkum probiha formou rozhovoru. Vyzkumnik (moderitor) mize vést rozhovor se
skupinou respondentu nebo s jednotlivci. Respondenti pro rozhovor jsou ureny na zakladé
stanovenych kritérii, aby splnovali pozadovanou cilovou skupinu pro oblast vyzkumu. Pfi
strukturovaném rozhovoru ma vyzkumnik pfedem piipravené dotazy a scénai rozhovoru,

které se ho drzi. (Tahal, 2022, s. 43)

4.3 Komunika¢ni mix

Komunikaéni mix vychazi z marketingového mixu. Marketingovy mix je realizovan pomoci
nastrojii 4P: product (produkt), place (misto), price (cena), promotion (propagace). Pro
potieby sluzbach, tedy 1 v oblasti cestovniho ruchu, je rozSiten o dalsi 4P, dohromady tak
tvoii 8P: people (lid¢), partnership (partnefi), packaging (logistika), programming
(programy). Komunika¢ni mix se skldd4 z nastrojii: reklama, podpora prodeje, primy
marketing, osobni prodej, PR, vystavy a veletrhy. Nastroje jsou realizovany ve dvou

formach, a to neosobni a osobni komunikace. (Ptikrylova a kol., 2019, s. 73)

Cil komunika¢niho mixu je ozndmit zakaznikiim vznik a zavedeni produktu ¢i sluzby,
vyvolat zdjem o nakup poskytnutim informaci a ovliviiovat rozhodovani zékazniku.
Dtlezitym cilem je ibudovani pevnych vazeb se zdkazniky, partnery a dodavateli.

(Bohacek, Matisko a Stromko, 2021, s. 11)

4.3.1 Reklama

Komunikaéni néstroj reklama patii k nejstarSim a nejvlivné€j$im nastrojem marketingu. Je to

jakakoli placena forma prezentace neosobniho typu, propagace zbozi, myslenek nebo sluzeb.
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Reklama existuje v n¢kolika riiznych podobach. V tisténé formé miize byt reklama pouze
k rychlému zhlédnuti — plakaty, billboardy, nebo podrobné&jSimu prostudovani — reklamni
noviny a ¢asopisy, brozury, katalogy, inzeraty. (Vastikova, 2014, s.130-131)

vvvvvv

komunikace. Reklama je efektivni a rychla cesta k osloveni zdkaznika. Jejim cilem je pfimét

zakaznika, aby zacal uvazovat o koupi nabizeného produktu. (Ptikrylové a kol., 2019, s.75)

4.3.2 Socialni sité

Mezi komunikaéni mix patii i socidlni sit€. Ty jsou v dneSni dobé vyznamnym, populdrnim
a velice efektivnim nastrojem. Socidlni sité piindsi do oblasti marketingu spoustu moznosti,

napf. novi zakaznici, PR, vylepSeni image ¢i virdlni marketing. (Vastikova, 2014, s. 147)

4.3.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje je dulezitym kratkodobym nastrojem, jehoz hlavnim cilem je podnitit

zakaznika ke koupi produktu. (Piikrylova a kol., 2019, s. 98)

Podpora prodeje se dle Kotlera a Kellera (2013) sklada z kratkodobych impulza, které vedou
k potfebé¢ vyzkouSet nebo piimo koupit vyrobek ¢i sluzbu, podporujici rozhodnuti
spotiebitelt vzorky, darky a kupony. Podpora prodejnich partnert je realizovana pomoci
vystaveni vyrobkli v obchodech nebo marketingovych fondi na reklamu. Prodejci lze

podpofit pomoci soutéze. (Kotler, Keller, 2013, s. 518)

4.3.4 Direct (pFfimy) marketing

Direct neboli pfimy marketing je pfimym komunikaénim kandlem. Cilem je okamZita
odezva a vybudovani dlouhodobych pevnych vztahl s peclivé vybranymi individualnimi

zakazniky. (P¥ikrylové a kol., 2019, s. 105)

Pfimé4 komunikace pracuje se zdkaznikem adresné a existuje zde pifima vazba. Nastroj se
neustdle dynamicky rozviji arozSifuje diky stale v&tSi dostupnosti technologii. Je
uskuteciiovan prostfednictvim e-mailem, telefonicky, postou, televizniho ¢i rozhlasového

vysilani. (Vastikova, 2014, s. 138)

4.3.5 Osobni prodej

Osobni prodej je praktikovan pti prodeji konecnému zakaznikovi, oznacované jako B2C

(Business-to-Customer), a pti prodeji firmam, oznacované jako B2B (Business-to-Business).
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Cilem neni pouze prodej, ale i budovéani a dlouhodobé udrzovani vztaht se zadkazniky.
Osobni prodej je spise doplitkova forma komunikace. (Bohacek, Matisko a Stromko, 2021,
s.19)

Kotler a Keller (2013) definuji osobni prodej jako ,, interakci tvari v tvar s jednim nebo vice
potencialnimi zdkazniky.“ Cilem osobniho prodeje je prezentace produktu a sluzby,

zodpovézeni otdzek zakazniki a pfijmuti objednavek. (Kotler, Keller, 2013, s. 518)

4.3.6 Public Relations (PR)

Forma komunikace Public Relations usiluje o dobré vztahy podniku s vefejnosti. S PR
souvisi i budovani dobré znacky, divéryhodnosti, loajality a reputace. Zakazniky velmi
oblibeny néstroj patii k nejdivéryhodnéjsim nastrojim komunika¢niho mixu. (Bohacek,

Matisko a Stromko, 2021, s.19)

4.3.7 Vystavy a veletrhy

Ucast na vystavach a veletrzich je vyznamnym nastrojem komunika¢niho mixu. V kratkém
¢asovém useku a s dobrym zacilenim se pouziva nékolik nastrojii marketingové komunikace
souCasn¢. To zUcasti na vystavach a veletrzich Cini efektivni a komplexni aktivitu pro

podnik. (Ptikrylové a kol., 2019, s. 145)

4.4 SWOT analyza

Analyza prostiedi je dilezitym krokem pro kazdou organizaci a podnik. Diky analyze 1épe
pozna svou pozici v prostfedi a dokéaze tak efektivnéji reagovat na zmény, které jsou velmi
Casté. Analyza pomiize organizaci posoudit potencial, ktery vyuzije v dal§im rozvoji.
Organizace je schopna ptedvidat chovani zakaznikl i konkurentl a efektivnéji identifikuje
rizika relevantni v souvislosti se strategii a strategickému planovani. (Fotr a kol., 2020, s.

55)

SWOT analyza je metoda situacni analyzy. V cestovnim ruchu je velmi Casto vyuZivana.
Pomoci SWOT analyzy mtzZe podnik, organizace ¢i destinace odhalit ze svého vnitiniho
prostiedi silné (strengths) a slabé (weaknesses) stranky a z vnéjSiho prostiedi pfileZitosti
(opportunities) a hrozby (threats). Analyza umoZzni organizaci ujasnit svou marketingovou
pozici a proménit potencionalni hroby v ptilezitosti a slabé stranky v silné (Burian, Ryglova,

Vajcnerova, 2011, s. 106)
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Pro snadnéjsi a spravnéj$i zhotoveni SWOT analyzy uvadi Karlicek (2018) nékolik
dalezitych poznatkt, na které klast diiraz pti vytvareni analyzy. Radi zamé&fit se na soucasny
stav a budouci vyvoj trhu. Mezi ptilezitosti a hrozby by méli byt zahrnuty opravdu pouze
vnéjsi faktory, nikoli faktory vztahujici se k dané firm¢. Dalsi ¢astou chybou uvadi mnoho

vvvvvv

a slabé stranky meély byt relevantni ke konkurenci podniku. (Karlicek, 2018, s. 239)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Prvni Cast diplomové prace byla zaméfena na teorii a teoretické zpracovani zakladnich
pojmu, které souvisi s navazujici analytickou a praktickou casti prace. Teoretickd cast je

nezbytna pro vysvétleni pojmi a pro lepsi orientaci v tématu.

V tvodni prvni kapitole byla pfedstavena problematika destinacniho managementu. Pro
pochopeni destinacniho managementu byl popsan pojem destinace. Destinace ma zakladni
zakladnich 6 A charakteristickych znakii. Pro vymezeni destinace popisuji autofi nékolik
ptistuptl. Jedno z moznych vymezeni destinace zalezi na zakaznikovi a jeho potiebach. Dalsi
vymezeni destinace zalezi na vzdalenosti cilového mista od navstévnikova bézného mista
pobytu. Déle lze destinace vymezit dle administrativnich hranic, dle poptavky, strategie
indukce, dedukce a centralizace. Nasledné byly charakterizovany typy destinaci, které lze
urcit dle pohledu velikosti izemi, na zéklad¢ hlavnich atraktivit ¢i podle jednotek NUTS.
Destinace se neustale vyviji a ma svij vlastni Zivotni cyklus. Faze objevovani, vtazeni,
rozvoje, konsolidace, stagnace a post-stagnace byly popsany ve tfeti podkapitole zaroven
s Doxeyho iritaénim indexem. Po popsani teorie k uchopeni pojmu destinace byl definovan
samotny pojem destinatniho managementu. Kapitola se dale vénuje aktérim pusobicim
v destinatnim  managementu: vefejnému, soukromému, dobrovolnému sektoru
arezidentim. Nasledné byla charakterizovana 3K platforma, dilezity prvek v oblasti
destinacniho managementu. 3K platforma napoméha kooperovat, koordinovat
a komunikovat subjekty v destinaénim managementu s cilem rozvoje cestovniho ruchu

v destinaci.

Druhé kapitola se zabyvala organizaci destinaéniho managementu (DMO). Nejprve byl
definovan samotny pojem organizace destinaéniho managementu. Chod organizace
destina¢niho managementu se sklada ze specifickych aktivit a ¢innosti, které byly v kapitole
uvedeny. Na aktivity navazuji zékladni funkce DMO: planovaci, nabidkova, marketingova,
funkce zastupovani zdjmua a vefejnd destinani funkce. Pro organizaci destinacniho
managementu je dileZitym krokem certifikace. K certifikaci musi organizace destina¢niho
managementu dodrZet pravidla a splnit jednotlivé pozadavky kategorizace, které stanovuje
CzechTourism. V souvislosti s certifikaci byl popsan 1 jeji princip a kroky v procesu. Na

certifikace navazuje kategorizace organizaci destinaéniho managementu.

Tteti kapitola byla vénovana strategickému managementu. Pfiblizeno bylo strategické fizeni

a jednotlivé faze. K rozliSeni byla uvedena strategie organizaci destinatniho managementu.
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Dtlezitym rozdilem je, Zze produkt cestovniho ruchu a destinacniho managementu je
zejména sluzba. Strategicky pldan DMO se zaméfuje primarné na aktéry cestovniho ruchu

v destinaci. Faze planovani ma tii ¢asti: stanoveni mise, analytickou ¢ast a navrhovou cast.

Dalsi kapitola je spjata s geografickou analyzou, jez se d¢li na selektivni, lokaliza¢ni
arealizatni predpoklady. Geografickd analyza bude vyuzita v praktické casti

k charakteristice Izemi organizace destina¢niho managementu Kraj pod Javofici, z.s.

V posledni kapitole byly teoreticky popsany metody a analyzy, které budou aplikovany
v praktické ¢asti. Charakterizovan byl strukturovany rozhovor, ktery je soucasti
kvalitativniho vyzkumu. Pfi strukturovaném rozhovoru ma tazatel pfedem piipravené
dotazy, které¢ osobn¢ klade respondentovi. Déle byl teoreticky vymezen komunika¢ni mix,
ktery se skladd z reklamy, podpory prodeje, pfimého marketingu, osobniho prodej, PR,
vystav a veletrhii. Déle je popsana SWOT analyza. Definuji se slabé asilné stranky
z vnitiniho prostfedi. Dale je podstatné nalezeni pfilezitosti a ohrozeni, které na organizaci
¢1 podnik pusobi z vnéjSiho prostiedi. Analyza je dulezitym néstrojem k charakterizovani

prosttedi organizace ¢i podniku.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

6 PREDSTAVENI DMO KRAJ POD JAVORICI

Kapitola pfinasi zakladni charakteristiku DMO Kraj pod Javofici.

6.1 Zakladni charakteristika

Spolek Kraj pod Javofici zalozila mésta Tel¢, Trest a Pocatky, mikroregion TelCsko
a mikroregion Tiest'sko. Cilem je podporovat rozvoj cestovniho ruchu v uzemi. Na spolek
by v budoucnu mélo navazat zalozeni destinacni agentury. (Strategicky plan rozvoje mésta
Tel¢, 2021) Zalozeni organizace destina¢niho managementu Kraj pod Javofici schvalila
v bfeznu 2022 zastupitelstva mést TelCe, Tiesté a Pocatek. (TTG, © 2023) Organizace
vznikla zapsanim do obchodniho rejstiiku dne 20. srpna 2022. (Ministerstvo spravedlnosti
Ceské republiky, © 2023) Hlavnim tkolem destina¢ni spole¢nosti je prodlouZeni turistické
sezony na uzemi destinace. (TTG, © 2023) DMO Kraj pod Javofici mé pravni normu z. s.
(zapsany spolek). UGelem ¢&innosti je dobrovolna spoluprace aktérti cestovniho ruchu,
fyzickych a pravnickych osob, s cilem ptispét k rozvoji turismu a na tzemi ¢lent spolku.
Nejvyssim organem je valna hromada. Pfedseda ma za jednat jménem spolku a zastupovat
spolek vuci tfetim osobam. Kontrolni komise se skldda ze tii Clenti. (Ministerstvo
spravedlnosti Ceské republiky ©, 2023)

DMO Kraj pod Javofici se nachézi v kraji Vysoc€ina. Jak je patrné z ndzvu, uzemi DMO se
rozprostird pod vrcholem Javofice (837 m n. m.). Turistickou oblast tvoifi pomyslny
trojihelnik tfi mést — Tel¢, Tiest a Pocatky. Historické centrum meésta Tel¢ patii na seznam
svetového dédictvi UNESCO. Ttest’ je znama diky nejvétsim sluneénim hodinam ve stiedni
Evropé a diky fezbaiské tradici a sbirce vyfezavanych betlémi. V Pocatkach se nachazi
historické centrum, mnoho pamatek a v lesich u mésta 1é€ivé prameny a 14zné. Nejznamé;jsi

jsou Pocatky diky nataceni filmu Posttiziny. (Kraj pod Javofici, z.s, ©, 2022)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU DESTINACNIHO
MANAGEMENTU KRAJE POD JAVORICI, Z.S.

Kapitola se vénuje analyze potencialu rozvoje oblasti DMO Kraj pod Javofici, z.s. Nejprve
je provedena geografickd analyza, kterd obsahuje selektivni, realizacni a lokalizacni
predpoklady. Nasledné je podkapitola vénujici se kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl
vyhotoven v podobé¢ strukturovanych rozhovorii s klicovymi osobami Kraje pod Javofici,
z.s. Rozhovory jsou nasledné vyhodnoceny a jsou popsany stejné znaky v odpovédich
respondentti. Kapitola se dale vénuje komunika¢nimu mixu, analyze soucasného stavu
strategického planovani na tzemi DMO Kraj pod Javofici, z.s. Z vystupli analyz je

vytvofena SWOT analyza DMO Kraj pod Javofici, z.s.

7.1 Geograficka analyza Kraje pod Javorici, z.s.

V podkapitole 3.1.2 Strategické fizeni v organizaci destinacniho managementu je popsan
postup pro tvorbu strategického planu v organizaci destinacniho managementu. Jeden
z kroki vychazi z geografické analyzy, ktera je diilezita pro zhodnoceni vnitiniho prostredi.

Proto je v této podkapitole provedena geograficka analyza DMO Kraje pod Javofici, z.s.

Oblast se nachazi v Kraji Vysocina, proto n€které informace vychazi z udaji celého kraje.
Uzemi organizace zahrnuje mésta Tel&, Tfest a Pogatky, a tvoii tak pomyslny trojuhelnik,
jehoz stiedem je pravé vrchol Javofice. Cést analyzy (selektivni predpoklady, kulturné-
historické pamatky, kulturni zafizeni, spoleenské akce, suprastruktura a infrastruktura) je
proto zamé&fena pravé na dand mésta. Geograficka analyza se déli na selektivni, lokaliza¢ni
a realizac¢ni pfedpoklady. Cilem analyzy je najit jednotlivé faktory, které by mohly ovlivnit

rozvoj cestovniho ruchu na izemi DMO Kraj pod Javofici.

7.1.1 Selektivni predpoklady

Demografické predpoklady

V DMO Kraj pod Javofici, z.s., se nachazi tfi mésta — Tel¢, Trest’ a PoCatky. Tel¢ a Trest
spadaji pod okres Jihlava, Po¢atky pak pod Pelhfimov. TelC nese status spravniho obvodu
obce s rozsifenou pusobnosti. Zaroven je obci s povéfenym obecnim tfadem. V Telc¢i bylo
k 31.12.2021 celkem 5 140 obyvatel. V roce 2011 zilo v Tel¢i 5 602, od té doby pocet
obyvatel kazdy rok klesal. V roce 2021 byl ptirozeny ptirastek minus 24 obyvatel a celkovy
byl minus 56 obyvatel. Primérny vék obyvatel v Tel¢i v roce 2021 byl 45,1 let. (Cesky
statisticky urad, © 2023)
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V Ttesti bylo k31.12.2021 celkem 5625 obyvatel. Vroce 2011 zilo v Ttesti
5 835 obyvatel, od té¢ doby pocet obyvatel klesa. V roce 2021 byl pfirozeny pfirastek minus

3 obyvatelé a celkovy byl minus 20 obyvatel. Primérny vék obyvatel v Ttesti v roce 2021

byl 43,8 let. (Cesky statisticky Gfad, © 2023)

V Pocatkéch bylo k datu 31. 12. 2021 celkem 2 465 obyvatel. V roce 2011 Zilo v Pocatkach
celkem 2 613 obyvatel. Od roku 2011 kazdy rok obyvatel ubyva. Pfirozeny piiristek byl
v roce 2021 v ubytku minus 21. Celkovy ubytek pak byl minus 36 obyvatel. Primérny vek
obyvatel v Pocatkach v roce 2021 byl 44,7 let. (Cesky statisticky ufad, © 2023)

Ekonomické predpoklady
Podle CSU (©2023) bylo v Tel¢i vroce 2021 celkem 2492 pracovni sily, vtom

2 401 zamé&stnanych. Neaktivni pracovni sila byla 2 621 celkem. Podil nezaméstnanych
osob &ital 5,2 procenta. V roce 2021 tu bylo celkem 186 uchaze&ti o préci. (Cesky statisticky
urad, © 2023)

V Ttesti bylo evidovano 2 796 pracovni sily, z toho 2 718 pracujicich. Neaktivni pracovni
sila byla 2 621. Podil nezaméstnanych osob byl 3,19 procenta. V roce 2021 tu bylo celkem
118 uchazed o praci. (Cesky statisticky ufad, © 2023)

CSU (©2023) zaznamenal v Po&atkach v roce 2021 celkem 36 393 pracovni sily, z toho bylo
35 455 zaméstnanych. Neaktivni pracovni sila byla 33 865 celkem. Podil nezaméstnanych
osob byl 2,53 procenta. V roce 2021 tu bylo celkem 40 uchazeéti o praci. (Cesky statisticky
urad, © 2023)

Podle CSU (©2023) bylo v Teléi v roce 2021 celkem 778 registrovanych ekonomickych

subjekti se zjiSténou aktivitou, z toho:
e Zemeédélstvi, lesnictvi, rybafstvi — 64
e Primysl—132
e Stavebnictvi — 105
e Velkoobchod a maloobchod; opravy a idrZzba motor. vozidel — 102
e Doprava a skladovani — 12

e Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — 67

(Cesky statisticky Gifad, © 2023)
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Nejveétsi pocet ekonomickych subjektd je tedy v primyslu a nasledné ve stavebnictvi.
V roce 2011 byl celkovy pocet ekonomickych subjektl se zjisténou aktivitou 741. Tento

pocet se za 10 let zvysil celkem o 37 subjekti.

Dle CSU (© 2023) bylo v Teléi v roce 2021 celkem 547 ekonomickych subjektl bez
zaméstnancl. Nejvice subjektd (78) mélo 1-5 zaméstnancl. Nejvice zaméstnanych

v podniku bylo 100-199, a to ve 3 subjektech.

V Tiesti za rok 2021 evidovano 634 registrovanych ekonomickych subjekti se zjisténou

aktivitou. Z toho:

Zemé&dé€lstvi, lesnictvi, rybarstvi — 52

e Primysl— 106

e Stavebnictvi — 99

e Velkoobchod a maloobchod; opravy a tidrzba motor. vozidel — 77

e Doprava a skladovani — 21

e Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — 25 (Cesky statisticky tufad, © 2023)

Nejvétsi pocet ekonomickych subjekti je tedy v primyslu a nasledné ve stavebnictvi. V roce

2011 byl celkovy pocet 613. Tento pocet se za 10 let zvysil celkem o 21 subjektt.

Celkem 475 ekonomickych subjekti nemélo Zadného zaméstnance. Celkem
1-5 zamé&stnanct bylo v 56 podnicich. Nejvice zaméstnanych v podniku bylo 100-199, a to

ve 4 subjektech. (Cesky statisticky ufad, © 2023)

V Pocatkach vroce 2021 bylo celkem 294 registrovanych ekonomickych subjekt se

zjiSténou aktivitou. Z toho:
e Zemédélstvi, lesnictvi, rybarstvi — 19
e Primysl —49
e Stavebnictvi — 70
e Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motor. vozidel — 34
e Doprava a skladovani — 7

e Ubytovani, stravovéani a pohostinstvi — 16 (Cesky statisticky tiad, © 2023)
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Nejvétsi pocet ekonomickych subjektl tedy byl v roce 2021 v odvétvi stavebnictvi, nasledné
v prumyslu. V roce 2011 byl celkovy pocet podnikatelskych subjekti se zjisténou aktivitou
304. Celkovy pocet se za deset let tedy zvysil o 10 subjektii. (Cesky statisticky ufad, © 2023)

V Pocatkach v roce 2021 z celkového poctu 525 subjekti bylo 218 bez zaméstnanct, dale
24 subjektt mélo 1-5 zaméstnanci. Pouze jeden subjekt mél 100-199 zaméstnanci. (Cesky

statisticky urad, © 2023)

7.1.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Kraj Vyso¢ina se nachazi v centralni ¢asti Ceské republiky. Sousedi s celkem &tyfmi kraji,
a to JihoCeskym, Pardubickym, StfedoCeskym a Jihomoravskym. Samotny Kraj pod Javortici
se nachazi na jihozapad¢ kraje Vysocina. Kraj Vysoc€ina ma rozlohu 6 795,75 km? a svou
velikosti se tak fadi mezi nadprimérné regiony. (Statistickd rocenka Kraje Vysoc€ina, 2021)
Mesto TelC lezi ptiblizné 25 kilometrti od krajského mésta Jihlava v kraji Vysocina. Rozloha
mésta je 24,87 km? a lezi v nadmotské vySce 522 m. n. m. Mésto je rozdéleno na pét mistnich
¢asti: Vnitini Mésto, Podoli, Staré Mésto, gtépnice a Studnice. (Telc.eu, 2022)

Mésto Tiest lezi 13,6 km od Jihlavy a 11,5 km severovychodné od Telce. Celkova rozloha
meésta je 46,99 km?. Nadmoiska vySka mésta dosahuje 600 m. n. m. (Atlaso.cz ©, 2020)
Meésto je rozdeleno do Ctyf mistnich ¢asti: Bukova, Cenkov, Salavice a Tiest. (Mésto Trest,
2018)

Meésto Pocatky lezi 34 kilometrti od Jihlavy a 23,9 km z4padné od Telce. Rozloha mésta ¢ini
30,84 km?. Nadmoiskd vySka mésta je 614 m. n. m. Pocatky jsou rozdéleny do péti

mestskych ¢asti: Leskovec, Hefmane¢, Horni Vilime¢, Prosty a Vesce. (Pocatky.cz, 2019)
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Obrazek 6 Mapa DMO Kraj pod Javofici (Kraj pod Javofici z.s., © 2022)

Jak uZ bylo zminéno v podkapitole 4.2, lokalizacni ptfedpoklady se déli na kulturné-
historické ptfedpoklady a na kulturné-historické piedpoklady. Pfirodni podminky se dale déli
na:

e Klima

e Geomorfologie

e Hydrologie

e Pfirodni atraktivity
e Fauna a fléra

Prirodni predpoklady

Geomorfologie

Pomémé velkou rozlohu kraje Vysoéina tvoii z pohledu geomorfologie Ceskomoravska

vrchovina. Ta tvofi pomyslnou hranici mezi Cechami a Moravou. Dosahuje pies 800 metril
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nadmotské vysky. Na jihu kraje je ¢ast JeviSovické pahorkatiny a Javorické vrchoviny.
V Javofické vrchoving, piesnéji pak v Jihlavskych vrSich stoji nejvys$i hora VysocCiny
Javofice, vysoka 836,5 metrti nad mofem. (Cesky statisticky ufad, © 2022; Kraj Vyso&ina,
© 2022). Javortice je zaroven nejvyssim bodem Kraje pod Javofici a nachdzi se ve sttedu

uzemi DMO.
Klima

Cast uzemi kraje Vyso¢ina patii do mirné teplé klimatické oblasti. Do chladné oblasti patii

nejvyssi ¢ast Hornosvratecké a Javotické vrchoviny. (Milos Bukac, © 2011)
Hydrosféra

Hydrologie je na tizemi DMO Kraj pod Javorici velmi bohata. Nachazi se zde mnoho
rybniki. Pod Javofici leZi Velky a Maly pafezity rybnik, Horni a Dolni Mrzatec, vodarenska
nadrz Karhov vNPP Zhejral. V Teléi lezi hned tii rozsahlé rybniky — Stépnicky,
Staroméstsky a Ulicky. Celkova rozloha tii tel¢skych rybnikt je ptiblizné€ 28 ha. Za méstem
se nachazi Rostejnsky rybnik. Méstem Tel¢ protéka Tel¢sky potok, ktery je piitokem
Moravské Dyje. U Tiesté se rozprostira Vanovsky, Jezdovicky, Strelecky rybnik a rybnik
Vymvejr a Zakotsky rybnik. Méstem protéka TieSt'sky potok. U Pocatek lezi Tovarni,
Meéstsky a Velky Klata rybnik. Tti kilometry od Pocatek prameni feka Jihlava. (Dédictvi
Vysoc€iny, 2011) (Telc.eu, 2022)

Ochrana prirody

V oblasti DMO se nachazi n€kolik chranénych uzemi. Severné a zdpadné od Telce se
nachazi jeden zdeviti narodnich geoparkii v CR Geopark Vyso¢ina. Jeho rozloha je
necelych 200 km?. (Geopark Vysoc€ina, 2020) Vyznamnym tzemim v Kraji pod Javofici je
1 Narodni pfirodni pamatka Zhejral. Rybnik se rozklada celkem na 27 hektarech. Vyznamné
je 1iokoli rybnika, které tvofi raSelinisté, rasSelinné¢ louky avzacnd fauna a flora.
(CzechTourism ©, 2023) Nedaleko Tieité se na vyrazném hibetu s vrcholy Spicik
(733,5 m. n. m.) a Velké Javoti (679 m. n. m.) nachazi rozsahlé listnaté a smiSené lesni
porosty, izemi je oznadené za Narodni piirodni rezervaci Velky Spi¢ak. Na rozloze 78 km?
se rozprostira Ptirodni park Javoticka vrchovina vyhldsena v roce 2005. Na izemi se nachazi
1 n€kolik pfirodnich pamatek, napt. PP Michova skala, PP LukSovska, PP Horni Mrzatec,
PP Horni Nekolov, PP éilhénky, a n¢kolik Ptirodnich rezervaci, napt. PR V Lisovech, PR
Velky Pafezity rybnik, PR Stamberk a kamenné mote, PR Mrhatina, PR Rost&jnské obora,
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PR Raselinné jezirko Rosicka, PR Luh u Tel¢e, ¢i PR Raselinist¢ Kalisté. (Dédictvi
Vysociny, 2011)

Kulturné-historické predpoklady

Kulturné-historické piredpoklady se dale déli na:
e Kulturné-historické pamatky
e Kulturni zafizeni
e Organizované akce
Kulturné-historické pamatky — Tel¢
e Namésti ZachariaSe z Hradce a Statni zamek Tel¢

Mezi nejvyznamnéj$i kulturné-historické pamatky na uzemi DMO Kraj pod Javofici
bezpochyby patii mésto Tel¢ s historickym jadrem a Statnim zamkem Tel¢, které je od roku

1992 zapsano na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO.

Statni zamek Tel¢, nachazejici se pfimo na ndmésti, nechal v 2. pol. 16. stoleti prestavét
Zacharid$ z Hradce z gotického hradu na renesanc¢ni sidlo. Na zamku dale panovaly rody
Slavatové 1604—1693, Lichtenstejni-Kastelkornové 1693—1762, Podstatsti-Lichtenstejnové
1762—-1945. Zamek nebyl nikdy prodan. Zamkem vedou prohlidkové trasy: Renesancni saly,
Obytné mistnosti poslednich majiteli zamku, Zamecké muzeum, Zamecké podzemi,
Instalovany depozitadf a Zamecké nadvoii a zahrada. Na zamku se to€ilo mnoho filma
a pohadek. V zadmeckém parku se nachéazi sklenik v klasicistnim stylu z 1. pol. 19. stol.

(Telc.eu, 2022)
e Namésti ZachariaSe z Hradce

Néameésti ZacharidSe z Hradce tvofi unikatni komplex gotickych arenesan¢nich domu
s podloubim. Domy zdobi Sity v renesan¢nim, baroknim a klasicistnim stylu. Pod domy byly
vybudovany sklepy, mezi kterymi vedly chodby. Chodby se klikati pod celym naméstim,
¢ast je zpfistupnéna v podobé podzemi. Dim radnice se nachazi v poloviné namésti a je
v Cisté renesancnim stylu. (Kudyznudy.cz, © 2023) Nameésti dale zdobi dvé kasny. Dolni
kasna sv. Markéty ziskala svou kamennou podobu r. 1611. Uprostied kaSny stoji socha
sv. Markéty, patronky mésta. Horni kasna byla pfestavéna do dneSni podoby v roce 1827.
Uprostied kasny stoji socha sv. Silena, ktery v ndruc¢i drzi malého Dionysa. Uprostied
namesti stoji Mariansky sloup, kterému se také prezdiva morovy. Stavén byl v letech 1716-

1720. Podstavec sloupu tvoii sochy svatych. Vrchol sloupu zdobi socha Panny Marie stojici
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na zeméckouli. Pod Marianskym sloupem se nachazi pumpa, kterou méStané cerpali
uzitkovou vodu. Namésti je z kazdé strany zptistupnéno doposud zachovalymi branami —

Dolni (malou) a Horni (velkou) branou. (Telc.eu, 2022)
e Sakralni pamatky

V Telci se nachdzi mnoho sakralnich pamatek. V severozapadni Casti nameésti stoji kostel
sv. Jakuba a kostel Jména JeziS. Kostel sv. Jakuba je farnim kostelem fimskokatolické
farnosti. Kostel zde byl postaven jiz ve 14. stol. Kratce nato vyhotel a v 15. stoleti byl znovu
postaven v gotickém stylu. Ke kostelu patii i témef 60 metrd vysoka véz. Na vyhlidkovy

ochoz véze vede 40 kamennych a 105 dievénych schodu. (Telc.eu, 2022)

Kostel Jména Jezi§ byl dostavén r. 1667. Stavba je ve stfizlivém baroknim stylu. Kostel
patfil k mistni jezuitské koleji. Pod kostelem je rozséhla krypta, ktera slouzila jako hrobka
¢lenti Tovarysstva JeziSova z mistni koleje. Pozdéji v roce 1810 byly ostatky pochovany na

hibitove u kostela sv. Anny. (Telc.eu, 2022)

Kostel sv. Ducha stoji na jizni strané¢ ndmésti. Prvni pisemnd zminka o kostele pochazi
zroku 1487. Od roku 1922 patii Ceskobratrské cirkvi evangelické, kterd zde roku 1923
obnovila bohosluzby. U kostela stoji pozdn¢ roméanska véZ sv. Ducha. V&z je nejstarsi
dochovanou stavbou v Tel¢i a sloh véZe je zatazen do 1. pol. 13. stol. Nyni je vysoka témé&f
49 metr. V&Z je pfistupnd s nainstalovanou interaktivni zébavné-naucnou expozici.

(Telc.eu, 2022)

Nedaleko namésti se nachazi hibitovni kostel sv. Anny. Pohibiva se zde od r. 1672, kdy byl
uzavien hibitov u kostela sv. Jakuba. V letech 1695-1698 byl uprostied hibitova postaven
kostel sv. Anny. (Telc.eu, 2022)

V hodnotné méstské Casti Staré Mésto stoji kostel Matky BoZzi. Povést vypravi, ze se zde
odehrala bitva mezi ¢eskym kniZetem Bfetislavem a moravskym markrabétem Otou II. Na
misté bitvy nechal Ota postavit kapli jako podékovani za vitézstvi. Kaple byla v roce 1121

roz§ifena na kostel Matky Bozi. Staré Mésto je méstskou pamatkovou zénou. (Telc.eu, 2022)

Ve mésté se dale nachazi kaple Jména Panny Marie. Kaple sv. Karla Boromejského stoji na
cesté mezi Telci a obci Vanovem. Ke kapli se navstévnici dostanou Lipovou aleji. (Telc.eu,

2022)

Kostel sv. Jana Nepomuckého stoji na vyvySeném kopci za Tel¢i smérem na obec Krahul¢i.

Kostel s vysoce hodnotnou barokni architekturou je jednim z prvnich, ktery byl zasvécen
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sv. Janu Nepomuckému. Ke kostelu je pfilehla budova. Ta doklada, ze zde mél byt zalozeny

frantiSkansky klaster. (Narodni pamatkovy ustav, © 2015)
e Technické pamatky

Parni mlyn je technickou pamatkou lezici na jiznim okraji Tel¢e u hrdze Staroméstského
rybnika. Prvni pisemnéd zminka o pamatce je dolozena z roku 1533. Od roku 1957 nejsou
budovy vyuzivany a chatraji. V roce 2003 byl mlyn zafazen na seznam nejohrozenéjSich

pamatek. (Kudyznudy.cz, © 2023)

K technickym pamatkdm na Gzemi TelCe patii 1 Zeleznice. Vystavba traté zde probéhla az
vr. 1897. Nyni je v objektu zelezni¢niho depa expozice historie zelezni¢ni dopravy, ktera

vznikla v rdmci projektu DY-THA rail. (Telc.eu, 2022)
Kulturni zarizeni — Tel¢
e Muzeum Vysociny Jihlava, pobocka Tel¢

Muzeum v Tel¢i je jedno z nejstar§ich muzei na jihozapadni Moravé. Nyni muzeum sidli
v novych prostorach dlouhodobé vystavy s nazvem Kiehka krasa raselinist. V muzeu jsou
k vidéni archeologické predméty, artefakty z doby gotiky, pfedméty z jezuitské koleje,
soubory z lidového a méstanského prostiedi, africkd etnografickd kolekce a pohyblivy

betlém. (Telc.eu, 2022)
o Méstska galerie Hasi¢sky dum

Galerie Hasi¢sky dim se nachazi na misté byvalé gotické brany s renesan¢nim Stitem.
Galerie poradd kratkodobé idlouhodobé vystavy fotografii, vytvarného uméni, plastik,
umeéleckych predmétt z depozitait muzei a galerii. V roce 1870 byla brana zbourana a na
jejim misté byla postavena hasi¢ska zbrojnice pro sbor dobrovolnych hasicl, kteti zde sidlili

do roku 2001. Od roku 2004 je v domé umisténa méstska galerie. (Telc.eu, 2023)
e Galerie Wimmer

Galerie Wimmer se nachazi na nameésti v Tel¢i jiz od r. 1990. Galerie vystavuje realistické

obrazy od sou¢asnych malift. (Kudyznudy.cz, © 2023)
e Muzeum techniky Tel¢

Expozice nabizi k prohlédnuti historické pfedméty, automobily, velocipedy, motocykly,

hracky, médu a ko€arky. (Kudyznudy.cz, © 2023)

o Telésky dim
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V Tel¢ském domé si navstévnici mohou prohlidnou vystavu o historii a legendach z Telce
a okoli, ¢tyfdrahovou autodrahu, expozici vlacku. Pristupné jsou i sklepni prostory. (Telc.eu,

2022)
Kulturné-historické pamatky — Trest’
o Zamek Trest

Zéamek v Ttesti je postaven v novorenesancnim slohu. V dnesni dobé funguje jako zamecky
hotel. Hotel ma celkem 32 luxusnich pokoji s kategoriemi deluxe, superior, zdmecké
apartma s obyvacim pokojem a rodinny pokoj. Hotel disponuje vlastnim spa centrem, kde
nabizi sauny, masaze, vifivky ¢i relaxa¢ni mistnosti, dale nabizi konferencni prostory,

prostory pro svatby a restauraci Franze Kafky. (Kudyznudy.cz, © 2023)
e Rodny diim J. A. Schumpetera, Muzeum betlému TteSt’

Paldc v klasicistnim slohu byl v roce 1835 postaven pro rodinu Schumpeterti. Palac je
rodnym domem ekonoma J. A. Schumpetera, ktery v letech 1919-1920 pusobil ve funkci
ministra financi Rakouska. Dnes v dom¢ sidli turistické informacni centrum, expozice

Muzea Vysociny a stala expozice betlémd. (Trest.cz)
e Pamatnik na Vézeiiském dvore

Pamatnik pfipomina tragédii na konci valky, kdy v Ttesti a okoli nacisti na zac¢atku kvétna
1945 zavrazdili 56 muzt. Z toho bylo 33 muzii zavrazdéno pravé na vézenském dvore za
budovou tehdejs$iho soudu. Roku 1975 zde bylo odhaleno souso$i Obéti revoluce od sochaie
Jaroslava Krechlera. V roce 1992 byl pfed Vézenskym dvorem odhalen pomnik Zidovskym

obétem holocaustu od Jana Sedléka. (Trest.cz)
¢ Slunec¢ni hodiny

Slune¢ni hodiny na namésti T. G. Masaryka jsou nejvétsi hodiny svého druhu ve stfedni

Evropy. Tiest'ské namésti zdobi od roku 2002. (Trest.cz)
e Sakralni pamatky

Farni kostel sv. Martina je nejstar$i pamatka v TtesSti. Prvni dochovana pisemna zminka
pochézi z roku 1349. Kostel je v gotickém slohu s romanskym jadrem. Okolo kostela byval

hibitov, kde se do roku 1813 pohibivalo. (Trest.cz)
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Kostel sv. Katefiny Sienské byl postaven v 16. stoleti jako luteransky kostel. V ¢ervnu roku
2010 doslo k padu kiize a makovice z véze kostela. V zaii t¢hoz roku byl novy kiiz vysvécen

a znovu usazen na véz. (Kudyznudy.cz, © 2023)
Byvala zidovska synagoga se pysni jedine¢nym podloubim. Jeji vznik je datovan do roku
1693. Stavba diky slozité historii, zajimavému dispozicnimu feSeni a podloubi patii
k nejecenndjsim svého druhu v CR. V dne$ni dobé& je uZivana zejména pro koncerty
a vystavy. (Trest.cz)
Kulturni zarizeni — Trest’

e Muzeum Vysociny Jihlava, pobo¢ka Trest’
Pobocka zde sidli od roku 2003 v rodném domé J. A. Schumpetera. Muzeum nabizi vystavu
betlémt a betlémaistvi, zamecky pokoj, expozice Zanikly tfestsky pramysl

aJ. A. Schumpeter. (Trest.cz)
o Expozice betlémi a betlémarstvi

V Tiesti je silna vice nez 200leta betlémaiska a fezbarska tradice. V trest'ské pobocce Muzea
Vysociny je stdld expozice betlémil. Betlémy jsou k vidéni ipfimo ufezbaii doma.

(Trest.cz)
o Muzeum Tesla

V muzeu mohou navstévnici spatfit nejveétsi sbirku exponati rozmérnych rozhlasovych
ateleviznich vysila¢h. Muzeum je rozd€leno na expozice Tesla, dédictvi C.S.

elektroprimyslu, Tézka radiotechnika a Radioamatéti a doméaci kutilové. (Trest.cz)
Kulturné-historické pamatky — Poc¢atky

Malebné historické centrum obce Pocatky ma diky zachovani charakteru venkovského sidla

status Pamatkové zony. VyhlaSena byla v roce 1990. (Pocatky.cz)
e Kasna na Palackého namésti se sousosim sv. Jana Nepomuckého

Palackého namésti v Poc¢atkach zdobi kamenosochatské dilo v podob& kaSny. Mohutny
barokni trojboky sloup pochazi zr. 1720 a je zdobeny reliéfy a sochami andé€ll a svatych.
Na vrcholu sloupu stoji socha sv. Jana Nepomuckého. Kamenné kasna okolo sloupu byla

pristavéna r. 1839. (Narodni pamatkovy ustav, © 2015)

¢ Radnice na Palackého namésti
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Radnice sidli v budové postavené v ran¢ baroknim slohu. Hranolova vézicka byla ptistavéna
v roce 1821 po pozéaru. Dochované architektonické znaky dokazuji ptivod stavby, ktery saha

do stfedovéku. (Narodni pamatkovy ustav, © 2015)
e Naucna stezka ,,Cestou starych soukenickych mistra Poc¢ateckych*

Naucna stezka vede dominantni Valchovskou aleji, tvofenou lipami a jirovci. Zacatek stezky
je u kostela Boziho T¢la a vede k Prameni sv. Ludmily. Téma stezky je zaméteno na historii

soukenictvi v Po¢atkach. (Kudyznudy.cz, © 2023)
e Kamenny kruh Druidi

Unikatni Kamenny kruh Druidi byl postaven v roce 2014. Je nejvétsim kromlechem v CR
a skladd se celkem z 33 menhirti. Kruh je novodobou replikou megalitickych staveb.
Nachazi se varealu Resortu Svatd Katefina ama pomadhat névStévnikim resortu

v duchovnim vyvoji a zlepSeni zdravi. (Kudyznudy.cz, © 2023)
e Sakralni stavby

Kostel sv. Jana KFtitele se nachazi v centru mésta. Dochovana zminka o kostelu pochazi
zroku 1273. Véz vysokd 37 metri je po rekonstrukci roku 2004 piistupnd vetejnosti.
(Kudyznudy.cz, © 2023) V aredlu Resortu Svatd Katefina se nachazi architektonicky
hodnotny kostel sv. Kateriny. Postaven byl v letech 1730—1770. (Narodni paméatkovy tstav,
© 2015) Hibitovni kostel BoZiho Téla byl postaven na konci 16. stoleti. Do barokni podoby
byl ptestavén v letech 1705—1711. Nachazi se severné od centra Pocatek. (Kudyznudy.cz, ©
2023)

Kulturni zarizeni — Poc¢atky
¢ Rodny dim Otokara Breziny v Po¢atkach

V domé& basnika Otokara Bteziny spravuje pocatecké méstské muzeum stalou expozici

vénovanou odkazu a dilu basnika. (Kudyznudy.cz, © 2023)
e Méstské muzeum

Méstské muzeum bylo zalozeno r. 1892, je tak nejstarSi ve svém regionu. V roce 1997 byla
dokoncena ctrnactiletd rekonstrukce a byla zde oteviena stala expozice. Muzeum ukazuje
architekturu interiéru méstanského domu z 16. stoleti. Expozice dokumentuje historii
Pocatek, narodopisné sbirky, femeslnou vyrobu a spolecensky zivot 19. stoleti.

(Kudyznudy.cz, © 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Kulturné-historické paméatky — ostatni
e Hrad RoStejn

V blizkosti Javotice v Javorickych vrSich se nachazi pozdné goticky hrad Rostejn ve vysce
677 m. n. m. Byl vybudovan v 1. pol.14. stol. Zacharias z Hradce ho v 70. letech 16. stoleti
nechal pfestavét s renesanénimi prvky na lovecky hradek. K hradu patii v blizkém okoli
obora. Dominantou hradu je pivodni, stale gotickd sedmiboka véz. VEz je 48 metrii vysoka.

(Kudyznudy.cz, © 2023)
e Ziicenina hradu Stamberk

Z¥icenina hradu Stamberk ze 13. stol se nachazi u obce Rasna v PR Stamberk a kamenné

mofe. Clenity skalnaty terén leZi ve vysce 695 m. n. m. (Telc.eu, 2022)
e Zricenina hradu Janstejn

U obce Horni Dubenky se nachézi zticenina hradu JanStejn. Do dne$ni doby se zachovaly
¢asti vall, ptikopt, zbytky hradebni zdi, spodni ¢ast véze a prohlubné. Hrad ziejmé zanikl

za husitskych valek. (Kudyznudy.cz, © 2023)
e Sakralni pamatky

Kladter v Nové Ri§i byl zalozen vroce 1211 ptvodné jako Zensky klaster pro
premonstratky. V 16. stoleti zanikl z diivodu vymfeni vSech feholnic. Od roku 1641 je
klaster muzsky. Nejvyznamnéjsi stavbou klastera je ptilehly kostel sv. Petra a Pavla. Mistni
vzéacna knihovna ¢ita pres 20 000 svazki. Klaster si mohou navstévnici prohlédnout ve tiech

prohlidkovych trasach. (Kudyznudy, © 2023)

Poutni misto Panny Marie Karmelské a klaster karmelitani v Kostelnim Vyd¥i lezi
14 km od Telce. Pozdné barokni kostel lezi na kopci nad obci. Stavén byl v letech 1787—
1789 na misté€ ptivodni kaple. (Kudyznudy, © 2023)

Organizované akce

Seznam vSech organizovanych akci na izemi Kraje pod Javofici se nachazi v ptiloze P 2.

7.1.3 Realiza¢ni predpoklady

Realiza¢ni predpoklady se déli na infrastrukturu a suprastrukturu.

Infrastruktura

Dopravni infrastruktura



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

e Silni¢ni doprava

Diky centralni poloze prochazi krajem dilezité trasy celostatniho i mezistatniho vyznamu
(Profil kraje Vysocina, 2021, s.21). Kraj je soucasti stfedoevropské urbanizované osy
(Berlin—Praha—Videfi/Bratislava—Budapest)  (Cesky  statisticky afad, ©  2022).
jak narodni dopravou, tak i evropskou, a silnice 1/38, ktera je historickd vyznamna, protoze
spojuje Prahu a Viden. Dale je na Vysociné dulezitd silnice 1/24, ktera spojuje jizni
a vychodni Cechy v tiseku Jindfichtiv Hradec — Humpolec. Celkem vede krajem pies 5 tisic

kilometra silnic. (Profil Kraje Vysocina, 2021)

Uzemim Kraje pod Javofici vede silnice 1/23, spojujici Jiho¢esky a Jihomoravsky kraj.
Silnice prochazi Tel¢i, dale vede do Studené smérem na Jindfichtiv Hradec. Ze Studené do
Pocatek dale vede silnice druhé tridy 11/409, vedouci z Téborska do Jihomoravského kraje.
Z Jindfichova Hradce do Pocatek a dale do Horni Cerekve vede silnice 1I/132. Z BeneSova
pfes Vlagim, Pelhfimov a Horni Cerekev vede silnice 1I/112 do Telge a dale do Zeletavy.
Silnice je vyznamna na useku BeneSov—Pelhiimov, kde se stava alternativni komunikaci
dalnice D1. Uzemim dale vede 11/134 spojujici obce Batelov a Horni Dubenky s obcemi
Popelin a JaroSov nad NeZarkou. Z Kostelce do Slavonic vede silnice druhé ttidy 11/406,

ktera spojuje mésta Ttest' a Tel€. (Silnice a dalnice, © 2022)

DMO Kraj pod Javofici je dostupny 1 pomoci autobusové dopravy. Autobusova doprava
v kraji Vysocina je dobie zajiSténa. Zabezpecuje ji zde dopravce ICOM transport, a. s. Mésta
Tel¢, Trest’ a Pocatky jsou skrze autobusy dobfe dostupnd. Z Jihlavy do Ttesté a nasledné
do Telc€e vyjizdi ptimy autobus v rannich, dopolednich a ve€ernich hodinach kazdou hodinu,
odpoledne kazdou pualhodinu. Dostupnost z Jihlavy do Pocatek je hor$i. V rannich
a dopolednich hodinach vyjizdi autobus z Jihlavy kaZzdou druhou hodinu, v odpolednich
hodinach kaZzdou hodinu. Cesta je s pfestupem v Pelhfimové. Posledni spoj s jednim
ptrestupem v Pelhfimové vyjizdi z Jihlavy v 16:40. Pocatky jsou dostupnéjsi z Trest€, odkud

autobus vyjizdi kazdou hodinu. (Idos, 2023)
e Zelezni¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava na Vyso¢ing a jeji sit’ ma hvézdicové uspoiadani. Sit' ma hlavni centra
v Jihlavé a v Havlickové Brodé¢. Celkova délka sité je 624 km, a hustota ¢ini 0,092 km/km?,

¢imz se fadi mezi regiony s nejniz8i hustotou sit¢ (Profil kraje Vyso€ina, 2021, s. 25).
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Zelezni¢ni trat’ na Vysocing tvoii asi jednu Sestnactinu z celkovych zelezni¢nich siti v Ceské

republice (Cesky statisticky ufad, © 2017).

Na tzemi Kraje pod Javorici vede tsek Zeleznice mezi Tiesti a Telci na koridoru z Jihlavy
do Slavonic. V Kostelci u Tiesté se koridor z Jihlavy rozdvojuje. Jedna zeleznice dale vede
do Treste, dale do TelCe a do Slavonic. Druha zeleznice vede do Horni Cerekve a dale do

Jindfichova Hradce. (© Ceské drahy, a.s., 2016)
e Infrastruktura pro cykloturistiku

Uzemi Kraje pod Javotici nabizi velmi bohaté moznosti pro cykloturistiku, vede zde n&kolik
cyklotras. Napiiklad v okoli TelCe se nachézi trasa 1113 (44 km), vychozi v TelCi pies
Castkovice, Mrakotin, Svétlou, Horni Pole, Domasin a do Zahradek. Cyklotrasa 5021 vede
v blizkosti Javofice. Za¢ina u hradu Rostejn, dale vede do Rasné, Lhotky, Mrakotina, Dobré
Vody, Olsi, Mysletic a do Kostelni Myslové. Trasa ma celkem 20 km. Dalsi trasa (¢. 5124)
za&ina na Javofici a pres Lhotku a Cerveny Hradek vede do Moravskych Budé&jovic, celkem
ma 50 km. Trasa 5091 dlouha 15 km vede z TelCe pfes Myslibot, Sedlejov a Panenské
Rozsicky do Tieste. (telc.eu, 2022)

Uzemim vedou i dvé trasy Greenway. Prvni z nich, trasa ¢. 16, vedouci pres Hlinsko,
Jihlavu, Tel€ a Slavonice ma& motiv femeslnych tradic a historickych sporti o viru na pomezi
Vysoc€iny. Druhd Greenway je cyklotrasa Regionu Renesance. Vede pfes Vraténin,
Uher¢ice, Jemnice, Novou Ri8i, Tiest, Tel& a LandsStejn. Trasa mé celkem 118,5 km.

(Mikroregion TiesSt’sko)

Piimo Kraj pod Javofici na svych webovych strankach pifedstavuje cyklotrasy na svém
uzemi, které vedou zajimavymi misty. Jedna z tras vede z Tel¢e na Michovu Skélu v okoli
Javofice a hradu Rostejn. Trasa je 27 km dlouha. Dalsi trasa vede z Ttesté k fece Jihlave a je
25 km dlouhd. Okruh cyklotrasy k pramenu Moravské Dyje je 26 km dlouhy a vychozim
bodem je Ttest. Cyklovylet 3vl zahrnuje koupéni, hrad Rostejn a nevSedni kiiZovou cestu

u Myslibote. (Kraj pod Javofici, z.s. © 2023)
e Infrastruktura pro pési turistiku

Uzemim DMO Kraj pod Javofici vedou dobie znaené turistické trasy. Na webovych
strankach propaguje Kraj pod Javofici Sest oblibenych tras pro pési. Jedna z nich vede
znamesti ZachariaSe z Hradce v Tel¢i okolo Staroméstského rybnika ke kostelu Matky
Bozi. Navstévnici se mohou vydat po naucné stezce v okoli Tresté, na které se

10 informacnich panell snazi turistim ptibliZit mistni krajinu, historii a zajimavosti. Stezka
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je 14 km dlouha. Po sedmikilometrové stezce mohou navstévnici dojit z Ttesté na hrad
Rostejn, tiikilometrovou stezkou projit kalist'skou aleji na Strazny kopec a vychutnat si
krasny vyhled. Dalsi pési trasa vede ke zticenin€ hradu Rostejn. Je dlouha 11 km. Milovniky
historie zavede Sestikilometrova trasa z Pocatek k Boru, kde se nachézi pamatnik husitské

bitvy. (Kraj pod Javoftici, z.s. © 2023)
Cestovni kancelare a agentury

Na uzemi DMO Kraje pod Javofici se nachazi jedind cestovni agentura. CA Pangea sidli

v Telci. (Telc.eu, 2021)
Turisticka informaéni centra

Turistickych informacnich center je v oblasti pomérné vice. V Tel¢i se nachdzi dvé
informacni centra. TIC Méstského ufadu Tel€ sidli v budové radnice na ndm. Zachariase
z Hradce a je soudasti Odboru kultury a cestovniho ruchu. Podle A.T.I.C. CR (Asociace
turistickych informaénich center Ceské republiky) spada do klasifika¢ni tiidy B. Druhé TIC
v Tel¢i je soucasti volnocasového aredlu Pansky dvir Tel¢ a tadi se do klasifika¢ni tiidy B.
Dalsi TIC je v Ttesti asidli v Domé J. A. Schumpetera. TIC v Ttesti také spadd do
klasifika¢ni tfidy B. V Pocatkdch mohou navs$tévnici vyuzit sluzeb TIC sidlictho na

Palackého namésti s klasifika¢ni tiidou B. (Asociace turistickych informacnich center CR)
Sménarenské sluzby

V Tel¢i také provozuje sménarenské sluzby jedind sménarna v Kraji pod Javofici, a to

Sménarna Brzek. (telc.eu, 2022)

Materialné-technické piredpoklady — suprastruktura

Hromadné ubytovaci zafizeni (HUZ)

Cesky statisticky ufad evidoval vroce 2020 v celém kraji Vysodina 485 hromadnych

ubytovacich zafizeni, 9 244 pokojii a 26 677 lizek. (Cesky statisticky ufad, 2023)

Podle CSU (© 2023) bylo v kraji Vyso&ina v roce 2020 v hromadnych ubytovacich zatizeni
celkem 397 509 hostii, z toho 369 136 rezidentll a 28 373 nerezidentl. (Cesky statisticky
urad, 2023)

e HUZ v Telci

Za rok 2020 bylo vTel¢éi vHUZ 11 841 hostd. Ztoho bylo 10 347 rezident

a 1494 /1 537 nerezidentii. Celkem se zde realizovalo 25 223 ptenocovani, z toho bylo
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21 981 rezidenti a 3 242 nerezident. Prumérné zde hosté stravili 2,1 noci. Za rok 2021
eviduje CSU v mésté Tel¢ 18 hromadnych ubytovacich zafizeni s celkem 219 pokoji

a 516 ltzky. (Cesky statisticky ufad, © 2023)

Ve mésté se nachazi 6 hoteltl, z toho ani jeden nespada do kategorie 5 hvézdi¢ek. Ctyimi
hvézdi¢kami disponuji 2 hotely, 4 hotely jsou v kategorii 3 hvézdicek. Neni zde zadny hotel
se 2 a1 hvézdickou. Penziont je v Tel¢i evidovano 7. Navstévnici se ve mesté mohou
ubytovat v jednom kempu a v jedné turistické ubytovné. Nachazi se zde 3 HUZ oznacené

jako ostatni. (Cesky statisticky tfad, © 2023)
o HUZ v Tresti

Za rok 2020 eviduje CSU (© 2023) v Ttesti celkem 2 247 hostil, z toho 1 963 rezidenti
a 284 nerezident. Celkem se zde uskutecnilo 5 491 pfenocovani, z toho 4 919 rezidenti
a 572 nerezidenti. Praimérny pocet pfenocovani byl 2,4. Na tzemi Tiesté bylo evidovano

celkem 5 HUZ, ve kterych bylo 219 pokojii s 443 lizky. (Cesky statisticky tfad, © 2023)

Dle CSU (© 2023) byl v Tfesti v roce 2020 pouze jeden hotel, ktery spada do kategorie se
4 hvézdickami. Dale zde byly 3 penziony ajedno HUZ zafazené jako ostatni. (Cesky
statisticky urad, © 2023)

e HUZ v Pocatkach

V roce 2020 zaznamenal CSU (© 2023) v Pocatkach 15 900 hosti, z ¢ehoz 14 922 bylo
rezidenti a 978 nerezidentl. Celkem se zde realizovalo 42 657 pfenocovéni, ztoho
39 655 rezidentl a 3 002 nerezidentd. Primérné zde hosté pienocovali 2,7 noci. Nachdzelo

se zde 8 zafizeni, 180 pokojii s 613 lazky. (Cesky statisticky tfad, © 2023)

Ze dvou hotelll spadal jeden do kategorie s 5 hvézdickami a jeden hotel se 4 hvézdickami.
Nachazel se zde jeden penzion, kemp, jedna chatovéa osada a turistickd ubytovna. Ostatni

HUZ zde byly dvé. (Cesky statisticky uiad, © 2023)

Vyse uvedend data jsou pro srovnani z roku 2020, jelikoz pro mésto Tiest CSU (© 2023)

neuvadi nov¢jsi data.

Nejnovéjsi data uvadi CSU (© 2023) nésledujici: v roce 2022 zaevidoval CSU (© 2023)
celkem 642 986 hosti. Z toho bylo 573 020 rezidentii a 69 966 nerezidentii Pfenocovani
celkem v kraji Vysocina v roce 2022 bylo 1 550 443, z toho 1 398 761 pfenocovani rezidentl

a 151 682 ptfenocovani nerezidentli. Primérny pocet prenocovani byl 2,4 noci. Podle
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statistik pocet hostll ipocet pfenocovani od roku 2012 exponencidlné rostl. Vlivem

pandemie covidu-19 se viak statistiky v roce 2020 sniZily. (Cesky statisticky aiad, © 2023)

Nov¢jsi data ukazuji pro rok 2022 v celém kraji Vysocina 473 HUZ s celkem 9 130 pokoji
a 26 487 ltzek. (Cesky statisticky ufad, © 2023)

Nejnovéjsi data pro pocet hostli a ptenocovani pro mésto Tel€ jsou z roku 2021. Tento rok
zde bylo 15061 hostli, z toho 13 524 rezidenti a 1 537 nerezidentl. Pfenocovani bylo
celkem 30 278, z toho 27 083 rezidentd a 3 195 nerezidentli. Primérny pocet pienocovani
byly 2 noci. Evidovano bylo 19 HUZ s celkem 225 pokoji a 529 lizek. (Cesky statisticky
urad, © 2023)

Pocet hotelii se od roku 2020 nezménil, nicméné pocet penziont se o jeden zvysil, tedy na
8. Také se zvysil pocet HUZ znalenych jako ostatni, ato ze 3 na 8 zafizeni. (Cesky

statisticky ufad, © 2023)

Nejnovéjsi data pro Pogatky jsou z roku 2021. Tento rok zaznamenal CSU (© 2023) 15 659
hostti z toho 14 578 rezidentti a 1 081 nerezidentd. Bylo zaznamenano 43 775 pfenocovani

celkem, z toho 40 573 rezidentl a 3 202 nerezidentti. Hosté zde stravili pramérné 2,7 noci.

(Cesky statisticky tfad, © 2023)

Pocet zatizeni od roku 2020 zistal na 8, pocet pokoji vzrostl na 182, stejné se zvysil pocet
lazek na 571. (Cesky statisticky ufad, © 2023)

Seznam hotell se nachazi v ptiloze P 3.

Stravovaci zarizeni

Nejvetsi pocet stravovacich zafizeni se nachdzi v Telci, celkem se zde nachazi
22 stravovacich zatizeni. Stravovaci zafizeni jsou typu restaurace, pizzerie, bistro, vindrna,
kavarna ¢i cukrarna. V TieSti je celkem 12 stravovacich =zafizeni a v Pocatkach

15 stravovacich zatizeni.
Seznam stravovacich zatizeni se nachézi v ptiloze P 4.
Rekreacni, sportovni a zabavni zarizeni

Na tzemi DMO Kraj pod Javofici se nachazi nékolik zafizeni s rekrea¢nim, sportovnim
a zébavnim vyuzitim. Nejvetsi koncentrace zatizeni je v TelCi a jeho okoli. Aredly a resorty
jsou ve vetsi mife zaméfené na vyuziti ve vSech oblastech, tedy rekreacni, sportovni

1 zabavni. Nize jsou popsany ty nejveétsi a nejvyznamnéjsi v oblasti.
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e Pansky dvir Tel¢

Pansky dvir Tel¢ je centrum volnocasovych aktivit v komplexu byvalych hospodatskych
budov. Centrum je uréené pro vSechny veékové kategorie. V rdmci arealu se navstévnici
mohou ubytovat v penzionu. Velkou atrakci je vnitini lanové centrum s lezeckou sténou
vysokou 12 metrii a drytoolingem. Lanové centrum je vhodné pro déti 1 dospélé. Historicka
expozice piedstavi navstévnikiim zivot na panstvi, lesnictvi a rybnikaistvi. K prohlizeni jsou
zde 1 dobové zeméde€lské stroje a konské povozy. Pro nejmensi déti je zde détska herna
U Zvitatek s kolotoci a prolézackami. Soucasti herny je kavarna pro rodice. Soucasti arealu
je 1 Panska restaurace a Pansky pivovar. V informacnim centru nabizeji rozsahlé sluzby,
vcetné informacnich sluzeb pro navstévniky ¢i prodeje upominkovych predmétii. V areédlu
je 1 moznost zapujceni elektrokol. Prostory aredlu jsou vhodné pro potadani svateb, akci,

meetingu, teambuildingl apod. (Pansky dvur Tel¢ © 2016-2023)
¢ Golf Resort Tel¢

Za meéstem Tel¢ se nachazi exkluzivni golfové hfist€¢ mezindrodnich parametrii
s 18 jamkami. Hfisté pro muZze je pfes 6 km dlouhé a pro Zeny je dlouhé pies 5 km. Soucasti
htisté¢ je driving range, cviény bunker, 2 putting greeny a pitching area, golfova Skola
a klubovna s restauraci, barem a terasou. Resort obsahuje i Hotel Siskiv mlyn ****_ jehoz

kapacita je 42 lizek. (Golf Resort Tel¢ ©)
e Hospodarsky dviir Bohuslavice

Aredl vobci Bohuslavice nedaleko Tele nabizi zafizeni pro aktivni iodpocinkovou
dovolenou. Stylové ubytovani je mozné v hotelu v kategorii **** s kapacitou 60 lizek.
Soucasti aredlu je irestaurace, minizoo a palirna. Areal nabizi moZnost pofadani svateb,
konferenci a firemnich akci. Areal dale disponuje s venkovni jizdarnou a krytou jezdeckou
halou, nabizi vycvik jezdci avyjizdky na konich, andaluzskych oslech a ponicich.

(Bohuslavicky dvir © 2019)
e Piirodni koupalisté Malviny Trest’

Ptirodni koupalist¢ Malviny v Tiesti se rozprostiraji na ploSe orozloze 1,5 ha, z ¢ehoZz
3500 m? tvofi vodni plocha. Vodni plocha je rozdélena na mélkou &ast a plaveckou.
V plavecké ¢asti dosahuje hloubka az 2,6 metru, v mélké Casti je brouzdalisté¢ hluboké 40
cm a neplavecky bazén hluboky 1,2 metru. Soucasti koupalisté je i skluzavka, vodni chrlice

a vodni hiib, détské htisté a hiisté na plaZzovy volejbal. (Koupalisté Malviny, © 2016-2020)
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e Resort Svata Katefina

Resort nedaleko Pocatek je idealnim mistem pro pasivni 1 aktivni odpocinek s ubytovanim
se Styfmi hvézdikami ve tfech riiznych hotelich. Wellness o rozloze 1200 m? nabizi maséze,
sauny, zabaly, whirlpool, Rasaulbath a mnoho dalsi. Navstévnici si mohou vybrat
z pobytovych balickl: wellness pobyty, hubnouci pobyty, jégové pobyty, vikend pro zeny,
joga workshop vikendy, romanticky pobyty, pilates pobyty atd. V resortu se nachazi
ajurvédsky pavilon, ve kterém se vénuji zejména djurvédskym terapiim. Navstévnici mohou
byt i aktivni, k dispozici maji ptijcovnu sportovniho vybaveni, sedm télocvicen, posilovnu,

hiist¢ zaméiené na razné sporty, tenisové kurty ¢i jizdu na koni. (© Svatéd Katetina, 2018)

Seznam vSech rekreacnich, sportovnich a zabavnich zatizeni se nachazi v ptiloze P 5.

7.2 Kvalitativni vyzkum

Pro zjisténi dilezitych informaci, prvkl astavu Kraje pod Javofici byly provedeny
strukturované rozhovory s kli¢ovymi aktéry, kteti jsou zapojeni do organizace Kraje pod
Javofici a jeho rozvoje. Vyzkum byl realizovan v dubnu 2023. Délka trvani rozhovorti byla
vrozmezi tfi ctvrt¢ az celou hodinu. Po piedchozi domluvé byly otazky zaslany
respondentim na e-mail. Pro realizaci rozhovoru bylo osloveno 12 respondentd.
Realizovano bylo 9 rozhovort. Jeden rozhovor prob¢ehl telefonicky, dva skrze zodpovézeni
otazek e-mailem a zbytek prob&hl osobné. Rozhovory a jména respondentil jsou uvedeny
s jejich souhlasem. Volba respondentti se odvijela od potfeby komunikace s osobami
zastupujicimi mésta Tel¢, Tiest a mikroregiony Telcsko a TieSt'sko aod potieby
identifikovat vSechny cile, silné aslabé stranky, cilovou skupinu a zjistit fungovani
vzajemneé spoluprace a komunikace. Otazky byly formulovany tak, aby odpovidaly potiebé
zjiSténi informaci.

Tabulka 3 Seznam respondentti realizovanych rozhovort (vlastni zpracovani)

Datum
Respondent Forma rozhovoru
rozhovoru

Starosta Telce, predseda Kraje pod Javofici, z.s. | 11.4.2023 | E-mailem

Mgr. Vladimir Brtnik

Vedouci Oboru kultury a cestovniho ruchu 13.4.2023 | Osobné

v Tel¢i
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RNDr. Eva Janouskova, Ph.D.

Manazer Kraje pod Javofici, z.s. 13.4.2023 | Osobné

Mgr. Ludék Rux

Konzultant pro strategické fizeni 16.4.2023 | Telefonicky

RNDr. Jan Samanek, MSc.

Iniciator zaloZeni Kraje pod Javofici, z.s. 11.4.2023 | E-mailem

Mgr. Jan Svaiicek

Vedouci organizace kulturni zatfizeni mésta 11.4.2023 | Osobné
Pocatky

Pracovnik TIC Tel¢ 6.4.2023 | Osobné
Vedouci oddéleni TIC Tiest 6.4.2023 | Osobné

Ing. Ivana KtiZzova

Clen kontrolni komise DMO Kraj pod Javofici, | 12.4.2023 | Osobné

Z.S.

Mgr. Roman Fabe$

7.2.1 Vyhodnoceni rozhovori
Pro vyhodnoceni rozhovori jsou vytycené spole¢né prvky, které se v odpovédich objevuji.
¢ Spoluprice respondenta s novou DMO Kraj pod Javofrici, z.s.

Prvni bod rozhovoru mél cil upfesnit pozici respondenta viici DMO Kraj pod Javofici, z.s.
ato, jak probihd jejich vzajemna spoluprace, zda je izka, nebo zatim Zadna neprobéhla,
ptipadné jaké Cinnosti se uskuteCnily v ramci spoluprace. Odpovédi respondentli na tuto
otazku se mirné lisi, a to z dlivodu riznych funkci, které v DMO Kraj pod Javofici zastavaji.
Jejich odpovédi vSak maji spolecné znaky. VétSina respondentii se shodla na tom, ze
spoluprace je velmi uzka a do budoucna by se méla jesté vic prohlubovat. Nicméné

organizace je kratce po zalozeni a teprve se rozviji, takze je spoluprace minimalni.

e Popis organizace Kraj pod Javorici, z.s.
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Nasledujici bod rozhovoru smétoval k charakterizovani organizace Kraj pod Javofici, z.s.
VSichni tdzani se shodli na tom, Ze zaloZeni destinacni spolecnosti byl dilezity krok, protoze
organizace destinacniho managementu na tomto tizemi dlouho chybéla. Shodnym prvkem
v odpovédich byla skute¢nost, Ze organizace je teprve v pocatcich ¢innosti a ve fazi rozvoje
a na je tfeba brat zfetel. V rozhovorech bylo zminéno, Ze se organizace ni¢im neodliSuje od

jinych DMO.
e Mise a vize organizace Kraj pod Javorici, z.s.

Jeden respondent nedokdzal na otdzku mise a vize odpovedét. Vize organizace zatim neni
stanovena. Respondenti i piesto odpoveédeEli ve snaze vizi priblizit a mifili stejnym smérem:
spole¢ny rozvoj destinace, spolecnd propagace destinace, propojeni vSech aktéri CR
(podnikatelii, vefejné spravy, rezidentl inavstévnikl), vytvoreni jednotného produktu
zregionu a prosazeni destinace po celém tuzemsku jako vhodného cile pro navstévu
a dovolenou. ,,Spoluprdce a propojeni podnikatelské sféry nejenom v cestovnim ruchu,
regiondlnich spolkii, mést a obci, koordinace jednotlivych akci v destinacnim tizemi,
predavani informaci. Vyuziti turistického potencialu naseho vzemi, vytvareni atraktivnich
a ucelenych nabidek pro navstévniky,“ uvedl starosta Telce Mgr. Vladimir Brtnik. Jeho

odpovéd’ shrnuje odpovedi vSech ostatnich respondentt.
e Cile organizace Kraj pod Javorici, z.s.

Nézory na cile organizace maji respondenti opé&t velmi podobné. Nejcasteji zmin€nym cilem
bylo pfivést navstévniky do destinace a dat jim divody, pro¢ v destinaci stravit delsi Cas.
Dalsi cil byl respondenty definovan jako spoluprace subjekti v CR a koordinace jejich
¢innosti. Dilezitym prvkem, ktery zminila vétSina respondentii, bylo snizeni rozdili
sezonnosti. K tomu dodali, Ze je realné rozdily pouze snizit, nikoli ze je moZné rozdily Gplné
odstranit. Cilem je i tvorba propaga¢nich materialii. Vedouci oddéleni TIC Ttest' Ing. Ivana
Ktizova vytycila jako jeden z cilii: ,,Koordinace cinnosti turistickych informacnich center
voblasti (Tel¢, Trest, Pocatky).” ManaZzer destinace Mgr. Ludék Rux uvedl jako cil
organizace: ,,Udelat ,inventuru‘ vsech zajimavych turistickych atraktivit v oblasti. To
prenést do jediné databdze s vyhledavacim ndstrojem dle terminu, zajmu, datumu, dopravy,

délky pobytu apod.*
e Image organizace Kraj pod Javorici, z.s.

Nasledujici bod se tykal image organizace Kraj pod Javofici, z.s. Tuto otazku zodpovédélo

8 z 9 respondenti. Odpovédi opet vychazely z toho, ze je destinace nova a vybudovani
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image muze trvat i n€kolik let. Nekteii respondenti se nicméné snazili definovat image,
kterou by chtéli, aby destinace do budoucna nesla. Definovali ji jako image ,prdtelského
partnera pro dovolenou‘ nebo jako ,,0blast s velkym mnozZstvim cyklotras a cyklostezek,
krasnymi starymi alejemi, nevsednimi vyhlidkami, blahodarnymi raselinisti, velkym
mnozstvim lesti a rybnickii... s velkym mnozZstvim historickych pamatek, od vehlasné

UNESCO az pro neobjevené skvosty mistni historie®.

e Silné a slabé stranky organizace Kraj pod Javorici, z.s.

Silné stranky vidi respondenti zejména v ptitomnosti UNESCO, tradici betlému a lazni.
Velké pozitivum ma uzemi Kraje pod Javoii v dobré poloze, ¢isté a rozmanité ptirod¢, fade
kulturnich pamatek a v potencialu CR. Jak uvedl RNDr. Jan Samanek, MSc.: ,.Silnou
strankou je ijiz tradicni spoluprace obci a mikroregionu, které maji uzZ vytvorenou
a prirozenou spolupraci, kde spoluprace funguje.“ Shodné odpovédi smétovaly
1 k pfitomnosti atraktivnich cyklotras propojujicich mésta, pfirodni a kulturni atraktivity.
Respondent Mgr. Roman Fabe$§ vidi silnou stranku Kraje pod Javofici i v tradi¢nich
znackach, jako je festival Prazdniny v Tel¢i, Trest'ské betlémy, Pocatky — lazné Svata

Katefina atd. a ve slusné trovni ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Naopak mezi slabé stranky tadi respondenti vyraznou sezénnost, dominantni postaveni
Telce s existenci UNESCO nebo nedostatek financi na planovanou c¢innost destinacni

spolecnosti.
e Cilova skupina organizace Kraj pod Javorici, z.s.

Dulezity bod v rozhovoru vedl k cilové skupiné. Na danou otdzku méli respondenti opét
velmi shodné nazory. Organizace Kraj pod Javofici necili na konkrétni cilovou skupinu. Jak
uvadi respondent Mgr. Vladimir Brtnik: ,,Nesoustredime se na uzkou cilovou skupinu.
skupinu. “ Rozséahleji ndzor na dané téma popsal RNDr. Jan Samanek, MSc.: ,,Toto neni
uplné jednoduché odpovédet. Destinacni spolecnost ma cilové skupiny mnohovrstevnate.
Existuje celd skupina, spada sem i podnikatelsky sektor v uzemi DMO, ktery ma urcitym
zpiisobem tezit z c¢innosti DMO. Dale to jsou predstavitelé obci. A samoziejme zjevnd
skupina samotnych potencidalnich turistii. Rekl bych, Ze neni vytvorend zjevnd segmentace,
to je ukol pro dalsi krok, ktery DMO ceka. Je zde ale silna tradice navstévnikii, napriklad

rodiny s deétmi ¢i cykloturistir.*

¢ Ovlivnéni organizace Kraj pod Javorici, z.s., sezonnosti.
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Na tizemi organizace hraje velkou roli pravé sezonnost. Odpovédi na otazku tykajici se
sezonnosti byly jednoznaéné. VSsichni dotdzani uvedli, Ze na organizaci bude mit sezonnost
uréity vliv. Naptiklad RNDr. Eva Janouskova, Ph.D., uvedla: ,,Urcité ano, jako v celé CR.
Na uzemi DMO Kraj pod Javorici jsou v zimé v nabidce jediné bohaté béZkarské trasy

a betléemy v Tresti.* Jak uz bylo zminéno, snizeni vlivii sezénnosti je jeden z cilti organizace.
e Strategicka poloha izemi organizace Kraj pod Javofrici, z.s.

Posledni bod rozhovoru byl zaméten na strategickou polohu tizemi organizace Kraje pod
Javofici, z.s. Nazory respondenti jsou opét totozné. Vsichni shodné zodpovedéli, ze poloha
destinace je strategickd. Néktefi respondenti své tvrzeni zdiivodnili tim, Ze poloha vypliuje
jizni ¢ast Kraje Vysoc€ina, a je tak v blizkosti rakouskych hranic, kde se vyskytuji potencialni
navstévnici. Sva tvrzeni také podlozili tim, ze zalozeni DMO byl logicky krok a urceni
uzemnich hranic se odvijelo od jiz ztizenych DMO, od hranic Kraje Vysoc€ina a jiz diive
existujici a fungujici spoluprace mést a obci. RNDr. Jan Samanek, MSc., uvedl: ,,Otdzka je
dvousecna. Strategické je pro drobny turismus a diky existenci UNESCO. Vzhledem

k atraktivité blizkych jiznich Cech neni strategickd, kviili velké konkurenci.

Rozhovory jsou uvedeny v ptiloze P 6.

7.3 Komunikac¢ni mix

Tato kapitola bude zamé&fena na komunikacni mix. Ukolem aplikace komunika¢niho mixu

na DMO Kraj pod Javofici, z.s., je analyza komunikace a komunikacnich kanalt organizace.

7.3.1 Reklama

Tel¢, Trest 1 Pocatky ke své propagaci vyuzivaji piedevsim tist€énou formu — brozury,

kalendéte, mapy mésta apod.

Reklama v rdmci mést Telce a Tiesté probihd také prostfednictvi organizace VysocCina
Tourism. Ta vyuziva n€kolik komunikaénich kanall. Jednim z nich jsou webové stranky.
Webové stranky jsou stéZejnim kanalem pro komunikaci s jiz stdvajicim zdkaznikem, ale
1 s potencialnim, ktery hledd zdroje, inspirace a informace o nabidce v cestovnim ruchu.
Vysocina Tourism vyuziva i turisticky webovy portal s prehlednou turistickou nabidkou.
Tisténé materidly, tzv. Print, vyuziva organizace ve meéstech v podobé propagacnich
material, které jsou umistény v TIC, ubytovacich a stravovacich zafizenich. Tisténé
materidly se k navstévnikiim mohou dostat jiz pied pifimou navstévou meésta a infocentra,

a to na veletrzich zamétenych na cestovni ruch ¢i v elektronické podobé¢ na internetu.
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V ramci masovych médii (tisk, rozhlas, televize) vyuziva organizace Vysocina Tourism ke
komunikaci a propagaci zejména tiSt€énd média. Vyuziti rozhlasu a televize je pomérné
finanén¢ nakladné. Rozhlas je vyuzivan pro vétsi poradané akce auzemni celky.

(Marketingova studie turistického regionu Tel¢sko, 2007)

Velkou ¢ast propagace Telée provadi Ceské dédictvi UNESCO. Na seznamu svétového
dédictvi je Tel¢ zapsana od r. 1992. Hlavnim cilem UNESCO v ramci kultury a CR je
identifikace, rozvoj, ochrana, podpora, a hlavné¢ zachovani kultury, kulturniho dédictvi,
pamatek, tradic a lidové kultury. V rdmci toho se snazi i o intenzivni spole¢nou propagaci
¢lenti.

Tel¢ je soudasti dobrovolného svazku obci Ceska inspirace zalozeného v roce 1995. Hlavni
cil sdruzeni je aktivné se podilet na rozvoji CR se zaméfenim na kulturni hodnotu
sdruzenych mést. Svazek kromé Telée sdruzuje Cesky Krumlov, Cheb, Jindfichiiv Hradec,
Hradec Kralové, Litomysl, Policku a Kutnou Horu. Mésta se spole¢né intenzivné propaguji
v ramci svazku obci. Svazek vydava vlastni propagacni materiadly (brozury, kalendafe,
plakaty apod. v nékolika jazykovych mutact, které jsou k dispozici na informacnich centrech
a na webovych strankach. Svazek se pravidelné propaguje i na veletrzich cestovniho ruchu

v tuzemsku i zahrani¢i.

Meésta Tel¢, Tiest a Pocatky se propaguji predevsim pomoci tisténych materiali — brozur
a podobnych propagacnich materialii. V ramci komunikace se svymi ob¢any vydava mésto
Pocatky mési¢nik Pocatecky zpravodaj. Trest kazdy mésic vydava noviny Nase mésto. Tel¢

komunikuje prostfednictvim mési¢niku Tel¢ské listy.

Propagace Telce se nachazi i v tisku, napt. ¢lanky v ptiloze Jihlavskych listii o cestovani,

v cestovatelskych magazinech TIM (Turisticky informaéni magazin) a v KAM.

V ramci DMO Kraj pod Javofici je reklama zatim minimalni. Objevuje se vSak reklama v
tisku, naptiklad v mistnim periodiku Tel¢ské listy, ¢lanek v Jihlavskych listech ¢i na

informacnim a zpravodajskym portalu TTG — vSe o turismu apod.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

Kraj pod Javorici

Desitky tras spojuji Rrasy prirody a klenoty historie.

Rancelar@krajpodjavorici.cx

Javorici Kraj VySOCi ha tel.: 605 258 121 -

i PO d (- www.krajpodjavorici.cz |I|

[ W%

Obrazek 7 Propaga¢ni materiadl DMO Kraj pod Javofici, z.s.

7.3.2 Socialni sité

Diky velkému rozsahu technologii a pfistupu k internetu jsou socialni sit€¢ v dne$ni dob¢
velmi efektivnim néstrojem propagace a nabizi spolehlivy zptisob osloveni cilovych skupin.

Socialni sit€ uZ nejsou pouze pro mladé¢, vyuzivaji je 1 starSi generace.

Meésto Tel€ vyuziva ke své propagaci Facebook, na némz zvetejiiuje aktuality, informace,
pozvanky na akce ve mést¢ a ndsledné¢ dokumentaci/fotodokumentaci z akei. Na Instagramu
zvetejnuje zejména fotografie mésta. Webové stranky jsou rozdélené do ctyt hlavnich
oblasti: Obc¢an, Turista a volny ¢as, Podnikatel a Mésto a samosprava. Ve vSech urovnich
jsou stranky obsahové a informacné dostatecné obsahlé. Na strankach se orientuje velmi

snadno a jsou uzivatelsky piivétivé.

Meésto Ttest’ vyuZziva socidlni sit’ Facebook. Prispévky byvaji pfiddvany v pravidelnych
intervalech, vétSinou jednou za tyden. Obsah na siti tvofi zejména aktuality a pozvanky na
akce ve mésté€ a nasledné dokumentace/fotodokumentace z akci. Webové stranky mésta jsou
vzhledné, obsahové bohaté a uzivatelsky pfijemné. Rovnéz jsou rozdéleny do ¢tyi oblasti:

O mésté, Mé&sto a utad, Turista a volny ¢as, Chci si zafidit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

Meésto Pocatky je také aktivni na Facebooku. Nové ptispévky jsou pfidavany primérne
ctytikrat tydné a tykaji se novych informaci, aktualit a konani akci. Webové stranky Pocatek
jsou designove vzhledné. Informace a obsah stranek jsou rozdéleny do péti oblasti: O mésté,

Meésto a utad, Sluzby a podnikéani, Volny ¢as a Kontakt.

Mikroregion Tel¢sko a Tiest'sko vyuzivaji webové stranky. Mikroregion Ttest'sko se navic

propaguje skrze Facebook.

Samotnd DMO Kraj pod Javorici tvoii webové stranky a Facebook. Webové stranky jsou
velmi vzhledné. Jejich obsah je hodnotny, nabizi zakladni informace, tipy na vylety, zazitky,
gastronomické tipy atipy urCené pro deti. Facebook zatim nemd zadné ptispévky.
V rozhovorech je zminéno, ze Instagram bude fungovat, az bude mit organizace trvalejsi

a pravidelnéjsi podnéty k ptispévkim.

Analyza soucasného stavu socidlnich siti se nachdzi v ptiloze P 7.

7.3.3 Podpora prodeje

V pripad¢ destinacniho managementu mize podpora prodeje ¢asteéné zvysovat atraktivitu
mista, atim zvysit motivaci zdkaznika k navstév€é mista. Podpora prodeje muze byt
aplikovéna formou akci, tzv. last minute ¢i first minute, soutézi, vé€rnostnich programi,
Happy Hours, akci 1+1 zdarma apod. Tuto formu vsak Tiest’, Tel¢, Pocatky, mikroregion

TelCsko a Trest'sko neuplatiuyi.

Tel¢, Trest' 1 Pocatky vyuzivaji podporu prodeje pomoci slev na vstupné na pamatky,
atraktivity ¢i akce (vstupné zdarma pro déti, studentské slevy, rodinné vstupné, sleva pro

seniory apod.).

Tel¢ ve spolupraci s Muzeem Vysoc€iny Jihlava nabizi zvyhodnéné vstupné. Pti zakoupeni
zakladni vstupenky ziska navstévnik 50% slevu ze zékladniho vstupného v dalSich dvou
objektech. Tuto akci mohou navstévnici vyuZzit v Méstské galerii Hasi¢sky diim, na vézi

sv. Ducha, v Muzeu Vysociny Jihlava pobocka Telc.

Ttest poskytuje VIP kupon do kina s 50% slevou na jednu vstupenku pii zakoupeni alespon
dvou vstupenek. Na Ttest'ské divadelni jaro nabizi akci na vstupné 3+1 zdarma.

7.3.4 Direct marketing

Jednou z forem direct marketingu je zasilani novinek, aktualit, informaci skrze e-mail,

tzv. newsletter. K pifihlaSeni odbéru novinek z Ttest€¢ miiZze zdjemce vyuzit formuladf na
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webovych strankach mésta, kde staci vyplnit e-mailovou adresu. Mésto Tel¢ kazdy tyden
rozesild ptihlaSenym uzivatelim newsletter o konani kulturnich akci nésledujici tyden.
Formuléf pro odbér novinek nabizi i DMO Kraj pod Javofici na svych webovych strankach.
Meésto Tel¢, Trest’ 1 Pocatky komunikuji se svymi ob¢any srze aplikaci MUNIPOLIS —
mobilni rozhlas. Aplikace po piihlaSeni piinasi uzivateli upozornéni na krizové udalosti
(vypadky energii, dopravni uzavirky, blizici se vichfice apod.), novinky a dilezita

upozornéni, pozvanky na akce sportovniho a kulturniho charakteru.

7.3.5 Osobni prodej

K osobnimu prodeji dochazi piedev§im v pribéhu pobytu navstévniki v destinaci. Osobni
prodej vramci DMO Kraj pod Javofici probiha predev§im v jednotlivych TIC, kde si
navstévnik ptimo zakoupi upominkové predméty, mapy, pohlednice, informacnich brozury,
turistické pruvodce, knihy, suvenyry apod. Osobni prodej je dale realizovan na misté

jednotlivych turistickych atrakci, kde si navstévnici zakoupi vstupenku.

7.3.6 PR — public relations

Naéstroj Public Relations neni na uzemi DMO Kraj pod Javofici, z.s., nijak podporovan.

7.3.7 Vystavy a veletrhy

Tel¢ se kazdy rok ucastni veletrhu Holiday World v Praze a Regiontour v Brné€ v ramci
propagace spole¢ného stanku Ceské dédictvi UNESCO a Ceské inspirace. V piipadé, Ze se
veletrhll neucastni Zadny zastupce meésta osobé, zasilaji alesponl propagacni materialy,

napft. na veletrh For Bikes.

Propagace DMO Kraj pod Javofici se uskutecnila v roce 2023 na veletrhu For Bikes.

7.4 Analyza soucasného stavu strategického planovani na uzemi

Tato podkapitola bude zaméfena na analyzu soucasného stavu strategického planovani mést
TelCe, Tresté a Pocatek. Pro zjisténi soucasného stavu strategie mést budou analyzovany
zakladni rozvojové dokumenty mést. Tel¢ ma aktudlni strategicky pldn na obdobi 2022—
2028. Ttest’ ma strategicky plan zhotoveny na obdobi 2014-2020. Pocatky strategicky plan
vytvoieny nemaji. Pozornost bude dale vénovana socialnim sitim, volnocasovym aktivitim

a kulturnim udalostem.
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7.4.1 Analyza strategického plinu rozvoje mésta Tel¢

Strategicky plan rozvoje mésta Tel¢ je aktualni na obdobi 2022-2028. Cilem tohoto
dokumentu je stanoveni vize a charakteristika zddouciho stavu mésta v daném obdobi.
Dokument nejprve analyzuje soucasny stav mésta. V jednotlivych kapitolach analytické
¢asti popisuje demografickou, ekonomickou charakteristiku, trh prace, infrastrukturu
a napojeni na dopravni infrastrukturu, stav vetejnych sluzeb, zivotniho prostiedi, cestovniho
ruchu a infrastrukturu pro sportovni a kulturni vyziti. V navrhové Casti je deklarovana vize,
na kterou navazuji priority. Vize zni: ,,Mésto, kde lze plnohodnotné Zit, pracovat, rozvijet se
a bavit se. Mesto, které poskytuje a vytvari podminky pro naplnovani a realizaci snu

o kvalitnim Zivoté pro vsechny své obyvatele. Mésto, které je atraktivni pro navstévniky.*
Priority jsou dale rozdéleny na opatieni a jejich aktivity. Hlavni priority jsou:
e Priorita 1 — Rozvoj technické infrastruktury, dopravy a kvality Zivotniho prostredi
e Priorita 2 — ZvySovani kvality Zivota
e Priorita 3 — Podpora podnikani
e Priorita 4 — Rust atraktivity mésta pro obyvatele 1 navstévniky

(Strategicky plan mésta Tel¢)

7.4.2 Analyza strategického planu rozvoje mésta Trest’

Strategicky plan rozvoje mésta TieSt neni aktualni, plan byl stanoven na obdobi 2014-2020.
V analytickém profilu je nejprve obecné charakterizovdno mésto Tiest, nasleduje jeho
demografickd, ekonomicka charakteristika a popis trhu prace. Déle je popsana infrastruktura
a technickd vybavenost, dopravni infrastruktura, vefejné sluzby, bezpe¢nost a kriminalita,
Zivotni prostfedi, cestovni ruch avolny cas. Pro identifikovani hlavnich problému
a ptileZitosti rozvoje byla realizovana série rozhovort s aktéry Zivota v Ttesti. Pro zjiSténi
urovné kvality Zivota ve mésté a potencidlu rozvoje probéhlo dotaznikové Setfeni mezi
rezidenty meésta. Pro vyty€eni silnych aslabych stranek, pfilezitosti a ohroZeni byla
vytvofena SWOT analyza. V ndvrhové ¢ésti je deklarovana vize na zakladé vyse popsanych
analyz: ,,T7est. Meésto v zazemi, které determinuje poloha mezi dvéma riznorodymi a silnymi
centry (Telci a Jihlavou). Rezidencni mésto mensi velkosti, jehoZz poloha v sobé snoubi
vwhody méstského ivenkovského zpusobu Zivota. Vitalni mésto se zdravym Zivotnim

prostiedim, ve kterém maji lidé blizko k prirode i k sobé navzajem. Aktivni mésto, v jehoz
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blizkosti lze nalézt Siroké spektrum pracovnich prilezitosti a moznosti kulturniho,

spolecenského i sportovniho vyziti.” Z vize vychazi hlavni priority:
e Priorita 1 — Rozvoj technické infrastruktury, dopravy a kvality zivotniho prostredi
e Priorita 2 — ZvySovani kvality zivota
e Priorita 3 — Podpora podnikéni a cestovniho ruchu
e Priorita 4 — Rust kvality a efektivity vetejné spravy

(Strategicky plan rozvoje mésta Trest)

7.4.3 Analyza strategického managementu

Meésta Tel¢ a Trest’ maji zpracované i nékteré dalsi strategické dokumenty zamétené urcité
oblasti ¢i témata, napf. Strategie Regionu Renesance, Betlémska cesta, Po stopach historie,
Trestska kultura, Clovék a &as, Nau¢na stezka méstem, Naucnd stezka Spiéék. Na
strategické dokumenty dale navazuje existence vize. Tel¢ a Ttrest' udrzuji trvalé vztahy
s nékolika obcemi v zahrani¢nich zemich. Partnerska mésta TelGe jsou Sala (Slovensko),
Waidhofen an der Thaya (Rakousko), Belp (Svycarsko), Rothenburg ob der Tauber
(Némecko), Figeac (Francie), Wilber (USA). Tiest ma za partnery mésta Obergilinzburg
(Némecko) a Raabs an der Thaya (Rakousko). Mésta jsou ¢leny mnoha organizaci ¢i
projektli, nejvyznamné;jsi je lenstvi Telée v Ceském dédictvi UNESCO. Telé je dale ¢lenem
svazku Cesk4 inspirace, Sdruzeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, Narodni sit&
zdravych mést, Regionu Renesance a Mikroregionu Tel¢sko. Tiest’ je také ¢lenem SdruZzeni
historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, mikroregionu Tie§t'sko. Pogatky jsou fadnym
&lenem SdruZeni historickych sidel Cech, Moravy a Slezska, ¢leny Dobrovolného svazku
obci Sompo, ktery si klade za cil rozvoj regionu v oblastech odpadového hospodaistvi, s tim

spojeného Zivotniho prostfedi a vzdélavani.

Analyza strategického planovani se nachézi v ptiloze P 8.
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7.5 SWOT analyza DMO Kraj pod Javorici

Tabulka 4 SWOT analyza (zdroj: vlastni zpracovani)

Pozitivni vlivy

Negativni vlivy

Vnitini vlivy

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

Ptitomnost historického jadra a zamku

Tel¢ na seznamu UNESCO

Slaby marketing mést

Silna betlemariska tradice v Tresti

Zacatek destinace (zatim minimalni

rozvoj)

Ptitomnost 1écivych prameni

u Pocatek

Nevracejici se navstévnici

Spojeni a spoluprace tii mést

Malo rozvinuty web a socialni sité

Jednotné izemi destinace

Mal4 pozornost vénovana

udrzitelnosti v fizeni CR mésty

Jednotna a vzajemna propagace

Od zac¢atku vzniku DMO nebyli

zapojeni podnikatelé

Poloha blizko rakouskym hranicim

a lokalita pod Javofici

Siroka nabidka turistickych atraktivit

Ptirodni rozmanitost, ¢ista ptiroda

Konani tradi¢nich a oblibenych akei,
bohaty kulturni program s mnohaletou

tradici

Siroka sit’ turistickych a cyklotras

Narodni geopark Vysoc¢ina

Filmovy cestovni ruch

Silna zakladna volnocasového vyuziti

Genius loci
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v v

Vnéjsi vlivy

PRILEZITOSTI

OHROZENI

Rostouci zdjem o traveni dovolené

v tuzemsku a o dovolenou v ptirodé

Nedostate¢na finan¢ni podpora CR od
zapojenych mést (a také ze strany EU,
statu, kraje) (napft. z divodu ptisnych

podminek pro Cerpani)

Ptitomnost historického jadra TelCe na

seznamu UNESCO

Nedostatek zaméstnanct nebo

neexistence turistickych produkti

Filmovy cestovni ruch

Nedostatecna propagace
a komunikace ze strany krajské

a narodni DMO

Nérodni geopark Vysocina

Velka role UNESCO

Blizkost krajského mésta Jihlavy,
podpora DMO a CR z dotaci kraje,
statu i z Evropskych dotaci

Konkurence ostatnich DMO, velka
profesionalita destinac¢nich

organizacich v jiznich Cechach

Potenciélni vznik zdkonu o CR

Absence legislativni upravy tykajici se

CR a DMO

Velka vzdalenost od letist’

MozZné hrozby opakovani vladnich

nafizeni omezujicich pohyb

Ubyvani obyvatel a jejich st¢hovani

(hlavné mladych lidi do vétSich mést)

Preference turistl na znadmé

a zabéhnuté destinace

7.5.1 Silné stranky

Mezi silné stranky organizace destinaéniho managementu Kraje pod Javofici bezpochyby

patii, ze historické centrum a komplex zamku v Tel¢i jsou zapsany na Seznamu svétového

kulturniho a ptirodniho dédictvi UNESCO. Vyznamnym prvkem na uzemi organizace je

betlémarska tradice v Ttesti a existence 1é¢ivych pramenti v laznich v Pocatkach. Velkou

silnou strankou organizace je spojeni a spoluprace tii mést. Kazdé ma sviij potencial a jejich
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spojeni a spoluprace tento potencidl nasobi. Dalsi vyhodou je jednotné izemi destinace,
které spolecné¢ muize nabizet produkt. Silnou strankou propojeni mést je moznost jednotné
a vzajemné prezentace a propagace smérem k rezidentiim a navstévnikim. Dalsi silnou
strankou je nepochybné¢ poloha uzemi organizace, ktera vypliuje jih Kraje Vysocina a je
blizko rakouskym hranicim. To otevird dvete pro vétsi priliv navstévnikti z Rakouska. Na
celém uzemi DMO se nachéazi Siroka nabidka turistickych atraktivit, které organizaci
posiluji. Dulezitym prvkem patiicim mezi silné stranky organizace je bezpochyby
1 zachovala pfiroda, jeji rozmanitost a Cistota. S tim souvisi i existence narodniho Geoparku
Vysocina na izemi DMO Kraj pod Javofici a jeho vystava Kiehka krasa raselinist’ v Telci.
V Tel¢i, Tresti a Pocatkach se koné nespocet tradi¢nich akci s bohatym programem, které
jsou oblibené u rezidentd inavstévnikii. Pro cykloturisty zde existuje bohatd sit’ dobie
znacenych cyklotras a pro pési dobfe znacené turistické pési trasy. V Telci se tocila fada
znamych filmi a pohadek, naptiklad Az pfijde kocour, Z pekla §tésti, PySna princezna, Jak
se budi princezny, Majster kat, Stiibrny mésec, Vylet, Helimadoe nebo Hudba z Marsu.
V Pocatkéch se natacel film Jizda, Postfiziny a seridl Navstévnici. Existuje zde tedy filmovy
cestovni ruch. Ksilnym strdnkdm organizace se fadi isilnd zdkladna a rozmanitost
volnocasovych zafizeni a vyuziti. Diky historickym méstim, fadé pamatek, existenci
UNESCO, betlémim, laznim a krasné ptirodé zde navstévnici mohou citit genius loci, tzv.

duch mista, ktery tvofi dalsi silnou stranku.

7.5.2 Slabé stranky

Slabou stranku organizace 1ze pozorovat ve slabém marketingu a propagaci jednotlivych
meést. V této chvili je slaba stranka i v prozatimnim minimalnim rozvoji, propagaci a fizeni
organizace a v malo rozvinutém webu a socidlnich sitich. To vSak souvisi s nedavnym
zaloZenim organizace. S delSim fungovanim a rozvojem organizace se toto muze rychle
zménit v silné stranky. Velké negativum se projevuje v navstévnosti, kdy se navstévnici do
mést opakované nevraci. K slabym strankam déle patfi mald pozornost vénovana
udrzitelnosti v fizeni CR mésty. Udrzitelnost je v dnesni dobé dillezité téma. Od zacatku

vzniku DMO nebyli zapojeni podnikatelé, to se fadi mezi slabé stranky.

7.5.3 Prilezitosti

Ptilezitosti pro DMO Kraj pod Javofici je zvySujici se zdjem Ceskych obcanli o trdveni
dovolené v tuzemsku a v ptirodé. Jak uz bylo zminéno v silnych strankéach, na tzemi DMO

Kraj pod Javofici se natacelo ne¢kolik znamych filml a pohadek. Navstévnici mohou do
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destinace prijet za ucCelem filmového cestovniho ruchu, atim se zvySi navstévnost
v destinaci. Ptilezitosti pro DMO je i Narodni geopark Vysocina, jehoz Uzemi rovnéz
zahrnuje Tel¢, Trest, Pocatky a vrchol Javofici. Pfi zvySujicim se povédomi o geoparku
a jeho navstévnosti se turisté dozvi také o Kraji pod Javorici. Ptilezitosti pro organizaci je

1 blizkost krajského mésta Jihlavy, podpora DMO a CR z dotaci kraje, statu a dotaci od EU.

7.5.4 Ohrozeni

Mezi faktory, které mohou organizaci ohrozit, patfi nedostatek financni podpory od
zapojenych meést nebo také ze strany kraje, statu a EU. Jednim z diivodu mohou byt velmi
ptisné nastavené podminky pro ¢erpani financni podpory. V disledku nedostatecné finanéni
podpory muiize mit organizace maly pocet zaméstnancii ¢i nedostatek turistickych produkta.
OhroZenim muzZe byt nedostatecna podpora, propagace a komunikace ze strany krajské ¢i
narodni DMO. Mezi hrozby, kterym mulze organizace Celit, mize patfit i velkd role
UNESCO. V ptipadé, ze by se pamatce UNESCO vénovala vétsi pozornost, mohla by
zastinit ostatni mésta, atraktivity a ostatni cile na uzemi organizace. Ohrozenim pro
organizaci mizZe byt ivelkd konkurence ostatnich DMO ajejich velkd profesionalita
(zejména v Jiznich Cechéach), napf. blizké Ceské Kanady, ktera jiz ma svoji image
a navstévniky. Ohrozenim pro nové vzniklou organizaci destinaéniho managementu je
i preference turistll na znamé a zab¢hnuté destinace. Ohrozenim muze byt pozice tizemi,
které je daleko od letiSt’ s mezinarodnimi lety. Dale jsou mozZné hrozby opakovani vladnich
nafizeni omezujicich pohyb (v diisledku pandemie covid-19) a absence legislativni upravy
tykajici se CR a DMO. Destinaci mliZze ohrozit i ubyvani obyvatel a jejich st¢hovani (hlavné

mladych lidi do vétSich mést).
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka cast prace se zabyvala pfedstavenim nové zaloZené organizace destinac¢niho
managementu Kraj pod Javorici, z.s., ktera se nachazi v Kraji Vysocina. Spolek vznikl
20. srpna 2022, je tedy na zacatku své ¢innosti. Kraj pod Javofici, z.s., lezi na pomyslném
trojuhelniku meést Telce, Trest¢ a Pocatek a v jeho stiedu se nachazi nejvyssi vrchol

Vysociny Javorice. Kromé mést tvoii spolek mikroregion TelCsko a Trest’sko.

V nasledujici kapitole byla provedena geograficka analyza uzemi Kraje pod Javofici, z.s.
Geograficka analyza se sklada z lokalizacnich, selektivnich a realiza¢nich ptedpokladii. Pro
ptehlednost a zahrnuti vSech predpokladu byly selektivni, materidlné-technické predpoklady
vrealizanich  pfedpokladech  a kulturné-historické  ptedpoklady v lokaliza¢nich
ptedpokladech popsany v jednotlivych méstech Telc, Trest’ a Pocatky a nasledné pro okoli
mest. Z geografické analyzy vyplyva, ze izemi DMO Kraje pod Javofici, z.s., je velmi
rozvinuté v oblasti cestovniho ruchu a ma silné predpoklady pro jeho dalsi rozvoj. Destinace
ma predevSim dobré lokaliza¢ni ptfedpoklady, zejména piirodni podminky a kulturné-
historické predpoklady. Na uzemi je velmi Cistd a zachovala piiroda, nachazi se zde nékolik
chranénych tzemi, nejvyznamnéjsi je Narodni geopark Vysocina a Narodni pfirodni
pamatka Zhejral. Z hlediska kulturné-historickych predpokladii je nevyznamnéjsi pamatkou
historické jadro a zdmek Tel¢, nebot’ jsou od roku 1992 zaspany na Seznamu svétového
dédictvi UNESCO. Tento dilezity prvek se nasledné¢ objevuje ve SWOT analyze jak
v silnych strankach, tak i na stran¢€ ohrozeni organizace. Divod je vysvétlen nize. Hodnotu
kulturné-historickych ptedpokladii zveda i mésto Tiest’, ve kterém je dlouhodoba tradice
betlémarstvi a nachazi se zde né€kolik historickych pamatek. Pocatky disponuji kvalitnimi
laznémi. Ubytovaci a stravovaci zafizeni jsou po celém uzemi dobfe lokaliza¢né umisténé.
Uzemi organizace destinaéniho managementu Kraje pod Javofici z.s., se nachazi v blizkosti
rakouskych hranic. Uzemi rovnéz zaplije jih kraje Vyso¢iny. Z toho pohledu je tizemi
dobie strategicky lokalizovano. Na toto téma byla sméfovana iotdzka v nasledujici

analytické metodé¢, strukturovaném rozhovoru.

Otazky pro strukturované rozhovory byly sestaveny k potiebé zjisténi informaci.
o strukturovany rozhovor bylo pozadano celkem 12 respondentli. Rozhovory se uskutecnily
s 9 respondenty. Respondenti byli vybrani pro jejich pozici/funkci ve spolku Kraj pod
Javofici, z.s., nebo v ramci spoluprace s nim. Z rozhovort je patrné, Ze image organizace ¢i
jeji vize nejsou z divodu kratkého plsobeni organizace dosud stanoveny. Z toho plyne

1 spolupréce, kterd je sice navdzana, ale jen minimaln€ rozvinutd. Z rozhovorl vyplyvaji
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1 hlavni cile organizace zaujmout potencialni zakazniky a zvysit tim navstévnost destinace,
zvysit povédomi o DMO a samotné destinaci jako o vhodném cili pro dovolenou, delsi
pobyty navstévnikili, rozvoj izemi a spoluprace vSech skupin stakeholderta. Dalsim bodem
v rozhovoru byla cilova skupina zdkaznika. VétSina respondentt se shodla, ze DMO Kraj
pod Javofici, z.s., cilovou skupinu neméd a do budoucna mit nebude, protoze nabidka
v destinaci je Sirokd. Ze strukturovanych rozhovorii také vyplyva, ze organizace bude
ovlivnéna sezénnosti, jako je tomu na celém Gizemi CR. Nicméné si kladou za cil snizit velké

sezonni rozdily.

Pro dalsi analyzu DMO Kraj pod Javofici, z.s., byla v analytické ¢asti provedena analyza
komunika¢niho mixu. Analyza byla opét aplikovana na jednotlivd mésta Tel¢, Trest
a Pocatky z dlvodu kratké existence DMO Kraj pod Javofici, z.s., ajeji prozatimni
minimalni aktivity v oblasti komunikaéniho mixu. Z komunikaéniho mixu vyplyva, ze pro
svou propagaci nejvice vyuzivaji oblibenost socialnich siti. Mésta vyuzivaji propagaci skrze

tisténé materialy a dale skrze osobni prodej, realizovany zejména na TIC ve méstech.

K potiebadm sestaveni strategického planu byly analyzovény i strategické dokumenty mést.
Pocatky strategii stanovenou nemaji a Ttest’ ji nemd aktudlni (stanoveno na obdobi 2014—
2020). Tel¢ méa vytvoreny strategicky dokument na obdobi 2022—2028. Pfi pominuti faktu,
ze strategie mésta Tiest’ neni aktualni, stanovené priority jsou témeéf totozné se strategii
meésta Tel€. Priorita 1 v obou méstech je rozvoj technické infrastruktury, dopravy a kvality
zivotniho prostiedi, priorita 2 je zvySovani kvality Zivota, priorita 3 je podpora podnikani,
v Ttesti je zaméfena na podporu podnikani a cestovniho ruchu, a priorita 4 je rust kvality
a efektivity vetfejné spravy. Priorita 4 je v Tel¢i zaméfena na rist atraktivity mésta pro
obyvatele 1 navstévniky.

SWOT analyza byla podle své podstaty rozdélena do Ctyt kvartald: silné a slabé stranky,

ohroZeni a ptileZitosti organizace. Jednotlivé faktory vychazi zejména z geografické analyzy

a rozhovoru. Z jednotlivych faktorti vychazi stanoveni priorit a opatfeni v projektu.
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9 PROJEKT STRATEGICKEHO PLANU PRO ROZVOJ DMO
KRAJ POD JAVORICI, Z.S.

Tato kapitola se zabyva tvorbou projektu strategického planu pro rozvoj DMO Kraj pod
Javorici. Kapitola navazuje na analytickou ¢ast a vychazi z provedenych analyz. Strategicky

plan vychazi z vySe uvedenych poznatkl a vystupii analyz.

9.1 Cil projektu

Cilem projektu je vytvoreni strategického planu nové organizace destinacniho managementu
Kraj pod Javoftici, z.s. Nejprve je utvofena vize organizace, na ni navazuji cile, ze kterych
budou vychazet prioritni oblasti. Strategicky plan se bude drzet v oblastech destina¢niho
managementu, marketingu, produktu a sluzeb CR a udrzitelného rozvoje.

Casové vymezeni strategie je na obdobi 2024-2028. Strategické plany byvaji stanoveny na
obdobi okolo péti let. Jediny aktualni strategicky plan rozvoje ma na tzemi DMO pouze
Tel¢, ato na obdobi 2022-2028. Z toho divodu byl zvolen koncovy rok 2028 ipro

nasledujici strategii.

9.2 Cilovy zakaznicky segment

Jak je patrné zrozhovord s osobami plsobicich v DMO, cilovy zékaznicky segment
organizace neni jasn€ definovan. V oblasti destinaéniho managementu je ale pro nezbytné

cilit nejen na navstévniky, ale i na rezidenty, podnikatele a pfedstavitele obci.

9.3 Strategicka vize organizace

Vize je predstava budouciho stavu, kterého chce organizace dosdhnout. Vize udava smeér,
kterého by se méla organizace dlouhodobé& drzet. Stanoveni vize vychéazi z provedenych

analyz. Vize pro organizaci destinaéniho managementu je formulovdna nasledovné:

vvvvv

zdkaznici, odjizdite jako pratelé. Diiraz je kladen na zachovani jedinecného kulturniho
dedictvi, prirodniho prostiedi a tradic. Kraj usiluje o vytvoreni prostredi, kde se navstévnici
budou citit lépe nez doma a budou se sem radi vracet. Kazdy sviij krok déla s principy

udrzitelnosti.
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9.4 Strategické cile DMO Kraj pod Javorici, z.s.

Strategické cile vychazi z vySe stanovené vize a analyz. Mezi hlavni strategické cile DMO

kraj pod Javofici patii:
e Dostat se celorepublikoveé k navstévnikim jako cil dovolené
e Primét zakaznika k delSimu pobytu

e Zvednout cestovni ruch v oblasti na vyssi Groven, nejen navstévnosti, ale 1 kvalitou

poskytovanych sluzeb
e Nabidnout zdkaznikovi pestry program
e Snaha o udrzitelnost cestovniho ruchu v rozvijejici se destinaci
e Sjednotit aktéry v destinaci
e Vytvoreni 3K platformy

o Ziskani certifikace Kategorizace

9.5 Prioritni oblasti a opatieni
Na zéklad¢€ vyse provedenych analyz, stanovenych vizi a strategickych cill jsou stanoveny
Ctyfi prioritni oblasti:

1) Rozvoj destinacniho managementu

2) Efektivni marketing a strategie znacky

3) Rozvoj nabidky produktt a sluzeb tzemi DMO

4) Nastaveni principt udrZitelného rozvoje uzemi DMO
Ke kazdé prioritni oblasti bylo stanoveno opatieni a cil, kterého organizace dosahne pomoci
jednotlivych aktivit.
9.5.1 Priorita 1: Rozvoj destinaéniho managementu

Nova organizace destinacniho managementu Kraj pod Javofici, z.s. se nachazi v po¢ate¢nim
bodé¢ rozvoje. Tim je do jisté miry ovlivnéna prvni priorita. Pro rozvoj je dilezité zajisténi
stabilniho provozu. Organizace ma jiz v tomto bod¢ silné vazby a vybudovanou vzijemnou
spolupraci mezi jednotlivymi mésty Tel¢, TieSt a Pocatky a mikroregiony Tel¢sko

a Trest’'sko diky dlouholeté spolupraci a realizovani né€kolika projektii. Pfesto je dilezité se
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na spolupraci mezi mésty zaméfit, aby se spoluprace udrzela. Spoluprace a vazby je dilezité
budovat imezi ostatnimi subjekty na tUzemi organizace. Mezi ty patii podnikatelské
subjekty, vetejna sféra a dalsi aktéti plisobici v cestovnim ruchu. K vybudovani spoluprace
pomiize stanoveni spole¢né vize a cilti vSech zapojenych. Spoluprace je jednim z principt
3K platformy. Ta je zakladem pro dobré fungovani DMO. Dlouhodobym cilem je certifikace
DMO.

V nasleduji tabulce je pfedstaveno opatieni zajisténi stabilniho provozu organizace. Cilem
tohoto opatfeni je zajisténi stabilni zaklady pro organizaci destina¢niho managementu Kraj
pod Javofici, z.s. a vytvofeni pracovni skupiny s dostate¢nou pracovni silou. Dal$im cilem
je zajisténi financi a stabilizace pracovni sily a finan¢nich zdroji. Toto opatfeni vyplyva ze
skute€nosti, Ze organizace byla zaloZzena nedavno a je na zaCitku své Cinnosti. Pro
uskutecnéni tohoto opatfeni je zapotiebi pottebnych aktivit. Pro zajisténi stabilniho provozu
organizace je zapotiebi vytvoreni dostate¢né pracovni skupiny, kterd bude dostate¢né akeni.
K finan¢nimu zajisténi organizace je nezbytné ziskdvani penéznich zdroja z piispévkt mést
TelcCe, Tteste a Pocatek, z ptispévkil od krajskd DMO VysocinaTourism. Penézni prostredky
budou také podpotfeny clenskymi piispévky stakeholderti ptlisobicich v organizaci.
Organizaci k penéznimu zaji§téni pomuze ziskavani finan¢nich dotaci. Ke stabilizaci

organizace pomuze i maximalni vyuzivani potencialu CR.

Tabulka 5 Zajisténi stabilniho provozu organizace (zdroj: vlastni zpracovani)

1.1 Opatreni Zajisténi stabilniho provozu organizace

Cil opatteni e Zajisténi stabilni zdkladny pro DMO, vytvofeni akéni

pracovni skupiny (dostate¢né pracovni sily)
e Zajisténi financi

e Stabilizace pracovni sily a finan¢nich zdroji destinaéni

spolecnosti
Soucasny stav / Pracovni sila: jeden zaméstnanec
Vychozi situace
Aktivity e Vytvoieni pracovni skupiny

e Ziskéavani finan¢nich zdroji z piispévkl mést
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e Ziskavani finan¢nich zdroju z krajské DMO

Vysoc¢inaTourism
e Stabilni ¢lenské ptispévky (napt. z podnikatelského sektoru)
e Maximalni vyuzivani dotaci

e Maximalni vyuziti potencialu CR v iizemi

V nasleduji tabulce je definovano opatieni aktivniho zdjmu CR ve spolupraci s DMO Kraj
pod Javorici. Cile toho opatfeni je $irSi fungujici sit’ stakeholderti pro spolupraci, s tim
souvisejici rozvoj spoluprace, komunikace a partnerstvi. Dal§im ilem je zajisténi spoluprace
DMO Kraj pod Javofici, z.s. s mésty a jednotlivymi aktéry CR pii ptipravé a realizaci

projektt. Spolupraci je diilezité zajisti a udrzovat s okolnimi turistickymi oblastmi a DMO.

Tabulka 6 Aktivni zdjem aktérii CR ve spolupraci s DMO Kraj pod Javofici (zdroj: vlastni

zpracovani)
1.2 Opatreni Aktivni zajem aktérii CR ve spolupraci s DMO Kraj pod Javorici
Cil opatteni e Rozsifeni fungujici sit€ partnerii pro spolupraci

e Rozvijeni spoluprace, komunikace a partnerstvi s aktéry CR

e Spoluprace organizace, mést a jednotlivych aktért pti

piipravé a realizaci projekt v rdimci DMO

e Zajisténi spolupréace s okolnimi turistickymi oblastmi

a DMO

e Stabilizace spoluprace

Soucasny stav / Spoluprace mést Tel€, Tiest, Pocatky, mikroregiony Tel¢sko

Vychozi situace a Trest'sko

Spoluprace s krajskou DMO Vysoc¢inaTourism

Aktivity e Vymezeni jednotné vize a sméru rozvoje
e Rozsifovani sité partnera

e Hledéni a formulace vyhod v ramci spolupréce pro vSechny

zucastnéné
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e Vytvofeni a udrzeni zivé spoluprace pii tvorbé spole¢nych

produkti a projekt
e Spoluprace se vzdélavacimi instituty v ramci Skolni praxe

e Konani pravidelnych setkédvani aktérit CR za ucelem
informovanosti, rozvijeni spoluprace a planovani dalsiho

rozvoje

Opatieni nastaveni fungujici 3K platformy a nasledné certifikace DMO ma za cil definovani
3K platformy, zapojeni do 3K platformy vice subjekti a ziskat certifikaci. Princip 3K
platformy je popsan v podkapitole kapitole 1.6 Princip 3K a proces certifikace v podkapitole
2.3 Certifikace DMO.

Tabulka 7 Nastavit fungujici 3K platformu a certifikace DMO

1.3 Opatreni Nastavit fungujici 3K platformu a certifikace DMO

Cil opatteni e Definovat 3K platformy
e Zapojit do 3K platformy vice subjekti

e Ziskat certifikaci

Soucasny stav / 3K platforma se vytvaii, DMO neni certifikovana

Vychozi situace

Aktivity e Rozsifeni poctu ¢lent a partnerti pro rozvoj 3K platformy

a potfadani jejich pravidelnych setkani

e Potéadani pravidelnych setkavani vykonnych pracovnikt

a TIC
e Splnéni pottebnych podminek pro ziskani certifikace

e Ucinéni krokt v procesu certifikaci (viz. Podkapitola 2.3

Certifikace DMO)
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9.5.2 Priorita 2: Efektivni marketing a strategie znacky

Druha priorita navazuje na prvni. Je ovlivnéna potiebou spoluprace mezi mésty a vSemi
zainteresovanymi subjekty. Pro rozvoj nabidky je klicova efektivni marketing, propagace

a komunikace. K tomu pomutze vybudovani image.

Tabulka 8 Vybudovani image a corporate identity (zdroj: vlastni zpracovani)

2.1 Opatieni Vybudovani image a corporate identity

Cil opatfeni e Vybudovani pevné a zajimavé image destinace
e Vybudovani regionalni znacky

e Vybudovani komunikace znacky

e Definovani corporate identity (firemni styl)

e Udrzeni image a corporate identity

Soucasny stav / Z4dna image ani corporate identity neni vybudovéana

Vychozi situace

Aktivity e Posilovani znacky Kraj pod Javofici, z.s.
e Vytvofeni propagacnich materialii

e Ucast na vyznamnych veletrzich zaméfenych na CR

Opatieni komunikacni strategie ma za cil vytvofeni komunikaéni strategie a jeji realizace,
zvySeni povédomi o existenci destinace, propagace destinace, vyhledani zdrojovych skupin
navstévniki a zajisténi komunika¢niho mixu.

Tabulka 9 Komunikacni strategie (zdroj: vlastni zpracovani)

2.2 Opatreni Komunikaéni strategie

Cil opatieni e Vytvoreni komunikacni strategie

e Realizace komunikacni strategie

e ZvySeni povédomi o existenci destinace
e Propagace destinace

e Vyhledani zdrojovych skupin ndvstévnika
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e Zajisténi komunikac¢niho mixu

Soucasny stav / Z4dna propagace

Vychozi situace . 1, ror
y Existence socialnich siti

Aktivity e Vytvoreni propracovanych a efektivné fungujici socidlni sité
e Vytvoreni a posilovani znatky DMO Kraj pod Javofici
e Vyuzivéani reklamy

e Fungovani atraktivnich socialnich siti a webovych stranek

s podstatnym obsahem

o Ucast a propagace na veletrzich a vystavach

Diky podpote prodeje se zvysi prodej pomoci propagacnich informacnich materidli a

vyuzivani reklamy za ucelem propagace.

Tabulka 10 Podpora prodeje a reklamy (zdroj: vlastni zpracovani)

2.3 Opatieni Podpora prodeje a reklamy
Cil opatteni e ZvySovani prodeje pomoci propagacnich informac¢nich
materiala

e Vyuzivani reklamy za ucelem propagace

Soucasny stav / NevyuZivani reklamy

Vychorzi situace Vytvoten propagacni material (letak) viz. Obrazek 7

Aktivity e Vyuzivani reklamy
e Tvorba publikaci, privodcti
e Eventy, press tripy
e Propagacni materialy, zbozi

e Vydavani informac¢nich materiala

Propagovani DMO Kraj pod Javofici, z.s. zvysi efektivitu marketingu a propagace a zvySeni

povédomi o Kraji pod Javofici, z.s. Cilem je 1 vytvofeni marketingové strategie.
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Tabulka 11 Propagace DMO Kraj pod Javofici, z.s. (zdroj: vlastni zpracovani)

2.4 Opatieni Propagace DMO Kraj pod Javofict, z.s.

Cil opatteni e Zvyseni efektivity marketingu a propagace
e Zvyseni povédomi o DMO Kraj pod Javofici, z.s.

e Vytvoieni marketingové strategie

Soucasny stav / Neexistuje

Vychozi situace

Aktivity e Propagace na sportovnich a kulturnich akcich
e Propagace udalosti a zafizeni mimo hlavni sezonu

e Propagace nabidky sportovnich, kulturnich, volnoc¢asovych

zafizeni a akci
e Podpora propagace mistnich produktt

e Realizace stanovené marketingové strategie obdobi 2023—

2028

9.5.3 Priorita 3: Rozvoj nabidky produkti a sluZzeb na izemi DMO

Pro ptilakéni novych potencialnich zédkaznikii do destinace je nezbytny rozvoj nabidky
kvalitnich produktii asluzeb. Vytvofeni atraktivnich a kvalitnich produktd pomiZze
k udrZeni navstévnikli na vice dni a pfiméje je k opakované navstévé. V ramci rozvoje
nabidky produktii a sluzeb je dulezité cilit nejen na navstévniky, ale i na rezidenty. S tim
souvisi podpora nabidky akci a produkt, podpora jejich rozmanitosti a dostupnosti.
V destinaci jsou nezbytné kvalitni ubytovani a stravovaci zafizeni.

Tabulka 12 Rozsifeni, zkvalitnéni a zpestieni nabidky produktt a sluzeb na izemi DMO
(zdroj: vlastni zpracovani)

3.1 Opatieni Rozsifeni, zkvalitnéni a zpestfeni nabidky produktii a sluzeb na

uzemi DMO

Cil opatieni e ZvySeni a podpora nabidky tradi¢nich akci a produkti
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e Zvyseni a podpora nabidky akci a produktli s rozmanitou

tématikou

e Podpora rozmanitosti, dostupnosti a kvality stravovacich

a ubytovacich zatizeni

e Podpora rozmanitosti, dostupnosti a kvality ostatni

infrastruktury CR

e Podpora lokalnich produkti

Soucasny stav / Neexistuje nabidka produktii a sluzeb

Vychozi situace

Aktivity e Tvorba produktt, sluzeb a produktovych bali¢kt uré¢ené pro

cilovy zdkaznicky segment
e Vyuzivani lokalnich produkt
e Propagace lokalnich balicka
e Vznik zékaznické karty

e ZaloZeni interaktivnich nau¢nych stezek a expozic

9.5.4 Priorita 4: UdrZitelny rozvoj uzemi DMO

Udrzitelnost je v dneSni dobé dilezitd ve vSech oblastech. Organizace destina¢niho
managementu by se tomuto tématu neméla vyhybat. Jeden z piliit, na kterych je Kraj pod
Javofici postaven, je pravé udrzitelnost. MoZnosti, jak posilovat udrzitelnost, spocivaji
v podpofte Setrnych forem cestovniho ruchu ¢i vytvareni produktl v souladu s udrZzitelnosti.
Dtlezité je seznamit s principy udrZitelnosti vSechny aktéry cestovniho ruchu. K tomu miize
DMO potadat vzdélavaci programy, kterych se aktéfi zacastni. Prioritou je podpora ochrany
kultury, ptirodniho prostfedi, rdzu krajiny a tradic.

Tabulka 13 Nastaveni principt udrZitelného rozvoje izemi DMO (zdroj: vlastni
zpracovani)

4.1 Opatieni Nastaveni principt udrzitelného rozvoje uzemi DMO

Cil opatteni e Podpora rozvoje Setrného cestovniho ruchu v destinaci
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e ZvySeni povédomi o udrzitelnosti mezi navstévniky,

rezidenty a subjekty CR

e Ochrana a udrzovani kulturniho dédictvi, pfirodniho

prostfedi a razu krajiny a tradic

Soucasny stav /

Vychozi situace

Koncept destinacni organizace je tvoren na zakladé pilitt,

jeden z nich je i prave udrzitelnost

Aktivity

e Vytvareni produktil a sluzeb s prvky Setrného

cestovniho ruchu
e Vytvaret produkty v souladu s principy udrzitelnosti
e Vzd¢clavani subjektl v oblasti udrzitelnosti

e Podpora ochrany kulturniho dédictvi, ptirodniho

prostfedi a rdzu krajiny a tradic




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

10 NAKLADOVA ANALYZA

Tvorba strategického planu bude trvat 6 mésict. V nakladové analyze jsou vypocteny

naklady na jeho sestaveni. Naklady jsou rozdéleny na personalni, cestovni, administrativni

naklady a néklady na marketing.

10.1 Administrativni naklady

Pro administrativni ndklady jsou vypocitany naklady na provoz kancelare. Kancelar je jiz

vybavena a v provozu od za¢atku ¢innosti DMO Kraj pod Javofici z.s.

Tabulka 14 Naklady na provoz kancelate

Provozni naklady Cena Nellady (ielrkfm Rel6
mésict
N4jem kancelare 8 000 K¢/mésic x 6 mésicti | 48 000 K&
Energie (plyn, elekttina) 5000 K¢/mésic x 6 mésici | 30 000 K¢
Telefon a internet 1 500 K¢&/mésic x 6 meésict | 9 000 K¢
Software 1 000 K¢/mésic x 6 mésict | 6 000 K&
Zbozi na provoz kancelare | 1 000 K¢&/mésic X 6 mésict | 6 000 K¢
Celkem provozni naklady 99 000 K¢

Tabulka 4 zndzornuje provozni naklady kancelare, které tvoii najem kancelare, energie,

telefon a internet, software a bézné zbozi na provoz kancelare. Celkové provozni néklady na

kancelaf na 6 mésict jsou 99 000 K¢.

10.2 Personalni naklady

V organizaci destinatniho managementu je jeden zameéstnanec, ktery zastavd funkce

manazera organizace.

Tabulka 15 Mzda manazera (zdroj: vlastni vypracovani)

Mzda manazer

Vypocet

Naklady celkem K¢&/6

meésicu

Hodinova mzda 1 den

250,34 K¢/hod x 8 hod

2002,72 K&
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Mzda kvéten 2002,72 K¢ x 21 prac. dni 29 164,8 K¢
Mzda cerven 2002,72 K¢ x 22 prac. dni | 30 553,6 K¢
Mzda Cervenec 2002,72 K¢ x 19 prac. dni | 26 387,2 K¢
Mzda srpen 2002,72 K¢ x 23 prac. dni | 31 942,4 K¢
Mzda zari 2002,72 K¢ x 20 prac. dni | 27 776 K¢
Mzda fijen 2002,72 K¢ x 22 prac.dni 30 553,6 K¢
Mzda kvéten—iijen celkem 267 237,7 K¢é

V tabulce 4 je vypocitana mzda manazera na mésice kvéten—fijen, kterd celkem Ccini

267 237,7 K¢&. Mzda vychazi z hodinové sazby 250,34 K¢/hod.

Tabulka 16 Mzda konzultanta strategického fizeni (zdroj: vlastni vypracovani)

Mzda konzultanta pro Néklady celkem K¢&/6
: Vypocet
strategické fizeni mésict
Hodinova mzda 1 den 332,56 K¢/hod x 8 hod 2 660,48 K¢

Mzda kvéten

2 660,48 K& x 21 prac. dni

55 870,08 K¢

Mzda cerven 2 660,48 K¢ x 22 prac. dni | 58 530,56 K¢
Mzda ¢ervenec 2 660,48 K¢ x 19 prac. dni | 50 549,12 K¢
Mzda srpen 2 660,48 K¢ x 23 prac. dni | 61 191,04 K¢&
Mzda zéii 2 660,48 K& x 20 prac. dni | 53 209,6 K¢

Mzda fijen 2 660,48 K¢ x 22 prac. dni | 58 530,56 K¢

Mzda kvéten—iijen celkem

279 350,4 K¢

V tabulce €. 5 je znazornéna vyse mzdy konzultanta pro strategické fizeni na mésice kvéten—

fijen, ktera ¢ini celkem 279 350,4 K¢&. Mzda je vypocitana z hodinové sazby 332,56 K¢/hod.

10.3 Cestovni naklady

V této Casti jsou vypocitany naklady na hrazeni cestovani. Schiize organizace Kraje pod

Javofici, z.s., se kond kazdy mésic. Jako misto konani se stfidaji mésta Tel¢, Trest’ a Pocatky.
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Schiize se vzdy zucastni zainteresované osoby, zejména predseda, ¢lenové kontrolni komise,
manazer DMO Kraj pod Javoftici, z.s., a konzultant pro strategické tizeni. Vychozi bod pro
zameéstnance je v Tel¢i. Manazer a konzultant vyuZiji pro spole¢nou cestu jeden automobil.
Kazdy druhy mésic se pak kona spolecna schlize s krajskou organizaci destinac¢niho
managementu Vysoc¢inaTourism. Schiize se budou konat fyzicky, protoze mésta a jednotlivé
zainteresované osoby maji mezi s sebou silné vazby na zaklad¢ dlouhodobé spoluprace.
Pomoci fyzickych schiizek snazi tento vztah a spolupraci udrzovat. Ve vyjimecnych

piipadech se mize schiize konat online.
Néklady na spotiebu nafty na cestu na schiize

Tabulka 17 Naklady na spotiebu nafty na cestu na schiize (zdroj: vlastni vypracovani)

Mg¢sic Pocet km
Kvéten Tel¢ 0 km
Cerven Tiest 14,5 km x 2 =29 km
Cervenec Pocatky 23,5 km x 2 = 47 km
Srpen Tel¢ 0 km
Zafi Tiest 14,5 km x 2 =29 km
Rijen Pocatky 23,5 km x 2 =47 km
Celkem km 152 km

Tabulka €. 6 shrnuje pocet km, které je tieba ujet do Treste a Pocatek (tam i1 zpét) v jednotlivé

meésice.

Litr nafty stoji 33,3 K¢ (ke dni 16. 4. 2023). Spotieba auta je 10 1 na 100 km. Celkem jde o
152 ujetych kilometri. Spotteba na 152 kilometrt je 15,2 | nafty. Cena nafty je zaokrouhlena
na 35 K¢/

e 35x15,2=532,00 K¢
Nahrada jizdného

Zameéstnanec, ktery pro sluzebni cestu vyuzZije vlastni automobil, m& narok na nahradu

jizdného. Dle zdkona § 157 odst. 4 zékoniku prace ¢ini nahrada jizdného u osobnich
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motorovych vozidel miniméln¢ 5,20 K¢ na 1 km jizdy. Néhrada jizdného je uréena pro

manazera organizace.

e 520K¢ %152 km=790,4 K¢
Niéklady na spotiebu nafty na jednani s krajskou DMO VysocdinaTourism
Kazdy druhy mésic se kona jednani s krajskou DMO VysocinaTourism Jihlava.

Tabulka 18 Néklady na spotfebu nafty na cestu do Jihlavy (zdroj: vlastni vypracovani)

Pocet km
Sidlo Vysoc¢inaTourism Jihlava 31 km x 2 =62 km
Celkem (celkem 3 za pul roku schiize) 3 x 62 km=186km

Tabulka 7 znazornuje pocet km do Jihlavy a zpét. Cesta se uskutecni tfikrat za pil roku.

11 nafty stoji 33,3 K¢ (ke dni 16.4.2023). Spotieba auta je 10 I na 100 km. Km jizdného jsou
celkem 186 km. Spotieba na 186 Km je 18,6 I nafty. Cena nafty je zaokrouhlena na 35 K¢&/1.

e 35K¢/1x%18,61=651,35 K¢
Nahrada jizdného

Zaméstnanec, ktery pro sluzebni cestu vyuZije vlastni automobil, mé narod na néhradu
jizdného. Dle zdkona § 157 odst. 4 zdkoniku prace ¢ini ndhrada jizdného u osobnich

motorovych vozidel minimalné 5,20 K¢ na 1 km jizdy.

e 520Kc¢ % 186 km=967,2 K¢

10.4 Naklady na marketing

V nésledujici ¢asti nakladové analyzy jsou vypocitany naklady na marketing, které tvori
sprava webu a socidlnich siti, reklama na socidlnich siti a PPC reklama. PPC reklama je

placena reklama ve vyhledavacich.

Tabulka 19 Reklama ve vyhledavacich a na socidlnich siti (zdroj: vlastni vypracovani)

Reklama ve vyhledavacich a na sociélnich siti Naklad celkem K¢&/6 mésict

Facebook 25 K¢/den 25 x 184 dni =4 200 K¢

Instagram 45 K¢/den 45 x 184 dni =4 600 K¢&
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PPC 2 000 K¢ pocatecni 2 000 + 3000 x 6 =20 000
investice + 3 000 K¢

kazdy mésic

Sprava webu | 910 K¢&/mésic 5460 K¢

a socialnich siti

Celkem 34 260 K¢

V tabulce 6 je znazornén vypocet pro reklamu na socialnich siti a na PPC reklamu. Zahrnuté
jsou inaklady na spravu webu a socidlnich siti. Naklady tvoii 34 260 K¢ celkem na
6 mésicu.

Tabulka 20 Jednorazové naklady na propagaci (zdroj: vlastni vypracovani)

Jednorazové naklady na
: Ké/ks Néklad celkem
propagaci
Grafika a tisk brozur (cca 3,5 K¢/ks 3500 K¢
1 000 ks)
Grafika a tisk map (cca 1,5 K&/ks 1 500 K¢
1000 ks)
Turistické vizitky 8 K¢/ks 800 K¢
WanderBook (100 ks)
Spoluprace s influencerem | Cena za 1 post a sérii 20 000 K¢
stories (influencer
s 20-50 tisici sledujicich)
Celkem 25 800 K¢

V tabulce €. 9 jsou spocitany ndklady na jednorazové ndklady. Ty zahrnuji grafiku a tisk
brozur o DMO Kraj pod Javofici, z.s., a grafiku a tisk na mapy uzemi Kraje pod Javofici,
z.s. V brozurach budou vyuzity informace popsané v podkapitole 4.1 Geografickd analyza.
Celkem 800 K¢ ¢ini ndklady na oblibené turistické vizitky WanderBook. Tyto propagacni
materidly budou dale k dispozici v TIC Tel¢, TIC Pansky dvur Tel¢, TIC Trest a TIC
Pocatky. Polozku 20 000 K¢ tvofi ndklady na spolupraci s influencerem, ktery bude
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propagovat Kraj pod Javofici, z.s., na svém instagramovém uc¢tu. Jednorazové nalady cini

25 800 K¢ celkem.

10.5 Naklady celkem

V nasledujici ¢asti jsou secteny vSechny naklady.

Tabulka 21 Néaklady celkem (zdroj: vlastni vypracovani)

Polozka nékladu Néklad celkem
Provozni néklady 99 000 K¢
Mzda manazera 267 237,7 K¢
Mzda konzultanta pro strategické fizeni 279 350,4 K¢
Naéklady na spotfebu nafty na cestu na | 532,00 K¢
schiize

Néahrada jizdného 790,4 K¢
Naéklady na spotfebu nafty 651,35 K¢
Néahrada jizdného 967,2 K¢
Reklama ve vyhledavacich a na socidlnich | 34 260 K¢

siti

Jednorazové naklady na propagaci 25 800 K¢
Néklady celkem 708 589,05 K¢

V tabulce €. 11 jsou seCteny vSechny provozni, personalni, cestovni a marketingové naklady.

Néklady celkem vychazi 708 589,05 K¢.
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11 CASOVA ANALYZA

Casova analyza je zaméfena na ¢asovy harmonogram projektu tvorby strategického planu.
Projekt bude zah4jen 1. 5. 2023 a ukoncen 31. 10. 2023. Analyza je zobrazena a realizovana

skrze Ganttiv diagram.

11.1 Analyza ¢innosti projektu

Tabulka ¢. 12 zobrazuje vSechny diléi aktivity, které tvofi proces projektu pro tvorbu

strategického planu DMO Kraj pod Javofici, z.s.

Tabulka 22 Casova analyza &innosti projetu (zdroj: vlastni vypracovani)

Cinnost Doba trvani (dny) Doba zahéjeni Doba ukonceni
Analyza vnitiniho 23 dni 1.5.2023 30.5.2023
prostiedi
Sprava webu 116 dni 23.5.2023 31.10. 2023
a socialnich siti
Reklama na 77 dni 17.7.2023 31.10.2023
socialnich siti
Grafika a tisk 31 dni 26. 6. 2023 7.8.2023
brozur, map
Propagace pomoci | 71 dni 1. 6.2023 31.10. 2023
PPC reklamy
Analyza vné&jsiho 27 dni 17.7.2023 22.8.2023
prostiedi
SWOT analyza 12 dni 23.8.2023 7.9.2023
Spoluprace 5 dni 10. 7. 2023 14.7.2023
s influencerem
Stanoveni vize, cili, | 12 dni 13.9.2023 28.9.2023
priorit a opatfeni
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Vytvoteni
strategického

dokumentu

22 dni

2.10.2023 31.10.2023

Obrazek 8 graficky znazoriiuje Cinnosti projektu a jejich rozlozeni v ¢ase. K vyobrazeni

¢innosti je vyuzit Ganttliv diagram. NejdelSimi Cinnostmi jsou sprava webu a socialnich siti,

reklama na socidlnich siti a propagace pomoci PPC reklamy.

Obrazek 8 Ganttliv diagram — ¢asovy harmonogram ¢innosti projektu (zdroj: vlastni

vypracovani)
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12 RIZIKOVA ANALYZA

Projekt a prub¢h realizace projektu mitize byt ovlivnén urcitymi riziky. Rizika mohou
dosahovat rtiznych urovni zavaznosti ohrozeni. Néktera rizika mohou projekt velmi ovlivnit
az do miry, kdy projekt nebude mozny realizovat. Z toho diivodu jsou v kapitole urceny

opatieni proti vzniku rizika.

Tabulka 23 Rizikova analyza projektu

- Pravdépodobnost | Dopady Dopad na Opatfeni proti
Riziko vyskytu rizika rizika projekt riziku
Nedostatecné Stfedni Vysoka Vysoka Udrzovani dobrych

zapojeni vztahd,
stakeholderti zdiiraznovani
dilezitosti
a potencialu DMO
pro rozvoj oblasti
a vSechny
stakeholdery
Neuspésna Sttedni Vysoka Vysoka Dutkladné
implementace provedeni analyzy
planu trhu
Nejasné Nizka Stfedni Sttedni Dobfte provedené
definované cile analyzy a jasné
vystupy
Nedostatek Nizka Stfedni Nizka Aktivni hledani
pracovni sily potiebné pracovni
sily, dobré platové
ohodnoceni, stala
pozice, kvalitni
pracovni podminky
Nedostatek Nizka Vysoka Stredni Zajisténi
ziskanych financi dostate¢né financni
podpory od mést,
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z dotaci, ¢lenskych
prispévk,
uzavirdni smluv
Z vynosovych
projektt

Nizké povédomi | Nizka Nizka Nizka Dostate¢na

potencionalnich propagace,

zékaznikt propracovany

o existenci DMO marketing,

Kraj pod stanoveni

Javofici, z.s. marketingové
strategie

Pro projekt bylo identifikovéno celkem Sest rizik. Pro zjiSténi velikosti dopadu na projekt
byla vyuzita metoda pro analyzu projektovych rizik. Vysoky dopad na projekt je
u nedostatecného zapojeni stakeholderi a netspé$nd implementace planu. Pro silnou
spolupraci stakeholdert a udrzeni jejich zajmu zapojeni do ¢innosti organizace miize vést
udrzovani dobrych vztahl.. Stakeholderim by mélo byt zdlraziovdno, Ze pulsobeni
organizace na daném Uzemi je dileZité a vyznamné. Organizace Kraj pod Javofici, z.s. ma
velky potencidl v oblasti rozvoje na izemi. Zdlraziovani této skutecnosti by mélo pomoci
predchazet riziku ztraté zajmu stakeholderti o spolupraci s organizaci. Dikladné provedeni

analyzy trhu by mélo predchazet riziku netispé$né implementace projektu.

Stfedni rizika dopadii na projekt byla identifikovana u rizika nedostate¢nych finan¢nich
zdrojii byla stanovena opatfeni zajisténi dostate¢né financni podpory od mést, z dotaci,
Clenskych piispévkil a uzavirani smluv z vynosovych projektl. Stredni riziko dopadu na
projekt ma i nejasné definovani cili. Riziku nejasné definovani cili l1ze predejit pomoci

dobte provedenych analyz a jasnému definovani vystuptl z analyz.

Nizky dopad rizika spocivd v nedostatecném povédomi potenciondlnich zakaznikd o
existenci DMO Kraj pod Javofici, z.s. Tim se dé4 ptedejit dostate¢nou propagaci organizace,
propracovanym marketing a stanovenim marketingové strategie. Aby organizace nemcla
nedostatek pracovni sily, je nutné aktivné hledat potfebnou pracovni silu, nabidnout

potencidlnimu zaméstnanci dobré platové ohodnoceni, stdlou pozici a kvalitni pracovni
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podminky. Pravdépodobnost, ze bude mit organizace nedostatek pracovni sily je nizka,

protoze v Telci a okoli je mélo pracovnich mist a dostatek osob aktivné hledajici zaméstnani.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva tvorbou strategického planu pro novou organizaci destina¢niho
managementu Kraj pod Javofici, z.s., kterd se nachazi v kraji Vysocina. Prace byla zalozena
na potfeb¢ organizace sestaveni strategického planu. Sestaveni strategického planu je
zaroven primarni cil prace. Prace tedy bude mit vyuziti v praxi. Vznik organizace na daném

uzemi je dulezity krok pro rozvoj daného uzemi, nebot’ pomaha ke koordinovani cestovniho

ruchu a ke kooperaci mezi stakeholdery.

V prvni ¢asti prace byla zpracovana literarni reSerSe v oblasti z destinaéniho managementu.
K pochopeni pojmu destina¢niho managementu bylo nezbytné definovat pojem destinace.
Na teoretické vymezeni destina¢niho managementu navazuje popis organizace destinacniho
managementu. Ddle byly zhotoveny teoretické poznatky vztahujici se ke strategickému
managementu, jehoZ soucasti je strategické planovani. Literarni reSerSe byla dale sméfovana
k teoretickému vymezeni analytickych metod, které byly nésledné aplikovany v praktické

¢asti prace. Teoreticky rozbor je dilezity pro uchopeni nasledujici praktické casti.

Prakticka ¢ést byla rozd€lena na analytickou a projektovou. Analyticka ¢ast tvoii zéklad pro
projektovou ¢ast. Hlavnim cilem analytické ¢ésti byl rozbor soucasného stavu destinace.
K tomu byla vyuzitd geograficka analyza, kterd vyuziva selektivni, lokalizac¢ni a realiza¢ni
ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. V diplomové praci byl proveden kvalitativni
vyzkum formou strukturovaného rozhovoru se zainteresovanymi osobami pusobicimi
v organizaci, ktery mél charakterizovat soucasného stavu organizace, jeji cile, silné a slabé
stranky a cilové zdkaznické segmenty. Analyza komunikaéniho mixu byla provedena za ticel
zjisténi soucasného stavu propagace mést TelCe, Tteste a Po¢atek a DMO Kraj pod Javofici,
z.s. Posledni analyzou byla SWOT analyza. Tato analyza urci silné a slabé stranky, odhali
potencialni ptilezitosti a hrozby organizace. Projektova ¢ast méla cil sestaveni strategického
pléanu pro rozvoj organizace destinacniho managementu Kraj pod Javofici, z.s. Nejprve byl
definovéan cil projektu. K sestaveni projetu bylo nutné deklarovat strategickou vizi a cilovy
zakaznicky segment. Témi byli stanoveny nejen na navstévniky, ale i na rezidenty,
podnikatele a ptedstavitele obci. Samotné sestaveni strategického planu bylo zaloZzeno na
ziskanych hodnot z analytické ¢asti. Nejprve byly vymezeny ¢tyti zakladni priority, nasledné
jednotliva opatieni a aktivity, které vedou k uskute¢néni pldnu. Na zavér byl projekt
podroben nakladové analyze, ¢asové a rizikové analyzy. Casové analyza byla vyobrazena
pomoci Ganttova diagramu harmonogramu projektu. Rizikova analyza odhalila mozné

nezadouci vlivy.
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PRILOHA P 1 SEZNAM CERTIFIKOVANYCH DMO V CR

Nézev organizace | Kraj Webové stranky Adresa Certifikace
(Datum,
recertifikace

Lokalni organizace destinacniho managementu

Destinace Plzensky www.susicko.cz Postovni 10, 342 13.09.2021

Susicko, z.s. 01 Susice 13.12.2022

KIS Marianské Karlovarsky | www.kisml.cz Hlavni tfida 19.12.2019

Lazné¢ s.r.o. 47/28, 353 01 09.03.2021

Marianské lazné 14.06.2022

Krajina pod Kralovéhra- www.krajinapodsnezk | Velka Upa 110a, 11.10.2022

SnéZkou z.s. decky ou.cz 542 21 Pec pod

Snézkou
Kralicky Olomoucky, | www.kralickysneznik. | Kralicky Snéznik, | 13.12.2022
Snéznik, z.4 Pardubicky net z.0. Velké namésti

5,561 69 Kraliky

Lokalni Karlovarsky | www.krusnohorsko.co | Bozi Dar 1, 362 27.01.2022

destinacni m 62 Bozi Dar
agentura
Centralni
Krusnohoti z. s
MAS Cesky Plzensky www.regionceskyzapa | Dim u Haranta, 13.09.2021
zapad, z.s. d.cz namesti Krystofa 13.12.2022
Haranta 30, 349
53 BezdruZice

Rip, 0.p.s Ustecky www.vyletnarip.cz Karlovo namésti 29.01.2019
21,413 01 25.06.2020
Roudnice nad 13.09 2021

Labem

13.12.2022



http://www.susicko.cz/
http://www.kisml.cz/
http://www.krajinapodsnezkou.cz/
http://www.krajinapodsnezkou.cz/
http://www.kralickysneznik.net/
http://www.kralickysneznik.net/
http://www.krusnohorsko.com/
http://www.krusnohorsko.com/
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http://www.regionceskyzapad.cz/
http://www.vyletnarip.cz/

Spolek Moravsko- www.pomevedichtlap | Ostravice 0956, 13.09.2021
BESKYDHOST | slezsky kach.cz 739 14 13.12.2022
Znojemska Jihomoravsky | www.znojemskabesed | Masarykovo 22.10.2020
Beseda a.cz namesti 449/22, 27.01.2022

669 02 Znojmo

Oblastni organizace destina¢niho managementu

Berounsko, z. s. StiedoCesky | www.berounsko.net Husovo namésti 09.03.2021
69, 14.06.2022

266 01 Beroun
Brnénsko, z.s. Jihomoravsky | www.destinace- Zelezné 112, 666 | 25.07.2019
brnensko.cz 01 TisSnov 27.01.2022
Cerna louka, Moravsko- www.ostravainfo.cz Cerna louka 3235, | 09.03.2021
S.I.0. slezsky 702 00 14.06.2022
Ceské Svycarsko, | Ustecky www.ceskesvycarsko. | Kiinické namésti | 31.10.2018
0.p.S. cz 1161/1, 407 46 02.03.2020
Krasna Lipa 22.06.2021
Ceskobudgjo- Jihocesky www.cb-hl.cz Masarykova 35, 11.04.2019
vicko - 373 41 Hluboka 25.06.2020
Hlubocko, z.s nad Vltavou 13.09.2021
Ceskomoravské | Pardubicky www.ceskomoravskep | B¥i Stastnych 31.10.2018
pomezi omezi.cz 1000, 570 01 02.03.2020
Litomysl 22.06.2021
11.10.2022
Destinacni Ustecky www.ceskestredohori. | Komenského 28.06.2018
agentura Ceské info 748/4, 412 01 19.12.2019
sttedohofi, 0.p.s. Litoméftice 09.03.2021
14.06.2022
Destina¢ni Ustecky www.dolnipoohri.cz | Namésti Prokopa | 27.09.2018
agentura Dolni Velkého 1951, 02.03.2020
Poohfi, o.p.s. 438 01 Zatec 13.09.2021



http://www.znojemskabeseda.cz/
http://www.znojemskabeseda.cz/
http://www.berounsko.net/
http://www.destinace-brnensko.cz/
http://www.destinace-brnensko.cz/
http://www.ostravainfo.cz/
http://www.ceskesvycarsko.cz/
http://www.ceskesvycarsko.cz/
http://www.cb-hl.cz/
http://www.ceskomoravskepomezi.cz/
http://www.ceskomoravskepomezi.cz/
http://www.ceskestredohori.info/
http://www.ceskestredohori.info/
http://www.dolnipoohri./

Destina¢ni Ustecky www.krusnehory.eu Kliny 61, 43601 11.04.2019

agentura Krusné Litvinov 25.06.2020

hory, o.p.s. 13.09.2021

Destina¢ni Jihocesky www.ckanada.cz Klasterska 135/11, | 02.03.2020

management 377 01 Jindfichiy 22.06.2021

Ceska Kanada, 11.10.2022
Hradec

zZ.s.

Destinac¢ni Moravsko- www.beskydyportal.c | Namésti Svobody | 25.07.2019

management slezsky z 6, 22.10.2020

turistické oblasti 738 01 Frydek- 27.01.2022

Beskydy- Mistek

Valassko, o0.p.s

Destina¢ni Moravsko- www.poodri.com namesti 22.10.2020

management slezsky Komenského 12, | 27.01.2022

turistické oblasti 742 45 Fulnek

Poodfi —

Moravské

Kravaisko, o.p.s.

Destinacni Plzensky www.ceskyles.eu Nameésti 200, 345 | 27.01.2022

spoleénost Cesky 26 Béla nad

les, z. s. Radbuzou

DMO Cesky Jihocesky www.ckrumlov.cz namesti Svornosti | 22.06.2021

Krumlov, z. s 2,381 01 Cesky 11.10.2022
Krumlov

DMO Luzické Liberecky www.luzihory.cz Prysk 17,471 15 10.10.2019

a Zitavské hory, 09.03.2021

zZ.s. 14.06.2022

DMO Moravsky | Jihomoravsky | www.moravskykras.e | Smetanova 299/4, | 11.10.2022

kras a okoli, z. s.

u

678 01 Blansko



http://www.krusnehory.eu/
http://www.ckanada.cz/
http://www.beskydyportal.cz/
http://www.beskydyportal.cz/
http://www.poodri.com/
http://www.ceskyles.eu/
http://www.ckrumlov.cz/
http://www.luzihory.cz/
http://www.moravskykras.eu/
http://www.moravskykras.eu/

Ekologické Plzensky www.pobrdi.cz Plzenska 134, 261 | 27.01.2022
centrum Orlov, 01 Pfibram
0.p.S.
Euroregion Moravsko- www.europraded.cz Nové doby 111, 02.03.2020
Pradéd slezsky 793 26 Vrbno pod | 22.06.2021
Pradédem 11.10.2022
Hradecka Kralovéhra- www.hradecko.eu Ceskoslovenské 31.10.2018
kulturni decky armady 300, 02.03.2020
a vzdélavaci 500 03 Hradec 22.06.2021
spolecnost s.r.o. Kralové
Chrudimsko- Pardubicky www.navstevnik.cz Resselovo nam. 11.04.2019
Hlinecko, z.s. 77,537 01 25.06.2020
Chrudim 13.09.2021
Jeseniky — Olomoucky www.jesenikytourism. | Palackého 1341/2, | 29.01.2019
Sdruzeni cz 790 01 Jesenik 25.06.2020
cestovniho ruchu 13.09.2021
13.12.2022
Jizerské hory — Liberecky www.jizerskehory.cz | Nitranska 410/10, | 11.04.2019
Turisticky region 460 07 Liberec 25.06.2020
Liberecko, 13.09.2021
Jablonecko, 13.12.2022
Frydlantsko
a Tanvaldsko
Kladensko — StiedoCesky | www .kladensko- Zamek Kladno, ul. | 27.01.2022
Slansko, z.s. slansko.cz Zadusni 1, 272 01
Kladno
Kladské pomezi, | Kralovéhra- www.kladskepomezi.c | Némcové 2020, 25.07.2019
0.p.s decky z 547 01 Nachod 22.10.2020

27.01.2022



http://www.pobrdi.cz/
http://www.europraded.cz/
http://www.hradecko.eu/
http://www.navstevnik.cz/
http://www.jesenikytourism.cz/
http://www.jesenikytourism.cz/
http://www.jizerskehory.cz/
http://www.kladensko-slansko.cz/
http://www.kladensko-slansko.cz/
http://www.kladskepomezi.cz/
http://www.kladskepomezi.cz/

Koruna Vysoc¢ina www.korunavysociny. | Pfi¢ni 405, 693 01 | 25.06.2020
Vysociny, z.s. cz Bysttice nad 13.09.2021
Pernstéjnem 13.12.2022
Kraj blanickych | Stfedocesky | www.blanik.net Platenikova 264, 10.10.2019
rytift, z.s. 258 01 Vlasim 09.03.2021
14.06.2022
Krkonose - Liberecky www.krkonose.eu Zamek 1, 543 01 31.10.2018
svazek mést Krélovehra- Vrchlabi 02.03.2020
a obci decky 22.06.2021
11.10.2022
KROME- Zlinsky WWW.region- Velké ndmésti 22.10.2020
RIZSKO - kromerizsko.cz 115/1,767 01 27.01.2022
sdruzeni pro Krométiz
cestovni ruch, z.
S.
Luhacovské Zlinsky www.zlinsko- Osvobozeni 25, 25.07.2019
Zalesi, 0.p.s luhacovicko.cz 763 21 Slavi¢in 22.10.2020
27.01.2022
Machtv kraj — Liberecky www.machuvkraj.cz | ndmé&sti Republiky | 09.03.2021
destinacni 193,472 01 14.06.2022
management, z. s Doksy
Novohradsko - Jihocesky www.novohradsko- Zizkovo namésti | 31.10.2018
Doudlebsko, z.s. doudlebsko.cz 32,374 01 Trhové | 02.03.2020
Sviny 22.06.2021
11.10.2022
Orlické hory Kralovéhra- www.mojeorlickehory | Panskd 1492, 516 | 31.10.2018
a Podorlicko decky £z 01 Rychnov nad 02.03.2020
Kné&Znou 22.06.202

Pardubicky



http://www.korunavysociny.cz/
http://www.korunavysociny.cz/
http://www.blanik.net/
http://www.krkonose.eu/
http://www.region-kromerizsko.cz/
http://www.region-kromerizsko.cz/
http://www.zlinsko-luhacovicko.cz/
http://www.zlinsko-luhacovicko.cz/
http://www.machuvkraj.cz/
http://www.novohradsko-doudlebsko.cz/
http://www.novohradsko-doudlebsko.cz/
http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.mojeorlickehory.cz/

Pardubicko - Pardubicky www.topardubicko.cz | Klasterni 54, 530 | 31.10.2018
Pernikové srdce 02 Pardubice 02.03.2020
Cech, zs. 22.06.2021
Piseckem, s.r.o. Jihoc¢esky www.piseckem.cz Karlova 108/3, 19.12.2019
397 01 Pisek 09.03.2021
11.10.2022
Plzen - Plzensky www.visitplzen.eu nameésti Republiky | 19.12.2019
TURISMUS, 290/41, 301 00 09.03.2021
piispévkova Plzen 14.06.2022
organizace
Podzvicinsko, z. | Kralovéhra- www.podkrkonosi.eu | Holovousy 39, 25.07.2019
S. decky 508 01 22.10.2020
Hofice 27.01.2022
Pojizeti a Polabi, | StfedocCesky | www.pojizeriapolabi.c | Komenského 09.03.2021
Z.S. 4 namesti 61, 14.06.2022
293 01 Mlada
Boleslav |
Poséazavi o.p.s. Stiedocesky | www.dmo.posazavi.c | Zamek Jemnisté 1, | 09.03.2021
om 257 01 Postupice 14.06.2022
PRO Sumavsko, | Jihodesky www.sumavsko.cz Neumannova 161, | 29.01.2019
Z.S. 383 01 Prachatice 25.06.2020
13.09.2021
13.12.2022
Region Jihomoravsky | www.slovacko.cz Masarykovo 27.09.2018
Slovacko - Zlinsky namesti 21, 02.03.2020
sdruzeni pro 68601 Uherské 22.06.2021
rozvoj cestovniho 11.10.2022

ruchu

Hradisté



http://www.topardubicko.cz/
http://www.piseckem.cz/
http://www.visitplzen.eu/
http://www.podkrkonosi.eu/
http://www.pojizeriapolabi.cz/
http://www.pojizeriapolabi.cz/
http://www.dmo.posazavi.com/
http://www.dmo.posazavi.com/
http://www.sumavsko.cz/
http://www.slovacko.cz/

Regionalni rada | Moravsko- www.tesinskeslezsko. | Néadrazni 348, 22.10.2020
rozvoje slezsky cz 739 61 THinec 27.01.2022
a spoluprace se
sidlem v Ttinci,
Z.s.
Rozvoj Ttebi¢ska | Vysocina www.trebicsko- Karlovo namésti 25.07.2019
moravskavysocina.cz | 47, 674 01 Trebi¢ | 22.10.2020
27.01.2022
Sdruzeni Cesky | Liberecky www.cesky-raj.info Antonina Dvotédka | 31.10.2018
raj, Z.s. Krélovehra- 335,511 01 02.03.2020
decky Turnov 22.06.2021
Stredocesky
Sdruzeni obci Zlinsky www.mikroregion- Svarov 1080, 755 | 19.12.2019
Mikroregionu vsetinsko.cz 01 Vsetin 09.03.2021
Vsetinsko 14.06.2022
Spolecnost pro Kralovéhra- www.broumovsko.cz | Klasterni 1, 29.01.2019
destina¢ni decky 550 01 Broumov 25.06.2020
management 13.09.2021
Broumovska
0.p.S.
Stfedni Morava — | Olomoucky www.stredni- Na Sibeniku 27.09.2018
Sdruzeni morava.cz 185/46, 02.03.2020
cestovniho ruchu 779 00 Olomouc 22.06.2021
11.10.2022
TOULAVA, o.p.s | Jihocesky www.toulava.cz Vancurova 1946, | 28.06.2018
Stiedodesky 390 01 Tébor 19.12.2019
09.03.2021

14.06.2022



http://www.tesinskeslezsko.cz/
http://www.tesinskeslezsko.cz/
http://www.trebicsko-moravskavysocina.cz/
http://www.trebicsko-moravskavysocina.cz/
http://www.cesky-raj.info/
http://www.mikroregion-vsetinsko.cz/
http://www.mikroregion-vsetinsko.cz/
http://www.broumovsko.cz/
http://www.stredni-morava.cz/
http://www.stredni-morava.cz/
http://www.toulava.cz/

Turistickd oblast | Sttedocesky | www.brdyapodbrdsko | Zborovska 81/11, | 13.09.2021
Brdy cz Smichov, 150 00 | 13.12.2022
a Podbrdsko, z.s. Praha
Turistickd oblast | Stfedocesky | www.kutnohorskokoli | Havlickovo 09.03.2021
Kutnohorsko nsko.cz nameésti 552/1, | 14.06.2022
a Kolinsko z.s. Kutna Hora-
Vnitini Mésto 284
01
Turistickd oblast | Sttedocesky | www.melnicko- namésti Miru | 11.10.2022
M¢élnicko- kokorinsko.cz 30/16, 276 01
Kokorinsko,z.s. M¢€lnik
Turistickd oblast | Moravskoslez | www.opavske- Horni nameésti | 22.10.2020
Opavské Slezsko, | sky slezsko.cz 382/69, 746 26 |27.01.2022
Z.S. Opava
Turistickd oblast | Plzenisky www.toposumavi.cz | Namésti 133, 340 | 09.03.2021
PoSumavi, z.s. 34 Planice 14.06.2022
Turistickd oblast | Jihocesky www.jiznicechy.cz/tre | Palackého namésti | 31.10.2018
Tiebonsko, z.s. bonsko 46/11, 379 01 | 02.03.2020
Ttebon 22.06.2021
11.10.2022
Turisticky spolek | JihoCesky www.tslipenska.cz Loucovice 51, 29.01.2019
Lipenska 382 76 Loucovice 25.06.2020
13.09.2021
13.12.2022
ZnojmoRegion, Jihomoravsky | www.znojmoregion.cz | Obrokova 1/12, 29.01.2019
Z.s. 669 02 Znojmo 25.06.2020
13.09.2021
13.12.2022

Krajské organizace destinacniho managementu



http://www.brdyapodbrdsko.cz/
http://www.brdyapodbrdsko.cz/
http://www.kutnohorskokolinsko.cz/
http://www.kutnohorskokolinsko.cz/
http://www.melnicko-kokorinsko.cz/
http://www.melnicko-kokorinsko.cz/
http://www.opavske-slezsko.cz/
http://www.opavske-slezsko.cz/
http://www.toposumavi.cz/
http://www.jiznicechy.cz/trebonsko
http://www.jiznicechy.cz/trebonsko
http://www.tslipenska.cz/
http://www.znojmoregion.cz/

Centréla Jihomoravsky | www.ccrjm.cz Radnicka 2, 28.06.2018
cestovniho ruchu 602 00 Brio 19.12.2019
- Jizni Morava, 09.03.2021
Z.8.p.0. 14.06.2022
Centréla Olomoucky www.ok-tourism.cz Jeremenkova 09.03.2021
cestovniho ruchu 1191/40a, 14.06.2022
Olomouckeho 779 00 Olomouc
kraje, s.r.o.
Centréla Zlinsky WWW.CCIVIN.CZ J. A. Bati 5520, 28.06.2018
cestovniho ruchu 761 90 Zlin 19.12.2019
Vychodni 09.03.2021
Moravy, o0.p.s. 14.06.2022
Destinac¢ni Pardubicky www.vychodnicechy.i | ndmésti Republiky | 28.06.2018
spolecnost nfo 12, 530 02 19.12.2019
Vychodni Cechy Pardubice I 09.03.2021
14.06.2022
Jihoceska Jihoc¢esky WWW.]CCT.CZ B. Némcové 28.06.2018
centrala 1824/8, 19.12.2019
cestovniho ruchu 370 01 Ceské 09.03.2021
Budjovice 14.06.2022
Moravian- Moravsko- severnimorava.travel Stielni¢ni 78/16, 28.06.2018
Silesian Tourism, | slezsky 702 00 Ostrava— | 19.12.2019
S.I.0. Moravska Ostrava | 09.03.2021
a Ptivoz 14.06.2022
Prague City HI. mésto www.praguecitytouris | Zatecka 110/2, 22.10.2020
Tourism a.s. Praha m.cz 110 00 Praha 1 - 27.01.2022
Staré Mésto
StiedoCeska StiedoCesky | www.centralbohemia. | Husova 156/21, 25.07.2019
centrala cz 110 00 Praha 1 22.10.2020
cestovniho ruchu, 27.01.2022



http://www.ccrjm.cz/
http://www.ok-tourism.cz/
http://www.ccrvm.cz/
http://www.vychodnicechy.info/
http://www.vychodnicechy.info/
http://www.jccr.cz/
http://www.praguecitytourism.cz/
http://www.praguecitytourism.cz/
http://www.centralbohemia.cz/
http://www.centralbohemia.cz/

ptispévkova

organizace

Vysocina Vysocina www.vysocinatourism | Pii¢ni 405, 28.06.2018
Tourism, .CZ 593 01 Bystfice 19.12.2019
prispévkova nad Perntejnem 09.03.2021
organizace 14.06.2022
ZIVY KRAJ — Karlovarsky | www.zivykraj.cz Zavodni 379/84a, |27.09.2018
DESTINACNI 360 06 Karlovy 02.03.2020
AGENTURA Vary 22.06.2021
PRO KARLO-

VARSKY KRAJ,

Seznam certifikovanych DMO (k 11.10.2022) v CR (vlastni zpracovéani, podle
CzechTourism, 2022 a Tuckové, Vacul¢ikové, Hrabala, MattyaSovské, s. 209-212, 2021)



http://www.vysocinatourism.cz/
http://www.vysocinatourism.cz/
http://www.zivykraj.cz/

PRILOHA P 2 SEZNAM ORGANIZOVANYCH AKCI NA UZEMI
KRAJE POD JAVORICI, Z.S.

Analyza hlavnich udalosti mésta Tel¢

Tradi¢ni/nova | Cas konani
Uddlost Zaméreni |uddlost; ro¢nik akce Misto konani Cilova skupina | Kdy se konaji
Namésti
Zachariase z
Vidy na Hradce, Statni
prelomu zamek Telc, vsechny vékové
Tradiéni Cervence a Pansky dvur Tel¢, |kategorie, pro Celodenni,
Hudebni uddlost, kond [srpna, vidy 17 |Zamecky park rezidenty i cizi vsedni dny,
Prazdniny v Tel¢i [festival se jiz 40. rocnik|dni Telc navstévniky vikendy
Univerzitni mladé, primarné
centrum Tel¢, pro studentv\ll Celodenni,
Muzeum konzervatofi a N
.. . ) vsedni dny,
Vysociny Trebi¢, |vysokych ,
NPU Tel¢, Pansky hudebnich skol, |*<€"%Y
Hudebni Tradiéni dvar Telg, lektofi jsou
Music Academy |akademie, udalost, kona |Obvykle v opatstvi v Nové |[svétové Spicky a
Telé kurzy, koncert |se jiz 28. ro¢nik|¢ervenci Risi profesofi,
Volnocasova
akce, vyletni Expozice historie
jizdy parniho zelezni¢ni vsechny vékové
vlaku s dopravy, kategorie, pro
doprovodnym | Tradi¢ni Vidy v Cervenci|Zeleznicni trat rezidenty i cizi Celodenni,
Parni léto programem udalost asrpnu Tel¢ - Slavonice |navstévniky vikendy
. 3 Tra[diém’ , |Obvykle do.spélé, Prc.) .
Volnocasova |uddlost, kond . i rezidenty i cizi
Pivni fest akce se jiz 8. rok v cervend Pansky dvur Tel¢ |navstévniky Vecerni
vsechny vékové
Jarmark, Nameésti kategorie, pro
Farmarské a Volnocasova |Tradi¢ni Zacharidse z rezidenty i cizi Celodenni,
femesiné trhy akce udalost Duben - fijen |Hradce navstévniky vikendy
Svétovy pohar Nameésti na mladé, pro
mazoretek Grand Tradi¢ni Obvykle v Zachariase z rezidenty i cizi Celodenni,
Prix Sport udalost cervnu Hradce navstévniky vikendy
Obvykle na vsechny vékové
Tradi¢ni prelomu kategorie, pro Celodenni,
Béh méstem Benefi¢ni akce |uddlost, kona |[Cervence a rezidenty i cizi vsedni dny,
$tastnych lasek sport, zdravi |se jiZ 6. rocnik |srpna Mésto Tel navstévniky vikendy
Historické
slavnosti na vsechny
Zachariase z Tradicni Namésti vékové kategorie,
Hradce a Katefiny udalost, kona |Obvykle v Zachariase z prorezidentyi [Celodenni,
z Valdstejna Kulturni akce |se jiz 18. roCnik|srpnu Hradce cizi navstévniky |vikendy
Namésti na vsechny
Tradicni ZachariaSe z vékové kategorie,
Volnocasova |udalost, kona Hradce, mésto |pro rezidenty i Rano a veder,
Balény nad Telci  |akce se jiz 26. ro¢nik|Vzdy v srpnu  |Tel¢ a okoli cizi navstévniky |vikendy
na vsechny
vékové kategorie,
Namésti zavod zaméren
Volnocasovd |Tradiéni Zachariase z na dospélé, pro
Mezi dvéma akce, zavod, udalost, kona |Obvykle v Hradce, mésto |rezidenty i cizi Celodenni,
branami vystava se jiz 7. ro¢nik |Cervenci Telc a okoli navstévniky vikendy




Analyza hlavnich udélosti mésta Trest

Udalost

Zaméreni

Tradiéni/nova
udalost; ro¢nik

Cas konanf
akce

Misto konani

Cilova skupina

Kdy se konaji

Volnocasova

Tradiéni
udalost (vice
nez 200 let
stavéni
betlému a
zpfistupnéni

obvykle 26.12.-

Domacnosti v

na vsechny

vékové kategorie,

pro rezidenty i

Betlémska cesta |akce verejnosti) 2.2. Tresti cizi navstévniky | Celodenni
na vsechny
vékové kategorie,
Vanocni vystava [Volnodasova |Tradi¢ni Obvykle 3.12. - [SchumpeterQv  |pro rezidenty i
betléma akce udalost 2.2 dim cizi ndvstévniky | Celodenni
na vsechny
Tradic¢ni vékové kategorie,
Volnocasova |udalost, kona |Obvykle v Nameésti T. G. pro rezidenty i
Drevorezani akce se jiz 20. rocnik|Cervenci Masaryka cizi ndvstévniky | Celodenni
na vsechny
Trestské divadelni Tradicni vékové kategorie,
jaro — okresni Divadelni udalost, kond [Obvykle v Kulturni ddm pro rezidenty i
divadelni soutéz |festival se jiz 60. ro¢nik|bfeznu Trest cizi ndvstévniky | Celodenni
Tradic¢ni na déti, pro
Kasparkova Divadelni udalost, kond |Obvykle Kulturni ddm rezidenty i cizi
rolnicka festival se jiz 9. roénik |duben—bfezen |TFest navstévniky Dopoledni
na vsechny
Tradic¢ni vékové kategorie,
Trestské kulturni |Hudebni udalost, kona pro rezidenty i
léto festival se jiz 4. roénik |Cervenec-zafi |Mésto Trest cizi ndvstévniky | RGzné

Analyza hlavnich udalosti mésta Pocatky

Udalost (zdravi, sport, |udalost; rocnik |konani akce Misto konani (mladi, dospéli, |(vSedniden,
na déti a
Volnocasova Letohradek sv. |dospélé, pro
Zahradni slavnost |akce Nova udalost |V ervnu Vojtéch rezidenty odpoledni
na déti,
teenagery,
Sport, Tradiéni dospélé, pro
Prekazkovy zavod |volnocCasovd |udalost, kona |obvykle v rezidenty i cizi
— Pocatky race akce se jiz 3. rocnik |[srpnu navstévniky Celodenni
Sport, Tradicni na dospélé,
Na Javorici J50— |Volnocasova |udalost, kona |obvykle v pro rezidenty i
noc¢ni zavod akce se jiz 6. roCnik |srpnu Javofice a okoli |cizi ndvstévniky | Nocni
na vSechny
Tradicni vékové kategorie,
VolnocCasova |udalost, kond |obvykle v Pocatky — pro rezidenty i
Den pfirody akce se jiz 21. rocnik|kvétnu Valchovska alej |cizi ndvstévniky |Celodenni




PRILOHA P 3 SEZNAM HOTELU NA UZEMI KRAJE POD

JAVORICI, Z.S.
Nazev hotelu Kategorie Pocet
Tel¢
18 pokojt/40
Hotel U Hrabénky [Hotel **** lGzek
12 pokoja/24
Hotel Celerin Hotel **** I0Zek
10 pokojt/20
Hotel Pangea Hotel **** lGzek
6 pokoji/16
Hotel Tel¢ Hotel **** lGzek
Hotel U Cerného 33 pokoj(i/65
orla Hote| **** lGzek
43 pokojli/96
Hotel Anton Hote| **** I0zek
Trest
34 pokoji/105
Zamek Trest Hotel **** l0zek
Pocatky
Letohradek sv. 13 pokoju/21
Vojtéch Hotel **** lGzek
79 pokoji/159
lGzek
Resort Svata
Katefina:
Hotel Svata
Katefina 45 pokojl
Hotel Garnison 10 pokojt
Hotel Gymnasion | Hotel **** (24 pokoju




PRILOHA P 4 SEZNAM STRAVOVACICH ZARIZENI NA UZEMI

KRAJE POD JAVORICI, Z.S.

Nazev stravovaciho

zatizeni Ol B
Amigo café
restaurant bar Tel¢ Restaurace
Pansky restaurace a
pivovar Tel¢ Restaurace
Restaurace lihovar v
hotelu Anton Tel¢ Restaurace
Restaurace na
Zabinci Tel Restaurace
Restaurace U
Cerného orla Tel Restaurace
Restaurace U
Hrabénky Tel¢ Restaurace
Restaurant Svejk Telc Restaurace
Restaurant Svejk Tel¢ Restaurace
Pizzerie Mareckova |Telc Pizzerie
Bistro Café Friends | Tel¢ Kavarna
Café Telc Tel¢ Cukrarna
Cukrarna Celerin Teld Cukrarna
Cukrarna Jadran Tel¢ Cukrarna
Kavarna-cukrarna Cukrarna,
Haas Tel kavarna
Café U Nas doma Tel¢ Kavarna
Rodinnd
praZirna
RoPraKafe Teld kavy
Rychlé
Kebab Tel¢ Tel¢ obcerstveni
Letni gril U Rosténky | Tel¢ Bistro
Pivnice Telc Tel Pivnice
Pivovar Trojan Tel¢ | Tel¢ Pivovar
Svacinka Tel¢ Tel Bistro
Golf Resort Tel¢ Tel¢ Restaurace
Hospodarsky dvir
Bohuslavice Bohuslavice |Restaurace




Restaurace Na

Kocandé Krahulci Restaurace

Restaurace Na

Kovarné Mrakotin Restaurace

Restaurace

Simackova Nova Rige Restaurace

Restaurant Na

Blatech Nova Rige Restaurace

Hostinec U Cert( Rasna Hostinec

Restaurace Hodice Hodice Restaurace

Restaurace U

Ferdinanda Trest Restaurace

Restaurace U Kapra | Trest Restaurace

Restaurace Svét Trest Restaurace

Pizza Muja Trest Pizzerie

Penzion Svét Trest Restaurace

Gram Kafé Trest Kavarna

Hospoda Janstejn Janstejn Hospoda
Horni

Bistrot de Papa Dubenky Restaurace

Hostinec U Karask( | Pocatky Hostinec

Restaurace Na

Sidlisti Pocatky Restaurace

Restaurace

Letohradek svaty

Vojtéch Pocatky Restaurace

Restaurace Svata

Katefina Pocatky Restaurace




PRILOHA P 5 SEZNAM REKREACNICH, SPORTOVNICH
A ZABAVNICH ZARIZENi NA UZEMi KRAJE POD JAVORICI, Z.S.

Zaftizeni pro volny ¢as v TelCi
Volnocasova Placené
Provozovatel/misto | aktivita (kolik)/zadarmo | Cilova skupina | Oblast
Lezecka sténa
150 K¢ (2
hodiny/ plné
vstupné)
120 K& (2
hodiny/ dité,
student, senior) | déti,
Instruktor (250 |teenagery,
Ké—1h/330 K¢ | dospéli,
—2h) seniofi; Skoly,
+ 100 K¢ plné tabory,
Pansky dvlr Telc — pljcovné krouzky,
volnocasovy areal |Lezeckd sténa vybaveni teambuildingy | Sport
250 K¢ (3
okruhy/plné
vstupné) déti,
200 K¢ (3 teenagery,
okruhy/student, | dospéli,
senior) seniofi; skoly,
300 K¢ tabory,
(instruktor 1 krouzky,
Drytool s cepiny | hodina) teambuildingy | Sport
Dostupné
pouze pro
skupiny 8-10
osob; déti,
teenagery,
dospéli,
seniofi; Skoly,
tabory,
Nizké lanové 1000 K¢ (8—10 | krouzky,
prekazky osob) teambuildingy | Sport




70 K¢/ 2 hod./ 1
dité

120 K&/ 2 hod./
2 déti

Herna U 990 K¢/ 20
Zviratek s vstupd
kavarnou (permanentka) | Déti, dospéli | Relax, Sport
60 K&/ plné
vstupné déti,
Stala expozice O | 40 K¢/ dité do | teenagery,
Zivoté na 15 let, senior, dospéli,
panstvi student, ZTP seniofi Vzdélani
Elektrokolo 400
K¢/ 2 hod.
Elektrokolo 1
den 650 K¢/ 24 | déti,
hod. teenagery,
PUjcovna Déle podle dospéli,
elektrokol poctu dni seniofi Sport
déti,
teenagery,
Smyslova dospéli, Relax,
zahrada zdarma seniofi vzdélavani
600 K¢&/1-2 déti,
osoby, 200 K¢ | teenagery,
Prohlidka za kazdou dalsi | dospéli, Relax,
Pansky pivovar Tel¢ | pivovaru osobu seniofi vzdélavani
Kurz vareni piva | 4700 K¢&/1 Dospéli, Relax,
se sladkem osoba seniofi vzdélavani
déti,
teenagery,
Jezdectvi na dospéli,
konich, seniofi; Skoly,
ponicich, oslich, | Vyjizdka na tabory, Sport, relax,
svatby, konich: 400 K¢/ | krouzky, vzdélavani,
Ranc Tel¢ ubytovani hodina teambuildingy | turistika
déti,
Celorocni teenagery,
provoz, verejné dospéli,
brusleni, seniofi;
Zimni stadion, krasobruslent, Skoly,
Hockey Talent hokejové hokejova
Center Telc zapasy Skola, krouzky, | Sport




déti,

Inline brusleni, teenagery,
Cyklostezka a inline | pési turistika, dospéli, Sport,
stezka Lipky cykloturistika zdarma seniofi turistika
déti,
Singletrailovy areal |terénni stezky teenagery,
Lipky pro horska kola |zdarma dospéli Sport
Po-¢t: 900KE
(Green Fee - 18 | déti,
jamek); 500 K¢ | teenagery,
Golf, 18-ti (Green Fee —9 | dospéli,
Golf Resort Telc jamkové hristé |jamek) seniofi Sport, relax
Déti,
teenagery,
Rozhledna na dospéli 20 K¢, dospéli, Sport,
Oslednicich déti 15 K¢ seniofi turistika
Po-¢t: 900K¢
(Green Fee - 18
jamek); 500 K¢
(Green Fee -9
jamek)
Pa-Ne: 1200K¢
(Green Fee 18
jamek); 700 k¢
K¢ (Green Fee —
9 jamek)
teenagery,
250 Ké/hod/1 dospéli,
Hotel u Hrabénky | Bowling draha seniofi Sport, relax
800 teenagery,
Ké/osoba/90 dospéli,
Wellness minut seniofi Relax
posilovna, Fitness-110 K¢ | teenagery,
Pro-Life Fitness tréninkova hala, | Solarium-1390 | dospéli,
Telé solarium K&/110 min seniofi Sport, relax
Déti,
Projizdky na teenagery,
Stépnickém Lodicky a dospéli,
rybniku Slapadla seniofi Sport, relax
teenagery,
Paddleboardova | 1 290 K¢&/120 dospéli,
Paddleboarding plavba min/2 osoby seniofi Sport, relax
Déti,
teenagery,
dospéli,
Kroketovy kurt Kroket 300 K¢/hod seniofi Sport




tenis, nohejbal,

volejbal, Déti,
basketbal, teenagery,
hazenou a dalsi dospéli,
Viceucelové hristé |sporty 250-300 K¢/hod | seniofi Sport
Déti,
teenagery,
Rozhledna na dospéli 20 K¢, dospéli, Sport,
Oslednicich déti 15 K¢ seniofi turistika
Zarizeni pro volny ¢as v Tresti
Cilova
skupina
(mladi,
dospéli,
deéti, Oblast
seniofri; (sport,
rezidenti, relax,
Volnocasova |Placené cizi turistika,

Provozovatel/misto

aktivita

(kolik)/zadarmo

navstévnici)

vzdélavani)

Dospéli 70
Ké/celodenni Déti,
Koupalisté, Déti, seniofi, prukaz teenagery,
Pfirodni koupalisté | brouzdalisté, | ZTP A ZTPP 35 dospéli, Sport,
Malviny Trest hristé K¢/celodenni seniofi relax
Kryta
strelnice, 100,- K&/30 min
vybér z z vice | 140,- K¢/intruktor dospéli,
Strelnice jak 50 zbrani |+ vybér zbrané seniofi Sport
teenagery,
dospéli, Sport,
Bowling 160-240 Ké/hod/draha | seniofi relax
Déti,
teenagery,
Masaze 1990-2890 dospéli,
Zamecky hotel Wellness K&/90 min seniofri Relax




Masaze 1990-2890
KE/90 min

Zabaly 790-890 K¢&/30
min

Masaz 1290-1390

K¢/60 min
Sauna 450
Ké/jednorazovy Vstup;
800 K¢/celodenni dospéli,
vstup seniofi
Vifivka 750 K¢é/hod
Sauna 750 Ké/hod Déti,
Masaz 500-550 KE/30 |teenagery,
Wellness Hotel min; 900-1000 K¢/hod; | dospéli,
Harmony Wellness 1350-1600 K&/90 min | seniofi relax
Déti,
teenagery,
dospéli,
Kino M3j Trest 100-150 K&/promitani | seniofi relax




Zatizeni pro volny ¢as v Pocatkach

Volnocasova

Placené

Cilova
skupina
(mladi,
dospéli,
déti,
seniofi;
rezidenti,
cizi

Oblast
(sport,
relax,
turistika,

Provozovatel/misto | aktivita (kolik)/zadarmo navstévnici) | vzdélavani)
Wellness &
beauty, Pobyty: Romanticky v
tématické lese od 16 590 K¢/2
pobyty, osoby/2noci
ubytovani, |Body&Mind Pilates od
Ajurvéda, 6190 K&/osoba/3dny
firemni Pro Zeny (Ajurvéda) od
akce, 29 890 K¢/8-15 dni
restaurace, |Romanticky pobyt od
aktivity a 15 590 K¢/2 osoby/3
pasivity dny
(koné, Katefinsky raj od 19
Kamenny 990 K¢&/2 Osoby/3 dny
druh Dny pro rodice s détmi | Déti,
Druidu, golf, | Masaze 1590-2 590 teenagery, |Sport,
Resort Svata pilates, joga, | K¢/60 min dospéli, relax,
Katefina tenis...) A dalsi... seniofi turistika
Wellness, Déti,
ubytovani, |Masaze 1100-2300 K¢ |teenagery, |Sport,
Letohradek sv. svatby, Vifivka 600 K¢/60 min | dospéli, relax,
Vojtéch firemni akce | Sauna 500K¢/60 min seniofri turistika
Déti,
teenagery,
dospéli,
Kino Pocatky 110-150 K&/promitani | seniofi relax




Zarizeni pro volny ¢as na Uzemi Kraj pod Javotici, z.s.

Cilova skupina

(mladi, Oblast
dospéli, déti, |(sport,
seniori; relax,
Volnocasova | Placené rezidenti, cizi | turistika,
Provozovatel/misto | aktivita (kolik)/zadarmo navstévnici) vzdélavani)
Lanové Déti, Atrakce
Olsi prekazky Zdarma teenagery pro déti
Restaurace,
minizoo,
jizda na
konich,
oslich, Minizoo zdarma, Déti, Sportovni,
ubytovani, |vodénina koni/ teenagery, rekreacni,
Hospodarsky dvir | poradani ponikovi dospéli, atrakce
Bohuslavice svateb okruh jizdarna 100,- seniofi pro déti
Vycvik v hale (45
minut)
550,-/osoba
Ubytovani, | Vyjizdka do terénu
jizda na jedna hodina 500,-
konich, Josoba Déti, Sportovni,
vifivka, Virivka, sauna, solna teenagery, rekreacni,
QRané u pramene |sauna, solnd |jeskyné 250,-K¢/osoba | dospéli, atrakce
Dyje Bezdékov jeskyné /hod. seniofi pro déti
Déti, Sportovni,
teenagery, rekreacni,
Rozhledna Dospéli 20 K¢ dospéli, atrakce
Oslednice Tel¢ Rozhledna | Déti 15 K¢ seniofi pro déti
Déti, Sportovni,
teenagery, rekreacni,
dospéli, atrakce
Koupali§té Rasna Koupani Zdarma seniofi pro déti
Déti, Sportovni,
teenagery, rekreacni,
dospéli, atrakce
Koupalisté Sedlejov | Koupani Zdarma seniofi pro déti
Ski areal Mrakotin | LyZovani 200 K¢/10 jizd Sportovni




PRILOHA P 6 RIZENE ROZHOVORY

1. Rozhovor se starostou Telce Mgr. Vladimirem Brtnikem, predsedou DMO Kraj
pod Javofrici, z.s., byl realizovan pres e-mail dne 11.4.2023.

e Jak vypada vaSe spolupriace s novou DMO Kraj pod Javorici, jako predseda

organizace?
Nase DMO je registrovany spolek, tedy moje role je obdobna jako role predsedy v jinych
spolcich. Pravideln¢ se setkdvame s ostatnimi Cleny piedsednictva a s manazerem destinacni
spolecnosti. Podilim se na rozvoji DMO.
e Jak byste vlastnimi slovy popsal organizaci?
Jedna se o registrovany spolek, ve kterém nam vSem jde propagaci naSeho izemi — turistické
destinace, jeho turistickych ¢i jinych atraktivit. Ve spolupraci s méstem Trest, Pocatky,
Mikroregionem Tel¢sko a TteSt'sko koordinujeme komunikaci, organizaci a planovani
v cestovnim ruchu.
e Jaka je mise a vize organizace?
Viz ¢astecné odpoveéd’ €. 2. Radi bychom se stali certifikovanou DMO, ziskali pro ¢innost
spolku  mnoho podnikateli. Spoluprdce a propojeni podnikatelské sféry nejenom
v cestovnim ruchu, regionalnich spolkd, mést aobci, koordinace jednotlivych akei
v destina¢nim uzemi, pfedavani informaci. Vyuziti turistického potencialu naseho tizemi,
vytvareni atraktivnich a ucelenych nabidek pro navstévniky.
e Jaké jsou cile organizace?
Viz odpovéd’ €. 3. Navstévnik nasi destinace by mél obdrZzet srozumitelnym zpisobem
ucelené informace o nabidce celého naSeho uzemi. Zistane zde déle, bude se sem vracet.
e Jakou ma podle Vas destinace image?
Vzhledem k tomu, Ze teprve nedavno zahégjila svoji ¢innost, svoji image si prozatim buduje.
e V Cem vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?
Velkym pozitivem a zdkladem je uz to, ze tato DMO vznikla. Velmi dilezita byla volba
osoby manazera DMO. Silnou strankou je, Ze tento manazer je Clovek, ktery ma
s podnikanim v turistickém ruchu celoZivotni zkuSenosti, stejné tak s organizaci spolkovych
akci. Slabou strankou mize byt nedostatek finan¢nich prostfedkli na pldnovanou ¢innost
destina¢ni spolecnosti.
e Jaka je cilova skupina organizace? A pro¢ pravé ta? Jak byste definoval cilového

zakaznika?



Nesoustfedime se na uzkou cilovou skupinu. Naopak, ve spolupraci s Vysocina Tourism
budeme kampanémi cilit na co nejsirsi cilovou skupinu.

e Bude podle Vas organizace ovlivnéna sezonnosti?

Rozhodné¢ ano.

e Povazujete tizemi organizace za strategické?

Kdyz se podivame na mapu jiz zfizenych DMO, dojdeme k tomu, ze naSe izemi vzniklo

zcela logicky. Vychdazi z jiz diive existujici spoluprace mést a obci.

2. Rozhovor s RNDr. Evou JanouSkovou, Ph.D., vedouci Odboru kultury

a cestovniho ruchu v Tel¢€i, byl realizovan osobné dne 13.4.2023.

e Mésto Tel¢ se nachazi na zemi nové DMO Kraj pod Javorici. Jak vypada
spoluprace mésta Telc s organizaci?

Spoluprace s organizaci je velmi izkd. Probiha pravidelné jednaji. Spoluprace a komunikace

s dal§imi mésty UNESCO a DMO na Vyso¢iné — Koruna Vysoéiny (Zd’ar nad Sazavou),

Ttebi¢sko — Moravska Vysocina. Protoze je organizace destinacniho managementu nova

a na zacatku, do budoucna bude spoluprace vétsi.

e Jak byste vlastnimi slovy popsala organizaci?

Zalozeni DMO Kraj pod Javofici, z.s. je dileZitym krokem, protoze to zde v jizni ¢asti

Vyso€iny chybélo. Ipfes omezeni hranice kraje Vyso€ina s JihoCeskym krajem, je

organizace prospéSna. Omezeni kraje je oddéleni od historické navaznosti na Uzemi

v Jihogeskym kraji — Dacice, Slavonice, Jindfichiiv Hradec a zde fungujici DMO Ceska

Kanada.

e Jaka je mise a vize organizace?

Rozvoj region, vytvofit z regionu jeden spolecny produkt, spolecna propagace.

e Jaké jsou cile organizace?

Ucelena nabidka, kterd pfilaka navstévnika, udrzi ho na vice dni, nabidne mu pestry program

a vyziti 1 mimo hlavni sezonu. To 1épe zajisti vétsi region, izemi destina¢ni spolecnosti, nez

meésta zvIast’ pracujici samostatné a nezavisle na sebe.

Ukol DMO — piesvédgit navitévnika k deldi nav§tévé, mimo sezonu a k opakovanému

ptijezdu.

e Jakou ma podle Vas organizace image?

Image destinace zatim zadna neni z diivodu kratké existence organizace.

e Jaky je soucasny stav propagace organizace v ramci TIC?



Zatim zadny. Do budoucna bude zalezet na spravné komunikace. Diilezité bude propagovat

DMO nejen mezi navstévniky, ale i mezi rezidenty.

e V ¢em vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?

Silné — spole¢ny produkt, nabidka potencidlu CR v regionu

Slabé — zacatek destinace (zatim minimalni rozvoj)

e Jaka je cilova skupina organizace? A proc¢ pravé ta? Jak byste definovala cilového
zakaznika?

Tuzemsky navstévnik, z blizkého zahranici (Rakousko). Vzdalengjsi navstévnici (Némecko,

Polsko, Slovensko) by méla DMO presvédcit, Ze stoji za to sem dojet i z vétsi dalky, 1 kdyz

maji blize jiné velké atraktivity. Rodiny s détmi, pracujici starsi 60+, cykloturisté.

e Bude podle Vas organizace ovlivnéna sezonnosti?

Urdité ano, jako cela v celé CR. Na uzemi DMO Kraj pod Javofici jsou v zim& v nabidce

jeding bohaté bézkarské trasy a betlémy v Tresti.

e PovaZujete izemi organizace za strategické?

Urcité ano. Jeji poloha je strategickd, vypliuje jih VysoCiny, kde byly ajsou snahy

o vytvoreni vét§i uzemni spoluprace (napt. Region Renesance).

3. Rozhovor s Mgr. Lud’kem Ruxem, manazerem DMO Kraj pod Javorici, z.s.,
byl realizovan osobné dne 13.4.2023.

e Z jakého divodu vzniklo propojeni pravé mést Tel¢, Tiesté a Pocatek?
Nejvyssi vrchol Javofice je pfirozenym stfedem této oblasti, kterd je poskytuje dostatek
krasné ptirody a turistickych stezek, at jiz pro pési, cyklo nebo lyzatskou turistiku. Nazev je
1 troSku ,,politické rozhodnuti* kterym se vyhnulo nazvim jako telecsko ¢i trestsko, ktery by
byli t€Zko akceptovatelné pro dalsi obce.
e Jak byste vlastnimi slovy popsal organizaci?
Nemyslim, Ze by se odliSovala od jinych destinacnich spole¢nosti. Zakladem je podat
sumarizovanou nabidku turistickych atraktivit a pfipadné¢ koordinovat atraktivni akce
z pohledu dostupnosti ubytovani, stravovani apod. Samoziejmé¢, ze mame své cile, vize
a poslani, viz dale.
e Jaka je mise a vize organizace?
Mise: pravideln¢ informovat o vSech aktudlnich nabidkach v oblasti a koordinovat je
Vize: aby se nazev Kraj pod Javofici stal celorepublikové zndmym pojmem jako oznaceni

cile pro dovolenou



e Jaké jsou cile organizace?

Udélat  ,inventuru“  vSech  zajimavych  turistickych  atraktivit v oblasti.

To ptenést do jediné databaze s vyhledavacim nastrojem dle terminu, zdjmu, datumu,

dopravy, délky pobytu apod.

e Jakou ma podle Vas destinace/organizace image?

Jsme vznikajici organizace, je tedy o tomto pfedcasné mluvit. Chtéli bychom aby Kraj pod

jako pratelé.

e V ¢em vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?

Silné: Tel¢ UNESCO, ¢ista krajina, rozmanitost krajiny, dostate¢na kapacita stravovacich

aubytovacich  zafizeni, = bohaty  kulturni  program s mnohaletou  tradici

Slabé: teprve vznikajici sit’ cyklo dobijecek

e Jaka je cilova skupina organizace? A proc¢ pravé ta? Jak byste definoval cilového
zakaznika?

Vzhledem k rozmanitosti oblasti, madme pomérné Sirokou cilovou skupinu. Ur¢ité neméame

veékové omezeni, preferujeme aktivni turisty preferujici pohyb.

e Jaky je hlavni komunikaé¢ni kanal se zakazniky?

internet a socialni sité

e Bude podle Vas organizace ovlivnéna sezonnosti?

Je jen iluzi, pokud se n€ékdo domniva, Ze zajisti dostatek turisti na mimosezonu. Nase oblast

bude mit vZzdy vrchol névstévnosti v 1été.

¢ Kolik ma organizace v souc¢asné dobé zaméstnanci?

Pouze mé na — zaCiname.

e PovaZujete uzemi organizace za strategické?

Urc¢ité ano.

4. Rozhovor s Mgr. Janem Svaii¢kem, inicidtorem zaloZeni Kraje pod Javorici,
Z.S., byl realizovan pres e-mail dne 11.4.2023.
o Co Vis vedlo k zaloZeni DMO Kraj pod Javorici, z.s.?
Pivodni myslenka souvisi s Narodnim geoparkem VysocCina, ktery se na tomto uzemi
nachazi. Chtéli jsme mit vice nastrojl, jak ho prezentovat vetejnosti. Pti diskuzich se na sebe
jednotliva témata nabalovala a rozriistala, az z toho vznikla DMO. Dale to byla potieba

koordinovat cestovni ruch v okoli TelCe, coz se dosud nedé€lo.



e Z jakého duvodu vzniklo propojeni pravé mést Telé, TreSté a Pocatek,
mikroregioni Tel¢sko a Trest’sko??

Starostové téchto mést spolu maji dlouhodobé dobré vztahy a realizovali spolecné jiz mnoho

projektl. Stejné tak mikroregiony za sebou maji mnozstvi uspésné realizovanych projektt.

Symbol Javotice vSechny spojuje.

5. Rozhovor RNDr. Janem saménkem, MSc., konzultantem pro strategické rizeni,
byl realizovan telefonicky dne 16.4.2023.

e Co vedlo k zaloZzeni DMO Kraj pod Javorici, z.s.?
Potfeba koordinace. Byl zde urcity tlak ze shora, z nadfazenych organizaci, kdyz byly
v okoli zakladany dalSi destinacni spolecnosti. Také se zvySovala potfeba v oblasti mit
organizaci jako je prav€ Kraj pod Javofici. Potfeba se zvysila i po pandemii COVID-19,
protoze odpadli n¢které zahrani¢ni zdroje a vzrostl vyznam domaciho CR.

o Z jakého diivodu vzniklo propojeni pravé mést Telé, TreSté a Pocatek

a mikroregionii Tel¢sko a Trest'sko?

Existence mnohaletych vazeb jak na regiondalni Grovni, tak i na osobni Grovni mezi mésty
spole¢n¢ fadu projekti.

e Jak byste vlastnimi slovy popsal organizaci?
Nova organizace DMO se stabilizovanymi piedpoklady pro dalsi ¢innost. Stabilizovanymi
predpoklady je jasné zaloZeni, definice Clenstvi, souhlas na regiondlni Grovni, vytvoteni
vizualni identity a vytvoreni pilif, které respektuji tuto vizualni identitu (pfedev§im web).

e Jakou ma podle Vas destinace/organizace image?
Zatim ji ma pouze omezené¢, ale podminky pro ziskdvani image jsou dobfe rozehrané.
Ziskani a zakotveni image trva nékolik let.

¢ V Cem vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?
Silna — spoluprace obci a mikroregionu, které maji uz vytvotrenou a ptirozenou spolupraci,
kde spoluprace funguje

- Vnimana potieba rozvoj destinace

- Podpora klicovych osobnosti (napf. starostove)

- Tel¢ ma silné postaveni, diky kterému muize pomoci zbytku regionu



Slaba — od zacatku nebyli zapojeni podnikatelé, situace vzniku predbéhla ptivodni plan a do
zna¢né miry i kapacity ivodniho tymu, ktery vytvofil organizaci v podstaté ve volném case.

e Jaké jsou podle vas nejvétsi prilezitosti pro organizaci? V ¢em naopak vidite jeji

ohroZeni?

Ptilezitost — potencialni zdkon o CR
Hrozba — lid¢ zacinaji stale vice Setfit, a jedna z prvnich oblasti, kde Setfi je pravé v oblasti
dovolenych. Velka profesionalita destinaénich organizacich v jiznich Cechéch. s. Rakousko
ma Ceské turisty mezi prioritnimi cilovymi skupinami, coz miize znamenat velkou
konkurenci.

e Jaka je cilova skupina organizace? A pro¢ pravé ta? Jak byste definoval

cilového zakaznika?

Toto neni Uplné jednoduché odpovédet. Destinacni spoleCnost ma cilové skupiny
mnohovrstevnaté. Existuje celd skupina, spadd sem i podnikatelsky sektor v uizemi DMO,
ktery ma urcitym zptsobem t&zit z Cinnosti DMO. Daéle to jsou piedstavitel¢ obci.
A samoziejmé zjevna skupina samotnych potencialnich turisti. Rekl bych, Ze neni
vytvofena zjevna segmentace, to je ukol pro dalsi krok, ktery DMO ¢eka. Je zde ale silna
tradice navstévnikil, naptiklad rodiny s détmi ¢i cykloturisti.

e Bude podle Vias organizace ovlivnéna sezonnosti?
Ano, je to také jeden z moznych ptinost zalozeni destinace. Jeden z cilii organizace je
rozlozeni toho letniho peaku do rovnomérnéjsi sezony. Neni ale redlny, aby se ta sezona
neprojevovala, ale vramci kampan€ a webu je moznost ukazovat, Ze misto je pékny
1 v jinych obdobi a ukézat aktivity, napt. bézky v okoli.

e Kolik ma organizace v soucasné dobé zaméstnancii a do budoucna planuje?
V soucasné dobé je to manazer. PocCet zaméstnanci ¢i spolupracovnikli bude zalezet
pfedevsim na finan¢nich moZnostech.

e PovaZujete izemi organizace za strategické?
Otéazka je dvousecna. Strategické je pro drobny turismus a diky existenci UNESCO.
Vzhledem k atraktivité blizkych Jiznich Cech neni strategicka, kviili velké konkurenci.
Povazuji to spise za subjektivni aspekt nez za objektivni fakt.

e Jak vypada spoluprace s mésty Telc, TreSt’ a Po¢atky?
Predstavitelé se dobie znaji, spoluprace je silnd stranka, protoZe je dlouhodobd na bazi
pravidelnych setkani, na kterych se rozhoduji dillezité dalsi kroky, finance a apod.

e Z jakych hlavnich zdroji bude financovat destinaci?



Dominantni zdroj jsou pfispévky mést, do budoucna ptispévky VysocinaTourism, ktera si
od destinace kupuje sluzby (napt. jde o doplnéni informaci zuzemi do databaze). Do
vyhledu nékolika let pfispévky z podnikatelského sektoru za néjaké clenstvi, balicky,
podporu.

e Jak vypada spoluprace s krajskou DMO Vysoc¢ina Tourism?
Spoluprace je intenzivni, probihaji pravidelna setkani is ostatnimi DMO na Vysocing.
Vysoc¢inaTourism organizuje kampané pro celé tizemi kraje, ke kterym si z jednotlivych
destinacnich spolec¢nosti sbira informace, napt. k propagaci néceho konkrétniho na izemi.
Je tam snaha to strategicky uchopit. Vyso¢inaTourism né¢kolikrat tydné zasila e-mailem
informace, pozvanky, veletrhy, nabidky Skoleni apod.

e Co se tyce udrzitelnosti, budete se snaZzit drZet jejich principii v pribéhu Fizeni

destinace?

Koncept destinaéni organizace je tvofen na zaklad¢ pilifd, jeden znich je ipraveé
udrzitelnost. V udrzitelnosti je velky potencial.
Uzemi netrpi velkym overtourismem a znei§ténim, tak to se nas netyka, ale o to vic je to
téma, o kterym mizeme mluvit. Pfi zpracovani projektii a produkti ma udrzitelnost své
misto.

e Chystate 3K platformu a nasledné certifikaci DMO?
3K platforma se vytvari, ¢lenové se schazi a budou se nabirat dalsi — vedeni mést,
podnikatelé, neziskovky atd.
certifikaci ziskat, protoZe poméaha a vede organizaci v tom, co by se tam mélo dit. Pro

certifikaci zatim neni kapacita, zfejmé probéhne az pfisti rok.

6. Rozhovor s pani vedouci organizace Kulturni zarizeni Pocéatky, byl realizovan
osobné dne 11.4.2023.

e Jak vypada spoluprace mésta Pocatky s novou organizaci DMO Kraj pod Javorici?
Mésto se do spoluprace zapojilo nyni zatim sdilenim turistickych bodil a akci, které se ve
mésté konaji, dale budou osloveny firmy, které se v Pocatkach nachézeji a které by se chtéli
podilet na turistickém déni.
e Jak byste vlastnimi slovy popsal/a organizaci?
Zatim je organizace teprve ve fazi rozvoje, ale pokud bude fungovat a rozjedou se jak

webové, tak facebookové a instagramové stranky, tak by mohla zaujmout turisty.



e Jaka je mise a vize organizace?

Nezodpoveézeno.

e Jaké jsou cile organizace?

Nalédkat do naseho regionu turisty, protoze je opravdu na co.

e Jakou ma podle Vas organizace image?

Zatim zadnou.

e Jaky je soucasny stav propagace organizace v ramci TIC?

Nyni je vSe jesté v na zacatku a porad se jedna.

e V ¢em vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?

Silné — spojeni vice vétsSich mést, z nichz kazdé z nich mé sviij potencial, pamatky, lokalita

pod Javorici.

e Jaka je cilova skupina organizace? A proc¢ pravé ta? Jak byste definovala cilového
zakaznika?

To asi neni pfesné dané, cilit se bude na vSechny turisty, a podle m¢ by m¢li vznikat rizné

kampané, které¢ budou mit pfesné zaméteni.

e Bude podle Vas organizace ovlivnéna sezonnosti?

Ano. My, jako mésto Pocatky, nemame udrzované bézkaiské trasy. O sezonnosti to bude

urcité.

e PovaZujete izemi organizace za strategické?

Ano.

7. Rozhovor s pracovnikem TIC Tel¢€ byl realizovan osobné dne 6.4.2023.
e Meésto Tel¢ se nachazi na izemi nové DMO Kraj pod Javorici. Jak vypada vase
spoluprace s organizaci?
Spoluprace se postupné rozbiha, ale do budoucna by méla byt spoluprace pravidelna a tizka.
Zatim jsme teSily se webové stranky, zédkladni organizac¢ni véci a vkladani akci.
e Jak byste vlastnimi slovy popsal/a organizaci?
Organizace zaplnila prazdné misto v oblasti fizeni destina¢niho managementu na naSem
uzemi. Bude velmi uzitecna.
e Jaka je mise a vize organizace?
Spojeni atraktivnich mést Tel€, Ttest’ a Poc¢atky. Koordinovat cestovni ruch na vymezeném
uzemi a rozvoj oblasti.

e Jaké jsou cile organizace?



Zvyseni navstévnosti a prodlouzeni pobytu ndvstévnikl, propagace oblasti jako celku

a spoluprdce nejen mést a mikroregiond, ale ijednotlivych subjekti. Snizit rozdily

V sezonnosti.

e Jakou ma podle Vas organizace image?

Organizace byla zalozena nedavno, image zatim zadnou nema vybudovanou.

e Jaky je soucasny stav propagace organizace v ramci TIC?

Zatim zadny. Nemame zatim zadné propagacni materialy.

e V ¢em vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?

Silné — rozsahla nabidka turistické zakladny, velkd atraktivita Gzemi, zapis TelcCe

v UNESCO, zachovala a ¢ista priroda, cyklotrasy

Slabé — sezonnost

e Jaka je cilova skupina organizace? A proc pravé ta? Jak byste definoval cilového
zakaznika?

DMO bude ur¢ité dostupnd a atraktivni pro vSechny cilové skupiny a vékové kategorie,

nejvice ale asi pro rodiny s détmi, seniory, mladi lidé, cykloturisty.

e Bude podle Vias organizace ovlivnéna sezonnosti?

Urcité ano.

e PovaZujete izemi organizace za strategické?

Ano.

8. Rozhovor s Ing. Ivanou Kt¥iZovou, vedouci oddéleni TIC TreSt’, byl realizovan
osobné dne 6.4.2023.

e Jak vypada spoluprace mésta s novou organizaci DMO Kraj pod Javorici?
Nase DMO je teprve tzv. ,,v plenkach®. Funguje letos druhym rokem. Dosavadni spoluprace
probihala piedev§im elektronicky, kdy jsme dodévali dilezité podklady pro tvorbu
webovych stranek. Probéhlo i setkani zastupcii z clenskych TIC (Trest, Tel¢, Pocatky)
s tehdejSimi pracovniky destinacky, ktefi tvofili prave jeji web. V soucasné dobé mame
nového managera adalSi spoluprace se pomalu rozjizdi. Aktudlné s destinatkou
spolupracujeme na spoleénych podkladech potiebnych pro VysocinaTourism
a CzechTourism. V planu je také dalsi osobni setkdni DMO a zéstupct TIC.
e Jak byste vlastnimi slovy popsal/a organizaci?
Jedna se o DMO, ktera v této nasi oblasti dlouho chybéla. Sou¢asnym trendem v fizeni

cestovniho ruchu jsou pravé DMO, které maji za ukol sjednocovat vSechny aktéry CR



a pomahat tak CR v dané oblasti aktivnéji rozvijet. Myslim si, ze tento tikol bude nakonec
plnit i naS§e DMO Kraj pod Javofici. Zatim nase usili neni pfili§ viditelné, ale to predev§im
z divodu, ze tato DMO funguje pouze kratce.
DMO Kraj pod Javofici spojuje vyznamny turisticky trojuhelnik (Ttest, Telc, Pocatky
a okoli téchto mést). Tato oblast ma mnoho neobjevenych turistickych skvosti, které by
pravé diky DMO mohli turisté objevovat. Ma vyhodou pozici v blizkosti krajského mésta
Jihlavy ataké muze oblast tézit z navstévnosti pamatky UNESCO (Tel¢). Doufejme, ze
pravé diky DMO se nam podaii pozvednout cestovni ruch v oblasti na vyssi Groven, a to
nejen navstévnosti, ale 1 kvalitou poskytovanych sluzeb smérem k turistiim.
e Jaka je mise a vize organizace?
DMO by méla v budoucnu mit podil na fizeni, a hlavné koordinaci CR ve vymezené oblasti
(Trestsko Tel¢sko, Pocatecko), méla by byt prostiednikem k jednadni mezi jednotlivymi
aktéry v CR apomahat tak sladit potfeby podnikateld, vefejné spravy, obyvatel
1 navstévnikl oblasti (uplatnéni principu 3 P — public, private, partnership).
Vizi DMO je pomoci prezentovat vymezenou oblast jako celek, atraktivni pro turisty, byt
napomocna s rozmélnénim turisti do celé oblasti ptisobeni DMO (aby se CR nesousttedil
pouze na UNESCO Tel¢), propojeni subjekti CR apomdhat zvySovat kvalitu
poskytovanych sluzeb. Zaroven vSak musi zlistat také snaha o udrzitelnost rozvijejiciho se
CR v oblasti.
e Jaké jsou cile organizace?
Mezi cile nasi DMO ur¢ité patii nasledujici:
- Prezentovat oblast navenek jako celek ureny pro vicedenni turistiku
- Snaha o prodlouZeni pobytu turisty v oblasti (vicedenni pobyty)
- Koordinace ¢innosti turistickych informac¢nich center v oblasti (Tel¢, Tiest,
Pocatky)
- Spoluprace a sou¢innost vSech subjektti v CR v oblasti, ktera bude v budoucnu
smérovat k priprave turistickych produkti, bali¢kl sluzeb apod. a déle pak bude
DMO tyto sluzby propagovat vné regionu
- Spoluprace s dalsimi DMO v Kraji Vysoc€ina (sousedni oblasti) a také s Krajskou
DMO VysocinaTourism, potazmo s CzechTourism.
- Tvorba propagacnich material pro celou oblast pisobnosti DMO (cyklomapy,
mapy s Top zajimavostmi, Pfehled neobjevenych skvosti atd....)

e Jakou ma podle Vas organizace image?



Osobné¢ si mysli, ze se spiSe jedna o image oblasti, kterou md DMO na starost nez o image

samotné organizace. Image Kraje pod Javofici tvofi pfedevsim krasna a zachovala ptiroda.

Oblast se vyznacuje velkym mnozstvim cyklotras a cyklostezek, krasnymi starymi alejemi,

nevSednimi vyhlidkami, blahodarnymi raselinisti, velkym mnozstvim lest a rybnicki.

Zaroven vsak nabizi velké mnozstvi historickych pamatek, od véhlasné UNESCO az pro

neobjevené skvosty mistni historie. Zaroven kraj nabizi rozmanitou gastronomickou nabidku

od lokanich produktli a mistnich minipivovart az po vyhlasenou francouzskou restauraci.

e Jaky je soucasny stav propagace organizace v ramci TIC?

Jak jsem jiz zminovala, naSe DMO je stéle tzv. ,,v plenkach®, takze jeji propagace v ramci

naSeho infocentra je prozatim témétf nulovd, jelikoz nemame zatim vytvofeny zadné

materidly ¢i dokumenty, které by nam pomohly zpropagovat oblast pisobeni DMO.

Nicmén¢ v soucasné dobé mame v provozu web destinace, na ktery mame (vSechna 3 TIC)

moznost vkladat akce, které se u nas konaji — toto tedy délame. Zaroven lze na webu najit

ucelenou nabidku cestovniho ruchu v celém regionu plisobnosti DMO. Samoziejmosti jiz

pred vznikem DMO pak bylo doporucovani ostatnich turistickych cili v oblasti (napt. my

v Ttesti doporuc¢ime navstévnikim zajet do Pocatek nebo do Telce a naopak). S touto

pomocnou rukou s propagaci ostatnich oblasti je spojeno vzdjemné poskytovani si

propagacnich materidli z ostatnich TIC v oblasti.

Do budoucna predpokladame, ze vzniknou spolecné propagacni materidly pro celou

destinaci. V jednani je napt. cyklomapa pro celou oblast, nebo mapka/skladacka s Top cili

z jednotlivych podoblasti destinace (Tel¢sko, Trest'sko, Pocatecko).

e V ¢em vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?

Mezi silné stranky destinace bych zatadila Sirokou nabidku turistickych atraktivit, UNESCO

pamatku, kvalitni a zachovalé ZP nebo $irou sit’ turistickych a cyklo tras.

Za slabé¢ stranky lze povazovat napt. nedostate¢nou finan¢ni podporu od zapojenych mést,

nedostatek zaméstnanct (v souvislosti s nedostatkem financi), nebo neexistenci turistickych

produkta.

e Jaka je cilova skupina organizace? A proc pravé ta? Jak byste definoval cilového
zakaznika?

Star$i aktivni pary, nejcastéji i cyklisté — predevsim diky mnozstvi cyklostezek v celém kraji

e Bude podle Vas organizace ovlivnéna sezonnosti?

Ano, urcité na aktivity pro turisty bude mit vliv 1 sezonnost. Ackoliv pfedpokladem oblasti

je rozdily v sezonnosti smazdvat. V Tresti mame hlavni sezonu kolem Vanoc (diky



betlémim), v Tel¢i maji jist¢ hlavni sezonu predevSim v 1ét€. Tudiz jedna podoblast
pusobeni DMO muze Cerpat ze sezény té druhé. Pokud by se diky DMO podaftilo ptildkat
do oblasti turisty ina podzim ¢i na jafe, jist¢ by se tak podafilo snizit rozdily mezi
navstévnostmi v obou hlavnich sezonach.

e PovaZujete izemi organizace za strategické?

Ano, povazuji. Jak jiz bylo zminéno, jedna se o strategicky trojuhelnik mést, ktery ma

mnoho spole¢ného, avSak kazdy ma i své vlastni specifické atraktivity.

9. Rozhovor s Mgr. Romanem FabeSem, naméstkem hejtmana Kraje Vysocina
pro oblast kultury, pamatkové péce, cestovniho ruchu a mezinarodnich vztahu,
¢lenem kontrolni komise Kraje pod Javorici, byl realizovin osobné dne
12.4.2023.

e Jak vypada vaSe spoluprace s novou DMO Kraj pod Javorici, jako ¢len kontrolni
komise organizace?

V DMO zastupuji jednoho ze zakladateli — Mikroregion Tel¢sko. Mou roli je kromé

kontrolnich mechanizmil 1 koordinace aktivit DMO se z4jmy ¢lenskych obci Mikroregionu.

e Jak byste vlastnimi slovy popsal organizaci?

Organizace je teprve v pocatcich Cinnosti. Zatim se snazi nastavit spolupraci v uzemi jak

s informa¢nimi centry, podnikateli v cestovnim ruchu, tak is provozovateli zajimavych

turistickych cilii v Gizemi.

e Jaka je mise a vize organizace?

Vytvofit funkéni DMO postavenou na spolupraci podnikateld v CR, samosprav

a neziskového sektoru. Nabidnout kromé Telce 1 dal$i zajimavé cile v uzemi.

e Jaké jsou cile organizace?

Vytvofit pro navstévniky zajimavé a lakavé produkty, které by je udrZely v izemi delsi dobu

a tim zajistily podnikatelim v cestovnim ruchu dostatecné piijmy pro udrzitelnost jejich

podnikani. A rozsifit tuto nabidku z hlavni turistické sezony i do okrajovych mésict. Cilem

neni enormni navySovani poctu turistd, ale jejich rozloZeni do celého roku a do celého tizemi

DMO.

e Jakou ma podle Vas destinace image?

Zatim jsou znama spiSe jednotlivd mésta — Tel¢, Tiest’, PoCatky. Kraj pod Javotici ma za cil

je propojit a nabidnout jako celek. Zatim neni DMO pfilis viditelna, je v zacatcich.

e V Cem vidite silné, a naopak slabé stranky organizace?



Silné — bohatd nabidka historickych, kulturnich a ptirodnich pamatek, fada zajimavych

kulturnich, sportovnich a spolecenskych akci, fungujici spolky a ziva kultury, tradi¢ni

znacky (Prazdniny v TelCi, Tiest'ské betlémy, Pocatky — lazn¢ Svata Katefina...), slusna

uroven ubytovacich a stravovacich sluzeb), rozsahla sit’ zna¢enych pésich a cyklo tras

Slabé — dominantni postaveni TelCe, vyrazna sezonnost, horsi dopravni napojeni na velka

centra

o Jaka je cilova skupina organizace? A proc¢ pravé ta? Jak byste definoval cilového
zakaznika?

Navitévnik z Ceska, Slovenska a stattl Evropy, rodiny s détmi, seniofi. Tyto cilové skupiny

jsou nejvice orientovany na kulturni a pfirodni pamatky a pfinasi zajimavy ekonomicky

benefit podnikatelim v CR

e Bude podle Vias organizace ovlivnéna sezonnosti?

Zpocatku asi ano, ale do budoucna je cilem celoro¢ni dopad ¢innosti

e PovaZujete izemi organizace za strategické?

Ano diky pozici mésta Tel¢, v Sir§Sim kontextu je ale do budoucna nutno pocitat s moznym

roz$ifenim na nebo slou¢enim se nékterou ze sousednich destinaci



PRILOHA P 7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SOCIALNICH SIiTi
MEST TELC, TRESTE, POCATEK A DMO KRAJ POD JAVORICH,
Z.S.

Socialni sité mésta Telc

Vedou/ Cetnost Obsah
Nevedou prispévki publikovani Ohlas prispévki
Akce, Ptispévky nejsou
informace, komentované,
aktuality, casto pouze 2-5
Cca sedm oznameni, lika, profil ma
prispévkl za |fotografie celkem 2,2 tis.
Facebook Ano tyden mésta Sledujicich
V primeéru 50
Fotografie likQ u pFispévku,
Jeden, dva meésta, bez komentara,
prispévky za |informace, profil ma celkem
Instagram Ano mésic aktuality, akce (948 sledujicich
Videa mésta,
videa z akci,
Dva pfispévky |turistické Kandl ma celkem
Youtube Ano za rok atraktivity 22 odbératelll

Rozdéleny do
4 hlavnich
oblasti: Obcan,
Turista a volny
¢as, Podnikatel
Webové stranky a Mésto a
(www.telc.eu) Ano samosprava

Socialni sité mésta Trest

Facebook Ano prispévek informace, komentované,
Instagram Ne
Youtube Ne

Rozdéleny do

4 hlavnich

oblasti: O

meésté, Mésto
a Urad, Turista
Webové stranky a volny cas,
(www.trest.cz) Ano Chci si zaridit




Socialni sité mésta Pocdatky

Pramérné Ctyfri |Akce, Prispévky nejsou
Facebook Ano prispévki informace, komentované; u

Mezi prispévky

je velky

rozestup, i

mésic, pak jsou V primeéru 40

ale pridany Fotografie lik( u prispévku,

dva, tfi meésta, bez komentarq,

prispévky za |informace, profil ma celkem
Instagram Ano tyden aktuality, akce |387 sledujicich
Youtube Ne

Webové stranky
(www. Pocatky.cz)

Ano

Rozdéleny do
5 hlavnich
oblasti: O
mésté, Mésto
a urad, Sluzby
a podnikani,
Volny ¢as a
Kontakt

Socialni sité Kraj pod Javorici

Profil je nové

Facebook Ano zalozeny,

Instagram Ano

Youtube Ne
Rozdéleny do
6 hlavnich
oblasti: Vylety
a zazitky,
Ochutnejte,
Pro déti,

Webové stranky Kalendar akci,

(www.krajpodjav Pod povrchem,

orici.cz) Ano Informace




Ostatni sluzby ve mésteé Telc

Ano (v prostorach radnice a TIC, na namésti sit rowanet od
Poskytovani free Wi-Fi Kraje Vysocina)

Pfistup k internetu v knihovné Ano

Ostatni sluzby ve mésté Trest

Poskytovani free Wi-Fi Ne

Pfistup k internetu v knihovné Ano

Ostatni sluzby ve mésté Pocatky

Poskytovani free Wi-Fi Wi-Fi je na ndmésti a po mésté na pual hodiny zdarma

PFistup k internetu v knihovné Ano




PRILOHA P 8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

STRATEGICKEHO PLANOVANI NA UZEMI DMO KRAJ POD
JAVORICI, Z.S.

Strategie mésta Telc

atd.

Existence zakladni |Platnost Dalsi Existence
rozvojové zakladni strategické Vize mésta akcniho planu Partnerska mésta |Clenstvi
Ano Aktualni Strategie Ano Mistni akéni plan |Sala (Slovensko) |Region
(Na obdobi Regionu rozvoje Waidhofen an Renesance
2022-2028) Renesance vzdélavani der Thaya Ceské dédictvi
Teléska Il (MAP |(Rakousko) UNESCO
Studie 1) (2014-2020, V |Belp (Svycarsko) |Ceska
Proveditelnosti realizaci) Rothenburg ob |inspirace
cyklostezek v der Tauber Sdruzeni
mikroregionu (Némecko) historickych
Telésko Figeac (Francie) |sidel Cech,
Wilber (USA) Moravy a
Slezska
Mikroregion
Telésko, MAS
Telcsko
Spolek Kraj
pod Javofici
Cesko-
francouzska
akademie
Narodni sit
Zdravych mést
Strategie mésta Trest
Ano Neaktualni (na |Samostatné Ano Neaktudlni Obergiinzburg  [Mikroregion
obdobi dokumenty (2007-2010) (Némecko) Trestsko
2014-2020) pro turisticky Raabs an der MAS T¥estsko,
zajimavé akce Thaya Spolek Kraj
¢i mista: (Rakousko) pod Javofici
Betlémska Sdruzeni
cesta, Po historickych
stopach sidel Cech,
historie, Moravy a
Trestské Slezska
osobnosti,
Trestska
Kultura,
Prazdniny na
Trestsku
Strategie
Regionu
Renesance




Strategie mésta Pocatky

V pfipravé

Ne

Ne

AP Krajina

AP Kultura, sport,
vzdélani

AP Podnikéni a
rozvoj mésta

Ne

Sdruzeni
historickych
sidel Cech,
Moravy a
Slezska

Dobrovolny
svazek obci
Sompo




