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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	x
	
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň  zpracování  tématu
	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	
	X

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	X
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce je kvalitním „průvodcem“ teoretickými východisky, nástrahami i přednostmi aplikace CRM. Adolf Lisý zmapoval vznik a vývoj řízení vztahů se zákazníkem a implementaci principů CRM z dostatečného množství relevantních (často zahraničních) zdrojů (převážně Lehtinen), ve kterých hledal inspiraci a případové studie také pro analytickou část práce. Získané poznatky o (ne)vhodnosti CRM k budování vztahů se zákazníky ověřil marketingovým výzkumem u vybraného segmentu – klientů mobilních operátorů.
Práce má nastaveny jednoznačné cíle a adekvátní metody, je vhodně metodologicky odvíjena. Za drobný nedostatek je možné považovat nastavení hypotéz, které jsou formulovány otázkou (namísto tvrzení) a neměřitelně - schází zde komparativní subjekt či období k jejich verifikaci (např. „Přináší implementace....... vyšší efektivitu?“... než kdy?, než jaký jiný nástroj? apod.). Vzhledem k nedostatku informací (zejména z českého prostředí) nelze, dle mého názoru, jednoznačně prokázat účinek CRM a tím verifikovat 2. hypotézu. Proto oceňuji, že autor eliminoval tuto skutečnost realizací průzkumu ve vybraném segmentu (včetně jeho pretestu). Pro orientaci a přehlednější vyhodnocení by bylo vhodnější více výsledků zanést do grafů či u otázek s více možnými odpověďmi neužívat strukturální relativní četnosti, ale poměrné k počtu respondentů, také by bylo přínosné více poodhalit metodologii vyhodnocování či nastínit budoucnost zkoumané problematiky na základě syntézy poznatků.
Nicméně považuji práci za přínosnou, inspirativní, kvalitně zpracovanou, psanou kultivovaným jazykem.
1. V práci uvádíte, že české firmy nekomunikují údaje o naplnění cílů CRM, zřejmě kvůli jejich nedostatečnému nastavení z hlediska měřitelnosti. Lze na základě publikovaných případových studií jednoznačně popřít Vaši hypotézu 2: „...že české firmy dosahují po implementaci CRM vyšší efektivity?“

2. V závěrečné zprávě z průzkumu byly odpovědi tříděny dle „příslušnosti“ respondenta k operátorovi, příp. dle pohlaví. Objevují se významnější rozdíly ve vnímání u „tarifních“ oproti „kreditním“ zákazníkům či v jednotlivých věkových kategoriích. Pracují mobilní operátoři důmyslněji s „tarifními zákazníky“?

3. Pokuste se o kvalifikovaný odhad budoucnosti CRM v zahraničí i u nás (včetně časového rámce). Nebudou zákazníkům v konečném důsledku na obtíž přesně cílené direkt marketingové aktivity firem?
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:     

B - velmi dobře 
Ve Zlíně dne ...............................................
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    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
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