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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	X
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Cílem předložené bakalářské práce je zhodnotit CRM jako způsob manažerského přístupu k zákazníkovi. Autor nastudoval relevantní odbornou literaturu a formuloval základní pojmy charakterizující CRM a jeho vývoj ve vztahu k marketingovým komunikacím. Podstatou aplikační části je na jedné straně charakteristika a hodnocení zkušeností zahraničních firem s aplikací CRM (tato část je spíše popisná), na druhé straně  autor zhodnotil implementaci CRM v českých podmínkách u firem ŠkoFIN, AAA Auto, a.s. a Synergie. Poté přistoupil k realizaci vlastního dotazníkového šetření s cílem zjistit u klientů mobilních operátorů, zda čeští mobilní operátoři dodržují zásady CRM. Pozitivně hodnotím postup, který autor zvolil pro vypracování praktické části, neboť přinesl zajímavý pohled na srovnání způsobu využívání CRM, jak z pohledu sběru sekundárních informaci, tak z pohledu sběru primárních informací. V průběhu realizace analýz byly verifikovány hypotézy a v závěru práce bylo zhodnoceno splnění cíle. 

Celkově je práce z hlediska odborného i formálního zpracování na velmi dobré úrovni.     
Bakalářskou práci doporučuji k obhajobě.
 
Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:    A / Výborně
Ve Zlíně dne 18.5.2008
                                                                                         Ing. Radomila Soukalová, Ph.D.
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    podpis vedoucího BP
Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


