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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva zpracovanim nového produktu cestovniho ruchu, v podobé¢
flexibilniho svatebniho balicku, coz je zaroven jejim hlavnim cilem. Teoreticka Cast se
zaméfuje na definovani pojmu souvisejicich s tématem prace. Jednotlivé kapitoly vymezuji
problematiku cestovniho ruchu, produktu a jeho tvorby, dale také svatebniho cestovniho
ruchu ¢i analyz, které jsou v ramci prace vyuzity. V praktické Casti je nejprve provedena
analyza soucCasného stavu vybraného hotelového =zafizeni, nasledn¢ pak analyza
konkuren¢niho prostiedi za pouziti metody Porterovy analyzy péti sil, nebo také SWOT
analyza hodnotici podnikové prostfedi. Pro analyzu poptavky je vyuzito dotaznikového
Setfeni. Poznatky ziskané z provedenych analyz jsou vyuZity pfi tvorbé nového produktu.
Vytvofeny produkt je nasledné ekonomicky zhodnocen a podroben Casové a rizikové

analyze.

Kli¢ova slova: svatebni cestovni ruch, projekt, cestovni ruch, flexibilni svatebni balicek,

produkt cestovniho ruchu

ABSTRACT

Diploma thesis deals with the processing of a new tourism product, in the form of a flexible
wedding package, which is also its main goal. The theoretical part of the work focuses on
defining concepts related to the topic of the work. The individual chapters define the issue
of tourism, the product and its creation, as well as wedding tourism or analysis, which are
used in the work. In the practical part, an analysis of the current state of the selected hotel
facility is first performed, followed by an analysis of the competitive environment using the
Porter's five force analysis or a SWOT analysis of the business environments. A
questionnaire survey is used to analyse the demand. The findings obtained from the
performed analyses is used in the creation of a new product. The created product is then

economically evaluated and subjected to a time and risk analysis.

Keywords: wedding tourism, project, tourism, flexible wedding package, tourism product
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UvVOD

V soucasné¢ dob¢ predstavuje svatebni cestovni ruch jedno znejrychleji a zaroven
nejvyrazngji se rozvijejicich odvétvi, které je soucasti novodobého cestovniho ruchu. Diky
jeho nepietrzitému vyvoji a nové vznikajicim trendiim se navic miize t¢sit dynamickému
nariistu popularity. V souvislosti s vyraznym ndristem a zvySenou poptavkou po téchto
sluzbach je vSak potieba, aby jednotlivé podniky v tomto odvétvi rozsifovaly svou nabidku
sluzeb a ptilakaly tak nové cilové segmenty zakaznikl. Cilem této diplomové prace je proto
vytvofeni nového produktu svatebniho cestovniho ruchu pro vybrany hotel, ¢imz dojde
zejména k jeho odliSeni a zaroven zvySeni konkurenceschopnosti. Motivem byla soucasna

nevyhovujici forma planovani svateb a nevyuZziti dostupnych prostorti hotelu.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢asti, teoretické a praktické. V teoretické Casti prace
je zpracovana literarni reSerSe z oblasti cestovniho ruchu, konkrétné pojem cestovni ruch
spolu s jeho typologii, produkt a pojem svatebni cestovni ruch. Zminény jsou rovnéz

analytické metody, které jsou nésledné vyuzity v ramci praktické casti préace.

Prakticka ¢ast je nasledné€ ¢lenéna na analytickou a projektovou. V ramci analytické Casti je
charakterizovan a analyzovan soucasny stav vybran¢ho hotelového zatfizeni za pomoci
marketingového mixu sluzeb. Provedena je rovnéz analyza konkurencniho prosttedi v dané
oblasti, formou Porterovy analyzy péti sil, zhodnocujici nejen stavajici, ale také noveé
vstupujici konkurenty na trhu, déale také substituty, dodavatele ¢i odbératele hotelu.
Zhodnocena je rovnéz SWOT analyza popisujici siln€ a slabé stranky vnitiniho prostredi
hotelu ¢i prilezitosti a hrozby vnéjsiho prosttedi. V praci je rovnéz proveden kvantitativni
vyzkum ve formé dotaznikového Setfeni, jehoZ cilem je analyza poptavky respondentl po
novém produktu cestovniho ruchu a soucasné identifikace preferovanych poZadavki

a parametrt pro jeho nasledné sestaveni.

Projektovd cast se nasledné¢ zabyva samotnou tvorbou nového produktu pro vybrané
hotelové zatfizeni Belaria Resort, v podobé flexibilniho svatebniho balicku, se zdmérem
zvySeni konkurenceschopnosti. Podklad pro tvorbu piedstavuji vyhodnocena data z jiz

zminénych analyz. Projekt je nasledné podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoieni nového produktu cestovniho ruchu, jehoz
zamérem je zvySeni konkurenceschopnosti hotelu Belaria Resort. Dil¢imi cili je nasledné
usnadnéni procesu planovani svateb a zaroven prilakdni nového cilového segmentu

zakaznik.

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe z oblasti cestovniho ruchu, konkrétné
definovani pojmu cestovni ruch a jeho vybranych forem, produktu a pojem svatebni cestovni

ruch.

V analyze soucasného stavu vybraného hotelu je nejprve provedena charakteristika
produktového portfolia, tedy soucasné nabidky pobytovych balickli a dosavadni organizace
svateb, nasledn¢ jeho obsazenost a ekonomicka situace. K podrobné analyze je rovnéz

vyuzito jednotlivych prvkli marketingového mixu sluzeb.

Analyza konkuren¢niho prostiedi je zhodnocena formou Porterovy analyzy péti sil, ktera
komparuje ctyfi vybrané konkuren¢ni subjekty disponujici prostorem pro svatbu ¢i
samotnym svatebnim balickem, jeZ ptedstavuji z pohledu konkurence nejvetsi hrozbu. Dale
jsou zde rozebrany nové vstupujici konkurenti, vliv dodavateld nebo odbérateld a hrozba

substitu¢nich produktt.

SWOT analyza nasledné popisuje silné a slabé stranky hotelu z hlediska vnitiniho prostfedi

a rovnéz prileZitosti a hrozby, které vychazeji z vngjsiho prostiedi.

Pro analyzu poptavky je déle vyuZito kvantitativniho vyzkumu v podobé dotaznikového
Setfeni, ktery zhodnocuje stanovené hypotézy. Dotaznik slouZzi k identifikaci poptavky, tedy

zajmu o svatebni balicek ¢i preferovanych sluzeb v ramci n¢j.

V neposledni tadé je projekt zhodnocen z ekonomického pohledu a podroben Casové ¢i
rizikové analyze. Na zakladé¢ téchto provedenych analytickych metod bude

konkurenceschopnost hotelu nasledné podpotena vytvoifenim nového flexibilniho balic¢ku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch ptedstavuje celosvétovy fenomén soucasné doby. Dotyka se témét vSech osob,
at’ uz jde o ucastniky cestovniho ruchu, poskytovatele sluzeb v ramci cestovniho ruchu ¢i
samotné rezidenty dané destinace. Jedna se o mnohostranné odvétvi, jez zahrnuje dopravu,
ubytovaci a stravovaci sluzby, privodcovské sluzby, ¢innost turistickych informacnich
systémil a mnohé dalsi sluzby, které slouzi ptredevsim pro potfeby a piani turistl (Goeldner
a Ritchie, 2014). Cestovnich ruch je obecné povazovan za jedno znejvyznamnéjSich
a nejrychleji se rozvijejicich hospodéiskych odvétvi narodni i svétové ekonomiky. Jeho
pfinosy jsou ziejmé zejména z makroekonomického hlediska, jelikoz vyrazné prispiva
k tvorbé hrubého domaciho produktu zemé, ovliviiuje rozvoj fady dalSich podnikatelskych
odvétvi, které jsou s nim neodmysliteln€ spjaty a napomaha rovnéz ke zvySeni zaméstnanosti
v jednotlivych regionech. Vyznam vSak cestovni ruch nema pouze ekonomicky. Podili se
také na podpofe vzajemného mezinarodniho porozumeéni, je vyznamny pro mir a prosperitu
zemi, a zaroven tvori nastroj k sebevzdélani ¢i toleranci (Burian, Ryglova a Vajénerova,

2011).

1.1 Definice cestovniho ruchu

Pojem cestovni ruch byva obvykle odvozen od slova cestovani. Nejedna se vSak o zcela
totozné pojmy a jejich rozliSeni je proto podstatné. Cestovanim Ize rozumét cesty jednotlivel
¢1 skupin osob spojené s prechodnym pobytem na jiném misté. O cestovnim ruchu naopak
hovotime v moment¢, kdy se cestovani stava hromadnym a spolec¢né s nim jsou poskytovany
specifické sluzby, mezi které lze fadit ubytovani, stravovani, dopravu ¢i jiné ze sluzeb

(Kotikova, Schwartzhoffova, 2017, s. 9).

Vymezit cestovni ruch Ize rozdilnymi zptisoby, nicméné zadné z definic neni zcela pfesna
¢1 uplna. Autofi Cook, Hsu a Taylor (2018, s. 5) zminuji, Ze cestovni ruch muze byt
definovan odlisn¢, a to vlivem jeho Castych zmén ¢i neptetrzitého vyvoje a podstatna je

rovnéz veédni disciplina, z hlediska které je turismus zkouman.

Zelenka a Paskova (2012, s. 83) ve svém vykladovém slovniku vymezuji cestovni ruch jak
ze strany poptavky, predstavujici ucastniky cestovniho ruchu, tak ze strany nabidky, tedy
cilového mista ¢i poskytovatelii sluzeb cestovniho ruchu. Konkrétné jej definuji jako
~komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimo obvyklé prostiedi
nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za ucelem zdabavy, rekreace,

vzdeélani, pracovné ci jinym ucelem, i aktivity subjektii poskytujicich sluzby a produkty témto
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cestujicim osobam, tedy provozovani zarizeni které tyto sluzby nabizeji a zajistuji, aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojui pro cestovni ruch, souhrn politickych

a verejné spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii na uvedené aktivity.

Za oficialn¢ uznavanou je povazovana definice dle Svétové organizace cestovniho ruchu,
v niz je cestovni ruch definovan jako ,,cinnost lidi spocivajici v cestovani a pobytu v misté
mimo jejich obvyklého pobytu po dobu kratsi jednoho roku za ucelem vyuziti volného casu,
obchodu a jinymi ucely. “ Tato definice se odliSuje od ostatnich tim, Ze jej nechdpe pouze
jako aktivitu v ramci volného Casu, ale rovnéz jako cestovani, jehoz mozny ucel spociva

v obchodu ¢i jiném motivu (Kotikova, 2013, s. 16).

Z vyse uvedeného je patrné, ze existuje fada riznorodych definic cestovniho ruchu. Lze vSak
jednoznacéné fici, Ze mezi hlavni spolecné prvky vétSiny z nich patii to, Ze se jedna
o ptfechodny pobyt mimo misto trvalého bydlisté osoby, realizovan je zejména ve volném

Case ucastnikll a primarnim cilem cesty neni vydéle¢na ¢innost.

1.2 Typologie cestovniho ruchu

V ramci typologie dochézi k pfesnéjSimu vymezeni cestovniho ruchu a k jeho roz€lenéni ¢i
identifikaci na zaklad¢ urcité fady kritérii. V odborné literatufe se lze setkat s obecnym
¢lenénim, tedy na druhy a formy cestovniho ruchu. V konkrétni praxi vSak mtize dochazet
ke vz4djemnému prolinani téchto typii. Nekteti autoti ve svych odbornych publikacich rovnéz
uzivaji k vymezeni cestovniho ruchu opac¢ného hlediska, coz ovSem vede k vyrazné

nejednotnosti a mnohdy také k urcitym nejasnostem ve vykladu (Syrovatkova, 2013).

1.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu jsou déleny dle konkrétnich podminek, na jejichZ zaklad€ je
cestovni ruch obvykle realizovan. Diky nim lze rovnéz 1épe stanovit podstatu cestovniho
ruchu z pohledu cilti a potieb jeho ucastnikl (Kotikova, Schwartzhoffova, 2017). Zakladni

druhy cestovniho ruchu 1ze nasledné ¢lenit do nékolika skupin.

Podle vztahu k platebni bilanci rozliSujeme:
e Domici cestovni ruch — predstavuje cestovani ¢i pobyt domdcich UcCastnikil
cestovniho ruchu na tizemi daného statu, pficemZ nedochazi k ptekroceni jeho statni

hranice. Z pohledu vztahu k platebni bilanci tvoii veSkerou domaci spotiebu.
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e Zahrani¢ni cestovni ruch — zahrnuje cestovani osob, pii némz dochazi k ptekroc¢eni
statnich hranic na izemi jednoho ¢i vice statli. V ramci zahrani¢niho cestovniho
ruchu je dale rozliSovan:

- aktivni cestovni ruch — je spojen s pfijezdem zahrani¢nich néavstévnikt
ajejich pobytem na Uzemi daného statu, coz zdrovenn znamena priliv
devizovych prostredki ze spotieby zbozi a sluzeb do platebni bilance zem¢.

- pasivni cestovni ruch — je spojen s vyjezdem ob¢ant dané zemé do zahranici,
dochazi pti ném k odlivu devizovych prostfedkii na ndkup zbozi a sluzeb
v jiném state.

e Tranzitni cestovni ruch — piedstavuje prijezd Gcastnikl cestovniho ruchu ptes uzemi
urcitého statu, s imyslem navstévy odliSného cilového statu. Zpravidla se rovnéz

jedné o projeti bez pfenocovani (Burian, Ryglova a Vaj¢nerova, 2011).

Podle ptevazujici izemni realizace sluzeb:
e Vnitini cestovni ruch — fadi se zde veskery cestovni ruch na tizemi daného statu, tedy
domaci cestovni ruch a aktivni (pfijezdovy) cestovni ruch.
e Narodni cestovni ruch — zahrnuje veSkery cestovni ruch obyvatel daného statu,
konkrétné doméci cestovni ruch spolu s pasivnim (vyjezdovym) cestovnim ruchem.
e Mezinarodni cestovni ruch — zahrnuje veSkery cestovni ruch, pfedstavujici presun
ucastnik ptes hranice statu, vramci aktivniho a pasivniho cestovniho ruchu

(Fletcher, 2018).

Podle délky trvani pobytu:
e Kratkodoby cestovni ruch — doba pobytu v mist¢ nepiesahuje vice nez tfi
pfenocovani.
e Dlouhodoby cestovni ruch — doba pobytu v misté pfesahuje vice nez ti'i prenocovani.
V domécim cestovnim ruchu nesmi délka rovnéz piekrocit vice nez 6 mésicu av

rdmci zahrani¢niho cestovniho ruchu déle nez 1 rok (Drobna a Moravkova, 2013).

Podle poctu tcastnikii:
¢ Individudlni cestovni ruch — pfedstavuje cestovani navstévniki ¢i turistli samostatné
¢i v malé skupiné, obvykle s rodinnymi ptislusniky.
e Kolektivni cestovni ruch — znazoriuje cestovani organizované skupiny ucastniki, jez

tvoii kolektiv naptiklad z jednoho podniku, zdjmového sdruzeni ¢i Skol. Mlze mit
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rovnéz podobu masového nebo klubového cestovniho ruchu (Burian, Ryglova

a Vajcnerova, 2011).

Podle zpiisobu financovani:

Komerc¢ni cestovni ruch — ucast na cestovnim ruchu je svobodnym rozhodnutim
ucastnika. Veskeré vynalozené néklady jsou zcela hrazeny ucastnikem z vlastnich
prostiedk.

Socialni cestovni ruch — ucast na cestovnim ruchu je podminéna splnénim urcitych
podminek (¢lenstvi v dané organizaci — odbory, klub; pacient lazeniského turismu).
Cast vydaji je hrazena zpfispévka piisluné organizace, mezi které patii
napf. zdravotni pojistovny, podnikové socidlni fondy ¢i odborova organizace

(Syrovatkova, 2013).

Podle zpiisobu zabezpeceni priabéhu:

Organizovany cestovni ruch — zajistovatelem cesty a pobytu jsou zpravidla cestovni
kancelafe, popiipadé jini zprostfedkovatelé. Utastnik obvykle kupuje predem
sestaveny soubor sluzeb, tj. zajezd.

Neorganizovany cestovni ruch — zaji§tovatelem veSkerych sluzeb a programu cesty

je samotny ucastnik (Palatkova, Zichova, 2014).

Podle ro¢niho obdobi:

Sezonni cestovni ruch — oznaCuje obdobi s vysokou navstévnosti a maximalni
nabidkou sluzeb v daném mist€, soucasné vsak také s maximalni cenovou hladinou.
Mimosezonni cestovni ruch — oznacuje obdobi s nizkou navstévnosti v daném miste,
spolu se snizenou nabidkou sluzeb a rovnéZ niz§imi cenami (Burian, Ryglova

a Vajénerova, 2011).

Dal§imi kritérii pro ¢lenéni cestovniho ruchu mohou byt ptikladem vek tcastniki, vliv na

zivotni prostiedi, cilové misto pobytu nebo pouzity dopravni prostredek.

1.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou vymezeny dle motivace ucastnikdi cestovniho ruchu,

predevsim tedy na zaklad¢ jejich nejCastéjSich potfeb a zajmi, diky kterym cestuji ¢i

ptechodné pobyvaji v daném misté. Vyjadiuji ve své podstaté zplisob traveni volného ¢asu

ucastnikli (Syrovatkova, 2013).
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Dle autord Buriana, Ryglové a Vajénerové (2011, s. 20) rozliSujeme ctyii zdkladni formy

cestovniho ruchu:

Rekreacni cestovni ruch — predstavuje odpocinkovou formu cestovani, jejiz hlavnim
ucelem je obnoveni fyzického i psychického stavu ucastniki. Obvykle probiha
v prostiedi, mezi které 1ze zaradit okoli vodnich ploch, lesii nebo hor.

Kulturné poznavaci cestovni ruch — zaloZen je na poznani odlisnych zvyki, kultur,
tradic, zplisobu zivota, ale také architektonickych ¢i kulturnich pamatek dané zemg.
Sportovné turisticky cestovni ruch — je zaméfen na aktivni i pasivni odpocinek
ucastniki, at’ uz se jedna o aktivni ucast na sportovnich aktivitach (p&si ¢i horska
turistika, cykloturistika), nebo o pasivni Gcast ve formé navstév sportovnich akci
(mistrovstvi svéta, olympijské hry).

Lécebny a lazensky cestovni ruch — orientovany na 1écbu, prevenci a obecné zlepsSeni
zdravotniho stavu t¢astnikli. Vyuzivano je obvykle priznivého prostiedi ¢i 1écebnych

procedur, které jsou poskytovany v lazenskych zatizenich nebo rekreacnich centrech.

V ramci dal$iho rozliSeni 1ze formy cestovniho ruchu rovnéz €lenit na tzv. specifické ¢i

netradicni formy. Oproti zdkladnim je motivem téchto specifickych forem zejména

uspokojeni zvlastnich potieb a pozadavkl ucastniki. S nepfetrzitym rozvojem cestovniho

ruchu vznikaji stale nové formy, které reaguji na zmény v Zivotnim stylu, na nartist volného

¢asu anebo touhu tcastnikli po ucasti na netradi¢nich zazitcich (Syrovatkova, 2013).

Mezi nejrozsitené)si specifické formy miZzeme zaradit:

Dobrovolnicky cestovni ruch — je zaloZen na organizovaném cestovani osob,
zejména za ucelem poskytnuti bezplatné dobrovolné pomoci. Zpravidla se jedna
0 pomoc rozvojovym zemim, oblastem zasazenych pfirodni katastrofou a zahrnuta
je také pomoc osobam socidlné znevyhodnénym, nezaméstnanym ¢i zdravotné
postizenym. Tyto dobrovolnické sluzby jsou zabezpeCovany predevsim
dobro¢innymi nebo charitativnimi spolky, které vysilaji své dobrovolniky do
potifebnych mist a rovnéz jejich cestu z Casti financuji. Vedlejsim motivem pro ucast
mnohych dobrovolnikil je moznost poznani nového autentického prostredi, ziskani
pracovnich zkuSenosti nebo pfilezitost vycestovat do dané oblasti za minimalni

naklady (Kotikova, 2013; Syrovatkova, 2013).

Dobrodruzny cestovni ruch — znazornuje formu cestovniho ruchu, pfi niz je hlavni

v

motivaci ucastnikli samotné dobrodruzstvi. Je spojen s notnou davkou nebezpeci Ci
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urcitého rizika, pfekonanim osobnich fyzickych i psychickych moznosti a za cil ma
vzbuzeni silného prozitku u Gcastnikti. Mezi typické aktivity dobrodruzného turismu
lze tadit pfedevSim adrenalinové sporty v podob¢ paraglidingu, skokti volnym
padem z vysokych budov ¢i kolmych skal, extrémniho lyzovani, bungee jumpingu,
vysokohorské turistiky nebo raftingu na divokych fekdch a mnohé dalsi. Z méné
naroc¢nych, tzv. mékkych aktivit, zde nasledné patii vzdélavaci a kulturni exkurze,

expedice, kempovani, jizda na koni ¢i plachténi (Cook, Hsu a Taylor, 2018).

e Event turismus — cestovni ruch spjaty s akcemi a udalostmi ptedstavuje dilezitou
soucast nabidky dané destinace a mnohdy také tvofi hlavni motiv pro cestovani.
Eventem jsou mysSleny origindlni, jednordzové nebo opakujici se akce, jejichz
zamérem je zvySeni povédomi, atraktivity a zejména navstévnosti daného mista.
Mohou byt déleny do dvou skupin. V prvni jsou eventy samotnym cilem, za nimz
ucastnici cestuji a naopak v druhé skupin€ jsou zahrnuty eventy navstévované
ucastniky, ktefi se jiz v destinaci nachazi a icast na udalosti jim pouze zpiijemiuje
pobyt (Kotikova, 2013). Autor J. Page (2018) ve své knize zminuje, Ze je rovnéz
mozné rozliSovat n€kolik typti udalosti, naptiklad kulturni eventy, v rdmci niz jsou
zahrnuty hudebni a filmové festivaly ¢i prehlidky, dale sportovni eventy, spolecenské

eventy, nabozZenské ¢i pfirodni eventy a fada dalSich.

e Filmovy cestovni ruch — piedstavuje oblibenou specifickou formu cestovniho
ruchu, pfi niz Gcastnici cestuji na mista, kde se odehravaly nebo natacely popularni
filmové, kniZni ¢i serialové scény. Nataceni v konkrétni destinaci plisobi jako zptlisob
propagace a vyrazné pomaha ke zvysSeni navstévnosti €1 atraktivity mista (Lade et
al., 2020). Mimo filmové lokality lze do filmového cestovniho ruchu zahrnout také
prohlidky filmovych nebo televiznich studii, muzei, tematickych zdbavnych parkd,
navstévy filmovych festivalli nebo slavnostniho udileni cen. Zajemci maji rovnéz
moZnost sledovat probihajici nataceni, zejména diky specidlnim webovym strdnkdm
nebo socialnim sitim, které obvykle na nadchdzejici nataceni upozorniuji (Kotikova,
2013). Spolu srozvojem filmového turismu vznikaji nové produkty jako jsou
tematické prohlidky mist, mobilni aplikace provazejici mistem natdCeni nebo

moznost ubytovat se ve filmovém objektu (PelleSova, 2018).

e Gastronomicky cestovni ruch — hlavnim motivem ucastniki gastronomického
turismu je poznavani tradi¢ni gastronomie a kulinarskych zvyki odlisnych zemi ¢i

jednotlivych krajt. Zahrnuje Gc¢ast na gastronomickych akcich spojenych s ptipravou
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a prezentaci pokrmil, exkurze do potravinaiskych provozl, navstévu zazitkovych
restauraci, ale 1 farmatskych trhl, které nabizeji moZnost zakoupeni lokélnich
produkti. Do této specifické formy miize byt rovnéz zafazen pivni ¢i vinaisky
cestovni ruch, ktery je obvykle spojen s prohlidkou pivovarti nebo vinnych sklipkii,
predstavenim soucasné technologie vyroby a naslednou konzumaci vyrobkl (Gucik,

2010).

e Temny cestovni ruch — je zaméfen na cestovani do mist spojenych s urCitou
tragickou udalosti, utrpenim, smrti, smutkem ¢i strachem. Mezi cile temného turismu
se zpravidla fadi hibitovy, hrady, bitevni pole, pamatniky véale¢nych konfliktd, mista
ptirodnich katastrof, historické v&znice, dale koncentra¢ni a vyhlazovaci tdbory nebo
rekonstrukce slavnych bitev. Zminéna mista ldkaji pomémé velké mnozstvi
navstévnikl, predevsim z divodu zvédavosti a vyvolani autentického zazitku.
Dal$imi motivy nav$tévy mohou byt ucténi pamatky zesnulych, vzdélavani
a poznéavani historickych mist, a do jist¢ miry také zdbava ve form¢ prohlidky

straSidelnych hrada ¢i domu hrizy (Kotikova, 2013).

e Venkovsky cestovni ruch — propojuje rekreacni aktivity ucastnikli cestovniho ruchu
s atraktivitami pfirodniho a venkovského prostredi. Zndzoriluje ve své podstaté
zajem predevsim méstskych obyvatel o volnou ptirodu, doplnény obvykle o ukazku
tradi¢nich femesel nebo navstévu mistnich kulturnich a historickych pamatek.
Specifickou formou venkovského cestovniho ruchu je na naSem Uzemi chatafeni
a chalupateni, obvykle nazyvano také jako druhé bydleni. Soucéasti mohou byt
rovnéz formy jako agroturismus, spojeny s pobytem a aktivni praci Gcastniki na
zemédélskych farmach, nebo ekoagroturismus, predstavujici pobyt na ekologicky
zamétenych farmach (Kotikovd a Schwartzhoffové, 2017). V neposledni fad€ se
jedna také o ekoturismus, ktery je zaloZen na poznavani ptirody, narodnich parkt
nebo chranénych oblasti ohleduplnym a Setrnym zplsobem, aby nedoslo k jejich

naruseni (Syrovatkova, 2013).

1.3 Subjekt a objekt cestovniho ruchu

Za subjekt cestovniho ruchu Ize povazovat kazdého ticastnika, ktery uspokojuje své potieby,
atozejména spotfebou statkii a sluzeb cestovniho ruchu. Z pohledu ekonomického

ptfedstavuje subjekt nositele poptavky a spotiebitele produktu cestovniho ruchu.
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Pro statistické sledovani turismu jsou ucastnici podrobnéji rozliSeni na stalé obyvatele

a navstévniky, které 1ze nésledné Clenit na turisty nebo vyletniky (Heskova, 2011).

ey

e Staly obyvatel (rezident) — v domacim cestovnim ruchu oznacuje osobu Zzijici
na daném misté nejméne 6 po sob¢ jdoucich mésici. Z hlediska mezinarodniho
cestovniho ruchu je stalym obyvatelem osoba, kterd v dané zemi pobyva alespon
po dobu 1 roku. MuzZe se tak jednat nejen o obCany dané zemé, ale také o cizince

splitujici tyto podminky (Beranek, 2013).

e Navstévnik — je osobou cestujici do jiné zemé nebo odlisSnych mist na izemi své
zem¢, avsak mimo trvalé bydlisté, a to na dobu neptekracujici 12 mésict. Hlavni
ucel cesty je zaroven jiny nez vykonavani vydéle¢né ¢innosti. Navstévnika Ize dale
délit také na turistu ¢i vyletnika (Fletcher, 2018).

o Turista — pfedstavuje navstévnika, ktery cestuje mimo misto svého trvalého
bydlisté¢ a na dobu zahrnujici nejméné jedno prenocovani.
o Vyletnik — oznacovan rovnéz jako jednodenni navstévnik, je osoba, ktera

cestuje na dobu kratsi 24 hodin a v navstiveném misté nepienocuje.

Objektem cestovniho ruchu je naopak vSe, co miize pfedstavovat cil zmény mista pobytu
ucastnika. Z ekonomického hlediska se jedna o nositele nabidky cestovniho ruchu. Objekt
je tvotfen nejen cilovym mistem neboli destinaci, ale také podniky a institucemi cestovniho
ruchu. Uastnici do daného cilového mista cestuji pouze v ptipadé, dojde-li zde k uspokojeni
jejich urcitych pozadavku a potieb, a to formou statkli a sluzeb nabizenych témito podniky

a institucemi (Gucik, 2010).

Beranek (2013, s. 19) dale uvadi, Ze ve spojitosti s objektem mohou byt rovnéz rozliSovany
dva druhy nabidky cestovniho ruchu, tzv. primarni a sekunddrni. Primarni nabidka
znédzornuje piirodni a kulturni potencidl samotnych cilovych mist. Pro vysokou névstévnost
a pritaZlivost je proto nezbytné, aby se zde primarni nabidka vyskytovala v dostatecném
mnozstvi a kvalité. Sekundarni nabidka je nasledn¢ dana infrastrukturni vybavenosti, tedy
jiz zminovanym souborem podnikd, zafizeni €i instituci cestovniho ruchu, které umoziuji
navstévnikiim vyuzit ubytovani, stravovani nebo jinych doplikovych sluzeb. Je nutné
rovnéZ podotknout, Ze sekundarni nabidka je zavisla na nabidce primarni, jejim vyznamu

a délce vyuzivani v pribéhu roku (Heskova, 2011).
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2 PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU

Produktem cestovniho ruchu je oznaCovéna veskera nabidka soukromého ¢i vetejného
sektoru, jenz v oblasti cestovniho ruchu podnika nebo jej do jist¢ miry koordinuje.
Predstavuje predevsim soubor zbozi ¢i sluzeb, ktery je nabizen na trhu cestovniho ruchu
s cilem uspokojit potfeby zakaznikli. Z pohledu samotné¢ho spotiebitele je produktem
vniman komplexni zazitek od momentu, kdy opusti své obvyklé prostiedi, az do okamziku

navratu (Zelenka, 2010).

2.1 Vymezeni pojmu produkt cestovniho ruchu

Vymezeni pojmu produkt cestovniho ruchu je v fadé odbornych publikaci pon¢kud odlisné.
Jelikoz doposud nebyla stanovena pfesna ¢i vSeobecné uznavana definice, byva pfi jeho
vymezovani obvykle zohlednéno, kdo pojem definuje nebo v jaké souvislosti je pouzit

(Palatkovéa a Zichova, 2014).

Podle Beranka (2013, s. 49) 1ze z ekonomického pohledu definovat produkt jako ,.komplex
hmotnych a abstraktnich hodnot, které ucastnik cestovniho ruchu spotrebovava. “ Produkt
tak zahrnuje mimo zbozi a sluzby také soubor vetejnych a volnych statkli, které tvofi

pfedmét spotieby tcastnika.

Jakubikova (2012, s. 192) naopak z pohledu marketingu povazuje produkt za fyzické zbozi
¢i sluzbu, a rovnéz souhrn vlastnosti, v€etné baleni, provedeni, jména, znacky ¢i vyhod, jez

jsou s produktem nabizeny.

Autofi Kotler, Bowen a Makens (2017, s. 254) nasledn¢ doplnuji, Ze produktem je ,,vSe, co
Ize na trhu nabidnout k pozornosti, ziskani, pouziti nebo ke spotiebé a zdroven miize
uspokojit prani a potreby ostatnich osob. “ Zahrnuty jsou zde fyzické objekty, sluzby, mista,
organizace nebo také napady. Autofi rovnéz ve své knize uvadi, ze produkt se sklada ze ctyt
zakladnich urovni, kterymi jsou jadro produktu, usnadiujici produkt, dale podptrny produkt
¢i rozsifeny produkt.

Podle Zelenky (2010) cestovni ruch pfedstavuje odvétvi, jehoZz produkt je znaénym
zpusobem specificky. V této souvislosti je produktem chapéana predevSim jednotliva sluzba

¢1 balicek sluzeb, jejichZ vysledkem neni hmotnéd hodnota, ale naopak uzitecny efekt. Za

specifické vlastnosti produktu jako sluzby jsou povazovany:

e nechmotnost — v porovnani s hmotnym produktem si sluzbu nelze prohlédnout nebo

vyzkouset pted jeji samotnou spotiebou.
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e pomijivost — pfedstavuje sluzbu nabizenou v konkrétnim moment¢ poptavky, nelze
ji tedy skladovat ani uchovéavat. Jestlize nedojde ke spotieb¢ sluzby v daném cCase
a mist¢, dochazi ke ztrat¢ jeji hodnoty.

e neoddé¢litelnost — produkci a spotiebu sluzby od sebe nelze oddelit, zdkaznik se tak
zpravidla podili na jejim poskytovani.

e heterogenita — kvalita nabizenych sluzeb je ovliviiovana urovni poskytovatell
sluzeb ¢i vnéjsimi faktory (pocasi, dalsi ucastnici, sezonnost), diky nimz nelze

shodnou kvalitu zarucit (Palatkova a Zichova, 2014).

Produkt cestovniho ruchu je rovnéz charakteristicky svou absenci vlastnictvi, komplexnosti,
snadnou reprodukovatelnosti, subjektivnim vnimanim spotteby produktu ¢i vysokym

podilem lidské prace (Fletcher, 2018).

2.2 Tvorba produktu cestovniho ruchu

Pti tvorb¢ produktu v cestovnim ruchu je dilezité nejprve identifikovat hlavni ptinos, ktery
potencionalni zékaznici ocekavaji od samotného produktu. Dal§im krokem je poté navrzeni
skutecného produktu a nalezeni vhodného zplsobu propagace, aby pro zékazniky tvofil

ur¢itou hodnotovou nabidku nebo pozitivni zkuSenost (Gucik, 2010).

Palatkova a Zichové (2014) zminuji nékolik zasad, které by mély byt pii tvorbé produktu
dodrZeny. Podle autorek nelze vytvaret produkty pouze intuitivné, naopak dllezité je vyuziti
analyz makroprostfedi a mikroprostfedi. Produkty je dale nutné vytvaret pro konkrétni
segment zdkazniki, musi byt rovnéZ origindlni, dostate¢n¢ odlisné od konkurence

a vystihovat potencidl dan¢ho podniku ¢i destinace.

Podle autorti Kotlera, Bowena a Makense (2014) je nutné pti vytvaieni produktu splnit tyto
kroky:

e Generace napadi — zédkladem pro tvorbu produktu je generovani napadi, tedy
soustavné hledani novych myslenek pro jeho tvorbu a rozvoj. Hlavnimi prameny pro
ziskéani téchto ndpad jsou predevs§im interni a externi zdroje, za které 1ze povazovat
zakazniky, konkurenci, distributory nebo dodavatele. Rozvijejicim se zplisobem
generace napadu je tzv. crowdsourcing, pii némz maji samotni zékaznici ¢i Siroka

vefejnost moznost piispét svou myslenkou.

e Provétovani napadi — cilem proveéfovani je vyselektovat ziskané mysSlenky a vybrat

z nich pouze pfinosné napady, které mohou v pozdéjsich fazich prinést zisk, a vytadit
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naopak ty Spatné. V tomto kroku je dalezité zaméftit se také na vlastnosti produktu,
aby splnovaly cile podniku, byly cilené na zdkazniky nebo rozsifovaly stavajici

produktovou fadu.

Vyvoj a testovani konceptu — pfinosné napady jsou nasledné pievedeny do konceptu
produktu, ktery oznaCuje podrobnou verzi mysSlenky vyjadienou z pohledu
pozadavki zdkaznik. Testovani konceptu poté probihd formou vyuziti cilové

skupiny nebo prizkumem spotiebitelského chovani.

Marketingova strategie — zahrnuje navrzeni po¢atecni strategie pro uvedeni produktu
na cilovy trh. V ramci strategie jsou vymezeny cilové trhy, stanovena planovana cena

nebo zptisob distribuce.

Analyza podniku — posuzuje a prezkoumava, zda produkt spliiuje podminky
z pohledu planovanych trzeb, vynaloZenych nakladl ¢i pfedpokladaného zisku a je

v souladu s podnikovymi cili.

Vyvoj produktu — v pfipadé, Ze produkt projde potiebnou analyzou, dochazi
k samotnému vyvoji produktu a prototypu. Vytvofeno je obvykle vice fyzickych

verzi produktu, jeZ jsou nasledné vyuzity ke spottebitelskym testiim.

Testovani trhu a zavedeni produktu — soucésti tohoto kroku je pfedstaveni produktu
na realném trhu. Diky testovani na trhu je umoZnéno vyrobci ziskat zkuSenosti,
pfipadné najit potencidlni problémy a nedostatky. Délka testovani na trhu se u
kazdého produktu mizZe lisit. Na zéklad¢ ziskanych informaci se podnik nésledné

rozhodne, zda novy produkt skute¢né uvede na trh.

Tvorba bali¢ku cestovniho ruchu

Tvorba balickli, neboli tzv. packaging, ptredstavuje v cestovnim ruchu sestaveni

jednotlivych, vzajemné se dopliujicich sluzeb do jednoho souhrnného bali¢ku. Zpravidla se

jedna o souhrn dvou ¢i vice sluzeb, sestavenych dle pfani a potieb zakaznika, jenz je

prodavan za jednotnou cenu. Tato cena byva obvykle vyhodnéjsi, nez v pripadé, kdy by si

zakaznik jednotlivé sluzby rezervoval nebo zakoupil samostatné (Jakubikova, 2012).

Hlavnim zamérem mnohych organizaci cestovniho ruchu je formou balickii poskytnout

nabidku, kterd odpovidd potfebam a pozadavkim zakaznikli, navysi poptavku po

konkrétnich sluzbach ¢i ptinese urcCity zisk. Podstatné je proto zaméiit se pii tvorbé na

sluzby, které budou v ramci sestaveného balicku dostate¢n¢ atraktivni, kvalitni, vzajemné se
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doplni a zdkaznikim zaroven poskytnou zna¢né vyhody ¢i pro n¢j budou mit ur¢itou hodnotu

(Beranek, 2016).

Zakoupeni sestavené¢ho balicku piinasi podle autorti Buriana, Ryglové a Vajcnerové (2011)
zakazniktim vyhody ptedevsim ve forme Gspory Casu, cestovatelské jistoty, zaruceni zazitku
dle preferenci zdkaznika nebo rovnéz usporu prostiedkll, spolu se zajisténim dodrzeni

stanoveného rozpoctu.

Znacné vyhody z prodaného balicku plynou také samotnym organizacim. Vhodné¢ sestavené
balicky zvysuji poptavku po sluzbach v obdobi mimo sezénu, mohou pfilakat nové cilové
segmenty zakaznikl, zvySuji atraktivitu a publicitu daného zafizeni nebo také prispivaji
k navyseni poctu spokojenych zékaznikl, jez svlij nakup mohou v budoucnu zopakovat

(Jakubikova, 2012).

Beranek (2016) zmifiuje rovnéz moznost tvorby tzv. flexibilnich bali¢ki, v ramci nichZ maji
zakaznici moznost sestavit si kombinaci sluzeb podle individudlnich preferenci. Soucasti
balicku jsou obvykle zadkladni sluzby (naptf. ubytovani, stravovani) za pevnou cenu
a nésledné také doplitkové sluzby, které mohou byt zakazniky dokoupeny v ptipadé zajmu

¢i potieby.

2.3 Faze vyvoje nového produktu cestovniho ruchu

Obvyklym cilem podnikii je po zavedeni nového produktu na trh cestovniho ruchu dosahovat
maximalniho zisku. Pro dosazeni zvoleného cile proto musi vytvofit takovy produkt, jenz
uspokoji potieby zdkaznikd a zajisti tim jejich opakovatelny ndvrat. Vyvinout vhodny
produkt ¢i sluzbu je vSak pomérne ndrocné, jelikoz se ptani a pozadavky zédkaznikil neustale

méni a produkt prochazi Zivotnim cyklem (Goeldner a Ritchie, 2014).
Produkt v rdmci zivotniho cyklu prochazi n¢kolika fazemi vyvoje:

e Uvedeni produktu — dochazi k proniknuti nového produktu nebo balicku sluzeb na
trh. Prvotni faze Zivotniho cyklu produktu je obdobim pomalého ristu trzeb
a vysokych nakladi na propagaci. Zisky v tomto obdobi nejsou generovany, zejména
z divodu vysokych nakladi na uvedeni produktu (Beranek, 2016).

e Rist — predstavuje obdobi piijeti produktu zdkazniky a zaroven rychlého narGstu
zisku. Vydaje na propagaci jsou stale vysoké, avSak cilené na zvySeni povédomi

0 konkrétni znacce.
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Zralost — jedna se o nejdelsi fazi, v ramci niz dochéazi ke zpomaleni rastu prodeje,
jelikoz produkt prodavd mnoho konkurencnich firem nebo dosahl vSech svych
potencidlnich kupct. Podniky se obvykle snazi vymyslet zptisob, jak si udrzet svou
pozici na trhu. Mize dochazet k hledani novych cilovych segmentti, zmén¢ v kvalité
¢i vlastnosti produktu, nebo také ke snizeni prodejnich cen (Jakubikova, 2012).
Nasyceni trhu — ve fazi nasyceni dosahl prodej produktu svého maxima a podniky
pomalu ztraci svou vyhodnou pozici na trhu.

Zanik — posledni fazi je samotny zanik produktu. U vétSiny znich dochazi
k postupnému zastarani ¢i nahrazovani produkty novymi a modernimi. Jedna se
o obdobi, v némz upada poptavka, ¢imz klesaji trzby i zisky a obvykle se na trhu

nachazi mensi pocet konkurencnich firem (Goeldner a Ritchie, 2014).

h
Poptavka ‘

| » Cas

Uvedeni Raist Zralogt  Nagycenitthn  Zanik

Obrazek 1 Zivotni cyklus produktu
(vlastni zpracovani dle Goeldner a Ritchie, 2014, s. 472)
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3 SVATEBNI CESTOVNI RUCH

Svatba ptredstavuje v témért kazdé kultufe vyznamnou zivotni udalost. Kazdym rokem navic
dochazi k nartistu poctu osob, které se rozhodnou uzaviit manzelstvi, at’ uz na tzemi svého
domovského statu nebo v zahranic¢i. Svatebni cestovni ruch je tak jednim z nejvyraznéji
a zaroven nejrychleji se rozvijejicich odvétvi novodobého cestovniho ruchu. Svatebni
turistika zaroven napomaha k rozvoji mnohych podnikt, které se do jisté miry podileji na
jeji organizaci. Obvykle se jedna o podniky puasobici v oblasti dopravy, ubytovani
a stravovani, nebo také svatebni koordina¢ni spole¢nosti ¢i cestovni kancelafe (Szczepanik,

Wiesner, 2018).

Svatebni cestovni ruch je obecné ozna¢ovan za samostatnou specifickou formu cestovniho
ruchu, nicméné na zdkladé nckterych odbornych publikaci jej lze rovnéz vymezit jako

soucast tzv. event turismu.

3.1 Definice svatebniho cestovniho ruchu

S pojmem svatebni cestovni ruch se vtuzemské odborné literatufe muzeme setkat
v soucasné dob¢ pouze okrajove. Podstatné vétsi pozornost jeho vymezeni je vénovana spise

v zahrani¢nich publikacich.

Kotikova (2013, s. 125) ve své knize definuje svatebni cestovni ruch jako ,,vSechny
organizované cesty do zahranici s motivem ucasti na svatebnim obradu nebo s obdobnymi
motivy, jimiz miize byt svatebni cesta, symbolické (bez pravni ucinnosti) uzavieni snatku,
zasnoubeni, vyroci svatby. Syrovatkova (2013, s. 44) dale rovnéz uvadi, Ze v rdmci
svatebniho cestovniho ruchu jsou zahrnuty veSkeré Ccinnosti, které piimo souvisi
se svatebnim obfadem a jeho ptipravou, nebo také svatebni cestou novomanzell

a posvatebnimi aktivitami.

Naopak zahrani¢ni autoti Del Chiappa a Fortezza (2015, s. 412) ve své definici upozoriiuji
na skutecnost, Ze ke svatebnimu turismu nemusi dochézet pouze v zahranici, ale mtze byt
realizovan rovnéz v domovské zemi Gcastnikli. Konkrétni definice tedy tika, Ze svatebnim
cestovnim ruchem je myslen ,pohyb ucastnikii z diivodu ucasti na svatebnim obradu
konajicim se na odlisném misté, nez je misto trvalého bydliste nevésty i Zenicha, nebo jen
Jjednoho z nich. “ Nejedna se vSak o zcela ptesnou definici, jelikoZ nezahrnuje svatebni cesty
jako soucast svatebniho turismu, ptestoze ve skute¢nosti tvoii jednu z jeho podstatnych ¢asti

(Szczepanik, Wiesner, 2018).
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3.2 Clenéni svatebniho cestovniho ruchu

Svatebni cestovni ruch 1ze na zaklad¢ vyse uvedenych definic ¢lenit do tii zakladnich skupin,
a to konkrétné na cesty za ticelem uzavieni siatku, dale také svatebni cesty neboli libanky
¢i ostatni aktivity. V ramci téchto ostatnich aktivit jsou nésledné zarazeny dalsi ptibuzné
udalosti, jakymi jsou louceni se svobodou, zasnuby, vyroc¢i svatby nebo v zahrani¢i oblibené
obnoveni manzelského slibu. V neposledni fadé mohou byt jeho soucasti také kazdorocné

potadané svatebni veletrhy a vystavy (Kotikova, 2013; Syrovatkova, 2013).

Svatebni cestovni ruch

|
Cesty za ucelem
uzavieni snatku

Svatebni cesty Ostatnd

— Louceni ge svobodoun

— Zasnuby

—  Vyrodéi svatby

Obnoveni
~ | manzelského slibu
Obrazek 2 Clenéni svatebniho cestovniho ruchu

(vlastni zpracovani dle Kotikova, 2013, s.126)

3.2.1 Cesty za ucelem uzavi‘eni siiatku

Dle Kotikové (2013) predstavuji cesty za uCelem uzavieni silatku organizovany zplisob
cestovani do zahranici, ktery se vyznacuje svymi charakteristickymi rysy, Sirokou nabidkou
sluzeb a primarnim cilem, jimz je jiz zminény siatek. Z pravidla jsou tyto cesty pofadany
specializovanymi agenturami nebo cestovnimi kancelaremi. Obvyklymi motivy snoubencli
pro usporadani svatebniho obfadu v zahrani¢i mohou byt prfedevSim vyhodnéjsi ceny za
poskytované sluzby, mnohdy luxusniho charakteru, oproti cendm v domovské zemi, déle
moznost regulovat do jisté miry pocet svatebnich hostl, naplnéni ur¢itého socidlniho statusu

nebo pouhé umocnéni samotného vyznamu svatby (Negm a Elsamadicy, 2017).
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Dalsimi charakteristickymi znaky téchto cest jsou:

e vyuziti atraktivnich mist a reprezentativnich prostori (romantické hrady, zamky,
venkovské kostely, pfirodni lokality, hotelové resorty),

e vyuziti luxusnich dopliikovych sluzeb (ubytovani, catering),

e vyuziti organizovaného zpiisobu dopravy,

e trvani pobytu obvykle nepfesahuje dva az tfi dny.

Pro uzavieni platného statku v zahrani¢i je rovnéz nezbytné splnit fadu podminek, presnéji
zabezpecit vyftizeni oficidlnich dokumentt, sluzeb tlumocnika ¢i dokladt o platnosti siiatku
v zahrani¢i a mnohé dalsi. Obvykle jsou tyto administrativni nalezitosti vyfizovany
specializovanou agenturou, ktera je povéfena organizaci konkrétni svatby. Vyhledavanou
moznosti je také uspofadani pouze symbolického uzavieni snatku, tedy tzv. poZehnani, pfi
némz svatba probiha podle obvyklych pravidel ¢i tradic, avSak v ufedni platnost nasledné

vstupuje az pti oficialnim obfadu v domovské zemi snoubenct (Kotikova, 2013).

3.2.2 Svatebni cesty

Svatebni cesty, oznaovany také jako novomanzelskéa dovolena ¢i libanky, jsou povazovany
za vyznamnou soucast svatebniho cestovniho ruchu. Vytvaii nejen nezapomenutelny zazitek
novomanzeli, ale soucasné pfinasi z ekonomického hlediska dulezité vyhody a zaroven

zvySuji navstévnost v mnohych turistickych destinacich (Lee, Fakfare a Han, 2020).

Podle UNWTO piedstavuji svatebni cesty navstévu domacich nebo zamotskych destinaci
novomanzelskymi pary. Na rozdil od cest za ucelem uzavieni snatku jsou svatebni cesty
specifické svou délkou pobytu, tedy z pravidla trvaji minimaln¢ jeden tyden (Kotikova,

2013).

Dutlezitou roli pfi vybéru destinace hraje zejména atraktivita mista, kvalita nabizenych
sluzeb a produktt, dopravni dostupnost ¢i turistické atrakce. Idedlnimi destinacemi pro
novomanzelskou dovolenou jsou pifimoiské ¢i exotické lokality nebo mista stadou
vyznamnych historickych, kulturnich a pfirodnich pamatek (Negm a Elsamadicy, 2017).
Zvolena lokalita by méla byt soucasné¢ snadno a pohodlné dostupna prostfednictvim
jakéhokoliv typu dopravy. Podstatnym pozadavkem je rovnéz kvalita poskytovanych
produktii a sluzeb, predev§im z pohledu ubytovani, stravovani a doplitkovych sluzeb, které
mohou vyrazné¢ ovlivnit turisticky zazitek (Lee, Fakfare a Han, 2020). Mezi

nejvyhleddvangj§i destinace patii Recko a jeho piilehlé ostrovy, Karibik, Maledivy,
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Mauricius, Seychely, Bali, ale také mnoha evropskd mésta, z nichz prevlada predevsim Patiz

&i Rim (Syrovatkova, 2013).

3.2.3 Louceni se svobodou

Louceni se svobodou, nebo také rozlucka se svobodou, znazoriiuje jednu z ostatnich aktivit
souvisejicich se svatebnim cestovnim ruchem. Jednd se o oznaceni tradi¢ni pfedmanzelské
oslavy potadané na pocest nevésty €i Zenicha, zpravidla nékolik tydnd ptfed konanim
samotného svatebniho obfadu. Obvykle piedstavuji jednodenni, vikendové ¢i vicedenni
udélosti, organizované nejbliz§i rodinou ¢i ptateli snoubencli (Thurnell-Read, 2012).
Zahrnovat mohou ¢innosti spojené se sportem, wellness procedurami, navstévou festivala,

degustaci vin ¢i jiného druhu alkoholu a mnohé dalsi aktivity.

V soucasné dobé& byvaji programy mnohych louceni se svobodou spojovany s cestou do
zahrani¢i. Vyhledavanymi destinacemi, pro tuzemskeé 1 zahrani¢ni G¢astniky, jsou predevsim
evropské staty jako Ceska republika, Mad’arsko, Polsko ¢ zemé v oblasti Pobalti. Oblibenost
téchto zemi je dana zejména dobrou dopravni dostupnosti, nabidkou levnych alkoholickych
napoji a bohatym nocnim zivotem. Potfddani rozlu¢ek vSak mnohdy zpusobuje fadu
negativnich dopadii v podobé nevhodného chovéani ucastnikli ¢i vandalstvi v zafizenich

cestovniho ruchu, ale také na vetejnych prostranstvich (Kotikova, 2013).

3.3 Soucasné trendy ve svatebnim cestovnim ruchu

Svatebni turismus tvoii v soucasné dob€ autentickou a neustdle se vyvijejici soucast
cestovniho ruchu. Diky nepfetrzitému rozvoji trhu a nové vznikajicim trendlim se tak mize
tésit dynamickému nartstu popularity. Stale vyznamnéj§im prvkem pro vybér svatebni
destinace se stavaji emoce. Snoubenci se obvykle fidi motivy, které piedstavuji diileZitou
roli v jejich zivoté. MlzZe se jednat o splnéni détskych snil, touhu zazit néco nového, vratit
se ke svym plvodnim kofenlim nebo poznat zcela novou kulturu a vytvofit si jedinecné

vzpominky (Szczepanik, Wiesner, 2018).

Podle autorit Negma a Elsamadicy (2017) je pro zvySeni poptavky po svatebnim turismu
podstatna rovnéz propagace daného mista. Zverejiiovani informaci o nabizenych svatebnich
produktech a sluzbach jednotlivych podnikii ¢i destinaci vyrazné ovliviiuje ptitazlivost
konkrétniho svatebniho mista. Diilezitymi faktory jsou zaroven atraktivita lokality, vybaveni

¢i zafizeni daného mista, kvalita poskytovanych sluzeb ¢i cenova dostupnost.
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Aktudlnim trendem ve svatebnim cestovnim ruchu je usporadani svatebniho obtfadu na
netradi¢nich mistech. Zatimco obecni ufady, méstské radnice ¢i kostely a kaple patii mezi
tradicni svatebni mista, stale vEétSi mnozstvi parti vyhledava pro svou svatbu netradicni

lokality. Mezi nejvyhledavané;si mista Ize tadit:
Hrady a zamky

Hrady a zdmky pfedstavuji jednu z velmi atraktivnich lokalit pro potfadani svateb, zejména
diky svému ptavodnimu historickému a romantickému prostiedi. V arealu mnohych téchto
pamatek lze svatebni obtfad uspotadat naptiklad ve slavnostnich historickych séalech, na
hradnim nadvoifi nebo v zameckych kaplich ¢i kostelech. NevSedni prostiedi nabizeji
v pribéhu roku rovnéz prilehlé zdmecké parky a zahrady, doplnéné fontdnami, prichody
nebo altany. V objektech 1ze obvykle zorganizovat nejen svatebni obtad, ale také kompletni
servis zahrnujici svatebni hostinu ¢i ubytovani novomanzel a svatebnich hosti (Narodni

pamatkovy ustav, 2023).

Hotely a penziony

V soucasné dobé¢ se hotely a penziony fadi mezi nejvyhledavanéjsi svatebni mista. Obdobné
jako hrady a zdmky nabizi tato ubytovaci zafizeni moZnost organizace svatebniho obfadu,
hostiny a predevsim zajisténi ubytovani veskerych ucastnikii svatby. Samoziejmosti rovnéz
byvéa piiprava slavnostni vyzdoby, doplitkovych sluzeb nebo zajisténi cateringu. Na nasem
uzemi se nachazi fada odlisnych hoteld a penzioni, z nichz zna¢na ¢ast poskytuje moznost
realizace svatby ve svych prostorech. Snoubenctim je tak poskytnut Siroky vybér, z n€hoz si

mohou zvolit luxusni a moderné zatizené hotely nebo naopak rustikalni penziony.

Ptirodni prostiedi — pole, louky a lesy

Netradi¢nim, avSak oblibenym mistem pro pary vyhledavajici svatby v pfirodnim prostiedi
jsou louky, pole ¢i lesy. Probihat zde mohou ptedevs§im svatebni obtady a nasledna foceni.
Podstatnym prvkem je ziskani potiebného povoleni ke konani svatby od majitele daného
pozemku. Hlavnimi néstrahami téchto typt svateb, na které je obvykle nutné se pfipravit,
mohou byt nepfizen pocasi, ur¢itd mira nepohodli nebo ponékud obtizn€j$i organizace

(Svatebni asistentka, © 2023).
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Farmy, statky a stodoly

Zadanou svatebni lokalitou jsou v souasnosti objekty situované ve venkovském prostiedsi.
Obvykle jsou tim mysleny tradi¢ni a ekologické farmy, statky nebo zrekonstruované ¢i nové
postavené stodoly v rustikalnim stylu. Tyto objekty jsou vybaveny veskerym potiebnym
zazemim, nabidkou ubytovani a mnohdy nechybi pfilehly rybnik, pastviny ¢&i obory

s raznymi druhy zvitat, které dotvareji celkovou atmosféru svateb.
Pivovary

Bezpochyby nezvyklou lokalitu pro svatebni obfad ¢i hostinu pfedstavuji pivovary. Jedna se
o nevSedni prostiedi, ktery poskytuje ucCastnikim nezapomenutelny zazitek. Soucasti
programu mohou byt rovnéz prohlidky nebo moznost svatebniho foceni v prostorech, kde
dochdzi k vafeni samotného piva. Se zvySujicim se zajmem o svatebni den v tomto prostiedi
nabizi mnoho pivovarti také fadu dopliikkovych sluzeb ve formé zajiSténi cateringu c¢i

svatebni vyzdoby (Svatebni asistentka, © 2023).

Dalsimi ze soucasnych trendi v rdmci svatebniho cestovniho ruchu mohou byt tzv. mikro
svatby, které spocivaji v omezeni poctu Ucastnikli svatebnich obfadl nebo hostin pouze
do nejuzsiho kruhu rodiny a pratel. Znacnymi vyhodami tohoto typu svateb jsou zejména
niz$i naklady, at’ uz za svatebni prostory nebo hostinu, volnost pti vybéru konkrétniho mista
a terminu ¢i zachovani urCité intimity. Z hlediska délky trvani jsou déle aktudlnimi takeé
vicedenni svatebni oslavy, nebo rovnéz vzajemné propojeni samotného svatebniho obtadu

s novomanzelskou dovolenou v zahranic¢i (Marianne, © 2003-2023; Kotikova, 2013).
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4 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

Tato kapitola je vénovana vymezeni tii hlavnich analytickych metod, které jsou nasledné
vyuzity v praktické Casti prace. Jedna se predevsim o SWOT analyzu, Porterovu analyzu
péti sil a v neposledni fadé také dotaznikové Setfeni. Kapitola se rovnéz zabyva objasnénim

analyzy rizik a metody RIPRAN, jenz jsou dale pouzity v projektové ¢asti prace.

4.1 SWOT analyza

Metoda SWOT analyzy je v cestovnim ruchu velmi zndmym a ¢asto pouzivanym nastrojem.
Vyuzivana byva obvykle ke zhodnoceni silnych a slabych stranek vnitiniho prostiedi, spolu
s prilezitostmi a hrozbami vnéjSiho prostiedi ur¢itého podniku nebo destinace. Pismena
SWOT vychazeji z anglického Strengths (pfednosti, silné stranky), Weaknesses (nedostatky,
slabé stranky), Opportunities (piilezitosti) a Threats (ohrozeni, hrozby). Analyza vychazi
z predpokladu, ze podnik dosahne stanovenych cilt, pokud maximalizuje své silné stranky

a prilezitosti, ¢i naopak minimalizuje slabé stranky a ptipadné hrozby (Zelenka, 2010).

Dle Svobodové, Kozla a Mynatové (2011, s. 46), se silné a slabé stranky tykaji vnitini
situace v podniku, tedy vyhodnocuji jaké ma firma k dispozici zdroje, zda jich plné€ vyuziva
nebo do jaké miry plni své cile. Naopak pfileZitosti a hrozby hodnoti podnik z vnéjsiho
prostiedi (makroprosttedi, konkrétni trh), které jej obklopuje a piisobi na ngj fadou odlisnych

faktora.

Z pohledu konkrétniho vymezeni Ize mezi silné stranky podniku fadit veSkeré skutecnosti,

které podniku pfinasi konkuren¢ni vyhody a zajist'uji silnou pozici na trhu. Jedna se o:

e kvalitni poskytované produkty, v pfipadé cestovniho ruchu také kategorie
poskytované sluzby (pocet hvézdicek u hotelli, cestovni tfida v letecké spolecnosti),

e tradice znacky a kvalitni image,

e kvalifikovand pracovni sila,

e kvalitni sit’ dodavatelu ¢i distributoru.

Za slabé stranky podniku lze povazovat :

e nizka kvalita produktu,
e zastaralé vyrobni zafizeni nebo vybaveni pro poskytovani sluzeb,
e nekvalitni dodavatelé a nedostate¢na distribucni sit’,

e chybné zvolena propagacni kampan (Karlicek, 2018).
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Ptilezitostmi jsou nésledné¢ veskeré skutecnosti, které mohou zvySovat poptavku ¢i 1épe

uspokojovat potieby zakazniki. Patfit zde mohou:

e neexistence domaci ¢i zahrani¢ni konkurence,
e zruSeni opatfeni pro urcité produkty a sluzby (viza, cla, limity produkce),
e vyuziti modernich technologii ¢i novych trendl v chovani zékaznik,

e snadny vstup na nové trhy.

Naopak hrozby predstavuji veskeré udalosti nebo skutecnosti, které mohou vést ke snizeni

poptavky nebo nespokojenosti zékaznikl. Jedna se zejména o:

e volny vstup zahrani¢ni konkurence na domaci trhy,
e ztrata dobrého jména podniku,
e neschopnost podniku konkurovat na zahrani¢nich trzich,

e obtizné odlisSeni produktu od konkuren¢nich (Zelenka, 2010).

Jakubikova (2012) také zminuje, ze pfileZitosti 1 hrozby je nutné v ramci vnéjSiho prostredi
pravidelné sledovat, vyhodnocovat, zejména z hlediska jejich pravdépodobnosti vyskytu ¢i

délky plsobeni, a zaroven vCas na né reagovat.

4.2 Porterova analyza péti sil

Porterova analyza péti sil, také oznacovana jako Porteriv model péti sil, tvori jeden ze
zakladnich prostfedki pro analyzu konkurenc¢niho prostiedi podniku. Model umoZziuje
pochopit a presnéji urcit podstatu konkurenéniho prosttedi jednotlivého odvétvi, a zaroven
ziskat potfebné informace pro dosaZeni konkuren¢ni vyhody. Stav konkurence zavisi na
pusobeni péti zakladnich sil, jimiz jsou stavajici konkurenti, vyjednavaci sila dodavatelt,
vyjednévaci sila odbératelt, nove vstupujici podniky a hrozba substitut produkti a sluzeb.

(Jakubikova, 2012).

Stavajici konkurenti

Vztah mezi podniky ptlisobicimi ve stejném oboru se vyznaCuje neustdlym vzajemnym
konkurenénim bojem, ktery mlze byt zapfi€inén vyuZitim odliSné cenové konkurence,
propagace, ziskavanim zakaznikd novymi produkty nebo vyhodné&jsi podminkou zaruky.
K soupeteni dochazi také z diivodu, Ze konkurenti pocit'uji urcity tlak nebo vidi ptilezitost

vylepsSit svou pozici. Sila konkurence muze byt ovlivnéna faktory, jakymi jsou pocet
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konkurentt, rychlost ristu odvétvi nebo diferenciace produktu a dalsi (Dvotacek a Sluncik,

2012).

Vyjednavaci sila dodavateli

Dodavateli jsou veskeré subjekty poskytujici firmédm zdroje pro jejich nasledny prode;j
vlastnich produktt a sluzeb. Jejich vliv na odvétvi se mize projevit tehdy, pokud budou
pozadovat zvySeni cen nebo snizi kvalitu dodévek. Podniky timto pfichdzi o moZznost

ovlivitovat nakupni podminky a jsou obvykle nuceny zménit dodavatele.

Vyjednavaci sila odbératelii

Odbératelé neboli zdkaznici mohou ovliviiovat ziskovost odvétvi i jednotlivych podnika
predevsim tlakem na niz$i cenu nebo vys$$i kvalitu sluzeb. Dochazi k tomu zejména
v ptipad¢, kdy maji odbératelé dostatecnou jistotu, Ze mohou snadno svého dodavatele

vymeénit (Karlicek, 2018).

Nové vstupujici podniky

V rdmci udrZeni urc€ité konkurenceschopnosti je nutné sledovat vyvoj trhu a nové vstupujici
podniky. Mohou se objevovat bariéry vstupu na trh, kterymi jsou naptiklad loajalnost
zakaznikl vici existujicim firmém na trhu, vstup do existujici distribuc¢ni sité ¢i existence

vladni regulace.

Hrozba substitutii produktii a sluzeb

Substitu¢nimi produkty ¢i sluzbami 1ze chapat vyrobky, jez splituji stejnou nebo podobnou
pottebu jako produkt urcité firmy a jejich ptimé konkurence. Maji vliv na vysi potencidlnich

vynost v odvétvi, tim Ze stanovi cenové maximum pro produkci (Dvoracek a Sluncik, 2012).

4.3 Dotaznikové Setrreni

Podle Karlicka (2018) ptedstavuje dotaznikové Setfeni nejcastéji uzivanou metodu
primarniho vyzkumu. Probihat mize zpravidla formou osobniho, telefonického, pisemného

nebo elektronického dotazovani.

Z hlediska struktury lze dotaznik délit také na strukturovany a polostrukturovany.
Strukturovany vyuziva obvykle uzavienych otazek, které predkladaji konkrétni nabidku
odpovédi, z niz si respondenti vybiraji. Pfednosti je jeho rychlé a jednoduché vyplnéni ¢i

snadné zpracovani ziskanych dat. Oproti tomu polostrukturovany dotaznik vyuziva rovnéz
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polouzavienych a otevienych otazek. Respondenti tak maji moznost v odpovédich vyjadfit
svij nazor vlastnimi slovy nebo si vybrat z ptipravenych moznosti. Zpracovani tohoto typu

N 24

(Svobodova, Kozel a Mynaiova, 2011).

Autofti Kotler, Bowen a Makens (2017) dale dopliuji, Ze podstatné vyhody dotaznikového
Setfeni spocivaji predevsim ve flexibilité¢ a moznosti ziskat potiebné mnozstvi informaci od
vetsiho poctu respondentt, a to vSe v relativné kratkém c¢asovém obdobi. Naopak zna¢nou
nevyhodou, zejména u elektronického Setfeni, miize byt nizkd navratnost vyplnénych

dotaznikt ¢i zkreslenost odpovédi ze strany respondentd.

4.4 Analyza rizik a metoda RIPRAN

Analyza rizik spociva ve snaze odhadnout pravdépodobnost vzniku urc¢itého rizika, které
muze vyrazné ohrozit projekt, a soucasné urcit vysi potencialniho dopadu tohoto nebezpeci.
Délena miize byt na kvantitativni analyzu, pfi niz je pravdépodobnost a dopad vymezen
¢iselnou hodnotou, nebo naopak kvalitativni, ktera pro jejich ureni pouziva verbdlni

hodnoceni ¢i bodovaci stupnici (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).

Jednou z vyznamnych metod vyuzivanych v rdmci analyzy rizik je tzv. metoda RIPRAN.
Dle Lacka (2017) pfedstavuje empirickou metodu slouZici pro analyzu projektovych rizik.
Tuto metodu je obvykle nutné zpracovat a provést pred implementaci samotného projektu,
nicméné rizika mohou byt dale analyzovéna, pfidavana ¢i vyfazovana také v prib&hu

ostatnich fazi projektu.

Dolezal (2023) ve své knize uvadi, ze v soucasné dob¢ se metoda sklada z péti zakladnich
krok:
e Piiprava analyzy rizika — podstatou prvniho kroku je pfipravit potfebné dokumenty

pro provedeni analyzy rizik v projektu a sestaveni ¢asového planu postupu.

e Identifikace rizika — v druhém kroku dochazi k nalezeni hrozby a jejiho scénéfe.
Hrozbou je mySleno konkrétni riziko, jeZ mlze nastat v projektu, naopak scénar

predstavuje d¢j, ktery vznika v dasledku vyskytu tohoto rizika.

e Kovantifikace rizika — nasledujici krok dopliiuje metodu o pravdépodobnost vyskytu
scénare, jeho dopad na projekt a vyslednou hodnotu rizika. Pro stanoveni hodnot Ize
vyuzit ¢iselného vyjadieni nebo také slovniho hodnoceni (napt. vysoka, stiedni ¢i

nizka pravdépodobnost).
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Snizovani rizika — soucasti ¢tvrtého kroku je sestaveni vhodnych opatieni, které snizi
hodnotu jednotlivych rizik na vyhovujici troveni. Mezi typova opatieni Ize tadit
napiiklad nalezeni alternativniho feSeni, vytvofeni rezerv na pokryti ptipadnych

rizik, snizeni velikosti Skody nebo rozd¢leni rizika.

Celkové zhodnoceni rizika — v poslednim kroku dochazi k posouzeni celkové
hodnoty analyzovanych rizik a vyhodnoceni, do jaké miry je projekt rizikovy a zda

1ze pokracovat v jeho realizaci (Dolezal, Machal a Lacko, 2012).
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast byla zaméfena na vymezeni zédkladnich pojmii v oblasti cestovniho ruchu,
které¢ souvisi stématem diplomové prace a jsou nasledn¢ aplikovany v praktické
a projektové casti. Prvni kapitola se zabyvala definovanim cestovniho ruchu, jeho typologii
rozliSujici druhy, dale délené podle konkrétnich podminek, na zaklad€ nichz je cestovni ruch
realizovan, a formy cestovniho ruchu vychézejici naopak z motivace ucastniki cestovat.
Vymezen byl nasledné také subjekt aobjekt cestovniho ruchu, piedstavujici

z ekonomického hlediska poptavku a nabidku.

V druhé kapitole byla pozornost vénovana produktu cestovniho ruchu, jeho tvorbé
a pribliZzeni jednotlivych fazi, kterymi béhem vyvoje prochazi. Produktem je zde chépano
nejen veskeré zbozi nabizené ke sméné s cilem uspokojeni potieb zdkaznikd, ale také sluzby,
jez jsou charakteristické svymi specifickymi vlastnostmi. V rdmci kapitoly byla poté
podrobnéji rozepsana tvorba produktu, pfi niz je podstatné dodrzeni né¢kolika zasad, aby
doslo k vytvofeni dostatecné origindlniho produktu, ktery bude odliSny od konkurence
a vystihne potencidl konkrétniho podniku. Soucasné s tvorbou produktu byla zminéna
rovnéz tvorba produktovych balickl. Atraktivita bali¢kll spociva predev§im v mozZnosti
odliSeni podniku od konkurence, zvySeni poptavky po sluzbach v sezéné i mimo ni nebo
ptildkani nového segmentu zakaznikl. Zakoupeni balicku ptinasi vyhody také zakaznikm,
predevsim ve formé& uspory ¢asu a financi, jelikoZ jeho kombinace sluZeb je poskytovéana za
jednotnou cenu, mnohdy niZ8i nez pii zakoupeni samostatnych sluzeb. Posledni ¢ast této
kapitoly pfiblizila jednotlivé faze vyvoje nového produktu, tedy od jeho samotného uvedeni

na trh, az do faze zaniku.

Z hlediska zaméfeni prace a projektové ¢asti byla v nédsledujici kapitole zpracovana literatura
tykajici se svatebniho cestovniho ruchu, vcetné jeho €lenéni do zdkladnich skupin a jejich
nasledné charakteristiky. V zavérecné casti kapitoly byly pfedstaveny rovnéz nové trendy
svatebniho turismu, zejména zpohledu netradi¢nich lokalit, jejichz vznik je dan

nepfetrzitym rozvojem tohoto novodobého odvétvi.

V posledni kapitole byly piedstaveny analytické metody, které jsou pouzity v rdmci
praktické ¢asti pro analyzovani souc¢asného stavu vybraného podniku a jeho okoli. Popséana
zde byla SWOT analyza, kterd slouzi pro urceni silnych ¢i slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb podniku, dale Porterova analyza péti sil zhodnocujici konkurenéni prostiedi

a v neposledni fad¢ také dotaznikové Setfeni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO HOTELU

Kapitola se zamétuje na piredstaveni hotelového zatizeni Belaria Resort. Popséna je zde
podrobnéji historie hotelu, dale také lokalita, organizacni struktura a produktové portfolio.
V ramci kapitoly je soucasné¢ zhodnocena také ekonomicka situace a obsazenost hotelu

v prub&hu minulych let.

6.1 Charakteristika hotelu

Hotel Belaria Resort™** se nachazi v okrajové ¢asti mésta Hradec nad Moravici, v blizkosti
stejnojmenného zamku a udoli feky Moravice. Poskytuje predev§im ubytovaci a stravovaci
sluzby, dale také sluzby wellness centra nebo moznost vyuziti konferen¢nich prostori. Svym
hostiim nabizi rovnéz Sirokou $kalu volnocasovych aktivit, v podob¢ vybéru z klasickych
¢i netradi¢nich typd masazi, moznosti vyuziti venkovniho bazénu nebo viceucelové haly
s rozSifenou nabidkou sporti. Hotel tak pfedstavuje vhodné misto nejen pro relaxacni

a romantické pobyty, ale také rodinné dovolené.

Obrazek 3 Hotel Belaria Resort
(zdroj: Hotel Belaria Resort, © 2023)

6.1.1 Historie hotelu

Prvni zminka o hotelu pochazi z roku 1990, kdy byl postaven jako ukadzka nad¢asového
hotelnictvi v zdmeckém aredlu u Marianskych luk. Nazev hotel ziskal podle vyhlidky,
nachazejici se na skalnatém vybézku nad tidolim feky Moravice, kde sviij obdiv nad ptirodni
scenérii feky vyjadfili italSti hosté tehdejSiho majitele zamku slovy bella ria, neboli krasna

feka.

Clenové rady mésta Hradec nad Moravici nasledné dlouhou dobu usilovali o pfevedeni
tehdejSiho hotelu do svého vlastnictvi, s cilem investovat ziskané penézni prostiedky
z provozu do rekonstrukce tzv. Bilého zamku. Tyto plany se vSak, pres veskeré jejich usili,

neuskutecnily a hotel pfipadl Fondu déti a mladeze. Béhem tohoto obdobi slouzilo misto pro



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 40

pofadani sportovnich soustfedéni, sympozii, kongresii nebo tady soutézi. Disponovalo
celkem 163 luzky v 55 pokojich, fitcentrem, vnitinim i venkovnim bazénem, tenisovymi

kurty, fotbalovym htistém, viceucelovou halou ¢i restauraci s vinarnou.

Nasledné si hotel v roce 2000 pronajal a pozdéji také odkoupil opavsky podnikatel, nicméné
z diivodu chyby, ktera nastala pti prodeji musel byt v roce 2009 navracen zpét do vlastnictvi
statu. O dva roky pozdéji, tedy zacatkem roku 2011, byl hotelovy komplex prodan stavebni
firm¢ Mofis Czech, kterd postupné objekt zrekonstruovala a zacala zde provozovat hotel,

spolecné s pobytovym zafizenim pro seniory a rehabilitacnim centrem.

Soucasnou modernizovanou podobu ziskal hotel Belaria Resort v roce 2016, kdy doslo
k jeho odkoupeni nynéjSim provozovatelem, kterym je spolecnost Bela Via 6G6, s.r.o.

(Interni materidly hotelu, 2023).

6.1.2 Lokalita hotelu

Hotel Belaria Resort je situovan ve mést¢ Hradec nad Moravici, spadajici do turistické
oblasti Opavské Slezsko, v Moravskoslezském kraji. Poloha samotného hotelu je vyhodna
nejen z pohledu lokality a okolnich turistickych atraktivit, ale také svou dobrou dopravni
dostupnosti. Hotel se nachézi v klidné, okrajové Casti mésta, jehoZ centrum je vzdalené
piiblizné 1,3 km, tedy v dochdzkové vzdalenosti 20 minut. Z hlediska dopravni dostupnosti
je hotelové zatizeni nejlépe piistupné autem, ptipadné také pravidelnou autobusovou nebo
zelezni¢ni dopravou. V okoli hotelu vede nékolik turistickych, nau¢nych ¢&i cyklistickych
tras a hosté zde mohou navstivit rovnéz fadu vyznamnych pamatek, mezi které lze tfadit
napfiiklad ptilehly statni zamek Hradec nad Moravici, necelych 10 km vzdéleny statni zdmek
Radun s unikatni oranZérii, zficeninu hradu Vikstejn nebo také nedaleké historické centrum

mésta Opavy (Opavskeé Slezsko, © 2023).

6.1.3 Organizacni struktura hotelu

Organizacni struktura hotelu Belaria Resort je tvofena jednoduchou liniovou strukturou, pro
niz je charakteristicky pfimy vztah nadfizenosti a podfizenosti mezi jednotlivymi
pracovnimi pozicemi. Vedeni hotelu se skldda z majitele hotelu, ktery vystupuje zaroven
jako jednatel spolecnosti, a obchodné-provozniho manazera, pod n¢hoZ nasledné spada

vedeni provozniho a ekonomického tseku.

V ramci provozniho useku je dale rozliSovana ubytovaci, stravovaci a technicka cast.

Ubytovaci ¢ast se konkrétné Cleni na usek recepce, za jejiz provoz zodpovida vedouci
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recepce spolu s 2 stdlymi pracovnicemi na pozici recepéni, a usek housekeepingu, ktery je
zajisStovan vedouci housekeepingu, dale ve spolupraci se 3 pokojskymi. Hotel disponuje
rovnéz vlastni pradelnou, jejiz provoz spadé taktéz pod ubytovaci ¢ast. Stravovaci Cast
hotelu je nasledné zabezpecena celkem 8 stalymi zaméstnanci ve vyrobnim, odbytovém
a skladovém stredisku. Jednd se predevSsim o pozice vedouciho kuchafe, pomocnych
kuchaiG ¢i pomocné kuchynské sily, dale také hlavnich servirek nebo vedouci skladu.
Soucésti provozniho useku je v neposledni fad¢ také technicka Cast hotelu, mezi jejiz

zameéstnance jsou fazeni vedouci udrzby a technicky pracovnik.

Ekonomicky tusek je nasledné tvofen hlavnim ekonomem, ktery zodpovidd za tadné

hospodateni hotelu. Ucetni ¢i pravni sluzby jsou dale zajistovany formou outsourcingu.

Mayitel hotelu

Obchodne-
Provozni m anazer

Provozni nselk Ekonomicky usek

|

Ubytovaci ¢ast Stravovaci ¢agt Technicka cast Ekonom

| t |
Vyrobni
stredisko

Recepce Udizba

| I
Odbytové
stiedisko
| \

Skladové
stredisko

Housekeeping

Pradelna

Obrazek 4 Organizacni struktura hotelu Belaria Resort (vlastni zpracovani)

6.2 Produktové portfolio

Primarni produkt hotelu Belaria Resort predstavuje nabidka ubytovéni, v jehoz zakladni
cen¢ je vzdy zahrnuta snidané a neomezeny vstup do wellness. Cena jednotlivych typt
ubytovani je stanovena na zdkladé pultovych cen pro dany rok. Vyse ceny se pohybuje
v zévislosti na typu pokoje od 1500 K¢ az do ¢astky 3 900 K¢ za pokoj na noc. V cené

pobytu neni zahrnut poplatek z pobytu ve vysi 17 K¢ za osobu na noc.
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6.2.1 Pobytové bali¢ky

Soucasné¢ se zdkladnim ubytovanim nabizi hotel n€kolik pobytovych balickil. Jednd se
predevsim o nabidku internich balickii, kombinujici zakladni a doplitkové sluzby, jejichz
prodej je zajiStén pres internetové stranky hotelu. V soucasné dobé poskytuje hotel tyto
balicky:

Pobyt s wellness a netradi¢ni veceri

Balicek Pobyt s wellness a netradi¢ni veceti nabizi hostim unikatni zazitkovou gastronomii
ve forme masovych fondue pro dva. Hosté mohou béhem pobytu vyuzit rovnéz neomezeny

vstup do wellness a dal$ich doplnkovych sluzeb. Cena bali¢ku pro 2 osoby za 1 noc ¢ini

3990 K¢.
V ramci toho pobytového balicku je poskytovano:

Tabulka 1 Pobyt s wellness a netradicni veceti (vlastni zpracovani)

Ubytovani Forma stravovani Poskytované sluzby
Ubytovani ve Neomezeny vstup do vnitiniho
. Snidané formou bufetu
2- liZkovém pokoji bazénu a wellness
Moznost pfistylky Vecete formou masovych Lahev vina s piivlastkem
1000 K¢/moc fondue pro 2 osoby pozdni sbér
Ix nealko teply napoj
15% sleva na dalsi procedury

Romantika

Balicek s ndzvem Romantika predstavuje vhodny romanticky pobyt pfedev§im pro pary.
Hostiim je v ramci bali¢ku poskytnuto ubytovani s 3-chodovou veceii pii svickach, spolu
s neomezenym vstupem do wellness a 30 minutovou masazi pro kazdou osobu. Cena za

pobyt pro 2 osoby na 3 dny/2 noci ¢ini 7 490 K¢.

Pobytovy bali¢ek poskytuje:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

Tabulka 2 Romanticky pobyt (vlastni zpracovani)

Ubytovani

Forma stravovani

Poskytované sluzby

Ubytovani ve

2- lizkovém pokoji

Snidané formou bufetu

Neomezeny vstup do vnitiniho

bazénu a wellness

Moznost dokoupeni

pristylky (1 000 K&/noc)

Romantické 3-chodova

vecete pii svickach

Aroma olejova maséaz (30 min.

kazda osoba)

Vecete formou

servirovanych pokrmil

15% sleva na dalsi procedury

Relaxacni pobyt s wellness

Vyhledavany a zaroven nejvice vyuzivany hotelovy bali¢ek ptedstavuje Relaxacni pobyt
s wellness, umoziujici hostim vyuziti pfedevsim neomezenych wellness procedur nebo
nékteré¢ z nabizenych sportovnich aktivit. Cena pobytu za 2 osoby se odliSuje podle

vybraného poctu noci, v rozmezi od 6 500 K¢ za 3 dny/2 noci aZ do ¢astky 19 700 K¢

za 8 dni/7 noci.

Soucasti balicku jsou:

Tabulka 3 Relaxacni pobyt s wellness (vlastni zpracovani)

Ubytovani

Forma stravovani

Poskytované sluzby

Ubytovani ve

2- lazkovém pokoji

Snidané formou bufetu

Neomezeny vstup do vnitiniho

bazénu a wellness

MozZnost dokoupeni

pristylky (1 000 K&/noc)

Vecete formou

servirovanych pokrmi

Relaxa¢ni masaz Rychla

energie (30 min. kazda osoba)

1 hod. hala — badminton nebo

stolni tenis

15% sleva na dalsi procedury
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Pobyt pro seniory

Hotelovy bali¢ek zahrnuje aktivné relaxacni pobyt pro seniory ve vékové kategorii 55+,
s polopenzi a neomezenym vstupem do wellness pro jednu ¢i dvé osoby. Podminkou pro
rezervaci tohoto typu pobytu je minimalni vék 55 let, alesponi u jednoho z ubytovanych
hostt1, nebo jeho uplatnéni v pribéhu tydne, tedy pouze ve dnech od ned¢€le do patku. Cenové
rozmezi se pohybuje v zavislosti na poctu osob a noci od 2 200 K¢/osoba/Inoc, v piipadé
dvou osob za 3 990 K¢, az do ceny 8 600 K¢/osoba/5 noci nebo 14 500 K¢ za celkem dvé
osoby.

Balicek dale obsahuje:

Tabulka 4 Pobyt pro seniory (vlastni zpracovani)

Ubytovani Forma stravovani Poskytované sluzby

Ubytovani ve ‘
Neomezeny vstup do vnitiniho
2- lazkovém/1-1izkovém | Snidané formou bufetu
- bazénu a wellness
pokoji

Vecete formou Relaxaéni masaz Rychla

servirovanych pokrmil energie (30 min.)

Zapijceni trekovych holi

15% sleva na dals$i procedury

Letni prazdniny pro celou rodinu

Poslednim z nabizenych bali¢kt jsou Letni prazdniny pro celou rodinu, poskytujici rodinné
ubytovani s polopenzi a moznosti vyuziti venkovniho bazénu, wellness centra ¢i nabidky
sportovnich aktivit. Balicek zahrnuje cenu pro 2 osoby a 1 dité do 12 let v¢etné, dalsi dité
nasledné dle sluzeb v ceniku. Pobytova cena se pohybuje od 8 400 K¢ za 3 noci, do 24 900
K¢ za tyden pro tii osoby.

V ramci balicku je poskytovano:
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Tabulka 5 Letni prazdniny pro celou rodinu (vlastni zpracovani)

Ubytovani Forma stravovani Poskytované sluzby

Ubytovani ve Snidané formou bufetu Neomezeny vstup do
2- lizkovém/3-lazkovém pro 2 osoby a dité do venkovniho ¢i vnitiniho bazénu

pokoji 12 let a wellness

MozZnost dokoupeni -
‘ Vecetfe formou 1 hod. kule¢niku nebo biliardu
ptistylky

servirovanych pokrmil zdarma
(600 K¢/dité/noc)

1 hod. zaptij¢eni kolobé&zek zn.

Kostka zdarma

Zapijceni spolecenskych her

6.2.2 Nabidka svateb

Hotel Belaria Resort, kromé& zdkladnich sluzeb a pobytovych balickt, poskytuje zdjemctim
rovnéZ moznost uspotradani svatebniho dne v prostorach hotelu. Pro tyto Gi¢ely je vyuzivana
predevsim vicetcelova hala, kterd disponuje dostatecné velkou kapacitou az pro 100 osob,
vlastnim barem se zdzemim, moZnosti tane¢niho parketu ¢i podia, nebo také pfimym
vstupem do pfilehlé hotelové zahrady. Pro mensi typy svateb jsou nasledné k dispozici

prostory salonku, jehoZ kapacita ¢ini pfiblizné 70 osob.

V soucasné dobé probiha zajisténi a pfiprava svatebnich hostin ¢i svatebnich obfadii na
zakladé konkrétnich pozadavk klientd. V ramci predbézné kalkulace je zdjemcim
sestavena cena za sluzby dle individualniho vybéru. Jedna se obvykle o sluzby v podobé
prondjmu jednoho z nabizenych prostorti a jeho nasledna ptiprava, zabezpeceni cateringu

a népojii nebo ubytovani pro svatebCany.

Na zaklad¢ rozhovoru s manazerkou hotelu vSak vyplynulo, Ze sou€asny zpiisob planovani
svateb neni pro hotelové zafizeni zcela vyhodny, jelikoZ jeho zpracovani je pfedevS§im
z Casového hlediska pon€kud narocné a v mnohych piipadech dochazi také k castym
zméndm pozadavkl ze strany zajemcl. Zejména z diivodu zvysené poptavky po svatbach

v tomto zafizeni, a zarovenl také pro usnadnéni celého procesu planovani, vedeni hotelu
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souhlasilo s vytvofenim svatebniho balicku, jenz bude obsahovat pfedem sestavené zakladni

sluzby, s moznosti rozsiteni o dopliikové sluzby.

6.3 Obsazenost hotelu

V nasledujici podkapitole je zhodnocena obsazenost hotelu v jednotlivych mésicich.
Poskytnuta data jsou analyzovana za posledni dva roky, konkrétné tedy rok 2021 a 2022.
S ohledem na uzavieni hotelu v roce 2020, z ditvodu koronavirovych restrikci, nejsou data
obsazenosti za tento rok zohlednéna. Jednotlivé hodnoty byly hotelem poskytnuty

v procentudlnim vyjadieni.
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Obrazek 5 Obsazenost hotelu Belaria Resort (vlastni zpracovani)

Jak je patrné z ptilozeného grafu, na zacatku roku 2021 nebyla zaznamenana zadnéa data
o ubytovani, a to zejména z diivodu pietrvavajici pandemie koronaviru, béhem niz byl hotel
uzavien. Nejvetsi obsazenost v tomto roce hotel zaznamenal zejména v hlavni sezoné, ktera
trvéa standardné od Cervna do zafi. Tato skutecnost byla ¢astecné ovlivnéna poskytovanim
pobytovych balic¢kt, jejichz vyuziti je v téchto mésicich obecné nejvyssi. V1iv na obsazenost
mélo rovnéz konani kulturnich a sportovnich akci v areadlu hotelu. Kazdorocné se zde
v Cervnu a srpnu kona extrémni prekazkovy zdvod Heroes Race nebo také festival Hrady.cz,
pro jejichz ucastniky hotel zajist'uje ubytovani. V procentudlnim vyjadreni zde bylo nejvyssi
obsazenosti pokojit dosazeno v Cervenci, a to ve vysi 73% z celkové kapacity hotelu.

Obsazenost v prib&hu roku 2022 v porovnani s pfedchozim rokem mirné klesala, piesto

v nejvyssim bodé¢ stale dosahovala okolo 65% obsazenych pokojt. Zna¢ny pokles 1ze rovnéz

zpozorovat predevsim v obdobi mimosezdny, tedy od fijna do prosince.
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6.4 Ekonomicka situace hotelu

Ekonomicka situace je nasledné zobrazena z pohledu nékladi a trzeb. V ramci nékladi jsou
zahrnuty veskeré provozni ndklady hotelu, tedy ndklady na mzdy, energie ¢i ndkup surovin.
Z hlediska trzeb se jedna ptfedev$im o trzby z prodeje jednotlivych sluzeb. Pro moznost

vyuziti poskytnutych dat jsou jednotlivé hodnoty zkresleny koeficientem.
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Obrazek 6 Celkové trzby a naklady hotelu Belaria Resort

(zdroj: vlastni zpracovani)

Pfi porovnani trzeb a ndkladi hotelu v kazdém analyzovaném roce lze konstatovat, ze
celkové trzby prevysuji celkové vynalozené naklady. K prekroceni hodnoty nakladt doslo
pouze v prvnich péti mésicich na zacatku roku 2021. Z divodu uzavieni hotelu nebyly
generovany témet zadné trzby z prodeje sluzeb, vynalozeny vsak byly provozni ndklady na
energie a mzdy zaméstnanci. Naopak nejvysSSich trzeb bylo dosazeno v tomto roce
v mésicich Cervenec a srpen. V Cervenci byla evidovana celkova trzba 3 074 765 K¢ a za
mésic srpen se jednalo o ¢astku 3 147 914 K¢. V roce 2022 byly nejvyssi trzby zaznamenany
rovnéz v ramci mesicii ¢ervenec a srpen, jejichz hodnota dosahovala vyse 3 237 000 K¢

a3 095277 K¢.

Ceny za jednotlivé sluzby jsou fixni, tedy stanovené na zdkladé pultovych cen pro dany rok.
Ve srovnani s predchézejicim rokem vsak doslo v roce 2022 k navyseni téchto cen o 10%,

vlivem zdrazovani energii a cen za suroviny.
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7 MARKETINGOVY MIX

V ramci této kapitoly jsou rozebrany jednotlivé nastroje marketingového mixu sluzeb, které
jsou vyuzivany v hotelu Belaria Resort. Ptiblizeno je zde celkem 8 marketingovych nastrojt,

tzv. 8P, které jsou aplikovany na vybraném hotelu.

7.1 Produkt

Produkt vybraného hotelu predstavuji veskeré primarni a doplinkové sluzby, které jsou
poskytovany zakaznikim. Za primarni sluzby lze povazovat zejména ubytovaci, stravovaci
a wellness sluzby. Z pohledu dopliikovych sluzeb se nasledné jednd o moznost vyuZiti
konferen¢nich prostori nebo fady volnoCasovych aktivit ve formé masazi ¢i rozsifené

nabidky sportti.

7.1.1 Ubytovaci sluzby

V soucasné dobé& nabizi hotel ubytovani v celkem 51 modernizovanych a komfortnich
pokojich s celkovou ubytovaci kapacitou az pro 106 osob. Hostim je k dispozici 5
jednoltzkovych, 37 dvoultizkovych a 9 tfilizkovych pokoji s vyhledem na okolni louky,
venkovni bazén nebo ptilehly zamek. Kazdy z téchto pokojl je vybaven vlastnim socialnim
zafizenim, televizi se satelitnim pfijmem, miniledni¢kou, telefonem ¢i bezdratovym
internetovym piipojenim. Vybrané dvoulizkové a tfiliZzkové pokoje nabizi rovnéz balkon,
moznost pfistylky, nebo v ptipadé¢ menSich déti také zaptijceni détské postylky. Veskeré
pokoje jsou situovany ve tfech patrech, ptistupnych schodis§tém nebo vytahem, ¢imz je
rovnéz zajisténa jejich bezbariérovost. V cené ubytovani je taktéz zahrnuto parkovani

zdarma.

7.1.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzby jsou v hotelu zajisStovany pfedevSim hotelovou restauraci, nabizejici
celkovou kapacitu piiblizné 50 mist k sezeni. Restaurace je oteviena nejen hotelovym
hostiim, ale také Siroké vetejnosti. VyhlaSena je svou nabidkou tradi¢ni Ceské kuchyné,
ptipravované ptedevsim z lokalnich ¢i sezonnich surovin, nebo také zazitkovou gastronomiti
ve formé degustacnich menu. V hlavni sezoné€ jsou hostlim zptistupnény prostorné venkovni
terasy, at’ uz u samotné restaurace nebo venkovniho bazénu, ke které nalezi rovnéz sezonni
snack bar. V rdmci pobytu maji hosté v cené¢ snidani formou bohatého bufetu, soucésti

pobytovych balicki je nasledné poskytovana polopenze (Hotel Belaria Resort, © 2023).
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7.1.3 Wellness sluzby

K primérnim sluzbam hotelu 1ze mimo jiné fadit také nabidku wellness a relaxacniho centra.
Navstévnici zde mohou vyuzit 10 metra dlouhého vnitiniho plaveckého bazénu, celkem 4
vifivé vany, jednu v ramci vetejné ¢asti wellness a dale také 3 privatni, klidovou relaxacni
z6nu ¢i saunovy svét s finskou nebo infra-solnou saunu. Nechybi zde ani ochlazovaci védro
a venkovni bazének s dievénou terasou. V letni sezon€ je v provozu taktéz vyhiivany
venkovni bazén s mirn¢ slanou vodou, o celkové délce 15 metrii. Z doplnkovych sluzeb 1ze
vyuzit klasickych ¢i netradi¢nich relaxa¢nich masazi, v podobé masazi lavovymi kameny,
cokoladdovych zaballi nebo také bambusovych masazi, pfi niz jsou pouzivany specialni
bambusové ty¢e. Ubytovanym hostiim je v ramci balicku ¢i klasického ubytovani umoznén

po cely den neomezeny vstup do wellness centra, vefejnosti nasledné za poplatek.

7.1.4 Dopliikové sluzby
Konferenéni prostory

Hotel disponuje zaroven nckolika konferen¢nimi a jednacimi prostory s maximalni
kapacitou vSech sali az 350 osob, v zavislosti na rozmisténi. K dispozici jsou celkem
2 salonky, tzv. meeting room nebo konferencni sal. Jednotlivé prostory jsou vybaveny
moderni audiovizualni technikou a jsou vhodné zejména pro potadani konferenci, firemnich
Skoleni, teambuildingt, vystav nebo workshopi. Konferencni sal je mozné propojit rovnéz
s jednim ze salonki pro zajisténi vhodného zdzemi akce a umoznén je zde zaroven volny

pfistup do pfilehlé hotelové zahrady.
Viceucelova hala

V neposledni fad¢ piedstavuje jednu z dopliikovych sluzeb rovnéZ moZznost vyuziti
viceuCelové haly, ktera je hotelem pouzivdna z velké ¢asti pro volnocasové sportovni
aktivity nebo také k realizaci spolecenskych akci. Vybavena je dvéma kurty na badminton,
nékolika stoly na stolni tenis nebo sitémi pro volejbal ¢i nohejbal. V blizkosti haly je rovnéz
umistén billiardovy ¢i kuleénikovy stll a z venkovnich aktivit maji hosté k dispozici
tenisovy kurt. Z pohledu spolecenskych akci jsou v hale potadany piedevsim plesy, tanecni
lekce, divadelni piedstaveni nebo velkoploSna promitani. Pomé&mé vyznamné vyuziti
prostoru je rovnéZ zajiSténo poradanim svatebnich hostin, které byvaji mnohdy spojeny se

svatebnim obfadem v ptilehlé hotelové zahrad¢ (Hotel Belaria Resort, © 2023).
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7.2 Cena

Ceny jednotlivych sluzeb, které hotel Belaria Resort svym hostiim poskytuje, jsou stanoveny
na zaklad¢ pultovych cen platnych pro dany rok. Pii jejich tvorbé je vyuzivana nakladové
orientovana metoda, ktera se odviji od nakladii na jednotlivé sluzby, a zaroven je zohlednéna
také nabidka konkurence. V cen¢ ubytovani je zahrnuta vzdy snidan¢, neomezeny vstup do
wellness a relaxac¢niho centra nebo parkovani v arealu hotelu zdarma. Poskytovany jsou také

slevy na dité do véku 3 let, které ma bez naroku na 1izko a stravu pobyt zdarma.

Hotel rovnéz nabizi zvyhodnéné interni pobytové balicky, u nichz je stanoveni ceny
zalozeno na obdobném principu. Zohlednéna je zde délka pobytu ¢i pocet osob a obsah
balicku je obvykle doplnén o polopenzi nebo nabidku volnocasovych aktivit, konkrétné

masazi nebo rozsifené nabidky sporta.

7.3 Distribuce

Hotel vyuziva k distribuci svych sluzeb pfimych i1 nepfimych distribu¢nich cest. Pfima
distribuce zahrnuje rezervaci a prodej sluzeb prostfednictvim e-mailové nebo telefonické
komunikace, déale formou kontaktniho formuladfe na internetovych strdnkach hotelu,

www.belaria.cz, nebo osobnim prodejem na recepci.

V ramci neptimych distribu¢nich cest jsou sluzby a ubytovani zprostfedkovavany zejména
ptes slevové portaly. Hotel spolupracuje se znamymi portdly jako jsou Slevomat,
Travelking, Hotel.cz a Spa.cz, nebo také s rezerva¢nim systémem Booking.com. Na zakladé
spoluprace s témito prodejci je sjedndna rovnéZz provize, kterd piedstavuje 15% z ceny

prodaného bali¢ku nebo ubytovani.

7.4 Propagace

Propagace ptedstavuje pro hotel vyznamny prostfedek, na zakladé néhoz mize dosahnout
zvySeni své atraktivity a navstévnosti, nebo také prildkat novy ¢i stavajici segment
zakaznikli. Hotel Belaria Resort vyuziva v soufasné dobé pro propagaci svych sluzeb
predevSsim webovych stranek, v rdmci nichz jsou hostliim poskytovany veskeré potfebné

informace o hotelu, nabizenych sluzbach ¢i aktualitach.
S cilem zaujmout odlisné cilové skupiny zakaznikd jsou rovnéZz vyuZivany socidlni sité,
zejména Facebook ¢i aplikace Instagram. Urcity zplisob propagace predstavuji soucasné

samotné nepiimé distribu¢ni kanaly hotelu, tedy slevové a rezervacni portaly, na nichzZ jsou


http://www.belaria.cz/
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jednotlivé balicky sluzeb umistény a nabizeny. Kromé internetové reklamy vyuziva hotel
také tiSténych propagacnich letakti ¢i brozur a reklamnich piedméti. Bezpochyby
nejvyznamnéjsi a zaroven neplacenou formou propagace vsak pro hotel predstavuje verbalni
reklama, tedy osobni doporuceni hotelovych zakaznikti nebo zanechéni kladného hodnoceni

na internetovych strankéch.

7.5 Lidé

Podstatny a nenahraditelny faktor v sektoru sluzeb ptedstavuji predevsim lid¢é, at uz
z pohledu samotnych zaméstnancti hotelu nebo jeho zakaznikli. Na zaklad¢ peclivého
vybéru je v hotelu Belaria Resort zaméstnano celkem 21 stalych kvalifikovanych
zaméstnancl. Hotel vyuziva v ptipadé potieby také sezonnich pracovnikll nebo studentli na
odbornych praxich. Podrobna organizacni struktura je pfiblizena v ptfedchozi kapitole.
Vedeni hotelu klade rovnéz diraz na zajisténi ptijemného vystupovani a komunikace
s hostem a zaroven poskytnuti profesiondlnich sluzeb. Zaveden je systém odménovani
zaméstnancl v podob¢ dotovaného stravovani nebo vyuZiti wellness ¢i sportovnich sluzeb

zadarmo.

7.6 Spoluprace

Hotel mé v soucasnosti navazanou spolupraci zejména se slevovymi a rezerva¢nimi
systémy, které nabizi a prodavaji jeho sluzby. Vyznamného partnera pfedstavuje také
turisticka oblast Opavské Slezsko, kterd s hotelem spolupracuje v rameci projektu turisticka
karta Opavského Slezska. Soucasti karty jsou nabizené kulturni ¢i sportovni aktivity za
zvyhodnénou cenu nebo sur€itym benefitem. Ptfi ubytovani v hotelu Belaria Resort
minimalné na 2 noci ziskaji navstévnici turistickou kartu zdarma a zaroven maji mozZnost

zapijceni kolobézek s ptilbou rovnéz zdarma.

7.7 Tvorba balicki a programovani

Vyznamnou soucast hotelové nabidky, jak jiz bylo zminéno, tvofi interni pobytové balicky,
kombinujici primarni sluzby v podobé ubytovani, stravovani a wellness s fadou dalSich
doplitkovych sluzeb. Konkrétni nabidka pobytovych bali¢ki hotelu je podrobné&ji rozepsana
v ramci produktového portfolia v pfedchozi kapitole. Celkovy pocet prodanych internich
balickil v roce 2022 ¢inil hodnotu 318, v nasledujicim roce se jejich pocet témét ztrojnasobil
na celkovy pocet 874 prodanych balick. V ramci minulého roku 2022 bylo nasledné

hotelem prodano dohromady 954 pobytovych balickii.
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8 ANALYZA KONKURENCE

Pro analyzu konkuren¢niho prostfedi hotelu Belaria Resort a jeho postaveni na trhu,
v ptipad¢ zavedeni navrhnutého svatebniho balicku, byla vyuzita Porterova analyza péti sil.
Cilem analyzy je porovnani a zhodnoceni soucasného stavu pro zajisténi nejvyhodnéjsiho

konkurenéniho postaveni hotelu.

8.1 Stavajici konkurenti

Z pohledu stavajici konkurence jsou hlavnimi konkurenty hotelu Belaria Resort veskera
zafizeni, kterd v rdmci svych sluzeb disponuji nabidkou prostoru pro uspofadani svatebni

hostiny ¢i obfadu, nebo samotnym svatebnim balickem.

Pro analyzu byly zvoleny celkem 4 zatizeni v okoli Hradce nad Moravici ve vzdalenosti do
30 km, které pro hotel ptfedstavuji nejvétsi konkurenci. Zvoleny byly rovnéz z diivodu
poskytovani podobného vybaveni a nabizenych doplitkovych sluzeb. Z vybranych zatizeni
se jedna predevSim o: Minipivovar a restaurace Pansky mlyn, Mlyn vodnika Slamy, zdmek

Stablovice a Hotel Cvilin.

Pro ptehlednéjsi porovnani jednotlivych zafizeni jsou stanovena porovnavaci kritéria jako
kapacita nabizeného prostoru, moZnost ubytovani, zpisob organizace, forma stravovani ¢i

nabidka doplikovych sluzeb a dalsi.

Tabulka 6 Srovnani konkurencnich zatizeni (zdroj: vlastni zpracovani)

r ot Minipivovar .
Porovnavaci P , , Zamek
Miyn vodnika | Hotel Cvilin
kritéria a restaurace . Stablovice
Slamy
Pansky mlyn
Kapacita
50 - 110 osob 110 osob 70 — 100 osob 130 osob
prostoru
Typ § )
Spolecensky Restaurace a
nabizeného Saléon Restaurace
sal a restaurace zahrada
prostoru
Cena za
Neuvedeno 20 000 K¢ 5500 K¢ 22 000 K¢
pronajem
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MozZnost
Penzion 3 budovy Apartmén Hotel
ubytovani
Pocet pokoji 10 11 5 27
Servirované ¢i
Forma Obédové menu | Obédové menu | Obédové menu a
rautové vecere a
stravovani a veCerni raut | a vecerni raut raut
obéd
Individualni Individuélni
Zpisob Svatebni Svatebni
pozadavky pozadavky
organizace balicky balicky .
klientt klientd
Zajisténi
Zajisteéni Svatebni Svatebni
Nabidka vyzdoby,
minibusu nebo obrad, obrad,
dopliikovych ' venkovni
autobusu, zapijceni venkovni .
sluZeb . grilovani,
venkovni obfad lod’ky grilovani

svatebni obrad

8.1.1 Minipivovar a restaurace Pansky mlyn

Minipivovar a restaurace Pansky mlyn se nachazi na okraji mésta Opavy, v relativné klidné

oblasti obklopené pfirodou a rybnikem. Veskeré prostory jsou situovany v zrekonstruované

budové v objektu byvalého mlyna. Organizace svateb je zajiStovana na zaklade

individudlnich pozadavku klientli. Zajemctim je nabizena moznost usporadani svatebni

hostiny v salonku, s celkovou kapacitou az pro 100 osob. Stravovani je zajiSténo formou

vybéru ze servirovanych ¢i rautovych obéda a vecefi. K dispozici je svatebéaniim rovnéz

ubytovani v penzionu, jenz disponuje 10 dvoultizkovymi pokoji s moznosti ptistylky nebo

zapujceni postylky. V ramci dopliikkovych sluzeb je nasledné nabizena mozZnost usporadani

venkovniho svatebniho obtadu na travnaté louce, nazdobeni svatebni tabule v pozadovaném

stylu, zajiSténi mikrobusu nebo autobusu ¢i parkovné v objektu zdarma. Cena za prondjem

prostoru ¢i nabidku jednotlivych doplikovych sluZzeb nebyla na strankach uvedena

(Minipivovar a restaurace Pansky mlyn, © 2016).
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8.1.2 Mlyn vodnika Slamy

Mlyn vodnika Slamy je situovan v obci H4j ve Slezsku, v prostfedi zrekonstruovaného
venkovského sidla aaredlu byvalého mlyna. Disponuje celkem dvéma prostory pro
uspotadani svatebni hostiny, prvni ve spoleCenském sale s kapacitou slavnostni tabule do
110 osob a druhym prostorem v ramci restaurace U Mlynafre, jejiz kapacita slavnostni tabule
je 28 osob. Stravovani je zajisténo formou ttichodového obédového menu a vecerniho rautu.
Ubytovani svatebnich hosti je umoznéno ve tiech typech budov, pticemz celkova kapacita
ubytovacich zafizeni ¢ini 29 lizek v 11 odlisnych typech pokoji. Pro piehlednou organizaci
poskytuje Mlyn zdjemciim vybér ze dvou variant svatebnich bali¢kli — standard a deluxe.

Cena balicku standard ¢ini 1 530 K¢/osobu a jeho soucasti je:

e Piiprava prostoru a svatebni tabule,

e Svatebni pfipitek,

e Trichodové obédové menu dle vybéru (predkrm, polévka, hlavni chod),
e Vecerni raut s rozmanitym vybérem pokrmi,

e Voda v karaféch s citrusy,

e Obsluha po celou dobu oslavy, zavérecny uklid.

V ramci balicku je zahrnuto rovnéZ tradi¢ni rozbiti talife, spolecna polévka nebo svatebni
noc pro novomanzele a ldhev sektu jako svatebni dar Mlyna. Souc¢asné€ nabizenou variantou

je také balicek neomezenych ndpoji za cenu 480 K¢&/osobu.

Balicek deluxe je nasledné poskytovan za cenu 1 990 Kc¢/osobu a rozsifen je o welcome
drink pfi ptichodu hostil nebo grilovani na terase. Neomezeny bali¢ek ndpojli u této varianty
vyjde nasledné na 590 K¢/osobu. V cené jednotlivych balickil neni navic zahrnut pronajem,
ktery je stanoven pevnou pausalni cenou na 20 000 K¢&. Z nabizenych doplikovych sluzeb
mohou vyuzit zajemci také svatebni obtad v prvorepublikovém parku vCetné ptipravy nebo

lodicku pro foceni za ptiplatek po cely den (Mlyn vodnika Slamy, © 2023).

8.1.3 Zamek Stablovice

Zamecky resort Stablovice predstavuje z hlediska konkurence pro hotel Belaria Resort
pomérné vysokeé riziko. Od roku 2017 je opakované oceniovan v anketé Svatebni misto roku.
Zédmek pro potadani svatebnich hostin a obfadu poskytuje Zameckou restauraci spolu se
zahradou, ktera je po celou dobu svatby uzaviena vetejnosti. Celkova kapacita svatebniho

mista je 100 hostli a stravovani je zajiSténo formou obédového menu a vecerniho rautu.
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Ubytovani je poskytovano novomanzelim v jednom z péti apartmanti. Organizace svatby
probiha na zaklad¢ vybéru ze dvou zdkladnich balickd, stiibrny a zlaty, a dostate¢né bohaté
nabidky doplinkovych sluzeb, které ma zamek spolu s cenami uvedené ve svatebnim

pravodci. V ramci sttibrného bali¢ku je obsazeno:

e Zéakladni zalozeni tabule (ptibory, nealkoholické a ptipitkové sklenicky),
e Dzbany s vodou po dobu obéda,

e Svatebni spole¢ny talif a bryndak,

e Ttichodové obédové menu dle vlastniho vybéru,

e Vecerni raut v¢etné peciva a dopliki,

e Krijeni a servis svatebniho dortu,

e Servis po celou dobu akce,

e Zavére¢ny uklid restaurace.

Zlaty balicek se nasledné liSi pouze skladbou a mnoZstvim nabizeného vecerniho rautu. Cena
jednotlivych bali¢kt nebyla uvedena. Za prondjem restaurace a zahrady v ramci celého dne
je zajemcim uctovano dale 5 000 K&. Dopliikkovymi sluzbami je moznost svatebniho obfadu

v zahradé ¢i v jednom ze salti zamku nebo vecerni grilovani.

8.1.4 Hotel Cvilin

Poslednim zvolenym zafizenim je ctythvézdickovy hotel Cvilin nachédzejici se na upati
Jesenikd, v nejdelsi vzdalenosti od hotelu Belaria Resort. Organizace svateb zde probiha
formou individualnich pozadavkt zajemct. Hotel nabizi pro realizaci svatebni hostiny
prostory restaurace o celkové kapacité 130 svatebnich hostii. Za jeji celodenni pronajem si
nasledné uctuje 22 000 K¢&. V ramci hotelu je rovnéZz umoznéno vyuZiti ubytovani, a to
v celkem 27 pokojich riznych kategorii, které ubytuji az 55 osob. Stravovani je poskytovano
formou vybéru ze 4 variant svatebniho menu, vecerniho rautu nebo venkovniho grilovani.
Nabizené doplitkové sluzby zahrnuji zajisténi vyzdoby svatebni hostiny nebo obtadu,
moznost zajisténi samotného obtfadu na 3 odlisSnych mistech nebo prondjem vyhlidkové

terasy ¢i zimni zahrady (Hotel Cvilin, © 2023).

Z provedené analyzy stavajicich konkurenti vyplynulo, ze nejvétsi hrozbu pro hotel Belaria
Resort predstavuji predevsim zatfizeni poskytujici sestavené svatebni balicky. Jednd se tak
konkrétné o Mlyn vodnika Slamy a zamek Stablovice, které konkuruji hotelu zejména

kapacitou prostoru pro svatebni hostinu a mnozstvim nabizenych doplitkovych sluzeb.
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8.2 Vyjednavaci sila dodavatela

Hotel Belaria Resort spolupracuje s fadou odlisnych dodavatelii, na nichz je do znacné miry
zavisly. Podstatnymi jsou pro néj predevsim dodavatelé zbozi a potravin, prostfednictvim
kterych je zabezpecovan chod stravovaciho useku, a zaroven také realizovan catering pro
planované svatebni hostiny. Vybrané suroviny jsou ¢astecné dodavany rovnéz od lokalnich

producentii, ¢imz je zarucena jejich Cerstvost a kvalita.

Vyznamnymi dodavateli jsou rovnéz poskytovatelé energii, u nichz by ptipadné navyseni
cen mélo zna¢ny vliv na zvysSeni nakladt hotelu, které by se nasledné¢ mohly projevit
v cenach najmu ¢i jednotlivych poskytovanych sluzeb. Zamérem vedeni hotelu je proto
zajisténi n€kolika odlisnych dodavatelti, pro ptipad vypadku nékterého z nich a pribézné

sledovani jejich cen.

8.3 Vyjednavaci sila odbératelii

Odbératelé hotelu Belaria Resort jsou v souc¢asné dobé piedevsim hotelovi hosté a Siroka
vetejnost, jenz vyuzivaji poskytovanych zakladnich a dopliikovych sluzeb. V budoucnu by
se zarovenn mohlo jednat o odbératele v podobé zajemct o svatby, ktefi vyuziji nabizeného

flexibilniho svatebniho bali¢ku.

Rozhodovani potencionalnich zakaznik miize byt v§ak ovlivnéno nabidkou konkuren¢nich
zatizeni. Pro ziskani této skupiny zdkaznikl a jejich nésledné udrZeni je proto vhodné, aby
byla pozornost hotelu zaméfena na kvalitu a atraktivitu jednotlivych poskytovanych sluzeb.

Zajisténim urcité kvality mize nasledné hotel docilit zvySeni poptavky.

8.4 Nové vstupujici podniky

Urc¢ité riziko mohou pro hotel pfedstavovat také nové podniky vstupujici na trh, s cilem
reagovat na narast poptavky po svatbach. Prekazky pro né vSak mohou tvofit zejména
Hotel Belaria Resort disponuje oproti mnohym konkurentlim Sirokou nabidkou doplitkovych
sluzeb, dostate¢né¢ velkou kapacitou, nejen v ramci konferen¢nich prostorti, ale také
z pohledu ubytovani. Podstatnou vyhodu predstavuje také relativné dobra povést hotelu.
Tato skute¢nost mimo jiné vyplynula rovnéz z dotaznikového Setfeni v kapitole 10, kdy
respondenti uvedli, Ze se o hotelu dozvédéli na zakladé¢ doporuceni zndmych ¢i diivéjsi
ucasti na neékteré ze spolecenskych akci nebo svateb. Z téchto ditvod by mohlo byt ponckud

t8zké se stat konkurentem hotelu Belaria Resort.
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8.5 Substituty

Z pohledu budouciho zavedeni svatebniho balicku mohou substituty pro hotelové zafizeni
Belaria Resort piedstavovat piedevsim jiz zminénd ubytovaci a stravovaci zafizeni v okoli,
ktera jsou podrobnéji ptedstavena v podkapitole stavajicich konkurenti na trhu. Za
substituty v odvétvi lze povazovat také zafizeni poskytujici netradicni zpiisob zajiSténi
svatebnich obtadi ¢i hostin, naptiklad formou venkovnich svatebnich stanti nebo v prostredi

hiebéina.
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9 SWOT ANALYZA

V nasledujici kapitole je vénovana pozornost jednotlivym slozkdm SWOT analyzy, které
slouzi ke zhodnoceni silnych a slabych stranek vnitiniho prostiedi, ¢i ptilezitosti a hrozeb

vné¢jsiho prostiedi hotelu Belaria Resort.

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e Vyhodna a klidna lokalita hotelu e Starsi vybaveni hotelovych pokoji
e Kbvalifikovany a pfijemny personal e Slabé¢ internetové pripojeni
e Dostate¢né velka ubytovaci kapacita e Absence klimatizace
e Siroké nabidka sluzeb e Vliv sezonnosti

e Kvalitni stravovaci sluzby

e Velka kapacita konferen¢nich

prostorti

e Parkovani zdarma

PRILEZITOSTI HROZBY

e Novy cilovy segment klient e ZvySovani nakladd hotelu
e Navyseni cen konkurenc¢nich podnikii | e Vstup novych konkurent na trh
e Zvyseny zajem o svatebni balicky e Nespolehlivost dodavatell

e ZvySeny zdjem o svatby

9.1 Silné stranky

Mezi silné stranky hotelu Belaria Resort patii pfedevSim jeho vyhodna a klidné lokalita.
Hotel se nachazi v klidném prostiedi okrajové Casti mésta a ze vSech stran je obklopen
pfirodou, zejména zdmeckymi loukami a lesy. Vyhodou je rovnéz dobrda dopravni
dostupnost. Pfistup do hotelu je umoZznén nejlépe autem, piipadné také autobusovou
a zeleznicni dopravou. Centrum mésta je ndsledné vzdaleno ptiblizné¢ 20 minut pési chlize.
Spokojenost hotelovych hostl i navstévnikd je zajiStovéana kvalifikovanym, piijemnym

persondlem a jejich profesionalnim piistupem. Silnou stranku pfedstavuje také dostate¢né
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velkéd ubytovaci kapacita, v ramci niz je hotel schopen zajistit ubytovani az pro 106 osob.
Diky Siroké nabidce poskytovanych sluzeb, ve formé¢ wellness a sportovniho vyziti,
a zaroven kvalitnim stravovanim je hotel vysoce konkurencnim objektem. PifedevSim pro
poradani svateb a spoleCenskych akci predstavuje znacnou vyhodu velka kapacita
konferen¢nich prostorti nebo jejich umisténi v klidné, zadni ¢asti hotelu. Posledni, nicméné

podstatnou silnou strankou je parkovné v arealu zdarma.

9.2 Slabé stranky

Z pohledu slabych stranek 1ze zminit predevsim starsi vybaveni hotelovych pokoju. Piestoze
byl hotel v roce 2016 kompletné¢ zmodernizovan, vybaveni nékterych pokoju je v soucasné
dobé nejednotné nebo starSiho vzhledu. Z pohledu preferenci nekterych hostd, se miize
jednat o jeden z diivodu, ktery ovlivni jejich nasledné rozhodovéni, zda ubytovani vyuzit.
Znac¢nou nevyhodu predstavuje také mnohdy slabé internetové ptipojeni nebo nedostupnost
mobilniho signdlu v urcitych castech hotelu, jenz je zplisobeno jeho umisténim v udoli.
V celém objektu hotelu rovnéz chybi klimatizace, pficemz tato skutecnost predstavuje

problém predevsim v letnich mésicich.

9.3 Prilezitosti

Ptilezitost pro hotel Belaria Resort pfedstavuje zejména osloveni novych cilovych segmentii
zdkaznikii. Zavedenim navrhovaného svatebniho balicku mutze hotel pfilakat nové
potencialni zajemce, ktefi jsou v procesu rozhodovani, nebo jiz samotného planovani svatby.
Zaroven tak mize dojit k vyznamnému zvyseni konkurenceschopnosti. Vhodnou piilezitosti
hotelového zatizeni miiZze byt rovnéZ neustaly rozvoj svatebniho odvétvi, s ¢imz souvisi také
zvySujici se zdjem o potradani svateb nebo o samotné vyuziti svatebnich balickil v porovnani
s individualnim planovanim. Jistou pfilezitost mize pro hotel pfedstavovat taktéz navyseni

cen nékterych soucasnych konkurencnich podniki, vlivem zvyseni nakladu.

9.4 Hrozby

Ptimou hrozbou pro hotelové zatizeni mize byt zvyseni nakladi, pfevazne z diivodu dalsiho
zvySovani cen energii nebo surovin, které se mohou nasledné promitnout do cen jednotlivych
sluzeb. Mezi dalsi hrozby hotelu 1ze zaradit vstup novych konkuren¢nich podnikt do odvétvi
nebo rozsifeni nabidky sluzeb stavajicich konkurent, pfedevSim formou zavedeni
svatebnich balickl, které budou svym obsah atraktivnéj$i nebo vyhodnéjsi. V neposledni

fad¢ se mize jednat o nespolehlivost dodavateli, na nichz je zavisla dodavka surovin a zbozi.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI

Nasledujici kapitola se zabyva analyzou poptavky po novém produktu cestovniho ruchu,
kterym je flexibilni svatebni balicek. Dotaznik se zaméfuje na zjiSténi obecného zajmu
o sestaveny balicek, preferovanych sluzeb v rameci tohoto balicku ¢i hlavnich priorit pti

planovani svateb.

10.1 Cile dotazniku

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjisténi pozadavkl a parametrii pro sestaveni nového
produktu ve formé flexibilniho svatebniho balicku. Cilovou skupinu dotaznikového Setfeni
tvotily dva segmenty, a to ndhodni respondenti, spolu s vybranymi zdkazniky hotelu Belaria

Resort, kteti do budoucna planuji svatbu nebo se jiz nachéazi v procesu planovani.

V ramci dotaznikového Setfeni byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:
e Vyuzili by respondenti pfi planovani svatby predem sestaveného svatebniho balicku?
e Jaké sluzby jsou nejvice zadané pii vybéru svatebniho balicku?

Stanovené vyzkumné otazky nésledné vedly k objasnéni dvou hypotéz. Prvni hypotéza
predpokladala, Ze 80% dotazanych bude mit zajem o pfedem sestaveny svatebni baliCek
a vyuZilo by jej pfi planovani svatby. V ramci druhé hypotézy bylo nasledné stanoveno, Ze
nejvetsi zajem budou mit respondenti o zajisténi prondjmu, cateringu a z dopliikovych sluZeb

také o ubytovani ¢i zajisténi svatebnich tradic.

10.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznikové Setfeni bylo realizovdno pomoci elektronického dotazniku prostfednictvim
Google Forms. Celkem se dotazovani zucastnilo 130 respondentll v rGznych vékovych
kategoriich a rozdilného nejvyssiho dosazeného vzdélani. Dotaznik byl sdilen pfedevsim na
socialnich sitich Facebook a Instagram, nebo také na internetovych strankdch samotného

hotelu Belaria Resort.

Vytvoteny dotaznik obsahoval celkem 19 otdzek, pficemz se jednalo predevSim
0 16 uzavienych a 3 polouzaviené otdzky, u nichz méli respondenti moznost vybéru z jedné
nebo vice odpovédi. Prvni ¢ast dotazniku se vénovala obecnym otazkam, na zéklad¢€ nichz
bylo zjistovano, zda respondenti planuji svatbu a jaké jsou jejich preference pii pldnovani.
Nasledujici otazky v ramci druhé ¢asti byly zaméfeny na piipadny zajem o pfedem sestaveny

svatebni balicek ¢i preferované priméarni a dopliikkové sluzby. Tieti Cast se vénovala



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 61

povédomi o vybraném hotelu a zjisténi, zda by si jej respondenti vybrali pro konani svatby.
Posledni ¢ast dotazniku nésledné zjistovala pohlavi respondentli, vékovou kategorii

a nejvyssi dosazené vzdélani.

Otazka ¢. 1 Planujete v budoucnosti svatbu?

® Ano.
® Ne.

Obrazek 7 Planované svatby (vlastni zpracovani)

Na tvodni otazku, zda respondenti v budoucnu planuji svatbu, odpovédelo kladné 81,5 %
dotazovanych, coz z poctu 130 respondentti ¢ini celkem 106 osob. Tento pocet je tak mozné
povazovat s ohledem na téma diplomové prace za idealni vzorek. Svatbu v budoucnu

neplanuje pouze 18,5 % dotazovanych, tedy 24 respondentd.

Otazka €. 2 Preferoval/a byste spise:

@ Svatebni hostinu i obfad v ramci
Jednoho zafizeni.

@ Svatebni hostinu a obfad na odlisnych
mistech.

Obrazek 8 Preference svatebni hostiny a obfadu (vlastni zpracovéni)

U druhé otazky zjist'ujici, zda respondenti preferuji svatebni hostinu a obfad v ramci jednoho
zafizeni nebo na odliSnych mistech, byly odpovédi velmi vyrovnané. Piesné polovina
dotazovanych by volila moznost v ramci jednoho zatizeni, druhé polovina pak mista odlisna.

Rovnéz v piipadé rozdéleni respondentli na ty, ktefi v budoucnu svatbu planuji a ktefti
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naopak ne, byly odpovédi velmi shodné. Ze 106 respondentti, kteti v budoucnu svatbu
planuji, jich 54 preferuje jednotné misto, 52 lidi ndsledné mista odli§na. Obdobné tomu bylo
také u skupiny osob neplanujicich svatbu, tedy s rozdilem 2 hlasi (11:13), kdy byl vice

preferovan obfad a hostina na odlisnych mistech.

Otazka €. 3 Je pro Vas rozhodujici, zda se misto konani svatby nachazi v blizkosti Vaseho

bydligts?

® Ano.
® Ne.

Obrézek 9 Preferované misto konani (vlastni zpracovani)

Z odpovédi na tieti otazku Ize usoudit, ze pro zhruba polovinu dotazovanych, tedy 67 osob,
je podstatné, zda se misto konani svatby nachazi v blizkosti bydlisté. Pro zbyvajicich 48,5 %

dotazovanych tato skute¢nost rozhodujici neni.

Otazka €. 4 Jak velkou svatbu byste preferoval/a?

@ Mikro svatba - do 15 svatebnich hostd.
A ® WMala svatba - do 50 svatebnich hostd.
w Stiedni svatba - do 100 svatebnich
hosta.
® ‘/elka svatba - nad 100 svatebnich

host.

Obrazek 10 Preferovana velikost svatby (vlastni zpracovani)

Ctvrta otazka byla zaméfena na preferovanou velikost svatby. Z vyhodnoceni odpovédi
vyplynulo, ze respondenti, z hlediska poctu svatebnich hostl, preferuji spiSe malé a stiedni
svatby. Malou svatbu do 50 svatebnich hostii by volilo 64 respondentii, coz ¢ini 48,5% vsech

dotazovanych. Stfedni svatbu do 100 svatebnich hostli by pak preferovalo 46 respondentt,
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tedy 35,4%. Mikro svatby do 15 hostii a velké svatby nad 100 hostti pak ziskaly minimum
preferenci, a to ptiblizné¢ 10 respondentt (6,2% : 9,2%).

Otazka €. 5 Pokud byste v dohledné¢ dobé planoval/a svatbu a mél/a moznost vyuZit

sestaveného svatebniho balicku, vyuzil/a byste této nabidky?

0
10.8% ® Ano.

@ Ne, chci vie planovat individualng.

Obrazek 11 Vyuziti sestaveného balicku (vlastni zpracovani)

Z odpovédi paté otazky vyplynulo, Ze pouze 14 dotazovanych by si svou svatbu naplanovalo
rad¢ji individualné. Naopak 89,2% respondentli by upfednostnilo vyuZziti sestaveného
svatebniho balicku. Lze tak fici, Ze u dotazovanych pievladad velky zdjem o vyuZiti
sestaven¢ho svatebniho balicku. Ze 116 osob, kteti odpovédeli kladné na planovani svatby
v budoucnu, odpovédélo pouhych 6 respondentli, Ze by sestavené¢ho balicku nevyuzilo

a radéji si naplanovali svatbu sami.

Otazka ¢. 6 Které z téchto kategorii sluzeb by mél podle Vas svatebni balicek rozhodné

obsahovat?

Pronajem svatebniho mista. 102 (78,5 %)

Nabidka alkoholickych a

o
nealkoholickych napojd. 113 (86,9 %)

Nabidka cateringu. 125 (96,2 %
Zajisténi dekorace a vyzdoby. 30 (231 %)

Zajisténi programu svatby. —28 (21,5 %)

o] 25 50 75 100 125

Obrazek 12 Obsah svatebniho balicku (vlastni zpracovani)
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Respondenti mohli u této otazky zvolit libovolny pocet z5 moznych odpovédi. Jako
kategorii, kterou by mél sestaveny balicek obsahovat, mohli dotazovani zvolit — pronajem
svatebniho mista, nabidka alkoholickych a nealkoholickych néapojl, nabidka cateringu,
zajisténi dekorace a vyzdoby ¢i zajiSténi programu svatby. Nejvice preferovanou byla
nabidka cateringu, kterou zaSkrtlo 125 respondentii, druhou nejzadanéjsi s poctem 113
oznaceni byla nasledné kategorie nabidka alkoholickych a nealkoholickych napoji, kterou
oznacilo 89,6% respondentil. Do prvni trojice preferovanych sluzeb, které by mél balicek
rozhodné obsahovat, zatadilo 102 osob (78,5%) prondjem prostor. Zbyvajici dvé moZznosti,
tedy zajisténi dekorace ¢i vyzdoby a zajisténi programu si ziskalo podstatné méné hlast, a

to okolo 30.

Otazka €. 7 Vyberte v jednotlivych kategoriich, které ze sluzeb byste zatadil/a mezi hlavni,

dopliikové sluzby, nebo které nemusi byt zahrnuty v balicku.

Pronajem svatebniho mista

100

50

Pronajem svatebniho salu/ Zajisténi ubytovani. Pronajem svatebniho Pronajem venkovniho
salonku. apartmanu. prostoru (zahrada, venkovni
bazen)
I Hiavni sluzba [ Dopliikova sluzba Nemusi byt zahrnuta

Obrazek 13 Specifikované preference sluzeb v bali¢ku (vlastni zpracovani)

V této otdzce bylo po dotazovanych pozadovano, aby u 4 danych podkategorii zvolili, zda
tuto povazuji za hlavni nebo doplitkovou, pfipadné zda by v balicku nemusela byt vibec
zahrnuta. Jedinou podkategorii, kterou by dotazovani, s vyjimkou jediného respondenta, do
balicku zaradili, je prondjem svatebniho salu/salonku, vétSina z dotazovanych (118) ji
dokonce oznacila za sluzbu hlavni, pouze 11 z dotazovanych pak za sluzbu doplikovou.
Druhd podkategorie — zajiSténi ubytovani, byla dotazovanymi fazena mezi sluZzby
doplitkové, sem ji zatfadilo celkem 87 respondentl, 21 respondentl ji pak oznacilo jako
sluzbu, ktera by v balicku zahrnuta byt nemusela. V ptipad¢€ prondjmu svatebniho apartmanu
se témeéf srovnatelny pocet osob rozhodl zaradit tuto sluzbu mezi hlavni a doplitkkové, a to

v poméru 52:55 respondentii, zbyvajicich 23 by ji do balicku vibec netadilo. Posledni
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podkategorii, u niz dotazovani volili zafazeni, byl prondjem venkovniho prostoru, z ¢ehoz
by jej jako hlavni sluzbu zaradilo pouze 18 osob, naopak 53 by sluzbu nefadilo do balicku

vubec.

Otazka ¢. 8 Nabidka alkoholickych a nealkoholickych napojt.

100

50

Zajigténi napoju v daném MoZnost viastnich napoja za Uvitaci drink. Koktejlovy bar.
misté poplatek (korkovné).

I Hiavni sluzba M Dopliikova sluZba Nemusi byt zahrnuta

Obrazek 14 Nabidka alkoholickych a nealkoholickych napoju (vlastni zpracovani)

V této kategorii méli dotazovani rovnéz oznacit, zda dana podkategorie spada mezi sluzbu
hlavni, doplitkovou ¢i do bali¢ku nemusi byt zahrnuta. Nejvice oznaceni za sluZbu hlavni si
ziskala hned prvni z podkategorii — zajiSténi napojii v daném misté, takto ji oznacilo 115
respondentll, pouze 4 by ji pak do balicku nezatadili vliibec. Naopak druhd podkategorie, a to
moznost vlastnich napoji za poplatek (korkovné), byla dotazovanymi nej¢astéji fazena mezi
sluzby, které v balicku byt zahrnuty nemusi, celkem ji sem zatadilo 72 osob, pouze podle 14
respondentli by se mélo jednat o sluzbu hlavni. V ptipadé uvitacitho drinku jako tieti
podkategorie uz byly ndzory na jeji zafazeni pomé&rmné vyrovnané, jelikoZ 42 osob zatadilo
uvitaci drink mezi sluzby hlavni, 50 osob mezi doplitkové a zbyvajicich 38 by ji do balicku
nefadilo. Koktejlovy bar, ¢tvrtd mozna podkategorie, pak byla zatazena mezi sluzby hlavni
nejmensim poctem osob, a to pouze 11, podstatné vice osob, 54, by ji zatadilo mezi sluzby

dopliikové a podle zbylych 65 do balicku nepatii.
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Otazka ¢. 9 Nabidka cateringu.

100

50

Za)i5téni cbédového menu. Zajisténi vecerniho rautu. Sladky nebo slany bar. MoZnost venkovniho
grilovani.

I Hiavni sluzba M Dopliikova sluZba Nemusi byt zahrnuta

Obrazek 15 Nabidka cateringu (vlastni zpracovani)

V tomto piipadé se rovnéz jednalo o dalsi z otdzek, u nichz dotazovani volili zatazeni
podkategorie. Stejn¢ jako u napoji pouze 1 z dotazovanych oznacil podkategorii zajisténi
obédového menu jako takovou sluzbu, kterd v balicku nemusi byt zahrnuta, 125
dotazovanych, tedy naprostd vétSina, ji vSak povazuje za sluzbu hlavni. Dalsi podkategorii,
kterd byla vétSinou dotazovanych (102 osob) oznafena za sluzbu hlavni, bylo zajisténi
vecerniho rautu. Jen 2 osoby by vecerni raut do balicku nezahrnuli. Pomérné velky pocet
dotazovanych, tj. 64 z nich, pak oznacilo jako dopliikovou sluzbu sladky nebo slany bar, jen
18 dotazovanymi je dokonce povazovéna sluzba za hlavni soucast balicku. Naopak moznost
venkovniho grilovani se ukazala jako ne pfili§ Zadand podkategorie, jelikoz by ji 81
z dotazovanych do balicku nezahrnovalo, 43 respondentl ji pak povazuje za sluzbu

dopliikovou.

Otazka ¢. 10 Zajisténi dekorace ¢i vyzdoby.

100

50

Navrh a zaloZeni svatebni tabule. Zajisténi kvétinové vyzdoby. Zajisténi vyzdoby svatebniho salu.

I Hiavni sluzba [ Doplikova sluzba Nemusi byt zahruta

Obrazek 16 Zajisténi dekorace ¢i vyzdoby (vlastni zpracovani)
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V ptipadé roziazovani v této kategorii si prvni z podkategorii — zalozeni svatebni tabule,
opét ziskala pouze 1 odpoved’, Ze v balicku toto byt zahrnuto nemusi, pievazna vétsina, coz
bylo 106 odpovidajicich, tuto sluzbu zahrnulo mezi ty hlavni. V ptipad¢ zajisténi kvétinoveé
vyzdoby si zhruba polovina dotazovanych, tj. 60, mysli, ze tato sluzby by do balicku
zahrnuta byt nemusela, o néco mén¢ osob, tedy 48, by ji pak oznacilo za sluzbu doplitkovou.
Nejvice zatazeni mezi dopliikové sluzby si ziskalo zajisténi vyzdoby svatebniho salu, takto

ji zaradilo celkem 67 osob, 30 osob ji pak dokonce povazuje za sluzbu hlavni.

Otazka ¢. 11 Zajisténi programu svatby.

1hkalkl

Koordinator po celou dobu svatby.  Détsky koutek. Fotograf/kameraman. Zajisténi reprodukovane Ci Zive hudby. Fotokoutek  Pfiprava svatebnich tradic

I Hiavni sluzba @ Doplikova sluzba Nemusi byt zahmuta

Obrazek 17 Zajisténi programu svatby (vlastni zpracovani)

V posledni otazce pozadujici Clenéni sluZzeb, méli dotazovani moZnost volit z nejvice
podkategorii. Prvni ze Sesti moznych byl koordinator po celou dobu svatby. Tuto moznost
vSak nejvice lidi, celkem 70, oznacilo za takovou, ktera by v balicku zahrnuta byt nemusela,
47 lidmi pak byla sluzba ozna¢ena za dopliikovou. Celkem 88 respondentli oznacilo détsky
koutek za sluzbu doplikovou, jednalo se tak o nejvice zatazeni mezi doplitkové sluzby.
Fotografa ¢i kameramana pak za doplinkovou sluzbu povazovalo 64 osob, jen 25 osob za
sluzbu hlavni. V podkategorii zajisténi zivé ¢i reprodukované hudby odpovédélo 51 osob,
ze se jedna o sluzbu doplitkovou, jen o 5 lidi vice by ji pak do balicku nezatadilo. Dalsi
zadanou dopliikovou podkategorii byl fotokoutek, ktery takto oznacilo 73 osob, o 20 osob
méné si mysli, ze v balicku byt nemusi. Za nejzadan¢j$i hlavni a druhou nejzadané;jsi
doplitkovou podkategorii, s poctem 32 a 78 takovychto odpovédi, byla oznacena piiprava

svatebnich tradic (hdzeni ryZe, rozbijeni talite).
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Otazka ¢. 12 Kolik jste ochoten/na do svatby investovat?

® Mam pevné stanoveny rozpodet.

@ Mam pohyblivy rozpocet, ktery jsem
ochoten/na navysit, maximalné viak o
10%.

Na vysi celkového rozpoctu mi nezalezi.

49,2%

Obrazek 18 Preferovany rozpocet (vlastni zpracovani)

V ramci dvanacté otazky byli respondenti dotazovani, do jaké miry jsou ochotni do svatby
investovat. Vybirat mohli z nabidky, zda maji pevny rozpocet, pohyblivy rozpocet, piipadné
zda jim na rozpoctu nezalezi. Témér polovina dotazovanych, tedy 64 osob, uvedlo, Ze jejich
rozpocet je pohyblivy stim, Ze jsou jej ochotni navySit maximdlné¢ o 10%. Jen 30
dotazovanych, coz predstavuje 23,1 %, ma pak rozpocet pevné stanoveny a obdobnému

poctu (36 osob) na vysi rozpoctu nezalezi.

Otazka €. 13 SlySel/a jste jiz nékdy o hotelu Belaria Resort v Hradci nad Moravici?

® Ano.
® Ne.

Obrazek 19 Povédomi o hotelu Belaria Resort (vlastni zpracovani)

Nasledujici otdzky byly zamétené na hotel Belaria Resort, pro ktery je navrhovany svatebni
bali¢ek urcen. Z odpovédi na prvni otazku, zda o hotelu jiz v minulosti slySeli, byla odpovéd’
az u 80,8% z dotazovanych kladna. Naopak 19,2 %, tedy 25 respondentli, o hotelu dfive

neslyselo.
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Otazka €. 14 Jak jste se o hotelu Belaria Resort dozvédél/a?

Doporuéeni znamych. 47 (448 %)

Z webovych stranek hotelu.

25 (23,8 %)
Ze socialnich siti. —20 (19 %)

Dfive jsem se zde z(Oéastnil/a s. . 51 (48,6 %)

Wellness pobyt 5(4,8 %)

Slevovy portal 4 (3,8 %)
Slevomat 2 (1,9 %)
pres slevovy portal 1(1%)
Travelking wellness paobyty 1(1 %)
Travelking balicek 1(1 %)
0 20 40 60

Obrazek 20 Zdroj povédomi o hotelu Belaria Resort (vlastni zpracovani)

V ramci Ctrnacté otdzky méli respondenti, ktefi odpoveédéli kladné na predchozi otdzku,
moznost oznaceni vice odpovéedi. Z celkového poctu dotazovanych, jich 51 uvedlo, Ze se o
hotelu dozvédéli na zdklade diivéEjsi ucasti na svatbé nebo jiné akci. DalSich 47 respondentil
se nasledn¢ o hotelu dozvédelo z doporuceni znamych. Povédomi o hotelu ma celkem 45
osob rovnéz z internetu, a to at’ uz ptimo z webovych stranek hotelu nebo socialnich siti. U
této otazky méli dotazovani rovnéz moznost vlastni odpovédi, z ¢ehoz 9 dotazovanych
uvedlo, Ze hotel zné z nabidky slevovych portall a dalSich 5 osob na zdkladé absolvovaného

wellness pobytu.

Otazka ¢. 15 Vybral/a byste si hotel pro konani svatby?

@ Rozhodné ano.

@ Spise ano.
Spise ne.

® Rozhodné ne.

Obrazek 21 Zajem o konani svatby v hotelu Belaria Resort

(vlastni zpracovani)

Na otazku, zda by si dotazovani vybrali hotel pro konéni svatby jich 79, coz je vice nez 60%,
uvedlo, Ze spiSe ano. Rozhodné ano pak oznacilo 31 osob, naopak rozhodné ne uvedla pouze

jedina osoba. Celkem 19 dotazovanych osob se nasledné ptiklonilo k variant€ spise ne.
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Otazka ¢. 16 Pokud ano, z jakého diivodu byste o vybéru tohoto hotelu uvazoval/a?

Nabidka dopliikovych sluzeb -
wellness, venkovni bazén,

48 (43,2 %)

Velka kapacita prostoru pro

| 9
konani svatby. 59 (53,2 %)

Celkova piijemna atmosféra. 61 (55 %)

Vyhodna lokalita - blizkost
zamku, okolni pfirodni prostiedi..
Dostateéné dostupna ubytovaci
kapacita.

77 (69,4 %)
29 (26,1 %)

Nabizeny svatebni balicek. 77 (69,4 %)

Obrazek 22 Dtvody vybéru hotelu Belaria Resort (vlastni zpracovani)

I pfes skutecnost, Ze na predchozi otazku ohledné volby hotelu odpovédélo kladné 110
respondentt, tak na otazku ¢. 16 odpovédelo celkem 111 osob, tedy i jeden takovy, ktery by
st hotel spise nevybral. Pokud by ale o hotelu uvazoval pak z diivodu jeho vyhodné lokality.

Shodny pocet odpovédi — 77, coz je zarovei 1 nejvice odpovédi na tuto otazku, si ziskaly
moznosti vyhodna lokalita a nabizeny balicek. DalSich 59 odpovédi si nasledné ziskala velka
kapacita prostoru a celkova pfijemna atmosféra, kterou oznacilo 61 osob. Naopak 48
respondentt by hotel volilo z diivodu nabizenych dopliikovych sluzeb jako je napt. wellness,
venkovni bazén ¢i prilehla zahrada. Nejmensi pocet odpovédi, tedy 29 osob, zaznamenala

odpovéd’ dostatecné ubytovaci kapacity.

Otazka ¢. 17 Jaké je VasSe pohlavi?

® Zena
® Wuz

Obrazek 23 Pohlavi respondentii (vlastni zpracovani)

Pti vyhodnoceni otazky sedmnéct bylo zji§téno, Ze dotaznik vyplnilo podstatné vice Zen nez
muzil. Z celkového pocétu 130 respondentti jej vyplnilo celkem 89 Zen, coz piedstavuje 68,5

%. Zbyvajicich 41 respondentii predstavovali muzi.
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Otdzka & 18 Jaky je Vas vek?

Obrazek 24 VeEk respondentt (vlastni zpracovani)

® 13-
® 5-

36 -
® 45-
® 56 let a vice

25 let
35 let
45 let
55 let

Nadpoloviéni vétSinu dotazovanych, tj, 55,4 %, tvorili respondenti ve vékové kategorii 26 —

35 let. Druhou nejpocetnéjsi kategorii pak byly osoby ve véku 18 — 25 let, ktefi tvotili

¢tvrtinu z celkového poctu dotazovanych. Nejméné osob pak bylo ve vékovych skupinich

46 — 55 let a 56 let a vice.

Otazka ¢. 19 Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Obrazek 25 Nejvyssi dosazené vzdélani (vlastni zpracovani)

@ Zakladni vzdélani

@ Stredoskolske vzdélani s vjuénim listem
Stredoskolské vzdélani s maturitou

@ Vy3si odborné vzdélani

® Vy=okoskolské vzdélani

Necelé polovina dotazovanych, ptesnéji 52 osob (40%), doséhla stfedoskolského vzdélani

s maturitou. Druhou nejpocetnéjsi kategorii bylo nasledné¢ 41 osob s vysokoskolskym

vzdélanim (31,5%) a dalSich 20 osob s vy$§im odbornym vzdélanim (15,4%). Pouze dva

z dotazovanych dosdhli zakladniho vzdélani. Zbyvajicich 15 respondentll predstavovali

osoby se stfedoskolskym vzd€lanim s vyucnim listem.
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11 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Analyticka ¢ast prace se zabyvala nejprve predstavenim vybraného hotelu Belaria Resort,
jeho charakteristikou, organizacni strukturou a produktovym portfoliem, v némz byly
podrobné pfiblizeny jednotlivé interni pobytové balicky a soucasnd nabidka svateb.

Zhodnocena byla nasledn¢ také obsazenost a ekonomicka situace hotelu.

V nasledujici kapitole byly podrobnéji rozebrany jednotlivé néstroje marketingového mixu
sluzeb, tzv. 8P, které jsou v ramci hotelu vyuzivany. Piiblizeno bylo celkem 8 nastroji v
podobé produktu, jenz predstavuje veskeré poskytované sluzby hotelu, dale ceny a jejiho
zpisobu stanoveni, distribuce s vyuzitim ptimych i nepfimych distribu¢nich cest, nebo také
propagace. Doplnén byl rovnéZ o nastroje v podobé lidského faktoru, ptedstavujici
vyznamnou soucast sektoru sluzeb i samotného hotelu, dale spoluprace ¢i tvorby balicku

a programovani.

Dalsi kapitola byla zamétena na Porterovu analyzu péti sil, za pomoci které bylo zhodnoceno
konkurenéni prostiedi hotelu Belaria Resort a jeho postaveni na trhu. Z analyzy vyplynulo,
ze konkurence v odvétvi je pomérné vysokd, jelikoz se zde nachazi nékolik zatizeni
disponujicich prostorem pro pofadani svateb ¢i samotnym svatebnim balickem. Ze stavajici
konkurence zde byla vybrana ctyfi odliSnd zafizeni, kterd predstavuji pro hotel svou
nabidkou a vybavenim nejvétsi konkurenci. Lze vSak fici, ze hotel, s vyuZitim spravnych
konkuren¢nich néstroji, dokéaze stale t€émto zafizenim konkurovat. Zhodnoceno zde bylo
rovnéz riziko vstupu novych konkuren¢nich podnikl, vyjednavaci sily odbératelil

a dodavatell nebo hrozba substitu¢nich produktd.

V nasledujici kapitole byla v€novéana pozornost SWOT analyze, kterd zhodnotila silné
a slabé stranky vnitiniho prostfedi hotelu, nebo také ptileZitosti a hrozby vnéjSiho prostredi.
Ze zhodnoceni vyplynulo, Ze vyznamnou pfilezitost pro hotel pfedstavuje predevSim
neustaly rozvoj svatebniho odvétvi, a s nim souvisejici zajem o svatby ¢i vyuziti svatebnich
balickli v porovnani s individudlnim planovanim. Naopak soucasnou hrozbu piedstavuje

zvySovani cen energii a surovin, jeZ mohou zna¢n¢ ovlivnit ndklady podniku na provoz.

V posledni kapitole byla provedena analyza poptavky po navrhovaném produktu hotelového
zafizeni formou dotaznikového Setfeni. Vysledkem tohoto Setfeni bylo zjiSténi, ze pomérné
velké procento dotdzanych by mélo zajem o pfedem sestaveny svatebni bali¢ek a vyuZzilo by
jej pii planovani svatby. Z pohledu preferovanych primarnich sluzeb, zahrnutych v rdmci

balicku, nejvice respondentti projevilo zdjem o prondjem svatebniho sélu, zajiSténi napoji,
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obédového menu ¢i vecerniho rautu v ramci zatizeni nebo také ptipravu svatebnich tradic.
Naopak z pohledu doplitkkovych sluzeb mélo nejvétsi zastoupeni prondjem venkovnich
prostorti, ubytovani ¢i prondjem détského koutku. Z dotazniku rovnéz vyplynulo, Ze témér
80 % dotazanych jiz slySelo o hotelu Belaria Resort a vybralo by si jej pro konani své svatby.
Preferovana velikost svatby byla na zédklad¢ odpovédi zvolena jako mala, tedy do 50 osob.
Zjisténé priority a preference respondentll ndsledné predstavuji podklad pro vypracovani

projektové Casti prace.
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12 PROJEKT TVORBY SVATEBNIHO BALIiCKU PRO VYBRANY
HOTEL

Nasledujici kapitola se zabyva vytvofenim nového produktu pro vybrané hotelové zatfizeni
Belaria Resort. Novy sestaveny produkt ma podobu flexibilniho svatebniho bali¢ku, jehoz
cilovou skupinou jsou potencialni zajemci, ktefi v soucasné ¢i budouci dobé planuji svatbu.
Dtivodem zavedeni tohoto balicku je poptavka nejen ze strany zakaznikd, ale také vedeni
hotelu. Vytvofeni bali¢ku muze hotelu, pii jeho vyuziti v sezonnim i mimosezénnim obdobi,
zaroven zmirnit soucasny vliv sezonnosti. Pfi jeho sestavovani jsou vyuzita veskera potiebna

data, kterd byla ziskana z vysledkii analyz praktické ¢asti.

12.1 Cile a cilova skupina projektu

Cilem projektu je vytvofeni nového produktu cestovniho ruchu, konkrétnéji flexibilniho
svatebniho balicku, ktery pfilakd hotelu novou cilovou skupinu zdkaznik®, usnadni
komunikaci s témito potencidlnimi zakazniky pfi planovani svateb a predevSim zvysi

konkurenceschopnost.

Cilovou skupinu projektu tvoii zejména potencialni zajemci o svatbu. Konkrétné se jedna
o osoby ve veékové kategorii od 18 — 35 let, kteti v budouci dobé planuji svatbu nebo se
v soucasné dob¢ jiz nachazi v procesu jejiho planovani. Stanoveni cilové skupiny vychazelo
nejen z vysledkd dotaznikového Setieni, ale také zrozhovoru s manazerkou vybraného
hotelu. Z dotaznikového Setfeni rovnéZ vyplynulo, ze tato skupina znd danou oblast ¢i

samotny hotel Belaria Resort a vybrala by si jej pro uspotfadani své svatby.

12.2 Tvorba svatebniho balicku

Nové vytvareny produkt je zvolen zejména na zaklad¢é rozhovoru s manazerkou hotelu,
znéhoz vyplynulo, Ze dosavadni zplisob pldnovani svateb, tedy formou individudlniho
sestaveni kalkulace dle pozadavki zdkazniki, je pro hotel ve své podstaté nevyhovujici.
Diivodem je pfedev§im casova naroCnost pii zpracovavani piedbézné kalkulace dle
primarnich poZzadavk, na zdkladé které se nasledné zdjemci teprve rozhodnou, zda v hotelu
svatbu uspotfadaji ¢i ne. V mnohych ptfipadech dochdzi rovnéz k Castym zméndm ve
sjednaném obsahu svatby ze strany zédkazniki. Tomu by mél navrhovany flexibilni bali¢ek

zabranit.
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Dalsim dil¢im zamérem je efektivnéjsi vyuziti volného prostoru v podobé vicetcelové haly,
kterou hotel disponuje nejen pro volnocasové sportovni aktivity, ale také pro poradani
spolecenskych akci a svatebnich hostin, zejména v ramci hlavni sezony nebo piipadné
v urcitych mésicich mimo sezonu. Tvorba zvoleného svatebniho balicku vychazi rovnéz ze
zvySujici se poptavky klientd po svatbach, coz se zaroven potvrdilo také z vysledka
dotaznikového Setfeni. Z né&j vyplynulo, ze témét 82% dotazanych respondentli v budoucnu
planuje svou svatbu a necelych 94% z nich by pfi planovani vyuzilo pfedem stanovené¢ho

balicku.

Navrhovany flexibilni svatebni balicek zahrnuje dvé varianty, nazvané jako Standard
a Deluxe, které se li§i svym obsahem a nabidkou poskytovanych sluzeb. Cena za zakladni
sluZzby v obou variantach balicku bude stanovena za 1 osobu a miiZze byt navySena podle
vyuziti nabizenych dopliikkovych sluzeb. K zdkladu balicku bude nasledné pfipocitana
jednotna cena za prondjem prostoru viceucelové haly. Veskeré sluzby v ramei balicku jsou
zajisStovany samotnym hotelem. Soucasti je pfedevsim pfiprava prostort a zaloZeni svatebni
tabule, v¢etn¢ ubrusii a zdkladniho jidelniho servisu. Déle také zajisténi cateringu v podobé
obédového menu a vecerniho rautu, v obou piipadech s moznosti vybéru z nabidky pokrmd.
V balicku je zahrnuta rovnéz nabidka nealkoholickych napojt, servis po celou dobu svatebni
hostiny nebo také ubytovani pro novomanzele s moZznosti vyuziti wellness, které¢ bude
hotelem poskytnuto jako svatebni dar. V ramci Deluxe balicku je nabidka rozSifena
o welcome drink a kanapky nebo o zajiSténi pfipravy svatebnich tradic. Vybranou variantu
balicku bude moZzné doplnit také o nabizené doplitkové sluzby za ptiplatek. Tyto sluzby byly
vybrany na zaklad¢ preferenci respondenti dotaznikového Setfeni a konzultace

s manaZerkou hotelu s pfihlédnutim ke konkurenci.
Popis zédkladnich a doplikovych sluzeb, které budou zahrnuty v cen¢ balicku:
Balic¢ek Standard obsahuje:

e Priprava prostor a zalozeni svatebni tabule,

e Svatebni pfipitek,

e Ttichodové obédové menu (predkrm, polévka a hlavni chod), s moznosti vybéru ze

dvou variant, vegetarianské ¢i bezlepkové pokrmy,
e Vecerni raut s vybérem pokrmii (celkem 12 polozek),

e Neomezené nealkoholické napoje (kdva, voda v karafach s citrusy, rozlévané dzusy),
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Obsluha po celou dobu svatebni hostiny, zavéreény uklid,

Ubytovani novomanzelll ve svatebnim apartmanu, moznost vyuziti wellness sluzeb.

Balicek Deluxe obsahuje:

Ptiprava prostor a zalozeni svatebni tabule,

Welcome drink a kanapky pfi piichodu svatebnich host,
Svatebni ptipitek,

Zajisténi svatebnich tradic (rozbiti talite),

Ttichodové obédové menu (pfedkrm, polévka a hlavni chod), s moznosti vybéru ze

tii variant, vegetarianské ¢i bezlepkové pokrmy,

Vecerni raut s vybérem pokrmu (celkem 15 polozek),

Neomezené nealkoholické napoje (kava, voda v karafach s citrusy, rozlévané dzusy)
Obsluha po celou dobu svatebni hostiny, zavéreény uklid,

Ubytovani novomanzelll ve svatebnim apartmanu, moznost vyuziti wellness sluzeb.

Nabizené dopliikové sluzby za ptiplatek:

Zajisténi svatebniho obfadu (prondjem mista, zidle s podsedaky, stiil s ubrusem,

slavobrana, ozvucenti),

Ubytovani svatebcani se slevou 10%,
Pronajem venkovni zahrady,
Zajisténi vyzdoby sladkého baru,
Fotokoutek,

Prongjem détského koutku.

12.3 Distribuce

Pro distribuci flexibilniho svatebniho bali¢ku bude vyuzito ptedevs§im piimych distribu¢nich

cest, zejména vSak osobniho prodeje ptimo v prostorach hotelu Belaria Resort. V ptipadé

zdjmu o nekterou z variant balicku bude s potencionalnimi zajemci o svatbu naplanovana

konzultace pro uptesnéni veSkerych pozadavkil a potiebnych informaci pro zajisténi
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svatebniho dne. V ramci konzultace s odpovédnym pracovnikem hotelu dojde k uptesnéni
zejména poctu svatebnich hostil, terminu samotné svatby ¢i vybéru a zpisobu zajisténi
nekteré z nabizenych doplikovych sluzeb. Jednotlivé varianty balicku budou rovnéz
pristupné na internetovych strankach hotelu Belaria Resort, kde budou zajemci moci zaroven
vyplnit kontaktni formulat s poptavkou. Zijemci budou mit rovnéz moznost poptavky
a ptipadného sjednani konzultace prostfednictvim e-mailové nebo telefonni komunikace

s recepci hotelu.

12.4 Propagace

Dulezity krok pii nasledném zavedeni tohoto svatebniho balicku ptedstavuje rovnéz jeho
samotnd propagace, tak aby byla zajiSténa dostatecné velka poptavka a doSlo zaroven
k ptildkdni nového cilového segmentu zakaznikii. Svatebni balicek bude propagovan
predevsim na samotnych internetovych strankach hotelu Belaria Resort. JelikoZ jsou cilovou
skupinou potenciondlni zdjemci zejména ve vékové kategorii od 18 — 35 let, bude nasledné
vyuzita také propagace formou socidlnich siti jako jsou Instagram a Facebook, na nichz je
hotel rovnéz aktivni. Vytvofeny budou také propagacni letdky, které budou informovat
o zavedeni nového produktu ve formé svatebniho balicku a moznostech jeho vyuziti. Tyto
letaky budou umistény piedevsim na recepci hotelu. K propagaci miize hotel vyuzit rovnéz
e-mail marketing v podob¢ zasilanych newsletterti, zejména cilovym skupindm na néZ ma
jiz'v databazi kontakt nebo jej ziska v souvislosti s vyuZzitim jiného z nabizenych pobytovych

balickda.
12.5 Lidské zdroje

Pro zajisténi urcité kvality poskytovanych sluzeb v ramci svatebniho balicku budou
jednotlivé Cinnosti zajisStovany piedev§im internimi zaméstnanci, spolu s vedenim hotelu
Belaria Resort. Planovani jednotlivych svateb a konzultace s potencialnimi zajemci bude
provadéna manazerkou, piipadné také provozni hotelu. Zavedenim nového svatebniho
balicku, a snim souvisejicich konzultaci ¢i nasledného pldnovani svatby, tim dojde
k roz8ifeni pracovni ndplné odpoveédnych osob. Samotné ¢innosti v pritbéhu svatebniho dne

budou nasledné zajistény kvalifikovanym personalem obsluhy ¢i recepce.
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13 NAKLADOVA ANALYZA

V ramci této kapitoly je provedena ndkladova analyza projektu, na zakladé niz jsou nasledné
stanoveny naklady na realizaci projektu, a soucasn¢ také vyslednd cena obou variant

flexibilniho svatebniho bali¢ku.

13.1 Naklady na realizaci svatebniho balicku

V nasledujici tabulce jsou vymezeny veskeré ndklady potfebné na realizaci flexibilniho
svatebniho balicku. Hotelem byly poskytnuty jednotlivé sazby za mzdy zaméstnanct
a naklady na provoz webovych stranek. Stanovena byla rovnéZ délka propagace, ktera bude

probihat po dobu 4 mésici.

Tabulka 7 Néklady na realizaci svatebniho bali¢ku (vlastni zpracovani)

Niakladova polozka Vypodet nakladi | Naklady celkem | Clenéni nakladi
Néklady na analyzu 20 hodin x 200
4 000 K¢ FN
trhu K¢é/hod
Néklady na propagaci —
690 K¢ + 1920 K¢ 2610 K¢ FN
letaky, broZzury
Naklady na Skoleni 4 hodiny x 350
1400 K¢ FN
zaméstnancl K¢/hod
Néklady na ubytovani 1 x 2 600 K&/noc 2 600 K¢ VN
2 hodiny x 130
K¢/hod
Naklady na ptipravu 4 hodiny x 110
1030 K¢ VN
prostoru svateb K¢é/hod
3 hodiny x 110
K¢/hod
Naklady na projekt
y ma prol - 11 640 K¢ -
celkem
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Néklady na analyzu trhu (mzda zaméstnance)

Néklady na analyzu trhu pfedstavuji mzdu manazerky hotelu Belaria Resort, kterd provede
prazkum trhu, existujici konkurence a jimi nabizenych produktl i sluzeb, vcetné vytvoreni
piehledl a analyz v podobé elektronickych vystupli. Mzda manazerky je stanovena na 200
K¢&/hodina, pfi¢emz analyza bude trvat celkem 20 hodin. Celkové néklady na tuto polozku

predstavuji 4 000 K¢.
Naklady na propagaci

V nékladech na propagaci je zahrnuta vyroba propagacnich letakli a brozur. V pocatecni fazi
realizace bude vyrobeno 100 ks propagacnich letakti a 20 ks brozur. Vyroba téchto materialii
bude realizovana externi tiskarskou spole¢nosti, ktera si za vyrobu letakt uctuje 0,50 K¢&/ks,
tedy celkem 500 K¢. Za vyrobu brozur je nasledné uctovano 9,50 K¢/ks, néklady tedy €ini
190 K¢.

Néklady na spravu profilu socialnich siti Instagram a Facebook ¢i webovych stranek, na
nichz bude flexibilni svatebni bali¢ek propagovan, jsou kalkulovany na zakladé¢ mzdové
sazby pracovnika. Zaméstnanec bude ohodnocen mzdou 120 K¢/hodina, pficemz sprava

zabere 4 hodiny mési¢né. Celkem se tedy bude jednat o nédklad ve vys$i 1 920 K¢ za 4 mésice

propagace.
Tabulka 8 Naklady na propagaci projektu (vlastni zpracovani)
PoloZka propagace Niéklady za 1 mésic Celkem
Spréva webu a socialnich siti 480 K¢ 4 x 480 K&=1 920 K¢
Tisk letdkt a brozur Jednorazové 690 K¢
Celkem naklady na propagaci 2610 K¢

Niéklady na Skoleni zaméstnancu

Néklady na proskoleni vybraného hotelového persondlu bude realizovdno pied samotnym
prodejem prvniho svatebniho bali¢ku. Skolitelem bude manazerka hotelu, proto tyto naklady
odpovidaji jeji hodinové mzdé ve vysi 350 K&. Celkoveé by Skoleni personalu mélo zabrat

4 hodiny.
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Naklady na ubytovani

Do nékladii na ubytovani jsou zahrnuty ndklady na svatebnim apartman, ktery bude
novomanzeliim poskytovan jako svatebni dar, tedy zdarma. Cena za tuto poskytovanou
polozku je stanovena aktualnim hotelovym cenikem na 2 600 K¢ za 1 noc. Vzhledem ke
skutecnosti, ze tato nabidka je soucasti svatebniho balicku automaticky, je nutné mit

apartman vzdy pfipraven.

Naklady na pripravu a uklid prostoru svateb

Néklady na piipravu a tklid prostoru svateb zahrnuji, jak uklid a pfipravu prostor pied
samotnou realizaci svatby, tak i po jejim ukonceni. Mélo by se jednat o0 minimaln¢ 4 hodiny
prace uklidového a technického personélu, jehoz hodinova mzda ¢ini 110 K¢, dale o zhruba
2 hodiny prace personalu na ptipravé svatebni tabule, ocenéné hodinovou sazbou 130 K¢&.
Posledni nutnou polozkou je také cena za vyuZiti sluzeb pradelny, ze strany, které je

uctovana hodinova sazba 110 K¢, pricemz prace odpovédné osoby zabere 3 hodiny.

13.2 Kalkulace ceny svatebniho balicku

Pro vypocitani nakladi projektu je rovnéz dulezZité stanovit ceny za jednotlivé varianty
flexibilniho svatebniho balicku. V rdmci téchto cen je stanovena fixni a variabilni slozka.
Fixni ¢ast predstavuje prondjem viceucelové haly, jehoZ cena 6 500 K&/den je stanovena
hotelem jako pevn4, tudiZ neni zahrnuta v cen€ samotného balicku, ale je uctovana nasledné
k jeho zékladu. V cen¢ jsou rovnéz zahrnuty naklady na energie. Variabilnimi naklady jsou
naopak veskeré polozky balicku, jejichZ vysledna cena se méni v zavislosti na poctu osob.
Jednotlivé ceny se odviji od redlnych nékladu ¢i prodejnich cen. Podrobné ceny jednotlivych

sluZzeb jsou vyobrazeny v nasledujici tabulce.

Tabulka 9 Kalkulace ceny balicku Standard (vlastni zpracovani)

Fixni naklady Cena za den

Pronajem vicetcelové haly 6 500 K¢
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Marze 38% Zaokrouhlena
(1]
na cena za
Variabilni Naklady na Cena bez luib
stravovani DPH 10% sluzbu ha
naklady sluzbu i DPH 1 b
50% na osobu
sluzby véetné DPH
10%
Ptiprava
prostoru a 22,5 K¢ 22,5 K¢ 45 K¢ 4,5 K¢ 50 K¢
zalozeni
tabule
Svatebni 45 K¢ 17,1 K& 62,1 K& 6,2 K& 70 K&
pripitek
3-chodové 230,5 K& 876 K¢ | 3181 K& | 31,8K¢ 350 K&
obédové menu
Vederni raut 426,5 K¢ 162,1 K¢ 588.6 K¢ 58,9 K¢ 650 K¢
Nealkoholické
. 282,5 K¢ 107,5 K¢ 390 K¢ 39 K¢ 430 K¢
napoje
Cena celkem
za baliek ) ) ) ) 1550 K¢
Standard

V ramci kalkulace jsou jednotlivé polozky navySeny o DPH na hotelové sluzby, ktera ¢ini

10%. MarZe na stravovani byla nasledné hotelem stanovena ve vysi 38%, spolu s marzi na

poskytované sluzby ve vysi 50%. Vysledna cena za variantu balicku Standard vychdzi na

1 550 K¢ za osobu.

Tabulka 10 Kalkulace balicku Deluxe (vlastni zpracovani)

Fixni naklady

Cena za den

Prongjem vicetcelové haly

6 500 K¢
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Marze 38% Zaokrouhlena
0
na cena za
Variabilni Naklady Cena bez luib
stravovani DPH 10% sluzbu ha
niaklady na sluzbu ’ DPH 1 osob
50% na osobu
sluzby véetné DPH
10%
Ptiprava
22,5 K¢ 22,5 K¢ 45 K¢ 4,5 K¢ 50 K¢
prostoru a
zalozeni tabule
Welcome drink | g 5 kg 26 K& 94,5 K& 9,5 K& 105 K&
a kanapky
Svatebni 29,5 K¢ 29,5 K¢ 59 K& 5,9 K& 65 K&
tradice
Svatebni 45 K¢ 17,1 K& 62,1 K& 6,2 K& 70 K&
piipitek
3-chodové 276,5 K& 105 K¢& 381,5K¢ | 382 K& 420 K&
obédové menu
Vederni raut 507,5 K¢ 1929 K¢ 700.4 K¢ 70,4 K¢ 770 K¢
Nealkoholické
. 348,5 K¢ 132.4 K¢ 480,9 K¢ 48,1 K¢ 530 K¢
napoje
Cena celkem
za balidek B ) ) ) 2 010 K¢
Deluxe

Kalkulovana cena za balicek Deluxe se od varianty Standard liS§i pfedev§im cenou za

ttichodové menu a vecerni raut, a to z divodu vybéru z vétsiho mnozstvi polozek. Déle jsou

zde zahrnuty polozky welcome drink a kanapky ¢i zajisténi svatebnich tradic. Pro kalkulaci

jednotlivych polozek byla vyuzita rovnéz stanovena marze 38% na stravovani, za sluzby

nasledné ve vysi 50%, vcetné¢ DPH, jez ptedstavuje 10%. Vysledna cena za balicek Deluxe

¢ini 2 010 K¢ na osobu.
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V ramci jednotlivych variant balicku bude z4jemciim rovnéz poskytovana moznost vybéru
z vybranych doplikovych sluzeb za ptiplatek. Veskeré ceny za tyto doplitkové sluzby byly
hotelem stanoveny jako fixni, tedy nezévislé na poctu osob. Ubytovani svatebCani je

nasledné vyjadieno procentem slevy z pultové ceny.

Tabulka 11 Ceny za doplitkové sluzby (vlastni zpracovani)

Dopliikova sluzba Cena
Zajisténi svatebniho obtfadu 6 000 K¢
Ubytovani svatebcanti sleva 10 % z pultové ceny
Prondjem venkovni zahrady 1 000 K¢
Zajisténi vyzdoby sladkého baru 300 K¢
Fotokoutek 1200 K¢
Prongjem détského koutku 500 K¢

Ukazka ceny varianty Deluxe za 50 osob s vybérem 2 dopliikovych sluzeb

Na zaklad¢ vysledku dotaznikového Setteni, z n€hoZ vyplynula nejvice preferovana velikost
svateb do 50 osob, bylo pro modelovou ukéazku kalkulace jednotlivych variant balicku

vyuZzito tohoto preferovaného poctu.

V ptipadé vybéru balicku Standard bude celkova cena pro 50 osob €init 77 500 K¢. K takto
vypoctené cené za balicek je nutno pfipocitat cenu za prondjem svatebniho prostoru ve vysi
6 500 K¢. Modelova situace byla vytvotena tak, Ze nad ramec vybraného balicku si zdkaznik
dale zvolil 2 doplitkové sluzby, a to zajisténi vyzdoby sladkého baru za 300 K¢ a piipravu

fotokoutku za 1 200 K¢. Celkovéa cena tak po secteni veskerych polozek ¢ini 85 500 K¢.

Tabulka 12 Ukéazka ceny za balicek Standard pro 50 osob (vlastni zpracovani)

Sluzba Cena za 1 osobu Vypocet Cena za 50 osob

Cena za balicek

Standard

1 550 K¢ 50x 1550 K¢ 77 500 K¢

Pronajem
- 1 x 6500 K¢ 6 500 K¢
viceucelové haly
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Zajisténi vyzdoby
- 1 x 300 K¢& 300 K¢
sladkého baru
Fotokoutek - 1x1200Ke 1 200 K¢&
Cena celkem 85500 K¢

Ukazka ceny varianty Deluxe za 50 osob s vybérem 4 dopliikovych sluzeb

Zakladem druhé modelové situace je volba bali¢ku Deluxe, jehoZ cena pii poctu 50 osob
¢ini 100 500 K¢. Pro vypocet celkové ceny je nutno opét pfipocitat cenu za prondjem
svatebniho prostoru ve vysi 6 500 K¢&. Modelova situace pocita s variantou, pfi niz dojde
k vyuzitim n¢kolika doplitkovych sluzeb, a to naptiklad zajisténi svatebniho obtadu za 6 000
K¢, prondjem venkovni zahrady za 1 000 K¢, zajisténi vyzdoby sladkého baru za 300 K¢ a

ptipravu fotokoutku za 1 200 K¢&. Celkova cena by pro zédkaznika pfedstavovala ¢astku ve

vysi 115 500 K&

Tabulka 13 Ukézka ceny za balicek Deluxe pro 50 osob (vlastni zpracovani)

Sluzba Cena za 1 osobu Vypocet Cena za 50 osob
Cena za balicek
2010 K¢ 50x 2010 K¢ 100 500 K¢
Deluxe
Pronajem
- 1 x 6500 K¢ 6 500 K¢
viceucelové haly
Zajisténi svatebniho
- 1 x 6 000 K¢ 6 000 K¢
obfadu
Prongjem venkovni
- 1 x 1000 K¢ 1 000 K¢
zahrady
Zajisténi vyzdoby
- 1 x 300 K¢ 300 K¢
sladkého baru
Fotokoutek - 1x1200K¢ 1200 K¢
Cena celkem 115 500 K¢
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14 CASOVA ANALYZA

Casova analyza se zaméfuje na &as, potiebny pro navrhnuti a nasledné zavedeni projektu
v podobé¢ flexibilniho svatebniho bali¢ku do nabidky hotelu. Analyza projektu je provedena
pomoci metody CPM.

14.1 Analyza ¢innosti projektu

V ramci analyzy Cinnosti jsou v nasledujici tabulce vymezeny veskeré aktivity, které je
nezbytné vykonat pro zavedeni projektu flexibilniho svatebniho balicku. Definovany jsou

aktivity, pfiblizna doba trvani aktivit, vzdjemné navaznost a zarovei kriticka cesta.

Tabulka 14 Analyza Cinnosti projektu (vlastni zpracovani)

o ‘ o Doba trvani Pfedchazejici
Aktivita Popis aktivity o
(dny) aktivity
A Analyza trhu 7 -
B Vyhodnoceni analyzy trhu 4 A
C Vyhodnoceni nabidky konkurence 2 A
D Tvorba nového flexibilniho svatebniho A B C
bali¢ku ’
E Skoleni zamé&stnancii recepce a 5 b
obsluhy
F Tvorba a tisk poptavkovych A .
formulara, propagacnich materiala
G Propagace prosttednictvim webovych ” .
stranek, socialnich siti
H Zavedeni nového flexibilniho
1 F,G
svatebniho bali¢ku
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Na zédkladé¢ vySe uvedené tabulky byly nasledné vyhodnoceny jednotlivé cinnosti

v programu WinQSB. Predpoklddand doba trvani projektu, ptfi némz dojde k zavedeni

flexibilniho svatebniho balic¢ku, je stanovena na 32 dni.

Activity Activity | Early Start Early| Late Start Late Slack
time Finish Finish

Project 32|

A 7 0 7 0 7 0
B 4| 7] 1 7 1"l 0
C 2 7 9 9 T 2
D 4 1 15 1 15 0
- 2| 15| 17 15 17] 0l
F n 17| 21 27 31| 10
G 14 17 3 17 31 0
H 1] 3| 32 3 32| 0]

Obrazek 26 Casova analyza pomoci programu WinQSB

V ramci projektu jsou obsazeny rovnéz aktivity na tzv. kritické cesté, které¢ predstavuji
nejkrat§i moZnou dobu jejich realizace. Jednd se predev§im o aktivity spojené s analyzou
trhu a jejiho vyhodnoceni, rovnéz samotna tvorba svatebniho bali¢ku nebo nasledné skoleni
zaméstnancl recepce a obsluhy. Zahrnuty jsou zde také Cinnosti souvisejici s propagaci
balicku na internetovych strankach hotelu nebo socidlnich sitich a v neposledni fadé také

kone¢né zavedeni flexibilniho svatebniho balicku do nabidky hotelu.

Casové rezervy jsou predev§im u aktivit vyhodnoceni nabidky konkurence nebo u tvorby
propaga¢nich materiali a poptavkovych formulaid, které budou vyuzity pro usnadnéni
planovani svatby se zajemci. U téchto Cinnosti lze posunout jejich zacatek nebo také

prodlouzit dobu trvani, aniZ by doSlo ke zméné planované doby trvani projektu.

Nasledujici obrazek znazornuje grafické zobrazeni kritické cesty v programu.

(untitied)
Precedence Graph

Obrazek 27 Grafické zobrazeni kritické cesty (vlastni zpracovani)
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15 RIZIKOVA ANALYZA

V pribéhu jednotlivych fazi projektu se mohou objevit rtizna rizika. Cilem kapitoly je tyto
potencialni rizika identifikovat, stanovit pravdépodobnost jejich vzniku ¢i mozného dopadu
na projekt a nasledné¢ navrhnout vhodnd opatfeni, ktera by témto rizikim mohla ptedejit
nebo je minimalizovat. Ke stanoveni pravdépodobnosti a dopadu bude vyuzito zejména
verbalniho hodnoceni. Vysledna hodnota rizik je nasledn€ stanovena na zakladé ptilozené

tabulky:

Tabulka 15 Ttidy hodnoty rizika (vlastni zpracovani dle RIPRAN, 2023)

Velky dopad Stiedni dopad Nizky dopad

Vysoka pravdépodobnost | Vysoka hodnota Vysoka hodnota Stfedni hodnota

Stiredni pravdépodobnost | Vysoka hodnota Stfedni hodnota Nizka hodnota

Nizka pravdépodobnost Stfedni hodnota Nizka hodnota Nizka hodnota

V ramci nésledujici tabulky jsou pftiblizena konkrétni rizika, se stanovenou mirou
pravdépodobnosti vzniku a jejich dopadu, kterd mohou nejvice ovlivnit realizaci flexibilniho

svatebniho balicku.

Tabulka 16 Rizikové analyza projektu (vlastni zpracovani)

Pravdépodobnost | Dopad na | Hodnota

Riziko Opatieni
vzniku projekt rizika
Nizky zajem Posileni propagace
Y Nizka Stredni NHR propag
o svatebni balicek produktu

Spoluprace s

Nespolehlivost ‘ ‘
Nizka Stredni NHR alternativnimi
dodavateli
dodavateli
Nespokojenost
s kvalitou Kontrola kvality
Nizka Vysoky SHR
poskytovanych poskytovanych sluzeb

sluzeb
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Nedostatek Zajisténi brigadnich
. ' Nizka Stredni NHR
lidskych zdroji pracovnika
Zavedeni
Zavedeni
konkuren¢éniho o
Stredni Vysoky VHR atraktivnéjSich sluzeb
svatebniho

ve svatebnim balic¢ku
balicku

Zvyseni nakladii

Stiedni Stiedni SHR Nastaveni fixnich cen
hotelu

Navrhovana opatreni

Nizkou hodnotu rizika pfedstavuji v projektu predevsim nizky zdjem o svatebni balicek,
nespolehlivost dodavatel nebo nedostatek lidskych zdroji. Riziko spojené s nizkym
zajmem o bali¢ek mize vzniknout naptiklad nedostate¢nou informovanosti cilové skupiny
o0 moznosti jeho vyuziti. Vhodnym opatfenim muze byt posilend propagace produktu,
pfedevSim na socidlnich sitich nebo na internetovych strankach hotelu. Nespolehlivost
dodavatelii predstavuje urcité riziko v podob¢é nedodani zbozi ¢i surovin pottebnych pro
zajiSténi svatebnich hostin. K jeho zmirnéni je vhodné, aby hotel spolupracoval s vétSim
mnozstvim alternativnich dodavatelt a nedoslo tak k uplnému vypadku. Z pohledu
nedostatku lidskych zdrojt, jejichZ ptfitomnost je béhem poskytovani sluzeb v rdmci balicku

potiebna, 1ze riziko eliminovat prostfednictvim zajisténi brigddnich pracovnikd.

Do stifedni hodnoty rizika je fazena nespokojenost s kvalitou poskytovanych sluzeb nebo
také zvySeni nakladi hotelu. Aby nedochéazelo k nespokojenosti zdkaznikd s kvalitou
nabizenych sluzeb, bude jejich zplsob poskytovani peclivé kontrolovan vedenim hotelu.
Urcitou formou opatfeni mize byt rovnéZ pravidelné Skoleni a motivovani zaméstnanci.
Zvysené naklady hotelu, v podobé narGstu cen energii a surovin, se mohou projevit
v samotném balicku pfedevSim ve formé navySeni jeho ceny. Moznym opatienim je
stanoveni fixnich cen u energii nebo zména dodavatelii surovin.

V neposledni fad¢ je pro projekt vysokym rizikem zavedeni flexibilniho svatebniho balicku

konkurenénim podnikem. Na jejich vznik mulZe hotel reagovat napiiklad zavedenim

atraktivnéjSich sluzeb v nabizeném balicku.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo vytvofeni nového produktu cestovniho ruchu, tedy
flexibilniho svatebniho bali¢ku, jehoz hlavnim zamérem bylo zvyseni konkurenceschopnosti
vybraného hotelového zatizeni. Stanoveny byly rovnéz dil¢i cile, v podobé usnadnéni
procesu planovani svateb v hotelu ¢i ptildkani nového cilového segmentu zédkaznikd. Motiv
prace byl zaloZzen na stanoveném pozadavku manazerky hotelu, z diivodu soucasného

nevyhovujiciho zptisobu planovani svateb a jeho ¢asové naro¢nosti.

Prace byla rozd¢€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. Praktickd ¢ast byla nasledn¢ tvotena
¢asti analytickou a projektovou. V teoretické Casti prace byla zpracovana literarni reSerse
z oblasti cestovniho ruchu, pfi¢emz definovan byl obecné pojem cestovni ruch, dale produkt
a pojem svatebni cestovni ruch. Zminény byly rovnéz primarni analytické metody, jejichz

vysledky byly zaroven vyuzity v praktické ¢asti.

Analyticka Cast tvorila podklad pro projektovou Cast prace. V ramci analytické Casti byl
pomoci jednotlivych nastrojii marketingového mixu sluzeb charakterizovan a analyzovan
souCasny stav vybraného hotelového =zafizeni. Provedena byla rovnéz analyza
konkuren¢niho prostiedi v dané oblasti, formou Porterovy analyzy péti sil, v niz doSlo k
porovnani né€kolika konkurencnich zatizeni, predstavujici nejvétSi hrozbu pro hotel.
Zhodnocena byla rovnéZ SWOT analyza, a to z pohledu silnych a slabych stranek hotelu ¢i
potencidlnich pfileZitosti a hrozeb. Soucasné byl v této praci proveden kvantitativni vyzkum
v podobé dotaznikového Setfeni, jehoZz vysledné poznatky vedly k definovani poptavky

a rovnéz k identifikaci preferovanych pozadavkl a parametrti balicku ze strany respondentd.

Na zéklad¢ zjisténych poznatkd byl v projektové €asti néasledné vytvoren novy produkt,
flexibilni svatebni balicek, pro vybrané hotelové zatizeni Belaria Resort. Flexibilni balicek
byl rozdélen do dvou variant, Standard a Deluxe, liSicich se obsahem poskytovanych sluzeb.
V ramci jednotlivych variant balickl byla zahrnuta cena za primarni sluzby a rovnéz vybér
z dopliikovych sluzeb za pfiplatek. Prodejni cena balicku Standard byla stanovena na 1 550
K¢ a cena balicku Deluxe nasledné na 2 010 K¢. Nové vytvoreny svatebni balicek bude
nasledné propagovan formou propagacnich letakti ¢i bezplatné propagace na internetovych

strankach a socialnich siti hotelu.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Tvorba svatebniho baliCku pro hotelové zarizeni
Belaria Resort

Daobry den,

jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zliné a provadim prdzkurn na téma Tvorba svatebniho baligku pro
hotelové zafizeni. Vénujte prosim nékolik minut svého ¢asu vypinéni nasledujicino dotazniku.

Wysledky dotazniku jsou zcela anonymni 8 poslouZi pouze ke zpracovani mé diplomové prace.
Predem dékuji za Vas cas.

kKristyna Viskupova

Planujete v budoucnosti svatbu? *

Ano.

Me.

Preferoval/a byste spige: *

Svatebni hostinu i obfad v rdmci jednoho zafizeni.

Svatebni hostinu a obfad na odlisnych mistech.

Je pro Vas rozhodujici, zda se misto konani svatby nachazi v blizkosti Vaseho bydlisté? *

Ano.

Me.

Jak velkou svatbu byste preferoval/a? *

Mikro svatba - do 15 svatebnich hosti.
Mald svatba - do 50 svatebnich hosti.
Stfedni svatba - do 100 svatebnich hostd.

Velkd svatba - nad 100 svatebnich hosti.



Pokud byste v dohledné dobé planoval/a svatbu a mél/a moZnost vyuzit sestaveného
svatebniho baliku, vyuZil/a byste této nabidky?

Ano.

Me, chei vée planovat individudingé.

Které z téchto kategorii sluzeb by mél podle Vas svatebni balicek rozhodné obsahovat? *
Prondjem svatebniho mista.
Mabidka alkoholickych a nealkoholickych napoji.
MNabidka cateringu.
Zajisténi dekorace a vyzdoby.

Zajisténi programu svatby.

Vyberte v jednotlivych kategoriich, které ze sluzeb byste zaradil/a mezi hlavni, doplikové
sluzby, nebo které nemusi byt zahrnuty v balicku:

Pronajem svatebniho mista:

Hilavni sluzba Doplikova sluzba Nemusi byt zahrnuta
Prondjem svatebniho sé..
Zajisténi ubytovani.
Prondjem svatebniho ap...
Pronajem venkovnino pr...
Nabidka cateringu: *
Hilavni sluzba Doplikova sluzba Nemusi byt zahrnuta

Zajisténi obédového me...

Zajisténi vecernino rautu.

Sladky nebo slany bar.

MozZnost venkovnino gril..



Nabidka alkoholickych a nealkoholickych napojd: *

Hlavni sluzba Doplikova sluZba Nemusi byt zahrnuta

Zajisténi ndpojl v dané...

MozZnost vlastnich népoj...

Uvitaci drink.

Koktejlovy bar.

Zajisténi dekorace ¢i vyzdoby: *

Hlavni sluzba Doplikova sluzba Nemusi byt zahrnuta

Mavrh a zaloZeni svateb

Zajisténi kvétinové vyzd..

Zajisténi vyzdoby svateb...

Zajisténi programu svatby: *

Hlavni sluzba Doplfikova sluzba Nemusi byt zahrnuta

Koordindtor po celou do.

Détsky koutek.

Fotograf/kameraman.

Zajisténi reprodukované ..

Fotokoutek (rekvizity, in...

Priprava svatebnich trad._.



Kolik jste ochoten/na do svatby investovat? *

Mam pevné stanoveny rozpocet.

Mam pohyblivy rozpocet, ktery jsem ochoten/na navysit, maximalné viak o 10%.

Na vysi celkového rozpociu mi nezéledi.

Slysel/a jste jiz nékdy o hotelu Belaria Resort v Hradci nad Moravici? *

Ano.

Me.

Jak jste se o hotelu Belaria Resort dozvédélya? *
Doporuceni znamych.
7 webovych stranek hotelu.
Ze socialnich siti.
Dfive jsem se zde zlcastnil/a svatby nebo jiné akce.

Jina...

Vybral/a byste si hotel pro konani svatby? *

Rozhodné ano.

Spige ano.

Spise ne.

Rozhodné ne.



Jak jste se o hotelu Belaria Resort dozvédél/a? *
Doporuceni znamych.
Z webovych stranek hotelu.
Ze socialnich siti.
Dfive jsem se zde zUcastnil/a svatby nebo jiné akce.

Jind_.

Jaké je Vase pohlavi? *
Yena

Muz

Jaky je Was vék? *
18-25let
26-35let
36-45]et
45-55let

56 let a vice

Jaké je Vase dosaZené vzdélani? *
Zakladni vzdélani
Stredoskolské vzdélani s vyutnim listemn
Stfedoskolské vzdélani s maturitou
Wyssi odborné vzdélani

Wysokoskolské vzdélani



PRILOHA P II: VIZUALNI PODOBA JEDNOTLIVYCH VARIANT

BALICKU

|§ ﬁ 5 (rg € .

) priprava prostor

@ zaloZeni svatebni tabule

@ trichodové menu

&) velerniraut s vibérem pokrmd

@ neomezené nealkoholické napoje

@ obsluha po celov dobu svatebni hosting

@ zavérecny oklid

@ ubytovani novomanzeli ve svatebnim
apartmanu

@ moznost vyuZiti wellness

budliceky ot

@ piiprava prostor 2010 “f/

e *

@ zaloZeni svatebni tabule

&) Welcome drink a kanapky

@ Svatebni pripitek

@ zajiSténi svatebnich tradic

@ trichodové menu

&J vecerniraut s vibérem pokrmd

@ neomezené nealkoholické ndpoje

& obsluha po celou dobu svatebn hosting

@ zavérecny Gklid

@ ubytovani novomanzeld ve svatebnim
apartmanu

@ moznost vyuzitl wellness

= o Sfdud

@@R\ %

Detlakove sty

(O zajitént svatebniho obfadu/6000 K¢
(O ubytovani svatebtand/10% sleva

(O prondjem venkovni zahrady,/1000 K¢
(O vgzdoba sladkého baru/300 K&

(O fotokoutek/1200 K&

(O pronjem détského koutku/500 K&

Dsplikse stusby:

O zajiStént svatebniho obFadu/6000 K¢
(O ubytovani svateb&and/10% sleva
(O pronéjem venkovni zahrady,/1000 K¢
(O vgzdoba sladkého baru/300 K&

(O fotokoutek/1200 K&

(O prongjem détského koutku/500 K&



