Projekt zvyseni spokojenosti nelékarskych
zdravotnickych pracovniku ve vybraném
zdravotnickém zarizeni

Bc. Eliska Urbanova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023 Fakulta managementu a ekonomiky



Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, umé&leckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapiijmeni:  Bc. Elidka Urbanova

Osobni gislo: M20665

Studijni program:  N0413A050020 Management ve zdravotnictvi

Forma studia: Kombinovana

Téma préce: Projekt zvyeni spokojenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikd ve vybra-

ném zdravotnickém zafizeni

Zésady pro vypracovani

Uvod
Definujte cile préce a pouzité metody zZpracovani prace.
1. Teoretickd cast

+ Provedte prizkum literarnich pramend a zpracujte literarn reser3i 2 oblasti Fizeni lidskych zdrojii zam&Fenou na téma
spokojenost zaméstnanci.

I1. Prakticka Cast

- Analyzujte soutasny stav spokojenosti nelékarskych zdravotnickych pracovniki na Klinice radiologie a nukledrni me-
diciny Fakultn nemocnice Brno.

. Na zéklads analjzy vypracujte projekt zvyseni spokojenosti nelékafskych zdravotnickych pracovafkd.

. Zhodnotte naklady, pfinosy a rizika projektu.

ZLaveér



Rozsah diplomové prace: cca 70 stran
Forma zpracovani diplomoveé préce: tisténa/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

ARMSTRONG, Michael. Armstrong’s handbook of management and leadership for HR: developing effective people skills and
better leadership and management. London: Kogan Page, 2016, 447 5. 15BN 978-0-7494-7815-5.

BERMAN, Evan M. Human resource management in public service: paradoxes, processes, and problems. Los Angeles: Sage,
2020, 565 5. 1SBN 978-1-5063-8233-3.

KOUBEK, Josef. Rizent lidskych zdrojd: Zdklady modemni personalistiky. Brmo: Management Press, 2015, 400 5. 15BN 978-80-
-7261-288-8.

PLEVOVA, llona. Management v osetiovatelstvi. Praha: Grada, 2012, 304 5. ISBN 978-80-247-3871-0.

VEVODA, Jifi. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotnictvl. Praha: Grada, 2013, 160s. ISBN 978-80-247-4732-3.

Vedoud diplomové prace: Ing. Petra Benyahya, Ph.D.
(Istav managementu a marketingu

Datum zadani diplomové prace: ~ 11.unora 2022
Termin odevzdani diplomové prace: 27.dubna 2022

LS.

prof. Ing. David Tutek, Ph.D. prof. Ing. Boris Popesko, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 11. dnora 2022



PRQHLASENi AUTORA
BAKALARSKE/DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, Ze

beru na védomi, ze odevzdanim diplomové/bakalatrské prace souhlasim se zvefejnénim
své prace podle zakona ¢. 111/1998 Sb. o vysokych skolach a 0 zméné a doplnéni
dalSich zakont (zékon o vysokych §kolach), ve znéni pozd¢jsich pravnich piedpisa,
bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, Ze diplomovéa/bakalaiska prace bude uloZena v elektronické podobé

v univerzitnim informacnim systému dostupna k prezen¢nimu nahlédnuti, Ze jeden
vytisk diplomové/bakalarské prace bude ulozen na elektronickém nosici v ptiru¢ni
knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zling¢;

byl/a jsem seznamen/a s tim, zZe na moji diplomovou/bakalafskou praci se plné
vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nekterych zakonii (autorsky zakon) ve znéni pozdéjsich pravnich
predpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zlin€ pravo na
uzavieni licen¢ni smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského
zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo —
diplomovou/bakaléiskou praci nebo poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li
tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ s tim,
ze vyrovnani ptipadného piimefeného piispévku na thradu nékladd, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné
vyse) bude rovnéz pfedmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové/bakalarské prace

vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ nebo jinymi
subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym tcelim (tedy pouze k nekomerénimu
vyuziti), nelze vysledky diplomové/bakalaiské prace vyuzit ke komerénim

ucelim;

beru na védomi, ze pokud je vystupem diplomové/bakalatské prace jakykoliv
softwarovy produkt, povazuji se za soucast prace rovnez i zdrojové kody, popf.
soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti mize byt ditvodem

k neobhéjeni prace.

ProhlaSuji,

1.

2.

ze jsem na diplomové/bakalarské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem
citoval. V ptipad¢ publikace vysledkti budu uveden jako spoluautor.

Ze odevzdana verze diplomové/bakaléaiské prace a verze elektronickd nahrana do
IS/STAG jsou totozné.

Ve Zlin¢
Jméno a piijmeni:
Bc. Urbanova Eliska

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnik ve
vybraném zdravotnickém zatizeni. Hlavnim cilem prace bylo vypracovani projektu zvyseni
spokojenosti nelékatrskych zdravotnickych pracovniki na Klinice radiologie a nuklearni
mediciny Fakultni nemocnice Brno. Pro naplnéni hlavniho cile byla v teoretické c¢asti
zpracovana literarni reSerSe z oblasti fizeni lidskych zdroji se zaméifenim na téma
spokojenost zaméstnanct. V praktické casti probéhla analyza soucasného stavu spokojenosti
vybranych pracovnikl, zkteré vyslo, Ze pracovnici jsou nespokojeni s omezenou
komunikaci na klinice, nedostatkem kvalitniho vybaveni a neprobihajici podporou pfi
vzdélavani. Dale se praktické ¢ast diplomové prace zamétfuje na vyfeSeni téchto nedostatkil
pomoci tvorby projektu, ktery ma za cil zvySit uroven spokojenosti nelékatského
zdravotnického persondlu. Navrhované aktivity projektu jsou zavedeni pravidelnych porad
mezi vedenim a nelékafskym zdravotnickym personalem a také zavedeni porad mezi l€kati
a nelékatskym zdravotnickym persondlem, tyto porady budou podpoieny tvorbou formulait
pro zapisy z porad. Dal$im navrhem projektu je zajiSténi novych polohovaci pomicek a
Skolicich kurzii. Projekt zavird aktivita predlozeni zdvére¢ného dotazniku. Cely projekt je

zhodnocen z hlediska nakladd, pfinost a rizik.

Klicova slova: pracovni spokojenost, nelékaisky zdravotnicky persondl, zvySeni

spokojenosti, zdravotnictvi, faktory pracovni spokojenosti

ABSTRACT

The thesis deals with the satisfaction of non-medical health care workers in a selected health
care facility. The main aim of the thesis was to develop a project to increase the satisfaction
of non-medical health care workers at the Department of Radiology and Nuclear Medicine
of the University Hospital Brno. In order to fulfil the main objective, the theoretical part of
the study included a literature search in the field of human resources management with a
focus on the topic of employee satisfaction. In the practical part, an analysis of the current
state of satisfaction of the selected employees was conducted, which showed that the
employees are dissatisfied with limited communication in the clinic, lack of quality
equipment and lack of support in training. Furthermore, the practical part of the thesis

focuses on addressing these shortcomings through the development of a project that aims to



improve the satisfaction level of non-medical staff. The proposed activities of the project are
the introduction of regular meetings between management and non-medical medical staff
and also the introduction of meetings between doctors and non-medical medical staff, these
meetings will be supported by the creation of meeting minutes forms. Another project
proposal is the provision of new positioning aids and training courses. The project concludes
with the activity of submitting a final questionnaire. The whole project is evaluated in terms

of costs, benefits and risks.

Keywords: job satisfaction, non-medical health personnel, increasing satisfaction, health
care, job satisfaction factors
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UvVOD

Zdravotnicky tym je slozen z pracovnikil sriznym odbornym vzdélanim a rtznou
kvalifikaci, ktefi se musi vzajemné¢ dopliiovat a jejich spolecné Usili smétuje k poskytovani
kvalitni zdravotni péce. Pokud si Ctenai predstavi takovyto tym, prvni, kdo pfijde na jeho
mysl, jsou l€kati. Tato prace se ale bude zamétovat na slozku pracovnikii, bez které by 1€kati
nemohli dosahnout komplexni péce — na nelékaisky zdravotnicky personal. Kazdy takovyto
nelékarsky zdravotnicky pracovnik maé pfesné vymezené ¢innosti, které na zakladé dosazené
kvalifikace mize provadét i bez indikace l1ékafe. Pro n¢koho je tato slozka pracovnikil
neviditelna, ale za vykonévanim kvalitni péce stoji prave oni.

Bohuzel v soucasné dobé se Ceské zdravotnictvi potyka s nedostatkem nelékaiského
zdravotniho persondlu a ¢eli problému, jak si udrzet zkuSeny a spokojeny tym. Monitoring
pracovni spokojenosti tak nabyva na dulezitosti a slouzi jako diilezity indikator funk¢nosti
zdravotnického systému a mé vyznamny vliv na setrvani zaméstnancli v praci a kvalitu
poskytnuté péce pacientim.

Hlavnim cilem diplomové prace je zjiSténi miry spokojenosti nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikli na Klinice radiologie a nukledrni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno a
vypracovani projektu, ktery zvysi jejich Groven pracovni spokojenosti v podminkéch této
kliniky.

Téma prace bylo zvoleno v souvislosti se vzriistajici nespokojenosti mezi nelékaiskymi
pracovniky ve zvoleném zdravotnickém zafizeni. Byl zaznamenan zvySujici se pocet
stiznosti na nepfiznivé pracovni prostiedi, komunikaci s vedenim, rozvoj kliniky,
odménovani a vzdélavani zaméstnanctl.

Diplomové prace bude rozdélena do dvou ¢asti — v teoretické ¢asti bude zpracovan literarni
prizkum prameni z oblasti fizeni lidskych zdroji, ktery se zaméfi na pojmy ohledné
pracovni spokojenosti zaméstnancti, tedy faktory, které na ni pisobi, jeji vztah s motivaci
k préaci a také moznosti zjiStovani miry spokojenosti. Bude pfibliZeno téma managementu
lidskych zdroji ve zdravotnictvi a predstavena specifika pracovni spokojenost v tomto
odvétvi. V druhé ¢asti bude predstavena Fakultni nemocnice Brno a jeji Klinika radiologie
a nukledrni mediciny, kde bude provedena analyza soucasné situace spokojenosti
nelékarskych pracovnik. Na zdkladé¢ vysledki analyzy bude vytvofen projekt zvySeni
spokojenosti analyzované skupiny zaméstnanci. Vysledny projekt bude zhodnocen

ekonomicky a v oblasti rizik i1 pfinost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vypracovani projektu zvyseni spokojenosti nelékatskych
zaméstnancl ve vybraném zdravotnickém zatizeni.
Pro naplnéni hlavniho cile je nutné dodrzet definované parcialni cile diplomové prace:

e Prlizkum literarnich pramenti a zpracovani literarni reSerSe z oblasti fizeni lidskych

zdroji zamétenou na téma spokojenost zaméstnancu.

e Analyzovani soucasného stavu spokojenosti nelékarskych zdravotnickych

pracovnikil na Klinice radiologie a nuklearni mediciny Fakultni nemocnice Brno.
e Vypracovani projektu zvySeni spokojenosti nelékaiskych pracovnikd.
e Zhodnoceni nakladt, pfinost a rizik projektu.

Teoreticka ¢ast predstavuje seznameni s tématem fizeni lidskych zdroji, jeho cili a specifiky
ve zdravotnictvi a zamé&fuje se na hlavni téma prace — pracovni spokojenost, vztah pracovni
motivace a spokojenosti, faktory ovliviiujici spokojenost. Budou zde blize definovana
specifika pracovni spokojenosti ve zdravotnictvi a zplisoby méteni pracovni spokojenosti.
Tuto ¢ast diplomové prace uzavira shrnuti teoretickych poznatkd.

Nasledovat bude prakticka c¢ast, kterd bude rozdélena do dvou usekl. Prvni tsek bude
obsahovat analyzu aktualni urovné pracovni spokojenosti nelékarskych zdravotnickych
pracovniki na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno.
Podkladem pro analyzu bude dotaznikové Setfeni, jemuZz podobu poskytnou poznatky
z teoretické Casti spolecn€ s aktudlnimi potfebami vybrané kliniky. Vystupy z analyzy
budou zékladem pro praktickou ¢ast, tedy pro projekt zvySeni spokojenosti nelékatskych
zdravotnickych pracovnikd dané kliniky, ktery bude ndkladové, casové a rizikové

zhodnocen.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Prvnimi slovy je dtlezité si piedstavit, co znamena pojem ,lidské zdroje* a pro¢ se
spole¢nost zabyva jejich fizenim. Predev§im kazdy podnik a kazda organizace ke svému
zivotu a rozvoji nezbytné potiebuji zdroje, jelikoz jsou zakladnimi vyrobnimi faktory a
vstupy do produkéniho procesu. Obecné lze rozdélit vSechny zdroje, které ma podnik
k dispozici, na materialni, finan¢ni, informacni a lidské.

Lidské zdroje definuji Zlamal and Horvath (2009, s. 5) jako nejdrazsi a nejcenngjsi
ekonomicky zdroj ve vSech zemich s trznim hospodaistvim, protoze prave lidské zdroje
uvadéji do pohybu vSechny ostatni zdroje a urcuji jejich vyuzivani.

byli totéz, co jiné vyrobni faktory. Uvedli ze, pojem lidské zdroje snizuje hodnotu lidi na
uroven materialu, penéz nebo techniky, tedy vSech ostatnich zdroja, které¢ vSak piinaseji
hodnotu jen do té miry, do jaké mohou byt vyuzity k dosazeni ekonomické hodnoty.
Panuje presvédceni, Ze lidské zdroje jsou nositeli kapitalu a potencialu, a spravné nakladani
snimi tedy jejich fizeni je nezbytné pro fungovani kazdého podniku nebo organizace

(Vodak, Kucharc¢ikova 2011, s. 40).

1.1 Definice a vymezeni pojmu Fizeni lidskych zdroji

,Rizeni lidskych zdrojii je jako strategicky a logicky promysleny pristup k fizeni
nejcennéjSiho statku organizace, tj. v ni pracujicich lidi, ktefi jako jednotlivci 1 jako

kolektivy pfispivaji k dosazeni jejich cili* (Armstrong 2002, s. 27).

S Armstrongem souhlasi i Boxall, Purcell and Wright (2010, s. 1), ktefi ve své publikaci
uvadi, ze ftizeni lidskych zdroji piredstavuje zakladni cinnosti jakékoliv organizace
zaméstnavajici a vyuzivajici lidi k dosahovani pozadovanych vysledki. Tedy ziskdvani,
formovani, fungovani, vyuZivani, organizovani a propojovani ¢innosti, vysledkl prace,
pracovnich schopnosti a pracovniho chovani, vztahu k vykonané praci, podniku a
spolupracovnikiim a v neposledni fad¢ osobniho uspokojeni zaméstnancii z vykonané prace,

jejich personalniho a socialniho rozvoje.
Watson (2010, s. 919) vymezuje fizeni lidskych zdroji jako manaZersky pristup
k vyuzivani usili, schopnosti a oddanosti lidi k vykonavani pozadované prace zptisobem,

ktery organizaci zajisti perspektivni budoucnost.
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Koubek (2015, s. 15) doplnuje, ze fizeni lidskych zdrojt je jadrem spole¢nosti a zafazuje ho
ke zvySovani vykonnosti firmy. A urcuje, Ze aby byla vykonnost firmy co nejvyssi, je
potieba neustale zlepSovat a rozvijet schopnosti zaméstnancti podniku.

V soucasné dob¢ sili presvédceni, ze hlavnim vyznamem fizeni lidskych zdroji je starost o

vlastni rozvoj samotného zaméstnance (Petiikova, 2002, s. 18).

1.2 Cile Fizeni lidskych zdroji

Nedilnou soucasti tématu fizeni lidskych zdroja jsou cile. Koubek (2015, s. 16) tvrdi, ze
cilem fizeni lidskych zdroji kazdé organizace je zvySovani produktivity ¢i zlepSeni vykonu
a zabezpecCit tyto Ulohy lze jen neustdlym zlepSovanim vyuziti vSech zdrojl, kterymi
organizace disponuje. Oproti tomuto tvrzeni se odliSuje Armstrong (2002, s. 28), ktery
udava, ze cilem fizeni lidskych zdroji je zajistit, aby organizace byla schopna
prostfednictvim lidi uspésné plnit své cile. Konkrétné stanovuje, Ze fizeni lidskych zdrojt se
tyké plnéni cilii v oblastech zabezpecovani a rozvoj pracovnikill, ocenéni pracovnikd, tvorba
pozitivnich vztahli a vzdjemné ditvéry. Dvotakova (2004, s. 119) se neshoduje ani s jednim
autorem a v jejim chapani cilii personalniho fizeni organizace se zaméfuje na tvorbu
kvalitniho a vykonného persondlu jako jednoho z nejvyznamnéjsich faktorti konkurenéniho

boje a na rozvoj a spokojenost pracovnikd.

1.3 Rizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi

Tato prace se zaméfuje na obor, ktery se zaméfuje na péci o zdravi obcanli a slouZzi
k uspokojovani zdravotnickych potieb obyvatelstva. Ve zdravotnickém sektoru je oblast
tizeni lidskych zdroji specificka.

vvvvv

pfiblizné 10 % vSech pracovnikil z celé Evropské Unie a tfi Ctvrtiny z nich jsou dokonce
Zeny. V této oblasti, kde je hlavnim smyslem vzijemny kontakt mezi lidmi, jsou zdroje
lidské sily nenahraditelné a jejich spravné fizeni je kliCovym faktorem uspéchu. Nélezité
vedené lidské zdroje maji vliv na sniZeni nékladii v celém systému zdravotnické péce, na
kvalitu poskytnuté péce a bezpec¢i pacientl. Je proto vhodné ba i vyhodné zabyvat se
pracovni spokojenosti, motivaci zdravotnickych pracovnikil a vytvaret nezbytné podminky

pro vykon povolani v tomto odvétvi (Vévoda, 2013, s. 11).
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2 PRACOVNI SPOKOJENOST

Nejzasadnéjsi ¢ast diplomoveé prace predstavuje jeden z hlavnich cilt fizeni lidskych zdrojt
v organizacich a firmach — pracovni spokojenost. Pomoci této kapitoly Vam bude
pfedstaveno vymezeni pojmu pracovni spokojenosti, jeji vztah s pracovni motivaci a také
dulezita kapitola o determinantech pracovni spokojenosti. Dalsi podkapitolou, ktera sméruje
tuto diplomovou praci, budou specifické faktory spokojenosti v oblasti zdravotnictvi. Celou

tuto cast prace zakonci kapitola o moznostech méteni a zjisStovani pracovni spokojenosti.

Pracovni spokojenost poskytuje vrcholovému managementu informaci o celkové trovni
spokojenosti v organizaci. Pfinasi benefity jako je zlepSeni postojl, zvySeni produktivity,
sniZzeni poctu absenci, sniZeni Cerpadni nemocenské, zlepSeni miry naboru a udrzeni
zameéstnanct a s tim v§im spojené uspory nakladd, snizeni stresu pracovniki (Irabor, Okolie
2019). Pracovni spokojenost patii mezi faktory ovliviiujici dosahovani stanovenych cilt
organizace a jejich identifikaci s nimi. Promény soucasné spolecnosti i charakteru prace
vedou k aktudlnim prizkumim stdle se proménujicich indikétorim spokojenosti s praci

(Vévoda, 2013, 5. 13).

,, Uspéch nenti klicem ke spokojenosti. Spokojenost je klicem k tispéchu. Pokud mdte radi, co

délate, budete uspésni. “ cituje némecky filozof Albert Schweitzer.

2.1 Definice a vymezeni pojmu pracovni spokojenosti

I ptes hojné uzivani pojmu pracovni spokojenost v riznych literarnich zdrojich, neni dosud
vytvotena jednotnd védeckd definice. V aktudlni kapitole jsou piedstaveny pohledy

vybranych ¢eskych i zahrani¢nich autori.

Obecné spokojenost 1ze v souladu s jazykovym obyc¢ejem chépat jako tzv. stav nasyceni

neboli spokojeny je ten, jehoZ potieby a ptani se splnily (Deiblova, 2005, s. 77).

Dulezité je i vymezeni spokojenosti v souladu s obecnou ekonomickou definici préce,
jakozto cilevédomou ¢innost ¢loveka, kterd vytvaii nového hodnoty. Podle Zinka (1984, s.
45) je pak celkova spokojenost piijemny nebo pozitivni emocionalni stav. (Armstrong
2016, s. 214) definuje pracovni spokojenost stejné¢ a dodava, ze je to emocionalni stav

vyplyvajici z hodnoceni prace a jejich pracovnich zkusenosti.

Jako komplexni zazitkovy jev, ktery je utvatreny na zakladé hodnoceni jednotlivych stranek,

faktori a podminek urcité prace ¢i vykonu profese jako celku, definuje ve své praci Paulik
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(2018, s. 97) a dodava, ze smyslupln¢ lze v uz§im smyslu rozlisit spokojenost v praci
(zahrnutim $irSiho okruhu podminek, vcéetné jejich vztahu k osobnosti) a spokojenost

s praci (konkrétn€jsi, vyznamove uzsi podminky urcité ¢innosti).

K rozliSeni pojmii spokojenosti s praci a spokojenosti v praci se priklani i (Kollarik 2002,
s. 124). Kde spokojenost v praci definuje jako obsahové¢ $ir§i pojem, zahrnujici vSechny
komponenty, které pisobi pfi dané ¢innosti, zacinajici osobnimi kritérii, hodnotami a kon¢ici
zakladnimi fyzik4lnimi ciniteli na pracovisti. A jde tedy o pojem, ktery zahrnuje i

spokojenost s praci, jako ¢innost, kterou pracovnik vykonava.

O pracovni spokojenosti mluvi (Mikulastik 2015, s. 133) jako o potéSeni nebo pozitivnim
emocnim stavu z pracovni zkusenosti z hodnoceni zaméstnani. A dodéava, Ze toto pojeti se
odvoléava na riiznorodost prace a obvykle zahrnuje pracovni podminky, finan¢ni ohodnoceni,
mezilidské vztahy, moznosti kariérniho riistu, seberealizacni pocity a vnitini aspekty prace
samotné, tedy jeji poznatkovou uroven, pocity uspokojeni ze zru¢nosti a uspokojeni ze

zvidavosti.

Bedrnovd, JaroSova, Novy (2012, s. 252) upozoriiuji na ¢asto chybégjici presnou definici
pojmu pracovni spokojenost, a proto autofi uvadéji tii mozné interpretace. Prvni mozny
vyznam spokojenosti zaméstnancii s praci a pracovnimi podminkami piedstavuje kritérium
hodnoceni personalni politiky podniku, druhy vyznam pak souvisi s uspokojenim ze
smysluplné prace a uvadi ho jako pocit naplneni. Konecny tieti vyznam se tyka uspokojeni
nizkych cilii cloveka.

S timto rozd&lenim souhlasi i Horvatova, Blaha, Copikova (2016, s. 19) a rozvijeji definici

tfi moznych variant spokojenosti s praci:

= Popis stavu: Spokojenost pracovniki s praci a pracovnimi podminkami je jako
kritérium hodnoceni s praci persondlni politiky organizace a z tohoto hlediska
vyplivd pfimd uméfenost: ¢im veEtsi spokojenost, tim 1épe se organizace o své
pracovniky stara.

* Hnaci sila: Spokojenost pracovniki je podminka efektivniho vyuzivani jejich
pracovniho potencidlu. Spokojenost pak vystupuje jako uspokojeni ze smysluplné

prace, pocit naplnéni ¢i radost z vlastniho uplatnéni.

= Piekazka vykonu: Clovék miize dosahnout spokojenosti diky uspokojent z dosazent

nizkych cilii. 'V tomto ptipad¢ lze tedy spokojenost interpretovat jako brzdu
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zadouciho pracovniho vykonu. Nékteti lidé jsou sami o sobé, tieba z povahy své
osobnosti, spokojeni se svou praci a nejsou inspirovani k tomu, aby se vice
angazovali, pracovali pilnéji nebo 1épe. Tito lidé si mohou najit jiné zptsoby, jak

uspokojovat svoje potieby.

Naopak ve slovniku pojmt k fizeni lidskych zdroji (Dvorakova, 2004, s. 119) je pracovni
spokojenost uvadéna jako souhrnné vyjadreni toho, do jaké miry jsou osobni a pracovni cile
pracovnikil splnény. Ale souhlasi, ze pracovni spokojenost je pfedpokladem pro zaruku
vykonnosti, pracovni ochoty a dalSich kladnych pracovnich postoji a vztahl k organizaci
ze strany zaméstnancli. A jeji nerespektovani muize vést ke ztrat¢ loajality zaméstnancti
k organizaci, nezajmu o dal$i rozvoj pracovnich kompetenci a v konecném dusledku i

k jejich odchodu.

S tim souhlasi Horvathova, Blaha and Copikova (2016, S. 19) a podle nich spokojenost
s praci ukazuje, do jaké miry jsou pracovnici celkové spokojeni ¢i nespokojeni se svoji praci

a pracovnim prostiedim. Tyka se postojii a pocitd, které 1idé maji ve vztahu ke své praci.

Jako mnohorozmérny socialni jev definuji pracovni spokojenost Muzik a Krpalek (2017,
s. 56), ktery zahrnuje aspekty psychosomatické, ekonomické, sociologické, pravni,

organizacni a zdravotni a Ze je soucasti celkového pocitu Zivotni spokojenosti.

Spokojenost s praci v odborné literatufe definuje 1 Armstrong (2007, s. 228), ktery uvadi, ze
termin se tyka postoju a pociti, které lidi maji ve vztahu ke své praci a dale uvadi zakladni
pozadavky, které se spokojenosti tykaji, ty podle ného mohou zahrnovat vyssi plat,
spravedlivy systém odménovani, realné prilezitosti k povyseni, ohleduplné a participativni
fizeni, dostatecny stupenl socidlni interakce pfi praci, zajimavé a rozmanité tikoly a vysoky

stupen autonomie, tj. kontroly nad tempem a metodami prace.

Armstrong (2016, s. 172) udava, ze dulezité pro pochopeni vyznamu pojmu pracovni
spokojenosti je pochopeni vztahu spokojenosti a motivace. Kde odkazuje na Hertzbergovu
dvoufaktorovou teorii pracovni motivace, kde se rozliSuji vng&j$i a vnitini faktory
spokojenosti (hygienické faktory a motivatory), pficemz jen ty druhé se piimo vztahuji
k motivaci, zatimco prvni znich, podle autora, ovliviiuji pouze urovenl spokojenosti

pracovnikd.

Americky psycholog Frederic 1. Herzberg (1923-2000) si v§iml, Ze na pracovisti existuji

zminéné dva druhy faktort, které ovlivituji pracovni spokojenost nebo nespokojenost. Prvni
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skupina faktorti, tzv. motivatory, mezi které fadime uznani, uspéch, zodpoveédnost, rist,
rozvoj, povyseni, vyvolavaji u zaméstnanct spokojenost (Kvasnickova a Berka, 2010, s. 13).
Motivatory podle Urbana (2017, s. 18) vedou k tomu, ze zaméstnanci pracuji s vySSim

zdjmem a nasazenim.

Na druhé strané méame tzv. hygienické faktory. Oznaceni zalozené na analogii s péci o
zdravi. Nedostatecnd hygiena mize zdravi zhorsit, jeji dodrzovéani vSak samo o sobé ke
zlepSeni zdravotniho stavu pracovnika nevede (Urban, 2017, s. 18). Patii sem napiiklad
pracovni podminky, plat, mzda, bezpeci, mezilidské vztahy, firemni politika atd.
Kvasnickova and Berka (2010, s. 12) tvrdi, Ze jejich neptiznivy vliv vyvolava u zaméstnanci
nespokojenost. S timto souhlasi i Forsyth (2009, s. 18) a zmifuje, Zze Spatné¢ hygienické

faktory pfimo vedou k negativnim pocitim.

Herzbergerova teorie motivujicich a demotivujicich faktord, jak ji pfedstavuji Kolman,
Rymesova and Chylova (2012, s. 46) je dle jejich ndzoru pon¢kud postarsi, ale presto nékteré
zavery, ke kterym se na jejim zakladé dospélo, patii i v soucasnosti k zakladnim postupiim

uzivanym v ramci motivacnich programi v organizacich.

Urban (2017, s. 19) ptedstavuje prvni zavér, Ze nespokojené zamestnance lze motivovat jen
s obtizemi, a pokud ano, byva jejich motivace drazsi. Nespokojenost v préci je totiz vede
k tomu, Ze ji chapou jako méné vyznamnou soucast svého zivota. Pfili§ se v ni nesnazi,
pracuji pod Urovni svych moZnosti nebo nemaji zdjem si je zvySit. Druhym zavérem
Herzbegrovy teorie je, Ze odstranéni nespokojenosti nemusi vést k jejich motivaci.
Organizace, které chtéji, aby zaméstnanci byli spokojenéjsi a zdroven vykonnéjsi, by se mély

zamg¢fit na to, aby zaméstnanci byli ve své praci spésni.

Dalsi z teorii, které pomahaji definovat pracovni spokojenost, tak Slouka (2017, s. 107)
predpoklada, Ze k pocitu uspokojeni vede naplnéni urcitych potieb a odkazuje na Abrahama
H. Maslowova a jeho obsahovou teorii z roku 1943. Na zikladé Maslowovy hierarchie
nachazime zakladni, vesmés fyziologické potteby. Maslow ptfedpokladal, ze tyto potieby
museji byt v dostate€né mife uspokojeny, aby mohlo dojit na potfeby na vyssi Grovni
(Kolman, Rymesova and Chylova, 2012, s. 48). Teorie je téz znamé pod nazvem Maslowova
pyramida, kde jsou potfeby uspofadany do péti skupin, pricemz fyziologické potieby spolu
s potfebami jistoty a bezpeci jsou oznacovany jako nejnizsi a zbylé tfi skupiny, jako jsou
socialni potfeby, potfeba uznani a potieba seberealizace, tvoii vyssi potieby (Kvasnickova

and Berka, 2010, s. 10).
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Oproti Slukovi ma odlisSny nazor Provaznik (2002, s. 142) a Plevova (2012, s. 162), ktefi se
priklani k jednofaktorové teorii zobrazeni pracovni spokojenosti. Vyobrazuji ji jako stupnici,
ktera zaCina pozitivni Casti, ptechazi pies nulovou hodnotu az k negativnimu konci. Nulovou
hodnotu bereme jako neutrdlni vztah ¢lovéka k praci Cili lhostejnost. Pak podle osobniho
ohodnoceni kazdého pracovnika lze na stupnici urcit miru spokojenosti. Za optimalni miru
je povazovana mirna spokojenost. V urcitych ptipadech vSak byva zadanéjsi i tzv. ,,zdrava
nespokojenost®, kterd pusobi jako stimulujici faktor potiebné zmény. Obé krajnosti,

nadmeérnd spokojenost i nadmérné nespokojenost, jsou povazovany za Skodlivé.

K tématu se souhlasné vyjadiuje i Matouskova (2009, s. 121) ale upiesiuje, Ze spokojenost
a nespokojenost si mizeme piedstavit jako dva konce kontinua, v némz se kazda osoba
pohybuje. Celkova spokojenost na jednom konci nebo nespokojenost na konci druhém je
vyslednici dynamické souhry dil¢ich uspokojeni a frustraci. Clovék mize byt spokojen

s platem a pracovnim zafazenim, ale ne s nadfizenymi ¢i se socidlnim prostfedim a naopak.

Nespokojenost

Podle Bedrnové (2007, s.392) neni celkova spokojenost nebo nespokojenost ¢lovéka
jednoznacna, zavisi na tom, které elementy spokojenosti jsou pro clovéka subjektivné
dualezité. Za zfejmé znamky pracovni nespokojenosti 1ze povazovat napt. pokles vykonnosti,
Castéjsi vyskyt kratSich nemoci, absence, pfetahovani prestavek, Casté stiznosti.
Vyjdeme-li z Herzbergovy teorie motivace a pracovni spokojenosti, pak nespokojenost
znamend menSi porci spokojenosti, nybrz je zplsobena jinymi podminkami, které
nazyvame faktory frustrace. Takovymi frustratory pak jsou nedostate¢né odménovani,
Spatné mezilidské vztahy, Spatné fyzické pracovni podminky, nedemokraticky styl fizeni
atd. (Deiblova, 2005, s. 80).
Nespokojenost dle Paulika (2018, s. 98) proziva jedinec zpravidla v situaci, kterou
vyhodnotil jako:

= piili§ ndro¢nou, vycerpavajici, presahujici jeho adaptivni moznosti,

* nezajimavou, monotdnni, nudnou bez potiebnych podnétl, nedostatecné vyuzivajici

jeho pracovni kapacitu,
* neposkytujici dostatek ptileZitosti k saturaci zdkladnich potieb, hodnot, zajm1,

= nebezpecnou, ohrozujici potieby, hodnoty, sebepojeti apod.,
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* neposkytujici potfebny prostor pro vlastni rozhodovani pii vysokém stupni kontroly

a zodpovédnosti.

2.2 Vztah pracovni spokojenosti a motivace

Pro ucely této kapitoly je prvné potieba vymezit pojem motivace. Podobné jako u pracovni

spokojenosti neexistuje jednotna definice tohoto pojmu v literature.

Marques, Jirdsek (2009, s. 72) ve své nau¢né knize o fizeni lidskych zdrojii definuji motivaci
jako intuitivni proces, ktery vede k aktivizaci potencidlu pracovnika, tedy ke zvySeni jeho

pracovniho nasazeni.

Motivace ma piivod v latinském slovu movere s vyznamem pohybovati, hybati. Jednoduse
feCeno, motivace je oznaceni pro vSechny vnitini a vné€js$i podnéty, neboli potteby, které nas
vedou k urcité ¢innosti nebo k urcitému cili (Kvasni¢kova and Berka, 2010, s. 5). A Locke,
Latham (2004, s. 388) dodali, ze vnitini faktory motivace pohangji k Cinnosti, a vngjsi

faktory mohou slouzit jako pobidka k ¢innosti.

Souhlasi i Plevova (2012, s. 149), ktera odkazuje na vnitini hybné sily (podnéty, pohnutky),
které aktivuji, smétuji a udrzuji lidské chovani. A shrnuje celkovou definici motivace jako

davod pro to, abychom néco délali.

Vztah pracovni spokojenosti a motivace

Pracovni spokojenost izce souvisi s motivacni sférou jedince. Predstavuje kvalitni slozku
vykonu jedince ¢i skupiny. Motivacéni sféru jedince tvoii slozity komplex vnitinich pohnutek
(uvédomovanych, ¢asto 1 neuvédomovanych), které ve spojeni s vn€j§imu incentivami (tj.
objekty, které¢ jsou schopny vnitini pohnutky- potfeby-uspokojit) a situaci aktivizuji a

zamé&fuji jedincovo chovani a jednani (Matouskova 2009, s. 121).

Kollarik (2002, s. 125) spokojenost v praci definuje jako dynamicky jev, ktery také tizce
souvisi s motivaci ¢lovéka a jeho hybnymi, aktivizujicimi slozkami. Clovék nepracuje jen
z ekonomickych divoda. Pracovni ¢innosti umoziuje clovéku dosahovat vyssich cila a
uspokojovat vyssi potieby. Clovek pieci nevykonava praci v izolaci od druhych, styk s nimi
mu totiZ umoZznuje uspokojovat mnohé osobni i socidlni potfeby, umoZziuje mu téZ plnit
stanovené tkoly, spolupracovat s jinymi lidmi, vytvaret pozitivni mezilidské vztahy atd. To
vSe je vyznamnym zdrojem spokojenosti vSech, ktefi se v pracovnim procesu navzajem

potkavaji, ovliviiuji a motivuji.
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V souvislosti s pracovni motivaci si Paulik (2018, s. 87) klade otazku, pro¢ lidé pracuji? A
odpovédi odkazuje na jiz zminéné teorie uspokojovani lidskych potieb. Primarni motivaci
je uspokojeni a zabezpecCeni zakladnich prostiedkt pro zivot (strava, bydleni, oSaceni). Déle
rozviji svoji myslenku, Ze motivace prace poskytuje lidskému zivotu urcity smysl a fad. Je
zdrojem tvofivosti a formovani dovednosti, uspokojovani ze samotné¢ho pribéhu prace a

dosazeni ocenéni.

Z psychologického pohledu Deiblova (2005, s. 57) tvrdi, Ze kdyZ uz se musi pracovat, pak
by bylo tcelné mit také z prace radost a jak zndmo, prace t€si jen tehdy, kdyz je k tomu

¢lovék motivovany (bud’ jinym, nebo sam sebou).

Armstrong (2016, s. 218) vidi vztah mezi motivaci a pracovni spokojenosti tak, ze lidé jsou
motivovani, kdyz ocekévaji, Z urcité jednani pravdépodobné povede k dosazeni cile a ziskani

hodnotné odmény — takova ktera uspokoji jejich potteby a naplni jejich piani.

Jiny uhel pohledu ma Urban (2013, s. 76), ktery se zamétfuje rovnou na nespokojenost a
tvrdi, ze ucinné lze pracovniky motivovat jen tehdy, netrpi-li nespokojenosti, kterd brani
v jejich motivaci. Uvaham, jak lépe motivovat, by proto mélo vzdy pfedchézet zamyslenti,
zda spokojenost pracovnikil nesnizuji faktory, které by mohla organizace pomérné snadno

odstranit.

Vztah motivace a uspokojeni zajimaveé pojali a shrnuli Marques, Jirasek (2009, s. 89), ktefi

sestavili matici vzdjemné vazby téchto dvou pojmu.

| MOTIVACE A USPOXOJENI: MOZNE VITAHY |

Uspokojen

Ana M
! A | [ m l

| Motivece | l
Edar I 1

Obrazek 1 Vztah motivace a uspokojeni podle Marquese a Jiraska

(Marques, Jirasek 2009, 5.89)
Popis matice:

I. pole odpovida situaci, kdy nastava soucasn¢ uspokejeni i motivace: v tomto ptipad¢ je
osoba obklopena odpovidajicim pracovnim prostiedim (plat, spolupracovnici atd.) a ma

vyhovujici pracovni naplii (motivujici prace). Toto je samoziejmé idedlni situace.
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I1. pole predstavuje jedince, ktery je spokojen, ale neni dostate¢né motivovan. Jedinec je
zde spokojen s pracovnimi podminkami, platem a spolupracovniky, ale nema pftiliSny

Zajmen 0O SVou praci.

III. pole ptedstavuje opa predchozi situace: zdjem a potéSeni jednotlivce z prace neni
v souladu sjeho pracovnim prostiedim (jeho vztah k ostatnim pracovnikim neni

uspokojivy, jeho plat je nizky atd.). Je tedy motivovan, ale neni spokojen.

IV. pole je nejméné Zadouci situace ze vSech, a to jako pro zaméstnance, tak pro
zaméstnavatele. Clovék neni svou praci motivovan ani neni spokojen s podminkami, ve
kterych pracuje. Z hlediska jedince je tato situace obzvlasté¢ nepiijemnd a prakticky

predstavuje potfebu odejit pracovat jinam.

Pracovni spokojenost se ddva do souvislosti s motivaci k préci, 1 kdyZ se nazory na jejich
podminénost li8i. Zatimco spokojenost s pracovnimi podminkami ma jen nepfimy pozitivni
vliv na motivaci, spokojenost s praci jako takovou motivaci pozitivné ovliviiuje piimo,

shrnuje kapitolu (Ruda 2016, s. 37).

2.3 Faktory ovliviiujici pracovni spokojenosti

Pracovni spokojenost zaméstnancli neni dana pouze jednim faktorem. Pry¢ jsou doby, kdy
se usuzovalo, ze spokojenost s praci je dana souladem mezi atributy prace a potfebami
zamé&stnancl. Kapitola pfedstavuje dilleZitost a rozmanitost faktort, na kterych je pracovni

spokojenost budovana.
Nedavné vyzkumné studie Irabora, Okolie (2019) odhalily, ze determinanty pracovni
spokojenosti jsou slozit¢é. Vyznam faktori a potadi jejich dilezitosti pro utvareni
spokojenosti, poptipad€ nespokojenosti, je promenlivé a zavisi na okolnostech, jez jsou dany
specifiky prace:

-V oblastech spolecenské praxe (zdravotnictvi, obchod, doprava, ...),

- jednotlivych profesi a prostfedi, v némz jsou vykondvany (napf.: zdravotnik ve

statnim nebo v soukromém sektoru),
- individualnimi zavislostmi na osobnich preferencich (napt.: vétsi diraz na péci

klientt neZ na platové ohodnoceni) (Stikar et al. 2000, s. 115).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

Mezi jednotlivé dil¢i sledované faktory pracovni spokojenosti, z nichZ je vyvozovana i
celkova spokojenost, podle Stikara (2003, s.91) jsou nejéastéji fazeny tyto: fyzikalni
prostiedi, bezpecnost a hygiena prace, druh a charakter prace, finan¢ni odmeéna, socialni
prostiedi, osobnost vedouciho pracovnika a jeho styl fizeni a objektivni osobnostni faktory
pracovnika, které vykazuji n¢které charakteristické podoby vztahu k pracovni ¢innosti (napf.

vek, pohlavi, délka zaméstnani v organizaci a rodinny stav).

Pracovni spokojenost se li§i v zavislosti na jednotlivych osobach a je ovlivnéna fadou
faktorii, které se na celkové pracovni spokojenosti podileji v rizné mite a v jisté podobé
ptispivaji k souhrnné urovni zivotniho uspokojeni (Plevova 2012, s. 163). A na rozdil od

wewrs

Stikara udava rozdéleni faktorti na dvé skupiny — vné&j§i a vnitini faktory.

Kollarik (2002, s. 149) ma stejny nazor jako Plevova a presné&ji specifikuje faktory. Vnégjsi
faktory se vazi na konkrétni pracovisté s jeho specifickymi charakteristikami a z hlediska
spokojenosti mohou mit pozici bud’ vyznamnych regulator spokojenosti, nebo mohou byt
ke spokojenosti irelevantni. Tyto faktory nemaji pfimocary ani jednoduchy vliv na
spokojenost prace, ale jsou pfimo podminovany druhou slozkou faktord tedy vnitinimi
faktory. Druha slozka faktort je podminéna osobnosti kazdého pracovnika a vaZe se na jejich
individualni dispozice. Uznava, Ze osobnost zaméstnance je vyznamnym faktorem pfii

dosahovani urovné pracovni uspokojeni.
Vnéjsi — objektivni faktory pracovni spokojenosti:

Jsou charakteristikou a podminkami daného pracoviste.
A. Fyzikalni prostredi

Pracovni prostiedi fyzikdlniho charakteru zahrnuje zakladni faktory, jako je
osvétleni, hlu¢nost, Cistota a proudéni vzduchu, prasnost, estetické vybaveni, které
v souhfe vytvareji podminky celkové kultury prace. Béznd praxe i vyzkumy
dokazuji, Ze pracovnici se lépe citi na pracovisti s optimalnim osvétlenim a
hlu¢nosti, v barevné¢ vhodn¢ feSeném, Cistém a prijemném prostiedi. Prace
v pfijemném prostiedi vice pfitahuje lidi a ti maji tendence vytvofit si k ni pozitivni
vztah a byt v ni spokojeni (Kollarik 2002, s. 149). A Stikar et al. (2000, s. 117)
dodava, Ze vyznam téchto faktorti vzrista tehdy, jestlize jsou neptiznivé, vytvareji

nepohodu a vyvolévaji nespokojenost.
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B. Bezpecnost prace a hygiena

Existuje predpoklad, ze zejména vysoko rizikové pracovisté vytvaii silny tlak na
psychiku pracovnikili, ktery se Casto prenasi v jejich nespokojenost. Dlouhodoba
prace v takovychto podminkach ziskdva stresovy charakter, coz ovliviluje
emocionalitu pracovnikl, ktery ho povazuji za nepfijemny a rusivy znak prace

(Kollarik 2002, s. 150).
C. Druh prace a jeji charakter

Na pracovni spokojenost ma vliv jeji druh a charakter; zajimava a pestra prace, ktera
poskytuje pracovnikovi zpétnou vazbu a moznost seberealizace, nepochybn¢
ptispéje k jeho spokojenosti (Plevova 2012, s. 163). Provaznik (1996, s. 185)
dodava, Ze méné spokojeni byvaji lidé, ktefi pracuji v malo atraktivnich,
monoténnich, Spinavych ¢i velmi tézkych profesich. Zamétuji se v této situaci
obvykle na nadhradni upokojeni prostfednictvim uspokojeni trovné nekterého
z dalsich Ciniteld.
D. Odména/plat/mzda

Finan¢ni odména za praci je specifickym faktorem pracovni spokojenosti. A to tak,
ze nedostatetné odhodnoceni mlze vést k nespokojenosti, ale zatimco subjektivné
vnimany dostatek penéz nezajistuje jesté dlouhodobou spokojenost. Vliv financni
odmény na spokojenost pracovnika i jeho motivaci mize byt znacné rozdilny,
penize zkratka uspokojuji a motivuji rizné lidi riznou mérou (Plevova 2012, s. 163).
Pomoci spravedlivosti a piehlednosti odménovani docilime spokojenosti
zaméstnanct, pi1 opaku pak pozorujeme u podhodnocenych nebo nadhodnocenych

pracovnikl zvySujici se mirou nespokojenosti (Kollarik 2002, s. 150).
E. Socialni prostiedi/pracovni skupina/mezilidské vztahy

Socialni prostfedi pracovni skupiny je velmi rtiznorodé a bohaté. Obsahuje sit’
formalnich a neformdlnich vztahli, zahrnuje rizné formu kooperace, ma svou
atmosféru pohody nebo napéti, mize vytvaiet pfiznivé emocidlni zdzemi svym
¢lenim a v neposledni fadé¢ umoziluje svym clenim ziskat prestiz, postaveni a
ocenéni. Dil¢i spokojenost s pracovni skupinou silné ovliviiuje globalni pracovni
spokojenost. Ale nespokojenost vyvolanou timto faktorem lze velmi obtizné

kompenzovat (Stikar et al. 2000, s. 117). Zejména pro Zeny jsou spolupracovnici
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F.

vvvvvv

Casto jednim znejdulezitéjSich faktorh ovlivilujici pracovni spokojenosti
(Pauknertova 2006, s. 184). Zaméstnanecky vztah Armstrong (2007, s. 193)
vysvétluje jako vzajemné propojeni zamestnavatele a pracovnikli nebo pracovniki
navzajem na pracovisti. Prezentuje ¢tyfi mozné postoje, které miize fizeni lidskych
zdrojii vyuzit a prispét ke spokojenosti (popiipadé nespokojenosti) pracovniki

(Armstrong 2007, s. 193):

Sdileni moci — Spolecné rozhodovani pracovnikii a vedeni o kazdodennim a

strategickém rozhodovani.

e Partnersky — Vedeni si zachova své pravo fizeni, ale zapoji své pracovniky

do tvofeni a realizace oblasti politiky.

e Tradini — Vedeni podniku prezentuje navrhy a pracovnici firmy maji

moznost reakce.

e Nepratelsky — Nejhor§i mozZzny postoj. Zde firma rozhoduje a neocekava
interakci ze strany pracovnikil. Ve vétsin€ takovychto piipadi dochazi ke

zvySovani nespokojenosti.
Styl vedeni/nad¥rizeni

Spokojenost zamé&stnancli zpravidla do znaéné miry ovliviiuje jejich nadfizeny
pracovnik, ktery spoluvytvaii socialni klima v podniku. Jeho negativni vliv mize
nedustojnosti, zatimco pozitivné miize vedouci pracovnik ptisobit na spokojenost
svych podtizenych, je-li socialné citlivy, spravedlivy a rozhodny (Plevova 2012,
s. 164). Kollarik (2002, s. 151) dodava, Ze vSeobecné plati, Ze nejvic spokojenosti
poskytuje svym podiizenym ten manazer, ktery si v§imé potieb, z4jmul, postoji
svych podfizenych, ktery je vic socialn¢ orientovany a piedpoklada se, ze Gspésny
manazer je tehdy, kdyZz dokdze zabezpecit vykonost skupiny i spokojenost jejich
¢lenti.

Péce o pracovniky

Smyslem poskytovani zaméstnaneckych vyhod je pak podle Armstronga a Taylora
(2014, s. 366) ziskat a udrzet kvalitni pracovniky, posilovat jejich oddanost viici

instituci. Takového formy péce o pracovniky prispivaji ke spokojenosti a stabilizaci
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zaméstnancl. Mezi faktory péce o zaméstnance patii prispévky zaméstnavatele na
stravovani, penzijni pfipojisténi, kulturu, sport, rekreaci ¢i ubytovani. V této
souvislosti je dilezity rozdil mezi takovouto dobrovolnou pé¢i o pracovniky a

pravnimi ptedpisy (Pauknertova 2006, s. 164).
Vnitini — osobnostni/mimopracovni faktory pracovni spokojenosti:

Kollarik (2002, s. 152) podrobnéji rozdé€luje vnitini faktory na objektivni a subjektivni
osobnostni faktory, oboji jsou charakteristikami jedince, které formuji vztah a postoj k praci
amusi se brat do tivahy jejich pfitomnost a podil na pracovni spokojenosti. Tyto faktory jsou
dalezité pro analyzu spokojenosti pracovnikl na kazdém pracovisti. I Tokar a Subich (1997)
ve svém vyzkumu stanovili osobnost jako zakladni prediktor spokojenosti, naopak (Furnham

et al. 2002) dosp€l k zavéru, Ze osobnost nema silny vliv na pracovni spokojenost..
1. Objektivni osobnostni faktory:
A. Vék

Vseobecné se uznava, ze mladsi pracovnici maji vétSi tendenci byt v praci
nespokojeni a postupné s vékem jejich spokojenost roste (Kollarik 2002, s. 152).
Jurovksy (1971, s. 117) zjistil, ze u mladSich zaméstnanci je ukazatel pracovni

spokojenosti kolisavy a Ze zmény ustavaji az kolem ctyticatého véku Clovéka.
B. Seniorita zaméstnani

Vyznamem slova seniorita se zde mysli ¢as, jak dlouho ¢lovek pracuje v aktualnim
zaméstnani. Pti starSich vyzkumech, byla dokdzana tendence, Ze spokojenéjsi jsou
pracovnici, ktefi jsou zaméstnani v dané praci delS$i obdobi, nez ti s kratSim
intervalem (Jurovksy 1971, s.118). Délka zaméstnani u soucasného
zaméstnavatele signifikantné souvisi s pracovni spokojenosti, kdy se s trvanim
zamé&stnani spokojenost snizuje, prokazuji novéjSim vyzkumem (Mrhélek,
Kajanova 2018). Obecné plati, Ze kritické jsou povazovany prvni tfi roky

v podniku, které souvisi s nutnou adaptaci clovéka (Kollarik 2002, s. 152).
C. Pohlavi

Porovnani miry spokojenosti mezi muzi a Zenami se nepfiklani jednoznaéné

v prospech zadného pohlavi. Zda se, ze vyrazny vliv maji rozdily v postaveni
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hodnot u muzd a Zen, a tim rozdily mezi jejich ofekavani. Muzi vSeobecné
vétSinou preferuji moznost osobniho prosazeni se, uplatnéni, postupu a ocenéni.
Kdezto zeny vidi hlavni motivacni zdroje zejména v socialnich aspektech préace,
jako je uznani, oblibenost spolupracovnikli, dobré mezilidské vztahy a

demokraticky styl vedeni (Kollarik 2002, s. 152).

Uvazuje se o dvou alternativnich vysvétlenich relativné pozitivnich postojii Zzen k
praci. Za prvé, Zeny mohou dospét k vyssi Girovni pracovni spokojenosti nez muzi
na zéklad¢ pouziti odliSnych srovndvacich skupin. Za druhé, muzi mohou byt
ochotngjs$i verbalizovat nespokojenost s praci z divodu odlisné socializace.
Nejpravdépodobnéjsim vysvétlenim je, ze tyto procesy pusobi spolecné a vedou k

vEtsi spokojenosti s praci u zen (Hodson 1989).
D. Rodinny stav

Tento faktor se jevi jako rozporuplny. Kollarik (2002, s. 153) uvadi vice pohledd.
Prvné tvrdi, ze by manzelstvi mélo ptispet k pracovni spokojenosti a dodat osobni
a pracovni stabilitu a celkovou Zivotni vyrovnanost. Oproti tomu vSak nadnasi
mysSlenku, Ze se siatkem piibyva pocitu zodpovédnosti pro zabezpeceni rodiny.
Odlisny pohled je na svobodné pracovniky, kteti zazivaji mensi socidlni natlak a
Ziji ve volngj§im vztahu k zaméstnavateli, proto mize u nich byt jednodussi

v pfipad€ nespokojenosti zménit zameéstnavatele.
E. Uroveii vzdélani
Jurovksy (1971, s.123) se domniva, ze Skolni vzd€lani nediferencuje lidi
v pracovni spokojenosti, tedy spokojeni i nespojeni mizou byt lidi se zakladni
Skolou, tak i vysokoskolaci, protoze jejich spokojenost s praci se vic vaze na jiné
Cinitele nez prave na skolské vzdélani.
2. Subjektivni osobnostni faktory:

A. Potieby

N 24

jejich ptisobnost je vSeobecné akceptovand. Druh konkrétnich individualnich
potieb je dilezitym moderatorem v predvidani spokojenosti v praci. To znamena,

ze uroven spokojenosti se rozdiln¢ projevi u subjekt s rozdilnymi typy potieb.
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Mnozi odbornici vsak dospéli k zavéru, ze pti sledovani spokojenosti v préci je
tteba brat do vahy vyznamnost jednotlivych faktorii z pohledu pracovnika. Plati,
ze celkova spokojenost v praci vétSinou zavisi na postoji pracovnika k témto

vyznamnym aspektim. (Kollarik 2002, s. 155).

B. Osobni vlastnosti

Nékteré¢ vlastnosti jsou vrozené, jiné mohou byt naucené. Impulzivnost,
podrazdéné a prudké reagovani na jakykoliv negativni projev ostatnich zpravidla
snizuji spokojenost vSech v okoli i vznétlivce samotného. Vlastnosti jako
zvidavost, peclivost nebo vstiicnost jsou skupinou brany kladné, proto pfispivaji

ke zvySujici se spokojenosti (Bélohlavek 2016, s. 12).

C. Schopnosti/dovednosti

Schopnosti jako inteligence a osobni tempo jsou pfedpokladem pro pracovni
spokojenost. Pokud zaméstnanec dokaze zvladat slozité ukoly snaze a efektivnéji
nez ostatni, zvySuje se predpoklad vyssi spokojenosti. Naopak v diisledku delSiho
setrvavani v paci a dokoncovani své prace po pracovni dobé dochazi ke snizovani

spokojenosti (Bélohlavek 2016, s. 11).

Kromé vySe uvedeného o pracovni spokojenosti podle (Irabor, Okolie 2019) rozhoduyi

jeste dalsi proménné:

Ocekavani — tam, kde pracovnik oc¢ekaval, Ze bude prace narocnd, a ona neni, bude

pravdépodobné nepokojeny a naopak.

Vztahy mezi vstupy a vystupy — spokojenost s praci mize byt odrazem toho, jak
vnima vztah mezi tim co do prace vnasi (vstup) a tim, co z ni dostava (vystup). Pokud
se mu tedy navzdory usilovné préaci(vstupu) nepodaii dosdhnout pozadovaného

vystupu, bude méné spokojeny, nez kdyby vynalozil pouze polovi¢ni usili.

Socialni normy a srovnani — pokud povazuji pracovnici praci za dobrou a dilezitou,
bude jejich pracovni mordlka vysoka, a tim i jejich spokojenost. Zde hraje roli
porovnavani se s ostatnimi kolegy, pokud ma pracovnik praci méné dilezitou, nez

kdyby vSichni byli na stejné lodi, bude mén¢ spokojeny.

Pracovni spokojenost je zavisle proménna na jednotlivych faktorech a podminkach, které ji

ovlivituji, tudiz je vysledkem vlivu raznych podminek. Dostavd se do pozice jednoho
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z hlavnich cili celé nasi spolecnosti. Jde o vliv komplexu podminek, které spokojenost
ovlivituji v pracovnim 1 mimopracovnim prostfedi ve vétSi i mensi mife, plisobi na
jednotlivce a ve vzajemné spojitosti podminuji i uréuji miru osobniho vyrovnani se se situaci
(Kollarik 1983, s. 175).

Zajimavy pohled vyslovila Matouskova (2009, s. 142), uvadi, ze pracovni spokojenost ma
mnoho podob, ¢eho se konkrétné tykd. M4 mnohorozmérnou strukturu, ktera je slozena
z velkého mnozstvi subjektivné prozivanych vztahti ke vS§emu, co ¢loveéka obklopuje, at’ jsou
to lidé, udalosti, podminky nebo vztahy. Souhrnna spokojenost nebo nespokojenost neni
aritmetickym souctem jednotlivych spokojenosti ¢i nespokojenosti, ale dostava vyslednou
podobu podle toho, jak jsou jednotlivé elementy spokojenosti pro ¢lovéka subjektivné
dilezité.

Uroveti spokojenosti s praci je ovliviiovana vn&j§imi motivacénimi faktory (kvalitou fizeni,
socialnimi vztahy a pracovni skupinou) a vnitfnimi tedy mirou, v jaké jsou jedinci ve své

praci Gspesni nebo netspesni (Pauknertova, 2006, s. 176).

2.4 Specifické faktory pracovni spokojenosti ve zdravotnictvi

Ve zdravotnictvi jsou motivace a pracovni spokojenost studovany jiz od 30. let 20. stoleti.
Jednim z prvnich Setfeni viibec byla Nahmova studie z roku 1940, ktera zjistila, ze proménné
jako délka pracovni doby, postoj k praci, vztah managementu, rovnovaha pracovniho a
osobniho zivota, pfijem a pftilezitost k postupu odliSuji spokojenou sestru od nespokojené

(Vévoda 2013, . 19).

Dle nov¢jsiho Hartova vyzkumu z roku 2001 je faktorem pracovni spokojenosti ve
zdravotnictvi velikost a forma pracovniho tvazku. Pracovnici klinik fakultnich
(univerzitnich) nemocnic jsou spokojenéj$i nez ti pracujici v oblastnich (méstskych)
nemocnicich ¢i jinych zafizenich. Stejn¢ tak jsou spokojenéj$i zdravotnicti pracovnici
pracujici na plny tvazek nez na cCasteCny. Naopak méné spokojeni jsou zdravotniCti

pracovnici pracujici pouze na no¢ni ¢i nocni a denni smeény nez pracujici jen na denni smény.

Dal8im faktorem ovliviiujici pracovni spokojenost ve zdravotnictvi je vztah sestra-lékar, a
v tomto hledisku existuje mnoho tiecich ploch. Tabak, Orit (2007) povazuji jako zdroj
mozného konfliktu skutecnost, ze oSetfovatelstvi je stale prevazné doménou zen, zatimco

1¢katstvi muzti. Manojlovich (2005) ve svém vyzkumu potvrzuje, Ze komunikace mezi
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lIékafem a sestrou je signifikantnim prediktorem pracovni spokojenosti sester nezavisle na

ostatni proménné.

Hlavnim klicovym specifikem pfi motivaci a nasledn¢ spokojenosti zdravotnickych
pracovniki je faktor péfe o pacienty, tedy motivacni faktor prace samotné. Plvod
upiednostiiovani toho faktoru lze nalézt pii samotné volbé¢ tohoto povolani (McNeese-Smith
1999). Péce o pacienty je podle mnoha dalSich vyzkumu nejvétsim diivodem spokojenosti
¢inespokojenosti s praci. Spokojenost je v tomto kontextu ve vztahu naptiklad ke kvalitnimu
poskytovani zdravotnické péce, k ocenéni prace pacienty, ke zlepSeni zdravotniho stavu
pacienta, ale také k autonomii zdravotnika pifi péci o pacienta. Divody k nespokojenosti
naopak prameni z chyb v poskytovéani zdravotnické péce, necekanych komplikaci, hrubych

urazek pacientem ¢i pacientovou rodinou (Vévoda 2013, s. 24).

Poslednim trendem je pozadavek zdravotnich sester a nelékatskych pracovnikli na zvySenou
autonomii, tj. zvySujici se zdjmen feSit samostatné a s vlastni odpovédnosti problémy
profese. S vyss§im pozadavkem autonomie je spojeny trend zvySujici se prestize povolani ve
zdravotnictvi, a to jak prestiZze, kterou zdravotnikiim pfipisuje spolecnost, tak vlastniho

uvédomeéni si dilezitosti své profese (Curtis 2007).

Dulezitymi specifiky, které ovliviiuji praci ve zdravotnictvi, jsou i faktory souvisejici
s konkrétnimi podminkami, v nichz pracovni ¢innost probiha. Jedna se o podminky, jako
jsou sménnost, nemoznost dodrzet rytmicitu prace a odpo€inku, relativné vyssi Cetnost
vyskytu problémovych ¢i konfliktnich situaci, nebezpeci ohrozeni Zivota, zdravi, nutnost
utajovat informace o praci, pracovni zatrazeni, rizikovost vykonané cCinnost, slozitost

pracovniho zafizeni ne vZdy odpovidajici materialni podminky (Matouskova 2009, s. 126).

2.5 Méreni pracovni spokojenosti

Priizkumy spokojenosti zaméstnancti by mély byt zdkladem kazdé strategie fizeni lidskych
zdrojii. Vyuziti pravidelného méfeni mize pomoct zjistit celkovy stav organizace 1 hlubsi
porozuméni tomu, co vytvaii nedostatky v procesech a co brani potebné produktivité. Tato

kapitola prezentuje informace o zji§t'ovani Urovné pracovni spokojenosti.
Je nepochybné, Ze mira spokojenosti je vysledkem synergického pusobeni celé fady vliva,
kam patfi moznost rozmanitosti prace, ohodnoceni prace, mira zpétné vazby pfi

zhodnocovani aktivity jedince, pracovni podminky, pracovni prostfedi. Z toho vyplyva Ze,
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pracovni spokojenost neni jednoznacna veli¢ina a méla by byt ovéfovana v problémovych
tymech pravidelné a také jednou za rok nebo dva u vSech zaméstnanci (Mikulastik 2015,

5. 134).

Kollarik (1983, s. 182) ve své publikaci uvadi, Ze pro sledovani miry pracovni spokojenosti
pouziva vice postupli zadavani dotaznikl. Za nejjednodussi povazuje primou otazku
s pouzitim verbalni, ¢iselné nebo grafické stupnice. Ale uvadi, ze nevyhodou této metody
jsou rozdilné rozsahy $kal stupnic, a proto je obtizné porovndni s ostatnimi vyzkumy.
Vyzdvihuje naopak jednoduchost realizace, nendro¢nost na €as a prostor pro toto metent.
Dalsi moznou metodou  ziskdvani  miry  spokojenosti  zmifuje  soucet
spokojenosti jednotlivych faktori prace a pracovisté. Pritom piedpokladd, ze celkova
pracovni spokojenost je vysledkem uspokojeni jednotlivych potieb a plisobenim faktori
prace. Jde fici, Ze jde o urCity nepfimy postup a pravdou je, ze nevyhoda spociva v tom, ze
vysledkem je pouze celkové skore pracovni spokojenosti. Proto je vhodné tento potup
pouzivat soubézn¢ sjinymi metodami, které umoznuji sledovat jednotlivé faktory
statistickém vypocitavani, operacich — soucinech, hypotetickych vzorcich a operacnich
definicich. U této metody se musi vychdzet zeyména z nasledujicich aspektii problému:
soucasna uroven sledovaného jevu, dtlezitost sledovaného jevu pro jednotlivce, vyzadovana
uroven daného jevu, ofekavana urovent daného jevu, spokojenost s danym jevem. PouZiti
této posledni metody statistickych vypoctl predpoklada sledovat problematiku spokojenosti
z vice aspektl. To vsak zplisobuje, ze dotazniky byvaji rozsahlé, coz u respondentti vyvolava
neochotu odpovidat nebo dochézi k volbé nahodnych nepravdivych odpovédi. Pokud vSak
jsou dotazniky dokonceny spravné€, jejich vyhodou byva dosazeni pohledu na miru

spokojenosti z rtiznych aspektii, to do urcité miry zvysuje presnost ziskanych tdaji.

Stikar et al. (2000, s. 91-92) tvrdi, Ze pro komplexni zjisténi pracovni spokojenosti a jejich
determinantll a je nutné vyuzit kombinace vice postupll, které se navzajem dopliuji. A pii
vytvareni souboru na zjiStovani miry spokojenosti se zamétfuje na uspokojovani potieb
(ocenéni, seberealizace, socialni potfebam, finanéni odména, pfistup nadfizenych...),
celkovou miru spokojenosti zaloZenou na zéklad€ zjiSténych postoji, preference
jednotlivych faktorti, popisu znaki prace, které respondenti hodnoti vysoce pozitivné nebo

negativné.
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Stikar (2003, s. 91) ve své pozdg&jsi publikaci doplituje metody zjistovani miry spokojenosti,

které jsou vhodné kombinovat pro dosazeni pozadovanych vysledkii:

Metoda kritickych situaci — popis pracovnich situaci, které se podili na vzniku pracovni
spokojenosti nebo i1 nespokojenosti. Je zaloZena na analyze obsahu piicin, které ovliviuji

postoje k praci.

Individudlni interview/rozhovor — pifima osobni konfrontace pracovnika, kterd slouZzi
pfedevsim k hloubkovému zjiStovani pfi¢in pracovni spokojenosti a k postizeni SirSich

souvislosti tohoto jevu.

Dotaznikova metoda/piFimé otazky — dotaz na celkovou spokojenost pomoci ¢iselné nebo
slovni stupnice. Stejné lze zkoumat i dil¢i spokojenost, z jejichz souctu vyhodnocujeme

obecnou miru spokojenosti.

Pauknertova (2006, s. 182) i Williams, Cooper (1998) souhlasi se zminénymi autory, ale

dodavaji 1 dal§i moZznosti zjistovani pracovni spokojenosti v praxi u nas i v zahranici.

e Job Description Index (JDI) - popisny index prace, ktery se zameétuje na pét
zakladnich aspekti: mzda, moznost postupu, nadfizeny, prace samotna a
spolupracovnici. Skala je jednoducha, Gcastnici odpovidaji bud’ ano, ne, nebo se
nemohou rozhodnout a oznaéi ,,?*“. V reakci na to, zda dané vyroky pfesné€ vystihuji

praci ¢lovéka (Nahar et al. 2013).

e Job Satisfaction Survey (JSS) - prizkum spokojenosti s praci, ktery se zabyva
formou skélovani pracovni spokojenosti. Jedna se o multidimenzionélni dotaznik o
36 polozkach, ktery métfi devét aspektli spokojenosti s praci a to: plat, podporu,
nadfizené, benefity, odmény, pracovni postupy, spolupracovniky, praci a komunikaci

(Spector 1985).

e Nurse Satisfaction Scale (NSS) — specializovany nastroj pro zjistovani spokojenosti
s praci, ktery ma 24 polozek a byl vyvinut cilené pro zdravotni sestiicky. Urovei
odpovédi je zaznamenavana na sedmibodové Linkertové stupnici, kde 1 znamena
,rozhodné souhlasim* az 7, které ptredstavuje ,,silné¢ nesouhlasim* (Healy, McKay

1999).

e McCloskey/Mueller Satisfaction Scale (MMSS) — univerzalnéjsi néastroj méteni

pracovni spokojenosti sester, ktery muze byt vyuzit i pro vSechna povolani
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v oSetfovatelstvi. Zahrnuje 31 polozek hodnocenych na pétistupnové Linkertove
Skale, seskupenych do osmi podskal — rovnovaha prace/rodina, spolupracovnici,

pracovni vztahy, profesiondlni pfilezitosti, cena uznani, kontrola, odpovédnost

(Mueller, McCloskey 1990).

Mikulastik (2015, s. 133) ve své publikaci uvadi stejné metody jako Pauknertova a navic
dodéva, Ze je nezbytné pii pouziti v nasich tuzemskych podminkach, aby byla ovétena

jejich validita, reliabilita a zda byly pouZité metody standardizované.
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3 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Lidské zdroje jsou nejcennéjsi a nejdrazsi polozkou kazdé organizace, bez které nemiize
zadny podnik existovat. Jejich zasadni funkci je dovednost rozpohybovat a ur€it sméer vyuziti
vSech ostatnich zdroji, jako jsou materidlni, financni a informac¢ni. PromysSlenym
manazersky proces vede zaméstnance podniku k vykondvani svych povinnosti smérem,
ktery mifi ke zvySovani vykonnosti firmy a jeji perspektivni budoucnosti. Pak
nejdilezitéj$im vyznamem fizeni lidskych zdroji v organizacich je pravé starost o rozvoj
vlastnich zaméstnancti, tedy tvorba kvalitntho a vykonného persondlu jako
nejvyznamnéjsiho faktoru konkurenéniho boje. Cile jsou preferenéné v zabezpecovani,
rozvoji a ocenovani pracovnikil, zvySovani jejich motivace i spokojenosti, a také v tvorbé
vzajemné duvéry zaméstnancim k managementu a naopak. V oblasti zdravotnictvi jsou
patrné specifické prvky fizeni lidskych zdrojd, i zde jsou pracovnici nejvyznamnéj$im
zdrojem, ale jest¢ dllezitéjSi je zaméfeni se na jejich pracovni podminky, které jsou
zékladem pro kvalitni poskytovani zdravotni péce a bezpeci pacientll, taktéZ pro sniZeni

nakladl v celém systému zdravotnictvi.

Jednim z hlavnich zaméteni fizeni lidskych zdrojl je starost o potfeby svych zaméstnanct,
kde jejich saturace vede k pracovni spokojenosti, jako faktoru tvorby produktivniho,
kvalitniho a spolehlivého zaméstnance. Pracovni spokojenost je v literatufe velmi cCasto
popisovana, aniz by bylo pfesné definovano, co se spokojenosti vlastné rozumi. Na jedné
stran¢ je spokojenost zaméstnanct s praci a pracovnimi podminkami uvadéna jako kritérium
hodnoceni persondlni politiky podniku a z tohoto hlediska je uvddéna ptima timérnost: ¢im
vetsi spokojenost, tim Iépe se podnik o své zaméstnance stard. Na druhé strané se o
spokojenosti zaméstnanci hovoii jako o podmince pro efektni vyuzivani pracovni sily.
Pracovni spokojenost 1ze uvadét jako souhrnné vyjadieni toho, do jaké miry jsou osobni a
pracovni cile zaméstnancii plnény. A jejich nerespektovani miize vést ke ztraté loajality

zamé&stnancl k organizaci, nezdjmu a vzniku nespokojenosti.

Aby se zaméstnavatel vyvaroval vzniku nespokojeného chovani u svych zaméstnanc, je
dulezité¢ sledovat a popiipadé upravovat faktory ptlisobici na pracovni spokojenost.
Upravitelné faktory jsou vné&jsi neboli objektivni charakteristiky pracovniho prostiedi, kam
patii fyzikalni prostiedi, bezpecnost a hygiena prace, druh prace a jeji charakter, finan¢ni

odména, socialni prostiedi, povaha vedeni nebo péce o pracovniky. Tyto faktory pak nemayji
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pfimocary ani jednoduchy vliv na pracovni spokojenost a je nutné zohlednit i druhou slozku
faktorti — vnitini neboli osobnostni. Pro tuto skupinu se nékdy pouziva i nazev mimopracovni
faktory, protoze jsou podminény individualnimi dispozicemi pracovnikil, zafazujeme zde
veék, délku v zaméstnani pohlavi, rodinny stav, urovenn vzdélani, osobni vlastnosti a
schopnosti. Pokud se zam¢tfime na zdravotnictvi, tak zde jsou dopliujici faktory pracovni
spokojenosti ptidruzené k odlisSnostem téchto povolani. Specidlni Cinitel je vidét v nutnosti
péce o pacienty, ktera sama o sob¢ pfinasi kazdy den nové aspekty, protoze kazdy pacient
ma jiné potifeby a vzdy se osobnostné li§i. Dalsi faktory také souvisi s pracovnimi
podminkami, jako je délka pracovni doby, sménnost, vztahy s autoritami na pracovisti a

daraz na zvysujici se autonomii zdravotnik.

Pracovni spokojenost je zavisle proménna na jednotlivych faktorech a je vysledkem riiznych
podminek a také Uzce souvisi s motivaci jedince. Motivace je hybnou slozkou pro
uspokojeni potteb jedinctli, pracovnici tak 1épe dosahuji pracovnich vysledkt, ze kterych
ocekavaji n¢jaky profit pro né¢ samotné. Motivace prace poskytuje lidem urcity smér, smysl
a tad. Idedlni situace nastavd, pokud se rovnomérné dopliluje pracovni spokojenost a

motivace, v takovém stavu je pracovnik zahrnut odpovidajici pracovnim prostiedim.

Pokud jde o zjistovani miry pracovni spokojenosti zaméstnanci, tedy jeji méfeni, vyuziva
se n¢kolik metod. Nej€asteéjSim zplisobem byva vypracovani dotaznikového Setieni, ktery
obsahuje pfimé otazky s rizné Skdlovanymi odpovéd'mi, a 1 otdzky oteviené pro doplnéni
osobniho nazoru dotazovanych. Takovéto dotazniky mohou byt standardizované, jejichz
vyhodu je mozna porovnatelnost s jinymi studiemi, nebo mohou byt vytvoreny specialné na
miru dotazovanému souboru osob. Nasledujici moZnosti analyzy mize byt forma rozhovoru,
diskuzni skupiny a metoda kritickych situaci, kde jsou feSeny problémové situace formou
dialogu. Zadouci je pouzit vice metod, které se navzajem doplni a dosahnout tak vazeného

vysledku Setteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI VYBRANEHO ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Tato kapitola slouzi k pfedstaveni vybraného zdravotnického zatizeni, kterym je Klinika
radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnic Brno. Pro prezentaci samotné kliniky
je potteba predstavit celou Fakultni nemocnici Brno, jelikoz samotna klinika je fizena
dokumenty ji vydanymi a odrazi jeji ekonomické, personalni a hodnotové smysleni. Dale
pak v této kapitole je pfimo uvedena Klinika radiologie a nukledrni mediciny a jeji nelékaisti
zdravotniCti pracovnici, jenz budou hlavnim pfedmétem nasledné analyzy pracovni

spokojenosti.

4.1 Predstaveni Fakultni nemocnice Brno

Fakultni nemocnice Brno je nejvétsim zdravotnickym zafizeni na Moravé. Pacientim VSech
veékovych kategorii poskytuje specializovanou a superspecializovanou péci ve vsech
oborech mediciny v souladu s dostupnymi poznatky soucasné lékaiské védy. Moderni
vybaveni, tymy erudovanych odbornikii, komplexni diagnosticko-1é¢ebné zazemi a uzka
veédecko vyzkumna spoluprace s Masarykovou univerzitou v Brné fadi Fakultni nemocnici
Brno na jedno z prednich mist ¢eského zdravotnictvi. Ztizovatelem FN Brno je Ministerstvo
zdravotnictvi CR. Zéakladnim zdrojem financovani FN Brno jsou piijmy ziskané za
poskytovanou 1é¢ebnou péci od zdravotnich pojistoven. Fakultni nemocnice Brno ma tii
pracovisté: pracovisté Nemocnice Bohunice a Porodnice a pracovisté Détskd nemocnice. V

roce 2021 bylo ve FN Brno oSetfeno 1.660.205 pacientii a bylo zde hospitalizovano 60.721

nemocnych.
3 HELIPORTY
2100 ZDRAVOTNICH SESTER
5700 ZAMESTNANCU

8 MILIARD STATNI ROZPOCET

Obrazek 2 Prehled vyznamnych sumacnich informaci (vlastni zpracovani)

Mise a vize spolecnosti
FN Brno poskytuje 1ékaiskou a oSetfovatelskou péci v celém rozsahu dnesni mediciny. Pro

urcené strategické obdobi, zpravidla 3 az 5 let, urcuje strategii, ktera vytycuje zakladni smér
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a plany nemocnice. Pfi zajiStovani hlavnich kol se nemocnice tidi n¢kolika zdkladnimi
hodnotami. FN Brno cti nasledujici zékladni hodnoty:

e Pacient/klient je vzdy na prvnim mist¢.

e Zameéstnanec FN Brno vykonava veskerou svou ¢innost s ohledem na zajmy a dobré

jméno nemocnice a pacienta.
e Zameéstnanec FN Brno jedna ve shod¢€ s obecné uznavanymi mravnimi principy.

Cile firemni kultury

Stejné jako kulturu €loveka, politické scény ¢i dokonce celé spolecnosti, nelze ani kulturu
firmy nebo organizace nafidit Cinastolit. Neni to akt rozhodnuti, je to proces vyvoje,
budovani a nakonec jednoty. Cilem implementace firemni kultury je komplexni jednota FN

Brno, a to nejen formalni, ale pfedevSim obsahova.

MOTTO FN BRNO: ZIJEME PRO VASE ZDRAV/

Obrazek 3 Motto Fakultni nemocnice Brno (vlastni zpracovani)
Ukoly FN Brno
FN Brno je vybranym zdravotnickym a vzdélavacim zatfizenim uréenym MZ.

e Vngjsi funkce FN Brno vyplyvaji pfedevSim z povinnosti zajistit v rostouci kvalité
dostupné zdravotni sluzby. FN Brno se podili na vychové a vzdélavani studentd
vysokych Skol a ostatnich vzdélavacich instituci, které je ptipravuji k vykonu

zdravotnickych 1 ostatnich povolani.

e Vnitini funkce zajistuje FN Brno stanovenim optimalni organizac¢ni a fidici struktury a
odpovédnosti vedoucich zaméstnancii jednotlivych utvarG za procesy, zabezpecujici
chod FN Brno jak v oblasti zdravotnickych, tak i provoznich ¢innosti. Vedeni FN Brno
vSech urovni fizeni vytvaii podminky pro postupnou aplikaci pozadavkl norem systému

tizeni kvality ve vSech procesech, vykonavanych zaméstnanci FN Brno.
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4.2 Klinika radiologie a nuklearni mediciny

V nasledujicich kapitolach se diplomova prace bude vénovat samotné Klinice radiologie a
nuklearni mediciny Fakultni nemocnici Brno, v textu bude uvadéna i pod zkratkou KRNM.
Tato klinika byla zvolena v souvislosti se vzristajici nespokojenosti mezi nelékatskymi
zdravotnickymi pracovniky. Byl zaznamenan zvySujici se pocet stiznosti na nepiiznivé
pracovni prostfedi, komunikaci s vedenim, rozvoj kliniky, odménovani a vzd€lavani
zaméstnancl. Pro vedeni by meélo byt dualezité, zabyvat se spokojenosti nelékaiského
personalu, ktery poc¢tem 115 pracovnika tvoii vice jak tfi ¢tvrtiny vSech zaméstnancli na
klinice.

Klinika pfedstavuje spojené pracovisté radiologie a nukledrni mediciny. Poskytuje
kompletni spektrum radiologickych zobrazovacich metod. K dispozici je klasickd RTG
skiagrafie, sonografie v€etn¢ sonografie s kontrastni latkou podanou nitrozilng, pocitacova
tomografie (CT), magnetickd resonance (MR), mamografie. Provadi Sirokou Skalu
radiologickych intervencnich vaskuldrnich a nevaskuldrnich vykont.
Na pracovisti nuklearni mediciny provadi vySetieni a 1é€ebné zakroky pomoci radionuklidi.
Zamg¢tuje se na diagnostiku nddorti a funkéni vySetfeni nékterych organti. V radionuklidové
diagnostice nadort a metastaz vyuziva techniky planarniho scanu, SPECT, SPECT/CT,
PET/MR. Klinika je v sou¢asné dobé& jednim ze dvou pracovist' v Ceské Republice, které
disponuje PET/MR pfistrojem. PET/MR patii mezi nejnovéjsi a nejmodernéjsi hybridni
zobrazovaci techniky akombinuje pifednosti pozitronové tomografie a magnetické
rezonance.

Organizacni schéma KRNM je v grafickém provedeni pfiloZeno v ptiloze (Pfiloha P IV).

Z ekonomického pohledu 1ze prezentovat kliniku pomoci vybranych naklad a ambulantnich
ukazatelli (Tab. 1 a 2). Ostatni ndklady se interné nerozliSuji a pfimo souvisi s celym

zafizenim Fakultni nemocnici Brno.

Tabulka 1 Vybrané ndklady 2021 (novejsi nebyly dosud zpracovany)

Vybrané naklady 2021

Léky 27394 259 K¢
Centrové léky 0 K¢

Specialni zdravotnicky material 62 396 890 K¢
Celkové naklady 338 459 628 K¢
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Tabulka 2 Ukazatele ambulantni casti z roku 202 1(novéjsi nebyly dosud zpracovany)

Ukazatele — ambulantni ¢ast 2021

Ambulantni body 130024283

Ambulantni ZUP 35258123

K ptfevedeni bodi na konkrétni financ¢ni ¢astku by bylo potieba piesné portfolio vykont,
které by bylo rozepsané na vykony s pfidélenymi identifika¢nimi ¢isly a odbornostmi, které
byly na klinice vykonany. Klinika takovéto rozdéleni neuvadi, z toto divodu nelze body
pfevést na presnou financni ¢astku. Dale ambulantni ZUP jsou zvlastni uctované polozky
nebo zvIast’ uctované 1éCivé pripravky/prostiedky. Jedna se o specidlni vstupy pouzivané
pouze u nekterych vykond, vétsSinou se typicky jedna o drazsi vstupy a material (KRNM

pfedevsim instrumentdrium angiografického a intervencniho pracoviste).

4.3 Rizeni lidskych zdroji

Celkové tuto funkci ve Fakultni nemocnici Brno zajiStuje nemedicinsky utvar Odbor
persondlnich zaleZitosti, ktery ma na starosti uzavirdni a ukon¢ovani pracovnich poméra,
zajiStovani agendy vybérovych fizeni, provadéni platového zatfazeni zaméstnanci,
zpracovavani vykazli prace zaméstnanci FN Brno, vyfizovani refundace platu za
zaméstnance FN Brno, provadéni srazek z platu dle usneseni soudd a uradt, provadéni
srazek penzijniho/soukromého Zivotniho pojisténi a jinych srazek, zajiStuje nabor
zaméstnancl, spravuje evidenci uchazeCli o zameéstnani, sleduje a vyhodnocuje stavy

zameéstnancu FN Brno.

Ptimo pro Kliniku radiologie a nukledrni mediciny je pfid€lena jedna personalistka, ktera
obstarava vSechnu tuto administrativni a manazerskou praci pro spravny chod kliniky. Pod

jeji fizeni spadé zdravotnicky nelékatsky i l€katsky personal, celkem 183 zaméstnanci.

4.4 Nelékarsky zdravotnicky personal

Kazdy nelékatsky zdravotnicky pracovnik mé pfesné vymezené Cinnosti, které na zakladé
dosazené kvalifikace miize provadét samostatn¢ bez indikace 1ékate, na zdkladé€ indikace
nebo pod dohledem ¢i piimym vedenim 1ékate a dalSich uréenych pracovnikii. Nelékatska
zdravotnickd povolani jsou upravena zdkonem Zdakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k

vykonu c¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné néckterych
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souvisejicich zakont. Déle v textu bude pouzivéana pro nelékaiské zdravotnické pracovniky

1 zkratka NLZP.

Na KRNM je zaméstnano celkem 115 nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt (Pfiloha P
V), pracovniky je mozné rozd¢lit podle pracovnich pozic, piesné rozdéleni je znazornéno

nasledujici tabulkou (Tab. 3):

Tabulka 3 Rozdeéleni pracovnikii podle pracovni pozice (viastni zpracovani)

Pracovni pozice

Absolutni Cetnost (pocet)

Relativni ¢etnost (%)

Radiologicky asistent 74 64,35
Sanitar 9 7,82
Farmaceuticky laborant 3 2,61
VSeobecna sestra 7 6,09
THP 22 19,13

Celkem ‘ 115 100

Z Organiza¢niho tadu kliniky je mozné zjistit vycet Cinnosti, za které jsou nelékarsti
zdravotnicti pracovnici odpovédni a také jejich pracovni naplné, véetné jejich pravomoci.
Kvalifikaéni pozadavky jsou odrazem zakona ¢.236/2016 Sb., v platném znéni a také jiz
zminéného zdkon ¢.96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolanich. Kazda
pracovni pozice na Klinice radiologie a nuklearni mediciny méa odliSnou pracovni napli a
tudiz 1 odlisné vniméani pracovni spokojenosti. Bez zadného ztéchto obord by se
radiologicka klinika druhé nejvétsi nemocnice v Ceské republice neobesla. V organiza¢nim

fadu KRNM je znéni takovéto:
e THP (technicko — hospodarsky pracovnik) sekretaika

Na KRNM tuto funkci zastupuje pouze jedna pracovnice, je zafazena do kategorie TH
pracovnikd.

Povinnosti THP sekretarky:
- Zajistuje vesSkerou pisemnou agendu kliniky — eviduje, zakladd a archivuje
korespondenci.
- Zajistuje informacni, organizacni a eviden¢ni prace sekretaridtu a chod kliniky po

strance administrativné technické.
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- Vede personalni evidenci lékarti.

- Zajistuje administrativni prace spojené s piipravou piednasek, postert a publikaci

z kliniky.

- Zajistuje a kontroluje archivovani zdravotnické dokumentace dle Spisového fadu FN
Brno.

- Zajistuje statistickda hlaSeni jednotlivych oddéleni a jejich pfedavani pfislusnym
zaméstnanclim.

- Plni dalsi pracovni tkoly, kterymi ji v ramci jeji zpusobilosti povéii prednosta KRNM

nebo zastupce prednosty kliniky pro LPP.

- Je pfimo fizena ptednostovi KRNM, ktery ji stanovuje ukoly a kontroluje jejich plnéni

(Organizaéni fad KRNM).

Sekretarka je denné v kontaktu se Iékarskymi i1 nelékaiskymi zaméstnanci kliniky. Osoba
vykondvajici tuto funkci je pfimo zavisla na toku informaci je jednim z hlavnich zdroji
komunikace na klinice.

¢ Vedouci THP

Také tuto funkci na KRNM vykonava pouze jedna osoba a je moznym zastupem za THP

sekretarku pfi dlouhodobé nepfitomnosti.

Je ptimo podtizena vedoucimu radiologickému asistentovi a v ptipad¢ zarazeni do provozu

v ramci jednotlivych oddéleni, isekovému radiologickému asistentovi.
Povinnosti vedouciho TH pracovnika:

- Seznamuje THP s jejich osobnimi ukoly, zpracovava tydenni rozpis THP na jednotlivé
useky, ktery schvaluje vedouci radiologicky asistent, véetné jeho ptipadnych zmén.
- Dohlizi, aby THP na klinice dodrzovali pracovni kazei a pracovni dobu. Utastni se
pravidelnych schiizi §irSiho vedeni kliniky (Organiza¢ni f&d KRNM).
Vedouci THP zajistuje pfedavani komunikace vedeni za technicko hospodaiské pracovniky.
Je denné v kontaktu snelékatskym zdravotnickym persondlem, jelikoz ke své
administrativni praci vykonava i bézné tkoly technicko hospodaiského pracovnika, které
jsou zminéni v dal$im odstavci.

e Technicko — hospodarsky pracovnik

TH pracovnik zajist'uje administrativni ¢innost na KRNM:
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Zodpovidad za objednavani klienti na centrdlnim objednévani, za sbér, evidenci,
zpracovani a archivaci dat vykazovanych zdravotnim pojistovnam i jinym utvarim FN

Brno.

Zodpovidé za aktualizaci interniho ceniku vykoni (Organiza¢ni fad KRNM).

Na KRNM je zaméstnano 20 technicko-hospodaiskych pracovniki, 19 zen a jeden muz.

Vsichni tito zaméstnanci sdili spole¢né pracovni prostory dohromady s dalSimi

nelékarskymi zdravotnickymi zaméstnanci. Vzajemna spoluprace mezi TH pracovniky a

dal§imi NLZP pracovniky je dulezita pro odpovidajici pracovni vykon.

Vedouci radiologicky asistent

I tato pracovni pozice je na KRNM pouze pro jednoho zaméstnance, ktery musi mit

odbornou zpisobilost k vykonu povoléani radiologického asistenta pozadované zdkonem ¢.

96/2004 Sb., o nelékarskych zdravotnickych povolénich, v platné znéni.

Cinnosti vedouciho radiologického asistenta jsou stanoveny OR FN Brno, a to jsou

nasledujici:

Organizuje a zajistuje chod kliniky po strance NLZP.
Odpovida za planovani a zabezpecovani 1€kl a zdravotnického materialu.

Zajistuje a vybavuje zameéstnance kliniky pfedepsanymi osobnimi ochrannymi

pracovnimi prosttedky.

Kontroluje a vede agendu dochézky, vede personalni evidenci NLZP, pfijiméa nové
zamé&stnance kategorie NLZP, sestavuje harmonogram pracovniho zafazeni na
jednotlivé useky, sestavuje rozpis pohotovostnich sluzeb, plan dovolenych, cerpani
nahradniho volna, kontroluje vykazovani vykonovych hodin u PS, vede pozarni knihu
KRNM, zapisy o pracovnich trazech zaméstnanct, kontroluje a fesi cerpani mzdovych
prostiedkit dle pfidélenych limitd, vystavuje pozadavky na ndkup, dohlizi na
dodrzovani BOZP, sestavuje plan semindit NLZP, hodnoceni zaméstnancii, schvaluje
pozadavky na opravy a sluzby, zpracovava a sestavuje statisticka hlaSeni o Cinnosti

KRNM (Organizacni fad KRNM) .

Tato pracovni pozice zodpovidd za komunikaci mezi vedenim a nelékafskym

zdravotnickym personalem na klinice, za pracovni prostiedi a rozdélovani odmén NLZP.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

o Usekovy radiologicky asistent

Tuto pracovni pozici na vybrané klinice vykonava celkem 6 pracovnikil, ktefi musi mit
odbornou zpusobilost k vykonu povolani radiologického asistenta stanovené zékonem C¢.
96/2004 Sb., a kazdy zodpovida sviij isek (Angiografie a intervencni radiologie, Pocitacova
tomografie, Magneticka rezonance a PET/MR, Skiagrafick¢ oddéleni a sonografie,
Denzitometrie, KRNM na Porodnici).
Povinnosti usekového radiologického asistenta:
- Provozné, persondlné¢ a materidlné zajiStuje chod svéfeného useku. Je fizen ve
vymezeném rozsahu vedoucim radiologickym asistentem, vyjma pulsobnosti

prislusejici vedoucimu lékati oddé€leni (Organiza¢ni fad KRNM).

Tito tisekovy vedouci se pfimo zodpovidaji vedoucimu radiologickému asistentovi a maji na
starost pracovniky, ktefi jsou pfidéleni na jejich usek kliniky.

¢ Radiologicky asistent

Nejpocetnéjsi skupina nelékatfskych zdravotnickych pracovnikit KRNM, na této pozici
pracuje 74 pracovnikil, z toho 51 Zen a 23 muzi.
Musi mit odbornou zputsobilost k vykonu povolani radiologického asistenta pozadované

zakonem €. 96/2004 Sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich, v platném znéni.

- Povinnosti vyplyvaji z pracovni naplné. Je fizen ve vymezeném rozsahu Usekovym
radiologickym asistentem, vyjma pusobnosti piislusejici 1ékaii (Organizaéni tad
KRNM).

Radiologicti asistenti jsou denné v kontaktu s ostatnimi nelékaiskymi zdravotnickymi
zaméstnanci a jejich vzajemna spoluprace je zdsadni pro spravny chod kliniky. Zajist'uji
nepfetrzity chod kliniky, pracuji dvanéctihodinové, no¢ni, denni a odpoledni smény.
Vybrani jedinci udrzuji i pohotovost mimo pracoviste a v piipad¢ nutnosti jsou v jakoukoliv

denni dobu zavolani k vykonu do nemocnice.
e Farmaceuticky asistent

Musi mit odbornou zptsobilost k vykonu povolani farmaceutického asistenta stanovenou
zakonem €. 96/2004 Sb. o nelékatfskych zdravotnickych povolanich, v platném znéni.
V dobé jeho neptitomnosti jej zastupuje vedoucim Useku piipravy radiofarmak uréeny
zastupce.

Povinnosti farmaceutického asistenta:
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- PIni povinnosti podle stupné dosazené kvalifikace dle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
pracovni naplné a harmonogramu préace. Je piimo fizen vedoucim Useku piipravy
radiofarmak, ktery mu stanovuje ukoly a kontroluje jejich plnéni (Organizacni tad

KRNM).

Na celé klinice pracuji pouze 3 farmaceuticti asistenti, a to pfevazné na pracovisti Nuklearni
mediciny. Pfevaznou vétSinu své pracovni doby stravi v laboratofi, kde z hygienickych
diavodu pracuji sami. Zbylou pracovni dobu travi s ostatnimi nelékaiskymi zdravotnickymi
pracovniky, se kterymi sdili spole¢né zazemi.

e Stani¢ni sestra

Tuto pozici zastupuje pouze jedna vybrana vSeobecna sestra, ktera pfijima k témto ukolim
1 povinnosti fidici stani¢ni sestry.

Musi mit odbornou zpusobilost k vykonu povoldni vSeobecné sestry stanovené zakonem ¢.
96/2004 Sb.

Povinnosti stani¢ni sestry:

- Seznamuje podiizené NLZP — vSeobecné sestry s jejich osobnimi tkoly, zpracovava
tydenni rozpis svych podiizenych zaméstnancli na jednotliva oddéleni, ktery schvaluje
vedouci radiologicky asistent, véetné jeho ptipadnych zmén.

- Odpovida za organizaci a koordinaci ¢innosti NLZP odd¢leni tak, aby byla personaln¢
a odborné¢ zajisténa ¢innost NLZP potiebna pro bezchybny chod odd¢€leni (dohlizi, aby
NLZP — vSeobecné sestry kliniky dodrZzovaly pracovni kazen a pracovni dobu, eviduje
nemocnost a dovolené a zajiSt'uje zastup za nepfitomné, kontroluje agendu dochazky).

Je ve vymezeném rozsahu podiizena vedoucimu radiologickému asistentovi, a v ptipade
zatazeni do provozu v ramci jednotlivych oddéleni, isekovému radiologickému asistentovi

ptislusného oddéleni a vedoucimu lékafi ptislusného oddé€leni (Organizacni fad KRNM).
Na KRNM stani¢ni sestra pracuje na sménny provoz a pohotovosti mimo pracoviste.
e Vseobecna sestra

Na celé KRNM pracuje 7 vSeobecnych sester na vSech oddé€lenich, kde jsou potieba u
specializovanych vykont.

Musi splnovat podminky zakona ¢. 96/2004 Sb. pro odbornou zplsobilost k vykonu

povolani vSeobecné sestry.

Povinnosti vSeobecné sestry na KRNM jsou tyto:
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- Odpovida za spravné a bezpecné ulozené 1ékt.

- Aplikuje podkozni a nitrosvalové injekce.

- Aplikuje nitrozilni injekce s pisemnym souhlasem lékare.

- Pfipravuje nitrozilni injekce a infize, asistuje 1€kafti pii jejich aplikaci.

- Pfipravuje instrumentarium k interven¢nim vykontm.

- Zodpovida za spravnou desinfekci a sterilizaci zdravotnického materialu.

- Asistuje u intervenc¢nich vykont za piedpokladu dodrzeni radiacni ochrany.

- Asistuje pti sonografickych vySetfenich a vede administrativni chod tohoto tseku.

Je ve vymezeném rozsahu podfizena piisluSné stanini sestfe a ve vymezeném rozsahu
podfizena pfislusnému usekovému radiologickému asistentovi oddéleni, na ktery byla

rozpisem stani¢ni sestry pracovné zafazena (Organizacni fad KRNM).

Na klinice v§eobecné sestry sdili spolecné prostory s ostatnim nelékarskym zdravotnickym
personalem. Jejich pracovni fad zahrnuje ranni, odpoledni a dvanactihodinové smény. Pti

noc¢nich sménach drzi pouze pohotovost mimo pracovisté na useku angiografie.
e Sanitai/ka

Na této pracovni pozici pracuje celkem 9 pracovnikd, slozeni tvoti 7 Zen a 2 muzi.
Tito pracovnici musi mit odbornou zpiisobilost k vykonu povolani sanitafe dle zakona ¢.
96/2004 Sb., o nelékatskych zdravotnickych povolanich, v platném znéni.
Povinnosti sanitare/ky jsou tyto:
- Provadi manipulaci s ¢istym a Spinavym pradlem a zajistuje odvoz a dovoz pradla
podle zasad hygienického rezimu.
- Zajistuje pochiizky po jinych Gtvarech FN Brno pro potfeby kliniky.
- Doprovazi nebo prevazi klienta k vySetfeni v ramci kliniky; vykonavéa pomocné prace
podle pokynii tisekového radiologického asistenta.
-V ptipad€ nutnosti zajist'uje stabilitu nemocnych pii RTG vySetieni za predpokladu
dodrzeni podminek radiacni ochrany.
- Asistuje NLZP na pracovisti sonografie, angiografie a interven¢nich metod.
Je ve vymezeném rozsahu fizen pfislusnym tsekovym radiologickym asistentem, vyjma
pusobnosti Iékate (Organizacni fad KRNM).
VSsichni sanitafi jsou denné v kontaktu se vSemi NLZP a I€kafi. ZajiStuji jednosmeénny

provoz a stiidaji se po kalendainich mésicich na jednotlivych Gisecich mezi sebou.
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Népln préace jednotlivych zminénych obort dokazuje, ze kazdy nelékaisky zdravotnicky
zaméstnanec Kliniky radiologie a nuklearni mediciny Fakultni nemocnice Brno je denné
vystaven kontaktu s pacienty a jejich rodinami. Portfolio pacientli ma velky zabér. Kazdy
den NLZP pracuji s pacienty z onkologického, neurologického, traumatologického,
chirurgického, ortopedického, psychiatrického, celistniho, gastro-enterologického,
neurochirurgického, popaleninového oddéleni a dalsich, tedy ze vSech oddéleni i ambulanct,
které¢ Fakultni nemocnice Brno ma. VSechny kliniky maji vlastni naroky na péci o pacienty

a tu jim nelékafsti zdravotnicti pracovnici denné poskytuji.

Nelékaiské pracovniky Kliniky radiologie a nuklearni mediciny lze charakterizovat i podle

zastoupeni muzi a Zen, které prezentovano v nasledujici tabulce (Tab. 4).

Tabulka 4 Zastoupeni NLZP muzit a Zen na KRNM (vlastni zpracovani)

Pohlavi Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost (%)

Zena 89 77,39
Celkem

Tento fakt 1ze ilustrovat vyuZitim indexi maskulinity a feminity (Tab. 5), ktery doklada, Ze

na klinice pracuje o poznani vétsi mnozstvi zen nez muzi. Index maskulinity udava pocet

muzi ptipadajici na 100 Zen a index feminity udava pocet zen pitipadajici na 100 muzu.

Tabulka 5 Index feminity a maskulinity KRNM (vilastni zpracovani)

Index feminity Index maskulinity

3423 29,2

Soubor nelékatskych zdravotnickych pracovnikli miZe byt popsdn i pomoci vékového

rozdéleni (Tab. 6).

Tabulka 6 Zastoupeni veékovych kategorii NLZP na KRNM (vlastni zpracovani)

Vékovée kategorie Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

0-20 0 0
21-30 30 26,09
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31-40 19 16,52
41-50 29 25,22
51-99 37 32,17
Celkem 115 100

Zavérem lze tedy fici, Ze Klinika radiologie a nukledrni mediciny pfichdzi o pracovniky
v hlavnim produktivnim véku, a je zde zifejmé, ze na klinice vyvstava problém, ktery mé za

pti¢inu odliv mladych pracujicich lidi a je nutné, najit jeho pfi¢inu a nalézt feseni.
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5 ANALYZA SPOKOJENOSTI NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU KLINIKY RADIOLOGIE A
NUKLEARNI MEDICINY FAKULTNI NEMOCNICE BRNO

5.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjistit soucasny stav pracovni spokojenosti nelékaiského personalu na
Klinice Radiologie a nukledrni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno. Na zaklad¢ literarnich
poznatkli a konzultace s persondlnim oddélenim byla stanovena vyzkumna otdzka a
hypotéza.

Vyzkumna otazka:

Jaka je celkova spokojenost nelékarskych zdravotnickych pracovnik?

Spole¢né s vyzkumnou otdzkou byly stanoveny i dva dil¢i cile.

Prvnim dil¢im cilem je zjistit podil pracovnikil, ktefi se denné potkavaji s agresivnimi
pacienty Ci jejich rodinami. Tento cil byl zvolen na zéklad€ teoretickych poznatki z oblasti
specifickych faktorGi ovliviiujicich spokojenosti pracovnikii ve zdravotnictvi. Kde
Matouskova (2009, s.126) tvrdi, ze pracovni spokojenost zdravotnikl je ovlivnéna prave
vyskytem problémovych a konfliktnich situaci pti poskytovani zdravotni péce.

Druhym dil¢im cilem je ur€it podil zaméstnancii, kteti jsou spokojeni s vysi finanéniho
ohodnoceni. Tento cil je podloZen teoretickymi poznatky o faktoru odménovani. Plevova
(2012, s. 163) tyto poznatky prezentuje tak, Ze nedostate¢né financni ohodnoceni muze
zpusobit pracovni nespokojenost zaméestnanc.

Hypotéza:

Celkova troven spokojenosti nelékai'skych zdravotnickych pracovnikii Kliniky radiologie a
nuklearni mediciny Fakultni nemocnice Brno zéavisi na finanénim ohodnoceni. Volba
hypotézy diplomové prace je zaloZzena na pozorovani Kollarika (2002, s. 150), ktery u

podhodnocenych ¢i nadhodnocenych pracovniki zjistil zvySujici se miru nespokojenosti.

5.2 Metody sbhéru dat a jejich zpracovani

Pro dosazeni hlavniho cile analyzy byly pouzity tyto metody:

- prizkum internich dokumentti
- vlastni zkuSenosti autorky z vykonu prace na KRNM

- nestrukturované rozhovory
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- dotaznikové Setteni spokojenosti NLZP KRNM (Piiloha P I.)

Prizkum internich dokumentu

Pomoci prizkumu internich dokumenta bylo zjistovano fungovani péce o zaméstnance v
celé¢ Fakultni nemocnici Brno se zaméfenim na Kliniku radiologie a nuklearni mediciny.
Byly zkoumény dosud jiz probéhlé prizkumy spokojenosti zaméstnanct se zaméfenim na
nelékaiskou slozku pracovnikl. Studium bylo zaméfeno na organiza¢ni fady nemocnice i
kliniky, kde byly provéfeny pracovni pifedpisy na pracovni prostiedi, odménovani,

komunikaci, pracovni rezim a povinnosti.
Dokumenty, které byly prozkoumany jako podklad analyzy a pro co byly pouzity:
e Webova stranka Fakultni nemocnice Brno
o pro ptedstaveni FN Brno a KRNM
e Organizacni fad Fakultni nemocnice Brno
o pro zjisténi fungovani a provazanosti povinnosti jednotlivych tisekit FN Brno
e Organiza¢ni fad KRNM
o pro zjisténi fungovani kliniky a naplné€ prace jejich zaméstnancu
e Vyroc¢ni zpravy Fakultni nemocnice Brno
o pro zjisténi aktudlniho ekonomického stavu nemocnice i samotné KRNM
e Vyhodnoceni spokojenosti FN 2015-2019
o pro prizkum probéhlych Setfeni spokojenosti v rdmci celé nemocnice
e Pracovni fad Fakultni nemocnice Brno
o pro definovani povinnosti pracovniki kliniky
e Platovy fad Fakultni nemocnice Brno
o pro zjisténi narokll na odmény a finanéni odhodnoceni zaméstnanci KRNM
e Spisovy fad FN Brno

o pro zjisténi nalezitosti spist, které se podileji na chodu nemocnice a

navaznost jednotlivych celonemocni¢nich procesi
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Vlastni vykon povolani na KRNM

Na Klinice radiologie a nukledrni mediciny Fakultni nemocnice Brno autorka diplomové
prace pracovala od roku 2019. Autorka dokdzala pomoci pozorovani a vlastnich zkusenosti
stanovit problémové oblasti, které na klinice nefunguji. Dostala se také k priizkumu internich

dokumentd, které jsou pro zaméstnance pristupné v aplikaci Lotus Notes.

Nestrukturované rozhovory

Cilem této metody ziskavani dat bylo zaméfit se piesn&ji na oblasti, které autorka
potfebovala detailn€ji vysvétlit a popsat. Diky témto specifickym dotazim
nestrukturovanych rozhovort bylo docileno detailn€j$iho a hlubSiho poznani podstaty
spokojenosti a nespokojenosti nelékatskych zdravotnickych zameéstnanci na Klinice
radiologie a nuklearni mediciny. Rozhovorii bylo celkem dvanéct. Pro rozmanitost vzorku
byly dotdzani pracovnici rizného véku, pohlavi, pracovnich pozic ze vSech usekt kliniky.
Bylo dilezité dodrzet jejich anonymitu, proto vzhledem k relativné malé klinice, vysoké
znamosti mezi pracovniky a volné piistupnosti diplomové prace nejsou uvedené presné
identifikace dotazovanych. Rozhovory nejsou kodované, a¢ by mély podle pravidel metod
prizkuma byt, ale probihaly kratce, vécné a v pratelské roviné mezi dotazovanymi a
autorkou prace. Vzdy byl dotazovany konfrontovan ur€itymi cilenymi otazkami, na které
v soukromi odpovédel. Témata otazek se tykala nedostatkti pracovniho zazemi a vybaveni,
nespravedlnosti pfi odménovani, hodnoceni a vybéru pracovnikli na vzdélavani. Dale
autorka cilila své dotazy na formy komunikace na klinice a chovani vedeni kliniky
k nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim a zptisoby zvySovani spokojenosti, které klinika
aktudlné vykonava nebo by méla vykonavat. Autorka si tvofila osobni poznamky, nebyl
pouzit diktafon. Pfi takto vedenych nestrukturovanych rozhovorech byla vyhodou pratelska
otevienost odpovidajicich. Pfi rozhovorech bylo cileno na témata jako celkovéa spokojenost
na klinice, divody spokojenosti a nespokojenosti, pracovni prostiedi, vztahy na pracovisti,
komunikace, odménovani a hodnoceni, osobni rozvoj, pfani na zlepSeni a zvySeni

spokojenosti.

Dotaznikové Setreni

Hlavni metodou sbéru dat pro analyzu spokojenosti nelékarskych zdravotnickych
pracovnikii byla kvantitativni forma prizkum pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem

dotaznikového Setfeni bylo zjistit aktudlni Uroven pracovni spokojenosti nelékatskych
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zdravotnickych pracovnikii Kliniky radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnic
Brno. Méfeni pracovni spokojenosti s vyuzitim dotazniku bylo tvofeno na miru podminkam

zdravotnického zafizeni KRNM.

Nespornou vyhodou a také diivodem pro¢ byl dotaznik zvolen, byla jeho relativné lehka
pfiprava a distribuce, kterd prob¢hla pies interni e-mailovou komunikacni sit’ rozeslanim
elektronického odkazu. Dotaznik byl vytvoreny v Google Forms. Metoda nese nésledujici
pozitivni stranky, které jsou nizké ndklady, anonymita respondentii, vyplnéni mimo
zaméstnani tdzanych (pomoci mobilnich telefonli ¢i jinych elektronickych zafizeni),

ekologicky pfistup bez pouziti nadmérného mnozstvi papiru.

Znéni otazek dotazniku autorka prace tvofila vlastni, prob&hlé celonemocni¢ni prizkumy
spokojenosti pouzila jako volnou inspiraci. Tvorba dotaznikli se opird také o prostudovani
teoretickych poznatkl z kapitoly faktory ovliviiujici pracovni spokojenost. Oblasti Setient,

na které byl dotaznik pomysin¢ rozdélen, byly stanoveny v tomto potadi:
o Setieni spokojenosti v oblasti pracovniho prostiedi (6 otazek)
e Setieni spokojenosti v oblasti komunikace (6 otazek)
e Setieni spokojenosti v oblasti vztahil na pracovisti (5 otazek)
e Setieni spokojenosti v oblasti osobniho rozvoje (6 otazek)
e Setfeni spokojenosti v oblasti odménovani a hodnoceni (4 otazky)

Dotaznik zacind Gvodnim slovem, které seznamuje respondenty s pravidly a samotnym
ucelem vzniku Setfeni spokojenosti na klinice. Volné€ navazuje otazkou na celkovou troveil
spokojenosti v rozsahu odpoveédi minimalni az maximalni reprezentované ¢iselnou stupnici
1-5. Pfi odpovédi s hodnotou 3 a nizsi je respondentlim piedlozena prvni oteviena otazka
pro moznost vyjadieni ndzoru, proc je jejich odpoveéd’ neutrdlni az zaporna. Druhd otazka
v poradi zjist'uje, zdali zamé&stnanci uvazuji o zméné pracovniho mista do dvou pracovnich
let. Nasledujici otdzky uz jsou zaméfené na vySe zminéné oblasti, celkem je takovychto
otazek poloZeno 27. Dotaznik zakoncuji dvé oteviené otazky, které davaji nelékaiskym
zamg&stnancim moznost vyjadfit se ke konkrétnim divodiim spokojenosti i nespokojenosti,
které budou dale slouzit jako podpora k nasledné ¢asti diplomové prace — Projektu zvyseni
spokojenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikli vybraného zdravotnického zatizeni.

Soubor otazek uzaviraji identifikacni udaje — pohlavi, délka pracovnika v zaméstnani,
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pracovisté, na kterém se pracovnik vykondva sluzbu nejcastéji. Cely dotaznik je k dispozici

jako priloha diplomové prace (Ptiloha I).

Dotaznik byl rozeslan vS§em 115 nelékaiskym zdravotnickych pracovniki kliniky. Ti, ktefi
dotaznik vyplnili, tvofi vzorek respondentii analyzy. Vyplnény dotaznik odevzdalo 73

pracovnikdl, podafilo se tak dosahnout navratnosti 63,5 %.

Zasluhu na relativn€ vysoké navratnosti mélo nékolik faktorti. Moznost vyplnéni dotaznikti
bylo oteviené od patku 3. 2. 2023 az do patku 10. 2. 2023, tedy piesné kalendaini tyden.
Prvnim z faktord, ktery pravdépodobné napomohl zvySenému z4jmu o vyplnéni dotaznika
byla situace, ktera se odehrala na operacnich sélech v patek 3. 2. 2023. Slouzici radiologicti
asistenti vznesli protest ohledné nelibého chovani ze strany slouzicich sester jiné kliniky,
nedostatku C-ramen a naddimenzovaného operacniho programu, ktery neni s aktualnim
vybavenim moZné zvladat. StiZznost poslali vedeni kliniky s prosbou vyfeSeni této situace
(pozn.: o fteSeni rozkazovacného, neptatelského chovani ze strany zdravotnich sester
operacnich salti nejmenované kliniky prosi laboranti jiz minimalné dva roky, ale vedeni
situaci jeSté¢ nijak nevyteSilo). Tedy dotaznik byl autorkou poslan né&kolik minut po
predloZeni stiZnosti z centralnich operacnich sald, tedy ve chvili, kdy byly radiologicti
asistenti rozzlobeni netfeSenou, stdle se opakujici situaci. Tento termin rozesldni nebyl
umyslné zvolen a autorka prace si je védoma, Ze tato situace mohla ovlivnit vysledky
dotaznikového Setfeni. Druhym piijemnéjSim ovlivitujicim faktorem, ktery jiz byl autorkou
naplanovan na posledni den, kdy bylo mozné dotaznik vyplnit, tedy na patek 10. 2. Bylo
rozdani sladké odmény na vSech usecich kliniky spole¢n¢ s podékovanim autorky a
pfipomenutim, ze pokud by nékdo jesté rad do ptlnoci dotaznik vyplnil, tak bude autorka
velmi vdécna. K vyplnéni takového poctu dotaznikli mohlo vést i pribézné oslovovani a
pfipomindni nelékafskym zdravotnickych pracovnikli, které autorka na klinice ve

zkoumaném tydnu potkavala. Vysledky jsou prezentovany v tabulce (Tab. 7).

Tabulka 7 Reverzibilita dotazniku analyzy (vlastni zpracovani)

Dotazniky Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Vydano 115 100
Vraceno 73 63,5
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Na poméry kliniky je navratnost vyssi, nez se ocekéavalo. Vzhledem ke skutecnosti, ze dosud
specidln¢é jen pro kliniku nikdy cileny prizkum spokojenosti nelékatskych pracovniki
neprobihal. A také pti osobnich neformalnich rozhovorech pracovnici vykazovali skeptické
pohledy na vyznamnost dotaznikového Setfeni. Zaméstnanci nevéii, ze pruizkum bude mit

néjaky veétsi vliv na zlepSeni situace na klinice.
SloZeni respondentii

Tato tabulka (Tab.8) prezentuje rozlozeni respondentli podle pohlavi, pracovni pozice a

celkové délky zaméstnancil na pracovisti.

Tabulka 8 Celkového zastoupent respondentii (vlastni zpracovani)

Identifikacni udaje Respondenti (pocet) Relativni Cetnost (%)

Zena 79,5

Muz 15 20,5

Radiologicky asistent 43 58,9
Sanitar 4 5,5
Farmaceuticky laborant 1 1,4

Vseobecna sestra 10 13,7

THP 15 20,5

Méné nez 5 let 25 34,2
5-10 let 19 26,1

10 let a vice 29 39,7

Celkem respondentt podle délky zaméstnani = 73

5.3 Analyticka zjiSténi spokojenosti zaméstnancu

Tato kapitola predstavuje konkrétni zjisténé vysledky analyzy spokojenosti nelékaiskych
zdravotnickych zaméstnancti Kliniky radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici
Brno. Kapitola je clenéna posloupné podle oblasti, které byly v dotazniku Setfeny od
soucasné urovn¢ pracovni spokojenosti ptes pracovni prostiedi, komunikaci, vztahy na

pracovisti, osobni rozvoj az po odménovani a hodnoceni.
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Po rozhovoru s personalnim odd¢lenim a prizkumu internich dokumentii bylo zjiSténo, zZe
zamestnavatel nema zadny program, ktery by se zabyval piimo spokojenosti zaméstnanci.
Jediny program, kterym disponuje jako piispévkova organizace, je Fond kulturnich a

socialnich potieb.

Setieni spokojenosti celkové

Ve Fakultni nemocnici Brno $etieni spokojenosti zaméstnancii neprobiha pravidelng. Zadost
o zjiStovani spokojenosti zaméstnancli pfichdzi na pozadavek vedeni, pokud se nckde
v nemocnici nachazi podezieni na n&jakou nefunkéni oblast &i hrozbu. Setfeni probiha
pomoci anonymnich dotaznikd, které jsou distribuovany bud’ podle potfeby na nefunkéni
oddéleni, kliniku, pfipadné celou nemocnici, nebo také mohou byt dotazniky Siteny podle
pracovniho zatazeni zaméstnancii — podle pracovnich pozic. Vysledky Setfeni poté byvaji
pfedany Uzkému vedeni, které na zakladé¢ zavéri piijme opatfeni vedouci k vyteSeni

vzniklych hrozeb.

Posledni dotaznikové Seteni, které bylo v nemocnici uskute¢néno, probéhlo v roce 2019.
Z vyjadieni persondlniho oddéleni nebylo dalSi Setfeni zatim realizovano, z divodu
nepiiznivé situace pandemie onemocnéni SARS-CoV-2 a rozséhlého kybernetickému utoku

s jehoz nasledky se nemocnice potyka od roku 2020.

Nasledujici vysledky analytického Setfeni prezentované v této kapitole se budou tykat jen
Kliniky radiologie a nuklearni mediciny Fakultni nemocnice Brno, kde Setfeni pracovni
spokojenosti probéhlo viibec poprvé. Analyza pracovni spokojenosti je zaméfena pouze na

nelékatsky zdravotnicky personal.

Setieni spokojenosti v oblasti pracovniho prostireni

Pracovni prostiedi je nedilnou soucasti kazdého zaméstnani, z teoretickych poznatkl jeho
kvalita hluboce ovliviiuje celkovou spokojenost. Vedeni kliniky uznava, ze pracovnim
prostiedim zabyva pfevazné na urovni technického vybaveni. V oblasti zazemi se vedeni
kliniky snazi zvysit spokojenost zaméstnancii pouze pravidelnym vymalovanim mistnosti a
obménou ndbytku. OvSem dodava, ze pro jakékoliv zmény, naptiklad jen ndkup novych
zidli, je potfeba schvaleni vedeni nemocnice. VZdy je nutné, aby vybér proSel soutéZnim

fizenim a byla vybrana nejpfijatelnéjsi varianta.
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Personalni oddéleni pfiznava, Ze nejcastéji je ptijat nejlevnéjsi ndvrh. Déle v hovoru bylo do
personalistky zjisténo, Ze ergonometrii pracovist’ se zaddné oddéleni nemocnice nezabyva a
do budoucna ho vedeni nemocnice ani neplanuje zatizovat.

Na klinice lze pracovni prostiedi rozdélit na mista zdravotniho/pracovniho vykonu, kam
fadime vysetfovny, ¢ekarny, kancelafe a popisovny nebo na zdzemi pro zaméstnance tedy
denni mistnosti, socialni zafizeni a Satny. Pfi Setieni této oblasti vzeslo vice negativ, nez bylo
po rozhovoru s vedenim predpokladano.

Zazemi, kter¢ je sdileno vSemi zaméstnanci (Iékarskymi i nelékaiskymi), nevyslo v Setfeni
kladn€. Pfi vyzkumu respondenti odpovidali na otazku ¢. (Obr. 5) ,Jste spokojen/a se
zédzemim na klinice (denni mistnost, Satny, kancelaie)?* nasledovné: 24 respondentd, ze
Spise ne a k tomu 16 respondentli odpovédélo, ze Urcité ne. Kladnou dopoveéd’ Spise ano
udalo 26 odpovidajicich a ¢isté kladnou odpovéd’ Urcité ano zminilo pouhych 7 respondentd.

Muzeme tedy fici, ze vice jak polovina respondentll ma negativni pohled na zazemi.

Jste spokojen/a se zazemim na klinice (denni mistnost,
kuchyrika, Satny, kancelare)?

Urcité ano
9,6%

Urcité ne
21,9%

Spise ano
35,6%

SpiSe ne
32,9%

Obrazek 4 Jste spokojena/a se zazemim na klinice (denni mistnost, kuchynka, satny,
kancelare)?

Pti osobnim pozorovani byly zjistény zdvazné nedostatky, které navazuji na teoretickou ¢ast
diplomové¢ prace. V denni mistnosti na centralnim rentgenu neni denni svétlo, okno zde je,
ale toto jediné okno je zastavéné skiini. V souvislosti se zatarasenim mistnost nelze ani

vétrat, a tak v pfipadé porad nelékarského personalu dochéazi k vydychani cCerstvého
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vzduchu. Timto je poruSovéano nafizeni vlady €.361/2007 Sb., kterym jsou stanovovany
podminky ochrany zdravi pti praci a kde je napsano, Ze musi byt zajiSténa dostatecna
vyména vzduchu, pfirozenym, nucenym nebo kombinovanym vétranim. Vétrat nelze ani na
spole¢nych toaletach, které jsou na pracovisti centralniho rentgenu pouze dvé. Pii dennim
provozu, toalety sdili minimaln€ ptes 11 Zen a 11 muZzl. coz také poruSuje nafizeni vlady
¢.361/2007 Sb., které stanovuje podminky ochrany zdravi pfi praci, kde se uvadi, ze pocet
zachodi se stanovi podle poctu zaméstnanct nejsilnéjsi smeny takto: 1 sedadlo na 10 zen, 2
sedadla na 11 az 30 Zen, na kazdych 30 zen 1 dalsi sedadlo, 1 sedadlo na 10 muzd, 2 sedadla
na 11 az 50 muzi, na kazdych dal§ich 50 muzi dalsi sedadlo. Zasadni je i zjisténi, ze TH
pracovnik na invalidnim voziku musi pouzivat toalety pro pacienty, jelikoz v zazemi pro
zaméstnance neni bezbariérova toaleta. DalSim hrubym nedostatkem pode nafizeni vlady
¢.361/2007 jsou spole¢né Satny pro muze a Zeny, ve kterych je tak malo prostoru, Ze pokud
by zaméstnanci vSichni pfisli na stejnou sménu, tak by se nevesli. V nafizeni vlady je
uvedeno, ze Satna musi byt ziizena pro zaméstnance, ktery musi nosit pracovni odév a
nemiize se z hygienickych, epidemiologickych nebo jinych divodia pievlékat v jiném
prostoru. Takovéto Satny musi byt odd€leny podle pohlavi. Tuto situaci zachranuje pouze
fakt, ze klinika pracuje s nepietrzitym provozem a nikdy se vSichni zameéstnanci ve spole¢né

Satn¢ najednou nepotkaji, presto ale maji v Satné malo prostoru vit obrazek (Obr.5).

Obrazek 5 Fotografie Saten zaméstnancu KRNM (vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

V otevienych otdzkach, kam se mohli nelékaisti zdravotni¢ti zaméstnanci anonymné
vyjadfit, co jim pfinasi nespokojenost, 1ze citovat konkrétni odpovédi pro oblast pracovniho
prostiedi: ,,chybi kvalitni zdzemi, na poradé si nemam kam sednout, nelibi se mi spolecné
Satny pro muze a Zeny, zastaralé zazemi (za tiicet let se pramalo zménilo), sprchy by chtély
umyvat castéji, neskodilo by utrit poradne prach, chybi klimatizace. Pti neformalnim
rozhovoru se zaméstnankyni byl zminén z jeji strany i problém, ze na Gseku mamografie
»heni tyden, kdy bych nevolala udrzbare/opravare na nefunkcni toaletu a vedeni tuto situaci

‘

stale neresi .

Je dillezité zminit, Ze klinika je rozd&lena na n&kolik usekii. Useky centralniho rentgenu,
rentgenu na staré zastavbé nemocnice a mamografie ziskavaji od zaméstnancli nejvetsi
kritiku pracovniho zdzemi. Naopak na useku magnetické resonance a angiografie, které jsou
na klinice nejnovéjsi, jsou pracovnici podle vyzkumu se zazemim velmi spokojeni.

Obdobné je tomu i pii vyzkumu pracovniho prostiedi jako celku. Pfi nestrukturovanych
rozhovorech zaméstnanci zminuji, ze by se citili 1épe, kdyby klinika pusobila vice
reprezentativnéji. Respondentii byla poloZena také dllezitd otazka, ktera obecné zjistovala
stav  spokojenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikti kliniky s pracovnimi
podminkami v konfrontaci s obecnou predstavou podminek a nalezitosti statutu fakultni

nemocnice. Otazka ¢. 6 (Obr.6) ,,Hodnotite své pracovni podminky celkové jako vhodné

urovni fakultni nemocnice?* ptinesla ptekvapivé odpovéedi.

Hodnotite své pracovni podminky celkové jako vhodné urovni
fakultni nemocnice?

Urcité ne
20,5%

SpiSe ne
38,4%

Urcité ano
9,6%

Spise ano
31,5%

Obrazek 6 Hodnotite své pracovni podminky celkove vhodné urovni fakultni nemocnice?

(vlastni zpracovani)
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Vysledky této odpovédi nejsou dobré, vice jak polovina odpovidajicich shledava pracovni
prostiedi nevhodné urovni fakultni nemocnice. Podkladem pro takovato tvrzeni ohledné
hodnoceni vybaveni pracovisté, se kterym musi persondl pracovat jsou zmin€na
v otevienych otdzkach dotaznikl, kde zaméstnanci uvadéli odpovédi jako ,,zastarala
technika a zastaralé pracovni postupy, nedostatecné nebo poruchové pristrojové vybaveni,
vybaveni je v havarijnim stavu a o nakupu novych pristrojii se neustale mluvi v budoucim

case, Spatné technicke vybaveni, nedostatek kvalitnich polohovacich pomiicek. *

Vedeni pfi rozhovoru uvedlo, Ze se o zlepSeni pracovnich podminek snazi, ovSem pii
schvalovani takto nakladnych investic, jako jsou nové radiodiagnostické pfistroje je proces
slozity a Casove naro¢ny. Aktudlné na klinice probiha projekt zajisténi novych skiaskopicko-
skiagrafickych systémi, které by mély zlepSit a zjednoduSit pracovni podminky
zaméstnancl. Druhym schvélenym a jiz probihajicim projektem je koupé novych rtg C-
ramen na centralni operacni saly, které vytesi jejich aktudlni nedostatek vhledem k stale

obsahlej$im operacnim programiim.

Setieni spokojenosti v oblasti komunikace

Komunikace na Klinice radiologie nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno ma sva
pravidla. Podle Organiza¢niho fadu probihaji pracovni porady nelékaiského personalu
minimalné jednou mésiéné v denni mistnosti. Vzhledem k nutnosti zajistit nepietrzity
provoz neni ucast nelékarského zdravotnického personalu na poradach povinna. Nasledny
zaznam z uskuteCnéné porady a jeji vystupy pfichdzi vSem nelékarskym pracovniklim na
pracovni e-mail.

Za posledni dva roky v pribéhu pandemie SARS-CoV-2 nebyla Zadna porada uskute¢néna
osobn¢ ani jednou. V akutnich situacich dodat pottebné informace pracovnikiim byl poslan
e-mail s popisem situace a jejim feSeni. Podle pozorovani aktualné porady ani z4dné sezeni
mezi [ékafskym a nelékatskym personalem stale neprobihaji.

V dotaznikovém Setieni z oblasti komunikace vyplynuly urcité informace, které mohou mit
zasadni vliv na spokojenost nelékatskych zaméstnanct. Komunikace ze strany nadfizeného,
kterou se zabyvala otazka ¢.7 (Obr.7) ,,Uvital/a byste ¢ast&jsi poskytovani zpétné vazby ze
strany nadiizen¢ho?*. Urcit€¢ ano, by si uvitalo 28 respondentii. Nutnost zpétné vazby
podpoftilo odpovédi Spise ano 35 respondentli. Pouze 10 respondentii z celku se k tomuto
dotazu postavilo negativné, kde 9 dopovidajicich tvrdi, Ze Spise ne a vylu¢né 1 odpovidajici

tvrdi Urcité ne.
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Uvital/a byste CastéjSi poskytovani zpétné vazby ze strany
nadfizeného?

Urcité ne

1,4%
Spise ne

12,3%

Urcité ano
38,4%

Spise ano
47,9%

Obrazek 7 Uvital/a byste castéjsi poskytovani zpétné vazby se strany nadrizeného

(vlastni zpracovani)

Vysledky tohoto dotazu jsou nepfiznivé. Z rozhovorl s nelékafskymi zdravotnickymi
zaméstnanci bylo zji$téno, Ze by vétSina uvitala vétSi komunikaci ze strany nafizeného.
Konkrétné zaméstnanci udavali, Ze se citi malo informovani a néktefi maji dokonce pocit,
ze o informace se musi dozadovat. Z toho vyplyva, ze komunikace mezi nadfizenymi a
zameéstnanci neni béznou aktivitou, na kterou by se klinika méla zaméfit. Z divodu
nekomunikace pak vznikaji situace, kde zamé&stnanci napiiklad nevi, Ze né&jaky pfistroj
nefunguje a jeho nefunk¢nost zjisti az ve chvili, kdy ho potiebuji pouZit. Coz se v urgentnich
situacich stava zdsadnim problémem. Dalsim ptikladem problému vznikajici z nedostatku
komunikace je zména vySetfovacich postupi, které vedeni schvali ale nelékaisky
zdravotnicky personal neni jiz informovan. A po provedeni vySetfeni dle starych standardii

pfijde od vedeni dotyénému zaméstnanci vytka.

Nefungujici komunikaci doklada i otazka ¢.9 (Obr.8) ,,Jste spokojen/a s celkovym stavem
komunikace na klinice mezi vedenim a zaméstnanci?*. Uroveii komunikace zhodnotilo
negativné 23odpovidajicich jako Urcité ne a 24 odpovidajici uvedlo, ze SpiSe ne. Zaporny
pohled na situaci ma vice nez polovina respondentli, pouze 3 respondenti odpovedéli, ze
Urcite ano a shodné jako na prvni moznost odpovédélo 23 respondentli Spise ano. Vice jak
polovina reakci na tento dotaz byla také odmitavych, nelékaisti zdravotnicti pracovnici maji

negativni zkuSenosti a pohled na stav komunikace mezi vedenim a zaméstnanci. Pri
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konzultaci s vedenim bylo zjisténo, Ze se pravidelné porady planuji opét zavést. Dosud tomu

nebylo dostano.

Situace na klinice v oblasti komunikace neni pfizniva, je nutno ji vyfesit a nastavit fad, kde

budou definovany jeho podminky a zpisoby dodrzovani.

Jste spokojen/a s celkovym stavem komunikace na klinice mezi
vedenim a zaméstnanci?

Urc¢ité ano
4.1%
Spise ne
- 32,9%
SpiSe ano
31,5%
Urcité ne

31,5%

Obrazek 8 Jste spokojen/a s celkovym stavem komunikace na klinice mezi vedenim a
zaméstnanci (vlastni zpracovani)

Setieni spokojenosti v oblasti vztahii na pracovisti

Na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno pracuje 115
nelékarskych pracovnikil riznych vékovych skupin, pohlavi, ndzori a smysleni. Vzdjemna
nutnost spoluprace mezi vSemi pracovniky vytvaii atmosféru na pracovisti. Povaha
atmosféry na klinice je zavisla na mife vzajemné divéry, zptisobu jednani mezi pracovniky,
zpusobu feSeni konfliktl, oddanosti pracovnikii a vzajemné spolupraci lékatského a
nelékaiského zdravotnického personalu.

Atmosféru zjiStovala otazka ¢.13 (Obr.9) ,,Je podle Vas atmosféra na pracovisti pratelska?*.
Urcité ano, tak celych 57 pracovnikti odpovédélo, Ze Spise ano a 12 zbylych odpovidajicich

uvedlo, ze Spis ne.
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Je podle Vas atmosféra na pracovisti pratelska?

Urcité ano
5,5%

Spise ne
16,4%

Spise ano
78,1%

Obrazek 9 Je podle Vas atmosféra na pracovisti pratelska (vliastni zpracovani)

VétSina respondentt se shoduje, Ze atmosféra na pracovisti je pratelska. Tento fakt dokladaji
i odpovédi otevienych otazek dotazniki, kde respondenti udavali divody, s ¢im jsou na
klinice spokojeni: ,,Mladsi kolektiv kolegii je velmi pratelsky a sdruzeny, spoluprace
a komunikace s nekterymi kolegy, s kolegy, pomdahame jeden druhému, co to jde, bezva
kolektiv, ten je hlavnim ditvod, proc¢ setrvavam naddle ve svém zaméstnani, spokojenost

s pratelskym a ochotnym pristupem kolegii a kolegyn “.

Mezi nelékaiskym personalem panuje ptatelské rozpolozeni. Obcas existuji neshody, které
si ale nelékarsky persondl vyfesi mezi sebou a kolektiv se mlize na vzdjemné na sebe
spolehnout, jak doklada i otdzka ¢.17 (Obr.10) ,,Muzete se na Vase kolegy pfi praci
spolehnout? “. Kde 51 respondentti odpovédélo Spise ano, 15 respondentti Urcité ano.
Negativné odpovidalo pouze 7 respondenti v rozloZeni 6 pro Spise ne a 1 odpovidajici zvolil

piekvapiveé odpoved Urcité ne.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

Mulzete se na Vase kolegy pfi praci spolehnout?

Urcité ne
1,4%
Spise ne
8,2%

Urcité ano
20,5%

Spise ano
69,9%

Obrazek 10 Miizete se na Vase kolegy pri prdaci spolehnout (vlastni zpracovani)

A¢ veétsinové hodnoceni v oblasti vztahl na pracovisti je kladné, pomoci pozorovani lze
ptiblizit mozné divody negativnich odpovédi respondentii. Jeden z faktorli pracovni
spokojenosti zdravotnického personalu je komunikace slékafi. Na klinice bylo
vypozorovano a dokladaji to i rozhovory se zaméstnanci, Ze od vybranych lékaiti neni
komunikace na profesionalni irovni. Stava se, ze slouzici lékat neumi vyftesit problémovou
situaci bez kiiku a v soukromi. Dochazi tak ke ztrapiiovani nelékatskych zdravotnickych
zaméstnanct (Casto 1 naddvkami), ktefi se takto dostavaji jesté vice do stresové situace, které
by bylo radno se ve zdravotnictvi, jako jiz tak zatézovém zameéstnani, vyvarovat.
K takovymto konfliktim dochazi mezi Iékafskym a nelékafskym persondlem piimo na
klinice a ¢asto také mimo kliniku na operacnich salech. V ndvaznosti na takovéto situace
nelékaisky personal uvadel jako diivod nespokojenosti, absenci zastani a pomoci od vedeni.
Oblast pracovnich vztahii na pracovisti vychazi jako diivod spokojenosti, pokud se zaméfime
pouze na nelékaisky persondl a jejich vzdjemnou spolupraci. Pti osobnich rozhovorech bylo
zjisSténo, ze komunikace mezi sanitadii, TH pracovniky, radiologickymi asistenty,
zdravotnimi sestrami a farmaceutickymi laboranty je na velmi dobré Urovni. Nasvédcuje
tomu 1 fakt, Ze kolektivy z tisekl jednotlivych klinik se potkdvaji i mimo pracovni dobu.
Mnoho nelékatskych zaméstnanct udava, ze dobry kolektiv je jeden dvou divodi, pro¢ na

KRNM zistavaji (druhym diivodem je dobré a jisté finan¢ni zajiSténi). V této oblasti by bylo
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nutné vytesit ptistup 1ékaiského personalu a vedeni k feSeni konfliktim, které na klinice 1

mimo ni vznikaji.
Setieni spokojenosti v oblasti osobniho rozvoje

Aktualné na Klinice radiologie a nuklearni mediciny neprobihaji Zddné moznosti vzdélavani,
které by sama klinika zaStitovala a svym nelékafskym zaméstnanciim nabizela. Existuje zde
vSak podpora od vedeni Fakultni nemocnice Brno, pokud si néktery pracovnik rozsifuje své
znalosti v Narodnim centru oSetfovatelstvi a nelékatskych oborti v Brné€ v podobé poskytnuti
studijniho volna.

Z rozhovorl s nelékarskymi zdravotnickymi zaméstnanci bylo zjisténo, ze kazdy na tento
typ vzdélavani nema narok. Vedeni kliniky samo navrhuje pracovniky, ktefi se budou kurzii
Ucastnit a vybér nema presné stanovena pravidla. Malou podporu vzdélavani nelékatskych
zdravotnickych zaméstnancl na klinice dokladaji vysledky otazky €.18 (Obr.11) ,,Mluvil
s Vami n¢kdo béhem poslednich Sesti mésicti o Vasem rozvoji?*, kde celych 44 respondentt
uvedlo odpovéd Urcité ne, dalSich 19 odpovédelo Spise ne. SpiSe ano vedlo rozhovor o

rozvoji 6 dotdzanych pracovniki a pouze 4 pracovnici odpovédéli ze Urcité ano.

Mluvil s Vami nékdo béhem poslednich Sesti mésicu o Vasem
rozvoji?

Spise ano
8,2%
Urc¢ité ano
5,5%

Spise ne
26,0%

Urcité ne
60,3%

Obrazek 11 Mluvil s Vami nékdo behem poslednich Sesti mésicu o Vasem rozvoji (viastni
zpracovani)

Po rozhovoru se zaméstnankyni, kterd pracuje na klinice jiz 17 let, se autorka prace dozvida,

ze davodem, pro¢ dosud nebyla zaméstnankyné doporucena na absolvovani kurzu, je jeji
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neperspektivita. A dale v zaméstnankyné uvadi, ze vSichni jeji kolegové, ktefi byli vedenim
doporuceni a kurz dokoncili, jiz na klinice nepracuji. Po cileném dotazu na tuto situaci bylo
vedenim feceno, ze Sanci na vzdélani maji vSichni, kdo projevi zajem. Z pozorovani a dalSich
rozhovori je ziejmé, ze predevs§im mlads$i zaméstnanci si zvySuji kvalifikaci a nabiraji
zkuSenosti pro to, aby mohli brzy odejit od stavajiciho zaméstnavatele a hledat pracovni
pozici nékde, kde budou 1épe ohodnoceni za svou snahu.

Personalni oddéleni potvrzuje, Ze klinika neposkytuje zadné odmény zaméestnanctim, ktefti si
ve svém volném case zvySuji svoji kvalifikaci. A z vlastni praxe autorky je dolozZeno, ze
zadnad odmeéna ani pochvala nepfichdzi. Pozitivné vSak autorka i ostatni nelékafsti
zameéstnanci, ktefi se ve svém volném cCase sami vzdélavaji, pozitivné hodnoti chovani
vedeni v pldnovani smén a dovolené. Pokud to provoz umoziiuje, je zaméstnanciim
schvélena dovolend nebo napldnovana no¢ni sména, po které nasleduje den volna.
Nelékafisti zdravotnicti pracovnici by ovSem uvitali néjakou moznost vzdélavani, coz
dokladaji odpovédi respondentd na otazku ¢.22 (Obr.12), kterd v dotazniku znéla ,,Uvital/a
byste, kdyby Vam klinika poskytla pfileZitost absolvovat n¢jaké Skoleni, které by vedlo
k Vasemu profesnimu rozvoji (napft.: kurz prvni pomoci, kurz sebeobrany, kurz odborného
ciziho jazyka)?* Urcite¢ ano odpoveédélo 47 pracovnikii. Skutecnost, Ze by néjaka forma
vzdelavani byla nelékaiskym zdravotnickym pracovnikiim ptijemnd, dokladaji i respondenti
kteti odpoveédéli SpiSe ano, kterych bylo 15 Vice jak polovina dotazanych pracovniki by se
rada vzdélavala a osobné rozvijela, kdyby k tomu klinika poskytla moZnost. Na druhé strané
SpiSe ne odpovédélo 10 a jeden pracovnik by Urcité nechtél Skoleni. Autorka hovofila
s vybranymi kolegy a ti, kteti odpoveédé€li na tuto otdzku negativné, uvadéji, Ze jiz se
vzdélavaji sami a nemaji vzhledem k vysokému poctu smén dostate¢ny ¢as na rodinu. Maji
strach, ze dal$i vzdélavani by narusilo jejich jiz tak omezeny volny ¢as. Nékteti uvadeji, ze
uz takto v praci maji vysokou hladinu stresu a necht¢ji absolvovat dalsi zkouSeni. VSichni
dotdzani se shoduji, ze pokud absolvuji néjaky kurz/Skoleni, boji se, Ze naroky na jejich praci
jesté vice vzrostou a jiz ted’ se citi finan¢né 1 nefinancné nedocenéni za vykonavanou praci.
Zdravotnictvi je rozvijejici se obor a neni dne, kdy by se zdravotni¢ti pracovnici nemuseli
vzdélavat. Zameéstnavatel v oboru zdravotnictvi by mél mit z4jem na rozvijeni rozhledu,
udrzovani kvalifikace a prohlubovani védomosti svych zaméstnancii a mél by podporovat

kazdého, kdo je snazi jit cestou sebevzdélavani.
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Uvital/a byste kdyby Vam klinika poskytla pfilezitost absolvovat
néjaké Skoleni, které by vedlo k Vasemu profesnimu rozvoji?

Urcité ne
1,4% Spise ano
20,5%
Spise ne
13,7%
Urcité ano
64,4%

Obrazek 12 Uvital/a byste kdyby Vam klinika poskytla prilezitost absolvovat néjaké

Skoleni, které by vedlo k Vasemu profesnimu rozvoji (vlastni zpracovani)

Seti‘eni spokojenosti v oblasti odménovani a hodnoceni

Strategie odménovani na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici

Brno je zavisla na celém komplexu nafizeni vedeni Fakultni nemocnice Brno. V mésici, kdy

byl dotaznik distribuovan, doslo ke vstficnému kroku vedeni a doslo k malému zvySeni

osobniho odhodnoceni.

Fakultni nemocnice Bohunice je pfispévkovou organizaci, zaméstnanci jsou vyplaceni podle

tabulkového platu. Konkrétni vysi platu urCuje zafazeni zaméstnanci do platového tarifu,

ktery se stanovuje kombinaci platové tiidy a platového stupné. K platu nelékatskych

zdravotnickych zaméstnancii na Klinice radiologie nuklearni mediciny jsou ptidavany

ptiplatky:

osobni piiplatek (dostava kazdy NLZP)
priplatek za vedeni (dostava pouze vedeni, usekovi laboranti, vedouci THP)
priplatek za no¢ni praci (dostavaji vSichni NLZP, kteti slouzi nocni smény)

priplatek za praci v sobotu a nedéli (dostdvaji ti NLZP, ktefi v daném mésici

odslouzili ¢ast vikend)

piipatek za ztizené pracovni prostfedi- prace v zafeni (dostavaji vSichni NLZP)
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- priplatek za sménnost (dostavaji NLZP nepfietrzitého provozu)
- pftiplatek za pohotovost (dostavaji NLZP, ktefi drzi pohotovostni sluzby)
- pfipatek pfescasovy (dostavaji vSichni NLZP)

Dalsi slozkou platu nelékatskych zdravotnickych pracovnikd byvaji i odmény:

- za zajisténi provozu - mimofadnad odména
- za zastupovani - zainventury

- zasluzby - motivaéni fond

- zavyjezd v pohotovosti - Ctvrtletni odmény

Odmény se na KRNM dostavaji nelékaisti zdravotni¢ti zaméstnanci v omezené mife. Vedeni
tvrdi, ze balicky odmén jsou omezené vzhledem k zadluzeni celé nemocnice. Nejcastéjsi
odmény jsou za vyjezd v pohotovosti, ty jsou vyplaceny vSem NLZP, kteti drzi pohotovost
a museli ten mésic vyjet k akutnimu vykonu. Vyse odmény je 1000K¢ za kazdy prvni vyjezd
v mésici, pokud se dopravi pracovnik do nemocnice sam. Nehledé¢ na to, kolikrat v mésici
zamestnanec v ramci pohotovosti musi vyjet, vZzdy bude odména stejna. Je zde moZnost
zavolat si pro dopravu sanitku, ale zaméstnanec poté ztraci ndrok na odménu i kdyby v tom
mesici jel svym dopravnim prostfedkem k dalSimu vykonu. K této odmeéné se vyjadiili
zamestnanci v rozhovorech nevesele. Pfi dnesnich vysokych nakladech na dopravu se drzet
pohotovosti nevyplaci. Z rozhovoru se zaméstnankyni, ktera drzi pohotovosti byla vynata
tato vystizna citace: ,, V dnesni dobé na pohotovostech vice projedu, nez vydeélam. Uz se mi
to nevyplaci, kdyz prihlédnu k tomu, kolik casu mi to bere . Zajimavy na klinice je fakt, ze
u lékata je vyplacena odména 1000K¢ za kazdy vyjezd. Dal§i odmény nejsou na klinice
nijak podminéné.

Spokojenosti s platovym ohodnocenim se zabyvala otdzka ¢.24 (Obr.13) ,Je platové
ohodnoceni spravedlivé a odrazi Vase kazdodenni nasazeni pii pracovnich povinnostech?*
ukazaly skuteCnost, ze 18 respondentti Urcité nesouhlasi s timto vyrokem, k odmitavému
nazoru dosp€lo 1 22 odpovidajicich. Naproti negativnim nahleddm odpovédélo 1 6
respondenttl, Ze jsou UrcCité spokojeni a 27 respondentll uvedlo, Ze SpiSe ano hodnoceni

odrazi jejich kazdodenni nasazeni pfi pracovnich povinnostech.
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Je platové ohodnoceni spravedlivé a odrazi Vase kazdodenni
nasazeni pfi pracovnich povinnostech?

Urcité ano
8,2%

Urcité ne
24, 7%

Spise ano
37,0%

Spise ne
30,1%

Obrazek 13 Je platové ohodnoceni spravedlivé a odrazi Vase kazdodenni nasazent pri
pracovnich povinnostech? (vlastni zpracovani)

Ptes polovinu odpovidajicich zaméstnanci by uvitalo spravedlivéjsi platové ohodnoceni. Na
klinice neni nikde prezentovano, za co maji na odmény narok a do jaké vySe. Zaroveil se
zameéstnanci citi nedocenéni za nasazeni pii praci, kterou kazdy den vykonavaji. Pii pfimém
dotazovani pracovnici ptesto ale uvadéji, ze vyse a jistota financni odmeény je divod, proc¢
ve Fakultni nemocnici Brno zlstavaji. Ptipoustéji ale i moznost, Ze pokud by se naskytla
lepsi pracovni ptilezitost, tak by nevahali zaméstnavatele zménit.

OvSem financni odména neni jediné mozné ohodnoceni, které je moZzné zaméstnanclim
poskytnout. Soucasti Setieni byl i dotaz na nefinanéni odménu, kterd by méla byt béznou
soucasti kazdého pracovniho kolektivu. Otazka ¢.27 (Obrl4). ,,Pochvalil Vas nékdo
upiimné, nebo Vam podé&koval béhem poslednich sedmi dni za Vasi praci? na Klinice
radiologie a nukledrni mediciny pfinesla zjisténi, ze zaméstnanci v 26 ptipadech odpovédeli
Urcité ne a v 19 Ze SpiSe ne. Vice jak polovina dotazanych citi, ze na vybrané klinice neni
pochvala béznou dostdvanou odménou. Kladnou odpovéd’ a pochvalu ve zkoumaném tydnu
obdrZelo 28 respondentli. Ano, na Klinice radiologie a nuklearni mediciny pochvala existuje,
ale podle osobnich zkuSenosti a neformalnich rozhovorti s nelékaiskym zdravotnickym
personalem jsou pochvaly zndmé piedevSim mezi kolegy na pracovisti, nikoliv ze strany

vedeni.
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Pochvalil Vas nékdo upfimné, nebo Vam podékoval béhem
poslednich sedmi dni za Vasi praci?
Uréité ano

12,3%

Spige ne
26,0%

Spige ano
26,0%

Uréité ne
35 [

]

Obrazek 14 Pochvalil Vas nekdo uprimné, nebo Vam podékoval behem poslednich sedmi
dni za Vasi prdaci?

Od vedeni byva uznani poskytnuto malokdy. Z otevienych otazek dotazniku jsou zajimavé
postiehy respondenttl, které¢ podpiraji pocit nespravedlivého odménovani na klinice a mélo
by k nim byt vazné pfistupovano. Vybrand tvrzeni zné&ji takto: Nerovné podminky mezi
kolegy, nedostatecné zastani ze strany vedeni v pripade konfliktu, nedocenéni v pripadé
nedostatku persondlu (absence priplatku za zastupovani), nejsem spokojen s komunikaci a
systemem hodnoceni zaméstnancii, zadné osobni odmeny, plnéni prace na 100 % se bere
Jjako samozrejmost a Zadnad pochvala, ale pokud nastane chyba, ihned dostane dotycny po
rukach, vynadano, nadrzovani urcitym kolegiim, misogynie, nepotismus.

Vysledky z této oblasti jsou velmi neptiznivé. Nejvice stiznosti v otevienych otazkach, kde
mohly pracovnici interpretovat diivody nespokojenosti, zahrnovalo rozladéni z nerovnosti

ptistupu k nelékatskym zdravotnickym zaméstnanctim.

5.4 Vyhodnoceni vyzkumné otazky a diléich cili

Tato kapitola se bude zabyvat vyhodnocenim vyzkumné otazky a dvéma stanovenymi
dil¢imi cili.

Vyzkumna otazka: Jaka je celkovd uroven spokojenosti nelékaiskych zdravotnickych

pracovniki na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno?
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Celkova uroven spokojenosti po vyhodnoceni analyzy nevychazi kladné€, pfevazna Cast
dotazovanych uvedla mnoho nedostatkli a diivodu, které smétuji k jejich nespokojenosti na
KRNM. Lze fici, ze nelékaiské zdravotnické pracovniky na klinice drzi pfedevsim dobré
vztahy mezi kolegy a vyse platu. Proto vysledek celkové tirovné spokojenosti NLZP na
KRNM z analyzy vychazi lehce pozitivné. Pro podporu odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku
byla pouzita i data z uvodni ¢asti dotazniku ,,Ohodnotte VasSi miru celkové urovné
spokojenosti v zaméstnani na této klinice (1 minimalni, 5 maximalni)?*“ Na dotaznik

odpovidalo 73 respondentt, jejich rozdéleni podle odpovédi je znazornéno v tabulce (Tab.9).

Tabulka 9 Hodnoceni celkové urovné spokojenosti (vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost
(pocet)

MoiZné odpovédi

RN
[EEY

b iwN
N
w

Stredni hodnota m= 3,328767123
Celkova uroven spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnikti lehce piekovava
neutralni hodnotu a Ize tedy formulovat, Ze nelékaisti zdravotniti pracovnici kliniky nejsou
v celku nespokojeni ale ani vyrazné spokojeni.
Pro tuto diplomovou préci byly stanoveny i dva dil¢i cile:
Prvni diléi cil mél zjistit jaky je podil pracovniki, ktery se denné potkava s agresivnim
pacientem nebo jeho rodinnymi ptislusniky? Tento cil byl zvolen na zakladé specifického
faktoru ve zdravotnictvi, ktery pfimo ovliviluje spokojenost zaméstnancii, tedy stiet
pracovniki s pacienty a jejich rodinami.
Tento dil¢i cil byl naplnén tak, Ze na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni
nemocnici Brno odpovédélo 9,6 % nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, ze Urcité ano
se denné potkavaji s agresivnim pacientem nebo jeho rodinou, také 17,8 % nelékaiskych
pracovnikil potvrzuje Ze se SpiSe ano potkava s agresivnimi pacienty a jejich doprovodem.
Celkem se s agresivnim pacientem potkava denné 20 zamé&stnancii z 73, tedy 27,3 %. Tudiz
lze vyjadfit, ze témét jedna tfetina nelékarskych zdravotnickych zaméstnancii je denné
v konfrontaci s agresivnimi navstévniky nemocnice. Tento dil¢i cil podpiraji odpovédi

otazky ¢.5 ,,Potkavate se (fyzicky i telefonicky) denné s agresivnim pacientem ¢i jeho
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rodinou?, kde odpovédélo celkem 73 respondenti a jejich odpovédi jsou zndzornény

v tabulce (Tab.10).

Tabulka 10 Hodnoceni styku zaméstnancii s agresivnim pacientem ¢i jeho rodinou (vilastni

zpracovani)
Odoovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
P (pocet) (%)
’ Urcit€ ano 7 9.6
Kladné
hodnoceni SpiSe ano 13 17,8
Nt Urcité ne 13 17,8
hodnoceni
Spise ne 40 54,8
Celkem 73 100

Druhy dil¢i cil mél zjistit, jaky podil pracovnikii je spokojen s vysi finan¢niho hodnoceni?
Cil byl zvolen na zaklad¢ faktoru pracovni spokojenosti finanéni odmény, kde jeho velikost
slouzi jako motivator pro lepsi vykonnost, a tudiz i pfimo ovliviiuje spokojenost pracovnik.
Naplnéni tohoto cile na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno
je takové, Ze kladné finan¢ni ohodnoceni hodnoti 40 ze 73 nelékatskych zdravotnickych
pracovnik tedy 54, 8 %. Naopak zbylych 33 respondentii uvedlo negativni odpoved, tito
respondenti tvoii 45,2 %. Pro podklad vysledku byl pouzita odpovéd’ otazky ¢.25,,Jste
spokojen/a s vy§i Vaseho finan¢niho ohodnoceni? Na otazku odpovédélo celkem 73

respondentl. Vysledky odpovédi jsou znazornény v tabulce (Tab.11).

Tabulka 11 Hodnoceni spokojenosti s financnim ohodnocenim (vlastni zpracovani)

Odpovédi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

(pocet) (%)

Kladné Urc¢ité ano 5 6,8
hodnoceni

SpiSe ano 35 47,9

Negativni Urc¢ité ne 17 23,3

hodnoceni Spise ne 16 21,9

Celkem 73 100
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5.5 Vyhodnoceni stanovené hypotézy

Hypotéza: Celkova uroven spokojenosti nelékaiskych zdravotnickych pracovnikt Kliniky
radiologie a nuklearni mediciny zavisi na finanénim ohodnoceni.

Pro statistické Setfeni je nutné stanovit nulovou a alternativni hypotézu:

Ho: Celkova uroveit spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnikii Kliniky
radiologie a nuklearni mediciny nezavisi na finanénim ohodnoceni.

Hi: Celkovd turoven spokojenosti nelékaiskych zdravotnickych pracovniki Kliniky

radiologie a nuklearni mediciny zavisi na finanénim ohodnoceni.
Hladina vyznamnosti byla urcena jako &=0,05. V nasledujici tabulce (Tab.12) jsou

zobrazeny Cetnosti odpovédi na celkovou spokojenost v porovnani se spokojenosti

s finanénim ohodnoceni.

Tabulka 12 Pozorované Cetnosti nj; (vlastni zpracovani)

Ohodnotte Vasi miru celkové tirovné spokojenosti v zaméstnani na této klinice
SpiSe ano 0 3 13 16 & 35
SpiSe ne 0 2 10 3 1 16
Urgité ano 0 0 1 5
Urcité ne 1 4 9 3 0 17
soucty ni 1 9 33 25 5 73

Teoretické hodnoty spocitame dle vzorce: eij = (ni * nj)/n.

Vysledky jsou znazornény v tabulce (Tab.13).

Tabulka 13 Teoretické Cetnosti e;j (viastni zpracovani)

Ohodnotte Vasi miru celkové trovné spokojenosti v zaméstnani na této klinice
Finanéni hodnoceni

Spise ano 0 1,44 6,23 7,67 1,44
Spise ne 0 0,44 2,19 0,66 0,22
Urcité ano 0 0 0,07 0,21 0,07
Urcité ne 0,23 0,93 2,09 0,7 0

Vysledky jsou zndzornény v tabulce (Tab.14).

Testovaci kritérium spo¢itame dle vzorce: Kij= (nij - eij)? /eij.
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Tabulka 14 Testovaci kritérium K;; (vlastni zpracovani)

Finanéni hodnoceni

Ohodnotte Vasi miru celkové Grovné spokojenosti v zaméstnani na této klinice

SpiSe ano 0 1,69 7,36 9,05 1,69

Spise ne 0 5,53 27,85 8,3 2,77

Urgité ano 0 0 12,36 37,07 12,36

Uréité ne 2,58 10,13 22,85 7,56 0
Ch-sq = 169,15

p-value= 1,59181

stupeti volnosti = 1

Pravdépodobnost je vétsi nez 5 % (konktrétné 159 %), proto nulovou hypotézu pfijimame a
alternativni hypotézu zamitame. Hypotéza je zamitnuta, a tudiz celkova uroven spokojenosti
nelékatskych zdravotnickych zaméstnanct Kliniky radiologie a nukledrni mediciny nezavisi

na finanénim ohodnoceni.

5.6 Shrnuti analytickych poznatki

Shrnuti analytickych poznatki je prezentovdno od oblasti, kde jsou nelékaisti zdravotnicti
zameéstnanci nejvice nespokojeni. Nejhorsich vysledkti dosahla oblast komunikace, kde
vedeni nepotada pravidelné porady a preddvani informaci mezi vedenim a zaméstnanci
stagnuje. Pracovnici v analyze uvedli, Ze se citi, jako by se museli o informace dozadovat.
V této oblasti nepanuji piesna pravidla komunikace, zaméstnanci se citi neinformovani, coz

je vnimano jako zasadni problém.

Véazné nedostatky byly zjistény 1 v oblasti pracovniho prostiedi ale pouze na urcitych tsecich
kliniky. Na tseku centralniho rentgenu, kde se pohybuje nejvice pracovnikli, nema klinika
dostatecné zazemi pro své zameéstnance. Vaznym pochybenim je chybéjici dostate¢ny pocet
toalet a absence bezbariérové toalety. Zameéstnanci si stéZuji také na spolecné Satny pro muze
a zeny s nedostatkem mista a denniho svétla. Co se tyka pracovniho prostfedi na mistech pro
oSetfeni pacientli musi nelékatsky persondl pracovat s poruchovymi stroji a nedostatkem
kvalitnich pomicek. Pracovni prostiedi centralniho rentgenu, rentgenu na staré zastavbé a
nuklearni mediciny neni vhodné urovni fakultni nemocnice. Statutu fakultni nemocnice
v kvalit¢ pracovniho prostiedi je docileno pouze na tuseku magnetické resonance,

angiografie a pocitacové tomografie.
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V oblasti osobniho rozvoje a vzdélavani pracovnikil bylo zjisténo, ze nabidky vzdélavani ze
strany kliniky jsou omezené. Residenti jsou vybirani klinikou a ¢asto je nabidka na vzdélani
piedlozena prvné muziim a pak az zenam. Zaméstnanci si zajiStuji vzdélavani sami a ve
svém volném case. V analyze bylo zjisténo, Ze by zaméstnanci uvitali néjaka pribézna

Skoleni ¢i kurzy pod zastitou kliniky.

Oblast hodnoceni a odméinovani na Klinice radiologie a nukledrni mediciné Fakultni
nemocnice Brno vySla prumérné. Nelékai$ti zaméstnanci udévali, Ze jistota finan¢niho
ohodnoceni je jednim ze dvou diivodi, pro¢ na klinice jesté stale setrvavaji. OvSem se citi
nedocenéni za objem prace, ktery vykonavaji a ptali by si spravedlivéjsi rozdélovani odmén.
V nefinan¢nim hodnoceni vychazi analyza opét Spatné. Tento fakt pravdépodobné souvisi

s nekomunikaci, ktera na klinice panuje. Tuto oblast by mélo vedeni taktéz zlepsit.

Pozitivni zjisténi dosdhla oblast Setfeni vztahll na pracovisti, také nebyla perfektni, ale
kolegialita vysla jako druhy divod, ktery nelékafské zdravotnické pracovniky drzi
v soucasném. S touto skutecnosti je nutné do budoucich let taktéz pracovat a podporovat
pratelské vztahy na pracovisti. DileZitym bodem v této oblasti je zlepSeni komunikace mezi
lékatskym a nelékafskym persondlem Kliniky radiologie a nukledrni mediciny Fakultni

nemocnice Brno.

Soucasti analyzy bylo stanoveni vyzkumné otdzky, kterd zkoumala, jaka je celkova uroven
spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnikil. Zjisténi bylo neutrdlni, inklinujici
velmi lehce do pozitivnich hodnot, ptesnéji byla vysledna hodnota 3,33 na stupnici 1 az 5.
Pro podporu vyzkumné otazky byly stanoveny dva dil¢i cile. Prvni se zabyval podilem
pracovnikd, kteti se denné potkavaji s agresivnim pacientem ¢i jeho rodinou, tedy faktorem,
ktery ovliviiuje urovenn pracovni spokojenosti specificky ve zdravotnictvi. Celkem se
s agresivnim pacientem a jeho rodinou na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve
Fakultni nemocnic Brno denné potka 27,3 % respondentl, tedy v zavéru kazdy treti
nelékafsky zdravotnicky zameéstnanec. Druhym dil¢im cilem bylo zjiStovano, jaka je
spokojenost nelékarskych zaméstnancii s financnim hodnocenim. Na tuto otazku
odpovédélo 45,2 % respondentii negativné. Vystupem tedy je, ze lehce ptes polovinu
odpovidajicich (pfesné 54,8 %) je spokojeno s vysi financni odmény.

V rdmci analytického Sefeni diplomové prace byla stanovena i hypotéza, kterd zkoumala

zda-1i je celkova urovenn spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnikii Kliniky
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radiologie a nuklearni mediciny zavisla na finanénim ohodnoceni. Hypotéza byla statisticky
zamitnuta.
Pro vizualni shrnuti je pfedstavena tabulka (Tab.15), ktera prezentuje, s ¢im jsou nelékaisti

zdravotnicti zaméstnanci na KRNM spokojeni a s ¢im nikoliv.

Tabulka 15 Celkové hodnoceni spokojenosti NLZP KRNM (vlastni zpracovani)

Spokojenost Nespokojenost

Vztahy na pracovisti mezi NLZP Omezend komunikace
Jista finan¢ni odména Spole¢né Satny pro muze a Zeny
Vstiicnost planovani smén Poruchovost piistroju

Nedostatek polohovacich pomtcek

Omezena nabidka vzdélavani

Nedocenénost za odvedenou praci

Bariéra mezi lékari a NLZP

Naésledujici cast diplomové prace se bude zabyvat navrhy feSeni neuspokojivé situace na
Klinice radiologie a nukledrni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno. NavrZena feSeni se
budou tykat zlepSeni komunikace mezi nadfizenymi a zaméstnanci, pracovniho prostiedi,

osobniho rozvoje a podpory stavajicich pratelskych vztahd na pracovisti.
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6 PROJEKT ZVYSENIi SPOKOJENOSTI NELEKARSKYCH
ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU NA KLINICE
RADIOLOGIE A NUKLEARNi MEDICINY VE FAKULTNI
NEMOCNCI BRNO

Tato kapitola je hlavni ¢asti diplomové prace a zabyva se projektovym feSenim zvySeni
spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnikii na Klinice radiologie a nuklearni
mediciny ve Fakultni nemocnice Brno. Zékladem pro tvorbu Projektu jsou vysledky analyzy,
které jsou prezentovany v minulé kapitole. ZvySovani urovné spokojenosti zdravotnickych
pracovnikil je dulezitym aspektem pro spravné a svédomité vykonavani tohoto povolani,

proto by mélo mit kazdé vedeni zajem o podporu spokojenosti svych zaméstnanct.

6.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je zvysit spokojenost nelékatrského zdravotnického personalu na
Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnic Brno. Cilem projektu je
k 31.8.2024 dosdhnout zvysSeni tUrovné spokojenosti nelékarskych zdravotnickych
pracovniki Kliniky radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnic Brno na hodnotu

urovneé 4.

Tato hodnota bude v zavérecné fazi projektu ovéfena pomoci dotaznikového Setfeni a
vychozi pro ovéfeni bude konkrétné tivodni otdzka na miru celkové tiroven spokojenosti na
klinice, ktera je Skdlovana v rozmezi hodnot 1 — 5 (minimalni — maximalni). Uvodni hodnota

z analyzy, ktera byla namétena je 3,3. Cil projektu spliuje charakteristiku SMART.

Logicky ramec projektu je pfiloZzen v ptiloze (pfiloha P VI).

6.2 Soucasny stav a diivody potieby FeSeni

Z dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze soucasny stav spokojenosti nelékaiskych
zdravotnickych zaméstnancii na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni
nemocnici Brno neni ptiznivy. Ze 73 respondentii uvedlo 24, ze uvazuje o odchodu z kliniky
v horizontu dvou let, tedy jedna tfetina souCasnych zaméstnancii premysSli o zméné
zaméstnavatele. Na klinice jiz ted’ je nedostatek nelékatskych zdravotnickych pracovnikii
v produktivnim véku od 30 do 40 let, z analyzy vychazi ze tuto ¢ast zaméstnancl tvofi

pouhych 16,52 % ze v§ech NLZP KRNM.
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Celkova urovenn pracovni spokojenosti dosdhla stiedni hodnoty 3,33, tudiz nelékarsti
zdravotnicti pracovnici kliniky inklinuji do lehce pozitivnich hodnot. OvSem jedina
pozitivné¢ zkoumana oblast, diky které pravdépodobné¢ hodnoty pozitivné stupaji a
zaméstnanci nadale setrvavaji na klinice, je oblast vztahti na pracovisti. Nabizelo by se, touto
oblasti se dale v projektu nezabyvat, ale v soucasné situaci na klinice je nutné podporovat a
vytvaret nadale pratelskou atmosféru na pracovisti, protoze podle analyzy i tato oblast ma

své chyby v podob¢ vztahii mezi 1€karskym a nelékaiskym personalem.

Duvodii nespokojenosti vyslo z analyzy hned nékolik. Nejhtife vysla oblast komunikace, kde
by nelékatsky zdravotnicky persondl uvital zlepSeni zpétné vazby ze strany nadtizeného,
kvalitnéj$i a Castéj$i poskytovani informaci. Spokojenost v této oblasti by zvysilo i zavedeni
pravidelnych porad mezi 1€katskym a nelékatrskym persondlem, kde by mél kazdy pracovnik

stejn¢ vazené slovo.

Dalsim bodem, ktery na klinice vyvstava z analyzy jako diivod nespokojenosti nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikil je nekvalitni pracovni prostredi, které na zkoumané klinice ma
dvé Casti, zdzemi a vySetfovny, kde ob¢é dvé maji zasadni nedostatky. Pracovnici jsou
nespokojeni se nedostatkem kvalitnich polohovacich pomilicek a zanedbanym

nevyhovujicim zdzemim.

Na klinice vsouCasné dobé je 1 nedostatecnd podpora vzdélavani nelékaiskych
zdravotnickych zaméstnanci. Tato nemoZnost se vzdélavat trapi nelékaiské pracovniky,
ktefi by si radi rozsifovali své znalosti a dovednosti. Vedeni kliniky vSak aktualné nejevi
zajem vzdélavat své nelékarské zdravotnické zaméstnance samo, ovSem analyza prokazala,
ze personal by byl spokojenéjsi, kdyby néjaka skoleni probihala a divodem uvadeéji, ze by

se citili pfi vykonavani prace ve zdravotnictvi jistéji a méné ve stresu z ptipadné chyby.

Zdivodnéni potieby FeSeni

K odiivodnéni projektu zvyseni spokojenosti nelékaiskych zdravotnickych pracovniki na
Klinice radiologie nuklearni mediciny ve Fakultni nemocni Brno byla pouzita analyzu

SPIN (Obr.15).
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S — Vsoucéasné dobé se na KRNM
nefesi spokojenost NLZP.

Inovace P — NLZP nejsou v praci spokojeni.
Projekt zvyseni spokojenosti | I — Nespokojenost NLZP vede
nelékatského zdravotnického | k ivahdm o odchodu z KRNM.
personalu N — Vznikla potieba zajimat se o

spokojenost NLZP, komunikovat

s nimi a podporovat je.

Obrdazek 15 Analyza spin (viastni zpracovani)

6.3 Navrhy projektového reSeni

Navrhované ¢innosti projektu vychazi zanalyzy soucasného stavu spokojenosti

nelékarskych zdravotnickych zaméstnanct kliniky.

Navrhované aktivity:

A. Zavedeni pravidelnych porad mezi nelékarskym zdravotnickym personidlem a vedenim
B. Vybér novych polohovacich pomiicek

C. Zavedeni skolicich kurzt pro nelékaiské zdravotnické pracovniky

D. Zavedeni pravidelnych porad mezi nelékaiskym a lékafskym personalem

E. Tvorba pravidelnych zaznami z porad

F. PtedloZeni zavérecného dotazniku spokojenosti

V dalsi casti této kapitoly budou jednotlivé navrhované aktivity vysvétleny.

A. Pravidelné porady mezi nelékaiskym zdravotnickym personilem a vedenim

Na zaklad¢ analyzy bylo zjiSt€no, Ze pravidelné porady nelékaiského zdravotnického
personalu by mély podle predpist probihat pravidelné kazdy mésic, tak dosud tomu tak neni.
Vedeni udava jako divod neprobihajicich porad nepiiznivou epidemiologickou situaci
SARS-CoV-2. Déle bylo v analyze zjisténo, ze nelékatsky zdravotnicky personal pfi téchto
poradach zaziva znaény diskomfort, protoZe porady probihaji v malé denni mistnosti, kde
neni dostate¢né misto pro sezeni vSech ucastnikii a také zde neni ptistup Cerstvého vzduchu,

jelikoz okno je zatarasenou skiini a nelze tudiz otevfit.
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Resenim této situace je zavedeni pravidelnych porad nelékatského zdravotnického personalu
a vedeni v intervalu jednou meésicné, vzdy na konci kalendainiho meésice ve vyukové
mistnosti, ktera slouzi pro vyuku studentii a je adekvatné vybavena pro prednaSeni véEtsi
skupiné posluchacii. Mistnost disponuje klimatizaci a ma okna s pfistupem denniho svétla.
Porady by byly planovany na zacatku pracovni doby, po sedanku lékatského personalu, ktery
probihé kazdy den rano pii predani sluzby.

Poradu povede vrchni radiologicky laborant s podporou vedouciho TH pracovnika a stani¢ni
sestry. Ugast na poradé by byla povinna pro viechny nelékaiské zdravotnické pracovniky,
vyjimku netcasti by dostali pouze pracovnici zajist'ujici provoz, po nebo pied sluzbou a ti,
kteti Cerpaji fadnou dovolenou. Ti, kteti se nemohou zucastnit porady, budou o vysledcich
informovani osobné vedoucim radiologickym asistentem nebo usekovym laborantem.
Zaznamy z porad budou rozeslany vSem nelékatskym zdravotnickym pracovnikiim a vedeni,
ktefi v aplikaci Lotus Notes podepisi, Ze zdznam z porady byl pfecten. Aby se predeslo
situaci, ze se bude kdokoliv ze zaméstnanci odvolavat, ze informace neobdrzel. Na poradé
nelékaiského zdravotnického persondlu a vedeni musi byt pfitomni:

e Vedouci radiologicky asistent e Vedouci THP
e Usekovy radiologicky asistent e Zapisovatel zdznamu
e Stani¢ni sestra

Zapisovatel zaznamu bude mit narok na jednordzovou mimotadnou odménu 700,- K¢ za
spravné a zodpovédné dokonceny zapis z porady. Do role zapisovatele se bude moct ptihlésit
jakykoliv nelékatsky zdravotnicky pracovnik, vzdy na konci porady na poradu nasledujici.

Dokument formulafe pro zapis z porady je pfiloZen v pfiloze (Pfiloha P II).

B. Vybér novych polohovacich pomiicek

Z analyzy vychazi, Ze pro zvySeni spokojenosti nelékatrskych zdravotnickych pracovnika
v oblasti pracovniho prostiedi by pomohlo kvalitn&j$i vybaveni. Resenim této situace je
nakup novych polohovacich pomiticek na vSechny tfi vySettovny centralniho rentgenu, které
usnadni zaméstnanctim jejich praci. Pro nutnost inovace byly zvoleny polohovaci pomiicky
pravé centralniho rentgenu, jakoZto nevytizengjSiho pracovisté KRNM. Jejich vyména za
asistentim, sanitaifim a zdravotnim sestram, jelikoz pracovisté¢ centralniho rentgenu

obsluhuji vSichni nelékaisti zdravotnicti pracovnici. Technicko-hospodaiskym pracovnikiim
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uleh¢i praci neptfimo, protoze jim ubude starost vysvétlovat pacientim ditvody, pro¢ tak
dlouho trvaji na vySetieni, které se casto protahuje z divodu slozit¢ manipulace s
predeslymi pacienty. Nové polohovaci pomiticky zkvalitni, usnadni a urychli oSetfeni vSech
pacientd centralniho rentgenu.

Dle ustanoveni Odboru hospodéisko-technické spravy (déle i pod zkratkou OHTS) Fakultni
nemocnice Brno neni povinnosti provadét vybérové fizeni do hodnoty 100 tis. K¢ bez DPH.
Na trhu se nabizi rizna skala polohovacich pomtcek, které maji rizné paramenty, povrchy
a design. Dilezité pro vybér vhodné polohovaci pomiicky je definovani parametrti, co ma
vyrobek spliiovat. Hodnocenymi parametry jsou zde cena polohovaci sady, termin mozné
dodéavky, kvalita komunikace s dodavatelem a eliminace artefaktti, jakozto indikéator
moderni a kvalitni polohovaci pomiticky pro rentgenové vySeten. Jednotlivym parametriim
cena (vaha 40), poté eliminace artefaktii (vaha 30), nasleduje komunikace s dodavatelem
(vaha 20) a neméné vyznamny je termin dodavky (vaha 10), jelikoz na realizaci této aktivity
ma klinika mnoho Casu (viz. ¢asova analyza projektu. Byly vybrany tyto nabidky:

Dodavatel A:

Spolecnost Universal Medical Inc. Medical Equipment & Supplies je na trhu od roku 1983
anabizi Sirokou Skalu produkti, které se neustale ptizplisobuji potiebam zdravotnického trhu

(Universal Medical, 2023).

Spolec¢nost nabizi polohovaci sadu Domico Med-Device s funkci eliminace artefakti, ktera
ma deset pénovych dill a je vhodna pro aplikaci na vSech vySetfovaci radiodiagnostickych
metodach.
Sada obsahuje:
1 kus Polozka 112 - Kruhovy disk o vySce 1 1/2" x priiméru 7".
1 kus Polozka 114 - Obdélnik 2"V x 7 1/2"Sx 9 1/2"D.
2 kusy Polozka 116 - Kranialni klin 34 stupiiit 3"V x4 "Sx 7 "D
2 kusy Polozka 117 - 16stuptiovy lebeni klin 2 1/2 "V x 7 "S x 10 "D
1 kus Polozka 118 - 45stupiiovy klin 7"V x 7"Sx 7 "D
1 kus Polozka 121 - Sikmy blok na prsty 3,13 "V x 5,5 "S x 5" D 1 kus.
2 kusy Polozka 122 - 22stupiiovy kranialni klin 3 1/2"V x 7 "S x 8 "D.
Cena polohovaci sady A: 2 432,- K¢
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Dodavatel B:
Spolecnost Z & Z Medical, Inc. byla zaloZzena v roce 2000 jako spolecnost zabyvajici se
prodejem a servisem rentgenovych paprskii. Poskytuje Sirokou Skalu zobrazovaciho
zafizeni, produkti a pfisluSenstvi pro rizné zobrazovaci modality po celém svéte (Z &
Z Medical, Inc., 2023)
Spolecnost nabizi polohovaci sadu General X-Ray Positioning Kit - Closed Cell, kterd ma
deset dilli a slouzi pro zobrazovani bez artefakti.
Sada obsahuje:
(x2) kliny 105 - 18,75 stupiid, 3,75 "V x 9 "S x 8 "D.
(x1) 106 - 45stupiiovy klin, 6,6 "V x 6,6 "S x 12 "D
(x2) 113 - 12stupniové kliny, 2,25 "V x 9,5 "Sx7,25"D
(x1) 118 - 45stupiiovy klin, 7"V x 7 "Sx 7"D
(x1) 120 - 18stupiiovy klin, 2,5"Vx 8 "Sx 7 "D
(x1) 123 - 33stuptiovy klin, 6,6 "Vx 9 "Sx 12"D
(x1) 130 - 45stupiiovy klin, 10"V x 10 "S x 10 "D
(x1) 136 - 12,5stupnovy klin, 2,25 "V x 8 "Sx10"D
(x1) 138 - 21stupiiovy klin, 3,75 "Vx 8 "Sx 10 "D
(x1) 140 - 27stupiiovy klin, 6 "V x 10 "S x 10 "D
Cena polohovaci sady B: 5 727,- K¢.

Dodavatel C:

Spolecnost Radiology Imaging Solutions, Inc. slouzi v zobrazovaci komunité od roku 1987.
Je jednim z nejvétSich dodavatelti radiologického zobrazovani v Americe. Radiology
Imaging Solutions, Inc. vyjednava s prodejci, zajist'uje lepsi kvalitu produkti a lepsi ceny,
které predavame naSim zékaznikiim (RIS, 2023)

Spolecnost nabizi polohovaci sadu Closed Cell General Sponge Bundle B, kterd ma dese
dild a slouzi pro zobrazovani vSech radiodiagnostickych modalitach.

Sada obsahuje:

(x1) - klinovita houba s uzavienymi bunkami 45° [7" x 7" x 7"]

(x1) - houba s uzavienymi buiikami na prsty

(x1) - kruhova houba s uzavienymi bunikami

(x1) - sada klinovych hub s uzavienymi buikami 15° [10" x 7" x 2"]

(x1) - sada klinovych hub s uzavienymi bunikami 34° [7" x 4" x 3"]
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(x1) - sada 12° klinovych hub s uzavienymi buiikami [9,5" x 7,25" x 2,25"]
(x1) - obdélnikova houba s uzavienymi buiikami [10” x 7,5" x 3"]

Cena polohovaci sady C: 9 375,-K¢

Pro vybér polohovaci sady je pouzito hodnoceni s vyuzitim ukazatele vyznamnosti (vahy).
Jednotlivym parametrim je pfidéleno bodového ohodnoceni, které je vyndsobeno véhou

(koeficientem vyznamnosti jednotlivého parametru).
Uroveii bodového hodnoceni méa $kalu 0-3, 0 je absolutné nevyhovujici a 3 maximalng
vyhovujici.
Hodnocené parametry:
e (Cena polohovaci sady e Termin dodavky

¢ Eliminace artefaktii pfi vySetieni e Komunikace s dodavatelem

Celkové hodnoceni parametrt je zndzornéné v nasledujicich tabulkach (tab. 16-18), kde

stanovené urovné bodového ohodnoceni jsou vynasobeny nalezitymi vahovymi koeficienty.

Tabulka 16 Celkové hodnoceni dodavatele A (viastni zpracovani)

Dodavatel A

Cena

30
10

Eliminace artefakta

Termin dodavky

N N W W

Komunikace

Tabulka 17 Celkové hodnoceni dodavatele B (viastni zpracovani)

Dodavatel B

Cena 2
Eliminace artefaktii 3 30
Termin dodavky 2 10

Komunikace 2
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Tabulka 18 Celkové hodnoceni dodavatele C (vlastni zpracovani)

Hodnoceni
Dodavatel C
parametru
Cena 1 40 40
Eliminace artefakt 0 30 0
Termin dodavky 2 10 20
Komunikace 2 20 40
Soucet boda = 100

Nejvhodnéjsim dodavatelem polohovaci sady podle souctu hodnoticich parametri je
dodavatel A, tedy Spolecnost Universal Medical Inc. Medical Equipment & Supplies se

sadou Domico Med-Device.

C. Zavedeni Skolicich kurzi pro nelékarské zdravotnické pracovniky

Z analyzy pracovni spokojenosti nelékatskych zdravotnicky zaméstnanci vyslo, Ze na
Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno je zcela minimalni
podpora osobniho rozvoje a vzdeélavani zaméstnanci. Jedinou formou podpory je tvorba
planu smén podle potieby, ale pouze v pfipadé ze to provoz kliniky umoziuje. Nelékaisti
zdravotnicti pracovnici se tedy vzdélavaji pouze ve svém volném case a vedeni kliniky nema
pfesny prehled o zvySovani aprobace svych nelékaiskych zdravotnickych zaméstnanct,
dokud sami zaméstnanci dokonceni neoznami na personalnim oddéleni. Dal§im alarmujicim
faktem, ktery byl analyzou odhalen, je sebevzdélavani mladych zaméstnancti pouze pro to,
aby mohli po dokonceni studia odejit k jinému zamé&stnavateli.

Reseni v podobé zavedeni $koleni pro nelékaiské zdravotnické pracovniky ma za cil nejen
vzdélavat zaméstnance, zvySovat jejich aprobaci a spokojenost na klinice. Ale ma 1 vedlejsi
misi, a to prohloubit vztahy mezi zaméstnanci, které z analyzy vychazi jako jeden z
pozitivnich aspektli a dokazat zaméstnanciim, Ze se na sebe ve stresovych situacich mizou
vzajemné spolehnout.

Z analyzy vychazi, Ze by NLZP nejvice a nejakutnéji uvitali Skoleni prvni pomoci, ve které
se citi nejisté. Lékaii KRNM nemaji dostate¢nou aprobaci ani zkuSenosti pro Skoleni prvni
pomoci. Pfi zjiStovani moznosti realizace Skoleni dosla autorka k zavéru, ze kliniky Fakultni
nemocnice Brno zabyvajici se prvni pomoci maji mnoho své prace, proto byla zvolena

moznost externich Skolicich spolecnosti, které se cili pfimo na nelékaiské zdravotnické
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pracovniky. Vybér Skolicich kurzli bylo nutné definovat parametry, podle kterych se bude
vybér fidit a ke kazdému parametru byla pfid€lena véha podle diilezitosti. Nejdilezitéjsi pii
vybéru skoliciho kurzu bylo misto konani kurzu (vaha 40), pro kliniku je nejvyhodné;jsi, aby
se kurz konal pfimo v jejich prostorech. Nemusel by pak uvoliiovat zaméstnance z provozu
na dlouho. Cas, ktery by zaméstnanci stravili na cesté by byl zbyteény a ztratovy. Druhym
parametrem, ktery bude hodnocen je cena kurzu (vaha 30), poté kvalita a obsah kurzu (vaha
20), a na poslednim misté¢ délka kurzu (vaha 10).
Pro Projekt zvySeni spokojenosti nelékafskych zdravotnickych pracovnikli Kliniky
radiologie a nuklearni mediciny byly vybrany cilen¢ pouze kurzy prvni pomoci:
KURZ A:
Nazev kurzu: Kurz odborné prvni pomoci pro NLZP — WorkMed s.r.o.
Kurz uréeny pro soukroma a statni zdravotnicka zatfizeni, respektive pro jejich nelékatské
zdravotni pracovniky. Cilem kurzu je obnovit, zvysit, prohlubovat a dopliiovat védomosti a
dovednosti, které tito lidé maji.
Kurz je urCeny pro vSeobecné sestry, zdravotnické laboranty, porodni asistentky,
farmaceutické asistenty, zdravotné socialni pracovniky, nutriéni terapeuty, zdravotnické
zéachranare, fyzioterapeuty a dalsi.
Délka kurz: 3 hodiny
Kapacita osob kurzu: celé¢ oddéleni/ambulance
Misto konani: vyukova mistnost KRNM
Cena kurzu: 790.,- K¢ /osoba
Osnova kurzu:

e Jednotny postup pii poskytovani prvni pomoci, komunikace na tistiové lince, postupy

u dopravni nehody

e Zasady bezpecnosti, prevence, pravni minimum pro danou oblast

e Orientace v zdvaznosti stavu pacienta

e Neodkladna resuscitace v¢etn€ pouZiti AED (teorie + prakticky nacvik)

e Zajisténi dychacich cest supraglotickymi pomtckami

e Krvaceni (druhy ran, metody zastaveni krvaceni)

o Urazy (zejména pracovni, dopravni, sportovni)

e Popéleniny

e Poranéni elektrickym proudem
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¢ Intoxikace, poranéni chemickymi latkami

e Akutni stavy u déti

e Nahl¢ stavy vzniklé v souvislosti se zdkladnim onemocnénim (infarkt myokardu,
epilepsie, hypoglykémie apod.)

e Ucastnik obdrzi certifikat o o absolvovani

KURZ B:

Nazev kurzu: Akutni stavy na standardnim odd€leni i v ambulanci pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky — Simulaéni centrum LF MU

Simula¢ni centrum Lékatské fakulty Masarykovy univerzity je nejmodernéjSim simulacnim
centrem ve stiedni Evropé. Je vybaveno podobné jako redlnd nemocnice. Na stieSe ma
heliport, v nemocni¢nim patfe operacni saly, jednotky intenzivni péce, zdravotnickou
techniku a simulétory. Jen tady si mizete vSe natrénovat, aniZ byste ohrozili Zivot pacienta.
SIMU je mistem, kde neni hiichem udélat chybu, ale naopak htichem je z chyby se nepoucit.
Délka kurzu: 8:00-15:00

Kapacita osob kurzu: 12 osob

Misto konani: Simula¢ni centrum LF MU

Cena kurzu: 3500 /skupina 12 osob

Osnova kurzu:

Jednodenni simula¢ni kurz akutnich stavli na standardnim odd¢leni i v ambulanci pfipravi
ucastniky na zvladnuti urgentnich situaci v béZném provozu. Néplni kurzu je rozpoznani
kriticky nemocného pacienta a nacvik dovednosti nutnych pro péci o n¢j do ptichodu
resuscitacniho tymu. Kazdy ucastnik kurzu bude béhem simulaci minimalné jednou v roli
leadera a v jinych simulacich zase ¢lenem tymu. Kazdy ucastnik obdrzi certifikat o

absolvovani.

KURZ C:

Nazev kurzu: Prvni pomoc ve zdravotnicko-socialnich zafizenich- akreditovany kurz CAS
Tento kurz reaguje na skuteCnost, ze vyskyt Girazu, progrese chronického onemocnéni, ¢i
nahlé zéastavy krevniho obéhu je v domovech s pecovatelskou sluzbou (DD, DPS) v§ednim
jevem. Naucime Vas adekvatné vyhodnotit situaci a spravné poskytnout nezbytné ukony do

piijezdu zéchranné sluzby. Eliminujeme obavy u téch, ktefi si nejsou jisti ve vlastni
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védomosti ¢i schopnosti. VSichni Gi€astnici projdou nezbytnym praktickym nacvikem, diky
kterému se jejich pfipadna intervence stane efektivni.
Délka kurzu: 4 hodiny
Kapacita osob kurzu: min.8 -max.20 tcastnikti
Misto konani: vyukova mistnost KRNM
Cena kurzu: 600K¢, - K¢/osoba (moznost individualni ceny dle hromadné obehnanych
ucastniki)
Osnova kurzu:
e Legislativni minimum, prevence a bezpecnost
e Linky tisnového volani, komunikace s dispecerem ZZS
e Orientace v krizové situaci, vyhodnoceni nebezpeci
e Hodnoceni zdkladnich Zivotnich funkei (védomi, dychéni, krevni ob&h)
e Kardiopulmondlni resuscitace (teorie + prakticky nécvik)
e AED
e Urazy (povrchni poranéni, rany, zlomeniny, krvaceni, popaleniny) + prakticky
nacvik stavéni masivniho krvaceni
e Mg¢feni vitalnich funkci (TK, TT, SpO2, HR)
e Vybrané akutni stavy (obstrukce dychacich cest, kieCové stavy, hypoglykémie,

CMP, AIM)

Pro vybér vhodného kurzu pro NLZP je pouzito, obdobné jako u volby polohovaci sady,
hodnoceni s vyuzitim ukazatele vyznamnosti (vahy). Jednotlivym parametrim je ptidéleno
bodového ohodnoceni, které¢ je vynasobeno védhou (koeficientem vyznamnosti jednotlivého

parametru).

Uroveii bodového hodnoceni mé $kalu 0-3, 0 je absolutné nevyhovujici a 3 maximalng
vyhovujici.
Hodnocené parametry:

e Cena kurzu za osobu e Kovalita/obsah kurzu

e Délka kurzu e Misto konani

Celkové hodnoceni parametril je zndzornéné v nasledujicich tabulkach (Tab. 19-21).
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Tabulka 19 Celkové hodnocent kurzu A (vlastni zpracovani)

Cena

20
40

Kwvalita/obsah kurzu

Misto konani

Délka kurzu

W| Wl W

Tabulka 20 Celkové hodnoceni kurzu B (vilastni zpracovani)

Cena
Kvalita/obsah kurzu 1 20

Misto konani 1 40
Délka kurzu

Tabulka 21 Celkové hodnoceni kurzu C (vlastni zpracovani)

Cena

Kwvalita/obsah kurzu

20
40

Misto konani

Délka kurzu

N N NN

Nejvhodnéjsim kurzem podle souctu hodnoticich parametrii je kurz A od spolecnosti

WorkMed s.r.0. s Kurzem odborné prvni pomoci pro NLZP.

D. Pravidelné porady mezi lékaiskym a nelékarskym zdravotnickym personalem

Analyza odkryla nedostatek, ze neprobihaji zddné porady Iékaiského a nelékaiského

zdravotnického personalu. V oblasti komunikace si nelékaiSti zdravotni¢ti zaméstnanci
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stézovali na neadekvatni komunikaci vybranych Iékaid s nimi. Zavedeni pravidelnych porad
by mélo vyftesit problémy komunikac¢nich bariér a mély by poskytnou prostor obéma
stranam, fesit situace vécné. Pokud se Iékaitm nelibi pracovni chovani nelékaiskych
zaméstnancl, dostanou tak pfilezitost, vyjadfit jim divody nespokojenosti. A naopak
nelékaisti zdravotniéti pracovnici budou moci reagovat a vysvétlit jim své ditvody a pohledy.
V ur¢itém pohledu je vedlejSim cilem omezit diskonformt pacienta, ktery vznika diky
neshodam ptfimo pfi vysetieni.

Porady by méli probihat jednou za ¢tvrt roku vZdy na zacatku mésice. Ditvodem zvoleni
zacatku meésice je vyhnuti se kolize s pravidelnymi poradami nelékatského zdravotnického
persondalu a vedeni. I tyto porady budou probihat ve vétsi vyukové mistnosti.

Vedeni porady a korigovani pribéhu bude mit na starosti vedouci radiologicky asistent za
nelékaiské zdravotnické pracovniky a dohromady ve spolupraci s primaikou (nebo jejim
zastupem).

Programem porady bude probrani neshod mezi obéma stranami, vysvétleni situaci na
nalezeni feSeni. Neshody budou probirdny pouze v kolektivu kliniky, divodem je
pfedchazeni stale se opakujicich situaci u riznych ¢lenit KRNM. Dale v programu bude
zavedeni prezentaci minimaln¢ jednoho zvoleného nelékatského zdravotnického pracovnika
a minimaln¢ jednoho Iékafe. Pomoci téchto prezentaci budou piedstaveny jednotlivé
problémy, které druha strana nevidi. Napfiiklad specidlni polohovani nespolupracujicich
pacientll, potfeba vykazovani vySetfeni na pojistovnu, nalezitosti rentgenového vysetieni,
které¢ 1ékat potfebuje pro popis. Prezentace, povedou k edukaci persondlu kliniky,
rozsifovani rozhledu zaméstnancti a v neposledni fadé i utuzeni pracovnich vztahti v§ech
zucastnénych. Prezentace a prezentujici budou zvoleni na konci kazdé porady, bud’'to budou
témata vedenim pfidélena nebo bude zohlednéna inciativa jednotlivell. Zapisovateli
zdaznamu piibude tak dal$i povinnost, a to zaznamenat témata prezentaci do eviden¢niho
listu, aby se nestalo, Ze se témata budou opakovat. Prezentace budou piikladany k zdznamu
z porady a rozeslany zaméstnanctim kliniky.

Na porad¢ Iékait a nelékatského persondlu musi byt pfitomni:

e Primaéika ¢i jeji ureny zastup e Stani¢ni sestra
e [ékaf vedouci denni sluzbu e Vedouci THP
e Vedouci radiologicky asistent e Zapisovatel zdznamu

e Vedouci tsekovy asistent
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I pfi poradach nelékaiského zdravotnického a lékarského personalu bude zapisovateli
zédznamu z porady poskytnuta jednordzova mimoiadnd odmeéna v hodnoté 700,- K¢&. Dale
budou finan¢né¢ ohodnoceni dva prezentujici, jeden z fad 1ékait a jeden z fad nelékatskych
zdravotnickych pracovnikil, kazdy obdrzi odménu taktéz 1000,-K¢. Dokument formuléie

pro tvorbu zapisu z porad je v ptiloze (Ptiloha P II).

E. Tvorba ziznami z porad

V navaznosti na neprobihajici pravidelné porady na klinice podle analyzy neexistuje ani
pravidelnd tvorba zaznamu porad. Pro vyfeSeni této situace je dilezité zavést presny mustr
protokolu, ktery bude pozivan pro kazdou poradu a bude mit podobu stru¢ného, a pfitom
vystizného zapisu, z kterého budou vyplyvat jasné tkoly pro vSechny zaméstnance a pii
nasledujicich poradach bude zapis i nadale pochopitelny.

Zapisovatel bude mit za ukol vytvofit pfehledny vystup z porady. Pro moznost pribéznych
poznamek z prubehu porady muze pouzit tuzku a papir, flipchart, nahravku. Zapisovatel
posléze pievede zapis do piipravené¢ho formulafe Protokol o zdznamu z porady a po
schvaleni osoby, kterd vedla poradu bude zdznam rozesldn zaméstnancim kliniky pomoci
aplikace Lotus Notes. Kde budou vyzvani k elektronickému podpisu zdznamu, aby bylo
vedeni jasné, Ze zdznam akceptovali vSichni zaméstnanci a bude tak mozZné predejit
stiznostem zaméstnancu, ze informaci neobdrzeli.

Protokol o zdznamu z porady by mél obsahovat (ptiloha P II):

e nazev kliniky

e nazev dokumentu — porada a jeji Cislo

e datum konani

e 1udaje o ptitomnych, omluvenych, ptip. hostech (prezencni listina)
e program porady

e jednotlivé body jednani

e rozdélené ukoly, prezentace, terminy zpracovani

e jméno zapisovatele

e jméno a funkce pracovnika, ktery poradu vedl
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Nevyplnény formular Protokol o zdznamu z porady bude volné pfistupny ke stazeni ve
sdilenych dokumentech KRNM.
Vsechny zdznamy z porad budou fadné ocislovany a ulozeny, pro piipadné kontroly a zpétné

hodnoceni, zda-li byly porady ptinosem.

F. PredloZeni dotazniku spokojenosti NLZP

Na zavér projektu je dilezité zorganizovat piedlozeni dotaznikového Setieni pro zhodnoceni
naplnéni cile Projektu. Dotaznik bude opét rozeslan vSem nelékaiskym zdravotnickym
pracovnikiim pomoci aplikace GoogleForms v prosinci roku 2024.

Cil bude splnén, pokud se celkova troven spokojenosti zvysi na hodnotu 4.Dilezité je
dodrzet presné znéni dotazu na miru spokojenosti, aby bylo hodnotitelné, jestli spokojenost
nelékatskych zdravotnickych pracovnikii pozitivné stoupa.

V dotazniku bude zahrnuta i zpétnad vazba k jednotlivym aktivitim projektového feSeni.
Vystupem zéavéreéného dotaznikového Setfeni bude zhodnoceni piinosu projektu a bude
mozné vytvoftit dalsi aktivity, které v nasledné fazi povedou nadale ke zvySovani pracovni
spokojenosti nelékaiského zdravotnického persondlu. Zavére¢ny dotaznik je pfilozen

v ptiloze (ptiloha P III).

6.4 Nositelé opravnéného zajmu

Je dulezité urcit nositele opravdového zdjmu, tedy vSechny ty, kterych se bude realizace

projektu dotkne:

e Autorka projektu — zpracuje cely ndvrh projektu a pfedlozi ho vedeni a

zaméstnanciim kliniky.

o Nelékarsti zdravotnicti pracovnici — jsou dulezitou slozkou projektu, kterd bude
akceptovat projektové aktivity a sama se bude podilet na zvySeni pracovni

spokojenosti hodnocenim projektu a navrhem dalSich moZnosti zlepSeni.

e Vedeni kliniky — bude mit zodpov€dnost za pfijmuti ndvrhu, realizaci projektu

zvyseni spokojenosti a odpovidéa za vyhodnoceni projektu.

e Obor personalniho Fizeni — slouzi pro konzultaci a zaznamenéavéa dosazené pokroky

v projektu.
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o  Obor hospodarsko-technické podpory FN Brno — odpovida za ekonomické a finan¢ni

planovani a schvalovani projektu, schvaluje vhodného dodavatele.

o Lékari kliniky — spolupodileji se na prubehu projektu a jsou diilezitou slozkou pii

komunikaci na projektu.

o Dodavatelé kurzu/pomiicek — vramci inovace jsou nepostradatelnou slozkou
projektu dodanim novych vylepSeni ¢i zvySovani kvalifikace nelékarskych

zdravotnickych pracovniki.

e Pacienti — jsou slozkou, kterd bude sama ovliviiovat spokojenost NLZP, a naopak

pacienty ovliviluje uroven miry spokojenosti samotnych NLZP.

6.5 RACI matice

V kazdém projektu je dilezité znazornit hlavni nositele jednotlivych Cinnosti a rozradit
odpovédnosti jejich vztah k nim. Pro ndzorné zobrazeni bude v tomto projektu pouZzita
metoda Matice odpovédnosti, kterou predstavi tabulka (Tab. 22). Jeji ndzev je odvozen od
anglickych nazvl téchto vztaha: R(responsible)- ti, ktefi na tikolu pracuji, A (accoutable)-
t1, ktefi jsou odpovédni za ukol jako celek, C (consulted)- ti, kteti mohou podpoftit tikol

konzultaci, I (informated) — ti, ktefi budou informovani o vysledku, nebo 1 postupu plnéni.

Cinnosti v matici jsou fazeny podle ¢asové posloupnosti. Zkratky nositelti odpovédnosti
znamenaji: Z- Zaméstnanci, VK- Vedeni kliniky, OHTS- Obor hospodatsko-technické
spravy, L-Lékafti, D- Dodavatelé, OP- Obor personalni.

Tabulka 22 RACI matice (viastni zpracovani)

Matice odpovédnosti

Projekt vySeni spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnikti ve FN Brno

Zpracovala: Bc. Urbanova Eliska

Nositelé odpoveédnosti

Popis ¢innosti

Predstaveni projektu | A | I I I
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Schvaleni realizace projektu I A R I R, C
Planovani projektu R, A C C I
Zajisténi komunikace I | R A I C
Zajisténi pomucek I R, A R R C
Zajisténi skoliciho kurzu I A R R C
Realizace zaverggtr;z?l(i) dotaznikového I R, A C
Vyhodnoceni projektu I, C A C I C
Ptijmuti navazujicich opatieni LC | R A I R

6.6 Naklady projektu

V této kapitole bude predstavena ndkladova analyza projektu, kde budou vypocitany
vSechny néklady pro jednotlivé aktivity projektu zvIast. Na konci kapitoly bude prezentovan
soucet nakladt aktivit celek nakladii na realizaci projektu. Néklady jsou propocitany na

jeden rok trvani projektu.

Naklady na zavedeni pravidelnych porad mezi nelékaiskym zdravotnickym

personalem a vedenim

Néklady na zavedeni pravidelnych porad mezi vedenim a nelékaiskym zdravotnickym
persondlem vznikaji pouze s polozkou odmén pro zapisovatele. Mimofddnd odména
v hodnoté 700,-K¢ se bude vplacet vzdy za spravné zaevidovany a ukoneny zdznam
z porady. Porady budou probihat vzdy na konci kalendainiho mésice. S propocitdnim na rok
jsou naklady prezentovany v tabulce (Tab. 23). Zaznamy z porad budou distribuovany
pomoci e-mailové adresy a inertniho programu sdileni informaci, proto nevznikaji Zadné

naklady na zapis a tisk.
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Tabulka 23 Naklady na porady mezi NLZP a vedenim (vlastni zpracovani)

Odména Néklady (N) Pocet mésicti (PM) Néklady (N x PM)

Niaklady na zavedeni pravidelnych porad mezi NLZP a lékari

Néklady, které vzniknou projektovou aktivitou zavedenim pravidelnych porad mezi
nelékarskym zdravotnickym a lékafskym persondlem zahrnuji mimofadné odmény
v hodnoté 700,- K¢ pro zapisovatele zaznamu z porady a 1000,- K¢ pro predstavujici
prezentaci z fad 1ékait a NLZP. Tyto porady budou podle planu probihat jednou za Etvrt
roku vzdy na zacatku kalendairniho mésice. Naklady jsou vypocitany na jeden kalendaini

rok v tabulce (Tab. 24).
Tabulka 24 Naklady na porady mezi NLZP a lékari (vlastni zpracovani)
Odména Naklady (N) Pocet mésici (PM) Naklady (N x PM)

Za zapis

Za prezentaci NLZP

Za prezentaci Iékare

Naklady na tvorbu zaznamu pro pravidelné porady

Formuldt pro zdznam zapisu z porady (Pfiloha VI) bude volné ptistupny z kazdého
pracovniho pocitac¢e, nebo pomoci vzdaleného pfistupu, pro vSechny zaméstnance ve
sdilenych dokumentech kliniky. Kazdy zapisovatel si bude formulaf zapisu moct stdhnout
do svého zatizeni a tvofit zdznam hned bez pouziti papiru a tuzky. Naklady na zdznam jsou

proto nulové.

Prace zapisovatele je ohodnocena mimofadnou odménou, jelikoz jsou ale tyto néklady jiz

zapocitany v ndkladech na porady (Tab. 23, 24), nelze s témito naklady znovu pocitat.
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Dtivodem je, ze aktivita tvorby srozumitelného zaznamu je soucasti prace, kterou zapisovatel

musi vykonat, aby dosahl odmény. Pii opétovném zapocteni by vznikla chyba.
Naklady na koupi novych polohovacich pomucek

Nejvhodnégjsim dodavatelem polohovaci sady byla zvolena Spole¢nost Universal Medical
Inc. Medical Equipment & Supplies se sadou Domico Med-Device. Néaklady na potizeni
polohovaci sady se skladaji z potizovaci ceny a nakladi na dopravu produktu do Fakultni
nemocnice Brno. Pofizovaci cena sady je 2 432,- K¢ Hodnota dopravy je 579,-K¢& pfi
nakupu do 5000,- K¢, coz se netykd jednordzového nakupu pro Kliniku radiologie a
nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno. Jelikoz na centralnim rentgenu jsou tfi

plnohodnotné snimkovny, je potieba potidit polohovaci sadu celkem tiikrat.
Vypocet ndkladl pro tuto aktivitu jsou zndzornény v tabulce (Tab. 25).

Tabulka 25 Ndklady na koupi novych polohovacich pomiicek (vlastni zpracovani)

Polozky koupé

3x polohovaci sada 3x2432,-K¢

Naéklady celkem =7 296,- K&

Zavedeni skolicich kurzi pro nelékarské zdravotnické pracovniky

Néklady na zavedeni kurzu jsou zobrazeny v tabulce (Tab. 26). NejvhodnéjSim kurzem
podle byl zvolen Kurz odborné prvni pomoci pro NLZP od spole¢nosti WorkMed s.r.o.,
ktery ma potizovaci cenu 790,-K¢ za osobu. Spole¢nost zvladne proskolit za 3 hodiny celé
oddéleni. Kurz by probihal v konferen¢nim salu Fakultni nemocnice Brno, takze naklady za
prondjem prostoru se nepocitaji. Pro zajisténi nepfetrzitého provozu kliniky je nutné, aby
prednasky probéhly celkem tii, kde se vSichni nelékai§ti zdravotnicti zaméstnanci vystiidaji.
V nakladech na tuto aktivitu se bude pocitat s celkovym poctem 115 nelékaiskych
pracovnikd, ale pocet zajisté takovy nebude, protoze vyjimku neabsolvovat kurz budou mit
zaméstnanci na mateiské dovolené, fadné dovolené a také zameéstnanci v dlouhodobé
neschopnosti. Po domluvé se spolecnosti by byla faktura vystavena zpétné podle poctu
ucastnikti. Jako vstficny krok bude prednésejicim zajiSténo obcerstveni na cely den
z nakladt kliniky. Proto dalsi zapocitanou ¢astkou je 200,- K¢ na zajisténi pohosténi pro

jednoho lektora kurzu, které bude pfipraveno ve spolupraci s jidelnou Fakultni nemocnice
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Brno. Po domluvé na pocet 115 zaméstnancli se dostavi osm pracovnikli spolecnosti.
Néklady jsou predbézné pocitiny se vSemi nelékafskymi zdravotnickymi zaméstnanci a

celkovym poctem lektord.

Tabulka 26 Ndklady na zavedeni Skoliciho kurzu pro NLZP (vlastni zpracovani)
Néklady kurzu Cena na osobu (C) Pocet osob (PO) Néklady (C +PO)

Kurz

Catering

Niéklady na predloZeni zavéreéného dotazniku spokojenosti NLZP

Na piedlozeni zévérecného dotaznikii Projektu zvySeni spokojenosti nelékatského
zdravotnického personalu nevznikaji Zddné naklady. Dotaznik bude distribuovan opét pouze
elektronicky pomoci platformy GoogleForms, kde bude dotaznik i vyhodnoceno. Dotaznik

je vytvoren autorkou prace a je ptilozen v piiloze (Pfiloha V).

Celkové naklady projektu
Analyza celkovych nékladl projektu je predstavena ve shrnujici tabulce (Tab. 27).

Tabulka 27 Celkové naklady projektu (vlastni zpracovani)

Aktivita projektu

8 400,- K¢

10 800,- K¢

0,- K¢

7 296,- K¢

92 450,- K¢

0,- K¢

Néklady celkem = 118 946,- K¢
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6.7 Prinosy projektu

projektu:
e Zvyseni spokojenosti NLZP

o Realizace projektu a jeho aktivit povede ke zvySeni Urovné pracovni

spokojenosti NLZP pracovniki a klinice.
e Zlepseni pracovniho prostiedi pro NLZP

o Pro zlepSeni celkové tUrovné pracovni spokojenosti NLZP je
v harmonogramu projektu zavedena aktivita zajiSténi polohovacich pomticek

na centralni rentgen.
e Usnadnéni prace NLZP

o Zajisténi novych polohovacich pomicek, povede kusnadnéni prace
s pacienty a snizi pracovnikim fyzickou namahu, ktera je pti polohovana

pacientl vysoka.
e ZlepSeni komunikace na klinice

o Zavedeni pravidelnych porad usnadni komunikaci na klinice mezi

nelékarskym zdravotnickym personalem, vedenim a lékafi.
e Zvyseni vzdélanosti a aprobace NLZP

o Nelékarskym zdravotnickym pracovnikiim bude poskytnuto obdobné

Skoleni, kde po jeho absolvovani obdrZi certifikat.

6.8 Rizika projektu

Tato kapitola se zabyva samotnymi riziky projektu, protoze pii tvorbé kazdého projektu
vznika potteba pocitat 1 s moznymi komplikacemi, které ovlivni samotny prabeh hlavniho
cile projektu. Analyza rizik (Tab. 28) je soucasti zakladu projektu a jejim zdmérem je
podchytit rizika projektu, vyhodnotit pravdépodobnost jejich vzniku a napldnovat akce ke

zmirnéni jejich negativnich dopadil na projekt.
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V Projektu zvySeni spokojenosti nelékafskych zdravotnickych pracovnikti na Klinice

radiologie nuklearni mediciny byla identifikovany za nebezpecné tyto situace:
A. Neschvaleni realizace ze strany vedeni

B. Nezijem o navrhy ze strany pracovnikli

C. Nespoluprace lékatii v oblasti komunikace

D

. Nedbalé vyplnéni zavérecnych dotazniki NLZP

=

Nedostatek finan¢nich prostredki

F. Zvyseni naklada na skolici kurz

G. Zvyseni nakladl na polohovaci pomucky
H. Nedodrzeni casového harmonogramu
Analyza rizik

Rizikové situace jsou zndzornéna pomoci metody pravdépodobnosti vzniku. Kazd¢ situaci
je ptitazena hodnota miry pravdépodobnosti vzniku (0,2 = nizka, 0,5 = stiedni, 0,8 = vysokad)
a také stupen rizika (0,2 = nizka, 0,5 = stfedni, 0,8 = vysoka), kterym je situace pro kliniku.
Cim vys3i je vysledna hodnota, tim zavazn&;si riziko je pro kliniku.

Tabulka 28 Analyza rizik projektu (vlastni zpracovani)

Rizikové Pravdépodobnost vzniku Stupen rizika Vysledna
situace 0.2 0.5 0.8 02 0.5 0.8 hodnota

X X 0,64

X X 0,10

X X 0,10

X X 0,25

X X 0,40

X X 0,40

X X 0,40

X X 0,16
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Reakce na rizika

e Neschvaleni realizace ze strany vedeni

V analyze rizik byla tato situace vyhodnocena jako nejvice rizikova. Pro eliminaci
vzniku jsou dale v projektu ptfedstaveny piinosy, které by realizace projektu klinice

pfinesla. Pro snizeni rizika bude projekt probran s vedenim kliniky.

e Neziajem o navrhy ze strany pracovniki

Pro sniZeni rizika je v projektu zahrnuta aktivita predstaveni projektu zaméstnanciim,
kde jim bude stejn¢ jako vedeni prezentovana myslenka, prubéh a piinosy projektu.
Toto riziko je zcela minimalni, jelikoz z analyzy aktudlni spokojenosti nelékarsky

zdravotnicky personal touzi po néjakém fesSeni neptiznivé situace na klinice.

e Nespoluprace lékai v oblasti komunikace

Zde je riziko podle analyzy zcela minimalni, ale i tak je dilezitd edukace vSech
1¢kaiti, aby se predeslo vzniku této nezadouci situace. [ u 1ékatt je dillezité predstavit
jim dilezitost vzniku aktivity pravidelnych porad mezi nimi a nelékatskymi

zdravotnickymi pracovniky.

e Nedbalé vyplnéni zavéreénych dotazniki NLZP

Toto riziko nese stfedni hodnotu vyznamnosti. Vzhledem k ptihlédnuti k prvnimu
dotaznik na klinice, ktery byl zadkladem analyzy projektu, kde nelékaisti zdravotnicti
pracovnici jevily prvky skepse k vyznamnosti dotazniku a tomu, Ze by mohlo dojit
k néjaké zménén na klinice. Pro eliminaci vzniku situace je potiebnd komunikace

s NLZP zaméstnanci.

e Nedostatek finan¢nich prostiedky

Riziko nedostatku finan¢nich prostiedkl vychazi z analyzy rizik s vy$s$i hodnotou
pravdépodobnosti vzniku a jako feSeni pfedejiti jeho uplnému vzniku je dulezité
kvalitné propracovana nakladova analyza. V ramci projektu je zahrnuta aktivita
planovani projektu, kde je potfebna komunikace s o hospodarsko-technické spravy a

personalnim oborem.
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Zvyseni nakladu na Skolici kurz

V soucasné dobé zvysujicich se nakladii na provoz kliniky je pravdépodobnost
vzniku této nezddouci situace vyssi, proto aby nevznikla tato situace nenastala je
dalezit¢ dodrzeni brzké realizace ¢i piipadné vyhledani jiného dodavatele nebo

omezeni nabidky pohosténi pro lektory.
ZvySeni nakladi na polohovaci pomucky

I zde nastavd obdobnd situace jako pii aktivité¢ zajiSténi Skolicitho kurzu pro
nelékaiské zaméstnance, i zde je feSeni situace takové, ze by bylo mozné hledat
jiného dodavatele. Dal§i moznosti je presunuti penéz v planovanych aktivitach

projektu.

NedodrZeni ¢asového harmonogramu

Aktuélné je riziko na nizké Grovni, 1 tak je dillezité s moznosti jeho vzniku pracovat.
Ptedchazeni vzniku nedodrzeni c¢asového harmonogramu je motivace
zodpovidajicich osob za jednotlivé aktivity. V matici odpovédnosti je hlavni
zodpovidajici sloZzkou za vSechny aktivity vedeni, timto je v projektu poukdzano na
to, ze motivace vedeni a pifedstaveni hlavnich vyhod, ktery projekt zvySeni
spokojenosti pfindsi samotnému vedeni je pro kliniku dtlezity. Pro eliminaci vzniku

této nezadouci aktivity je vypracovana Casova analyza projektu.

6.9 Casovy plan projektu

Harmonogram projektu slouzi pro oznafeni Casového planu, ktery definuje navaznost

provedeni jednotlivych aktivit projektu, planovana data a ndvaznost plnéni téchto aktivit.

Znazornéni krok, které je potteba pii realizaci projektu provést je prestaveno v nasledujici

tabulce (Tab. 29). Pomoci peclivé zpracované Casové analyzy lze zabranit vzniku rizika

nedodrZeni casového harmonogramu projektu. Casovy harmonogram piedstavuje navazujici

aktivity projektu (A.-1.), definuje piesné zacatky a konce téchto aktivit, na které navazuji

doby travni aktivit s pfesnym poctem kalendainich dna. Tabulku uzavira sloupec, ktery

urcuje navaznost aktivit.
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Tabulka 29 Casovy harmonogram projektu (vlastni zpracovani)

Casovy harmonogram projektu

. o Zacatek Konec Doba trvani | Predchazejici
Projektova aktivita - - -
aktivity aktivity (dny) aktivita
Predstaveni projektu 1.9.2023 2.9.2023 1 _
Schvéleni realizace
‘ 2.9.2023 | 30.9.2023 29 A
projektu
Planovani projektu 1.10.2023 | 31.12.2023 92 B
Zajisténi komunikace 1.1.2024 | 31.5.2024 152 C
Zajisténi pomuicek 1.1.2024 | 31.5.2024 152 C
Zajisténi Skoliciho kurzu | 1.1.2024 | 31.5.2024 152 C
Realizace zavérecného
1.6.2024 | 31.8.2024 92 D,E,F
dotaznikového Setfeni
Vyhodnoceni projektu 1.9.2024 | 30.9.2024 30 G
Pfijmuti navazujicich
1.10.2024 | 31.10.2024 31 H
opatfeni

Pro znézornéni ¢asového harmonogramu projektu je zde pouzit i Ganttiv diagram, ktery
graficky zndzoriiuje naplanovéani posloupnosti ¢innosti v ¢ase. Horizontalni osa je Casové
obdobi projektu v poctu kalendainich dnti. Na vertikalni ose jsou jednotlivé aktivity, na které
se projekt Cleni. Vyuziti Ganttova diagramu pro tuto diplomovou praci bylo zvoleno
z ditvodu jeho vyhody srozumitelného predstaveni malych projektii s nizkym poctem aktivit,
jako je pravé Projekt zvySeni spokojenosti nelékatskych zdravotnickych pracovnikl na
Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve fakultni nemocni Brno. Celkova délka projektu

je 427 kalendarnich dni.
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Ganttav diagram
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Obrazek 16 Ganttirv diagram cinnosti projektu (vlastni zpracovani)

6.10 Shrnuti projektu

Zav€rena kapitola shrnuje poznatky hlavni casti diplomové prace projektu zvySeni
spokojenosti nelékafskych zdravotnickych pracovnikii na Klinice radiologie a nuklearni
mediciny ve Fakultni nemocnici Brno. Jehoz hlavnim cilem bylo zvysSeni spokojenosti
nelékarskych zdravotnickych pracovnikli na zminéné klinice. Cil projektu byl definovan
pomoci metody SMART, a to dosdhnut zvySeni spokojenosti NLZP k 31.8.2024 na hodnotu
4, kterd bude ovétena v zavérecné fazi projektu pomoci dotaznikové Setfeni a konkrétné
uvodni otdzkou na Uroven celkové spokojenosti na klinice, kterd je Skalovana 1 — 5
(minimalni — maximalni). Z analyzy vychézela hodnota 3,3. Dil¢imi cili projektu bylo
zlepseni komunikace, zlepSeni pracovniho prostiedi a zavedeni pravidelné podpory

vzdélavani na klinice.

Navrhované projektového aktivity sméfovali k naplnéni hlavniho cile a cilti dil¢ich. Navrhy
zahrnovaly zavedeni pravidelnych porad mezi nelékaiskym zdravotnickym persondlem a
vedenim, a také mezi nelékatskym zdravotnickym persondlem a lékafi. Pro oba dva typy
porad byla navrzena tvorba zdznamil z porad, pro které byl navrhnut pfesny formulaf.
V ramci porad byly vytvofeny odmény pro zapisujici osobu a prezentujici osoby z fad

nelékatskych zdravotnickych pracovnika i 1ékaiti. DalSim navrhem byl vybér polohovacich
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pomtcek a Skoliciho kurzu pro NLZP. Konecnou aktivitou bylo piedlozeni zavérecného

dotazniku spokojenosti pro nelékaiské zdravotnické pracovniky na konci projektu.

V ramci projektu byly stanoveni nositelé¢ zajmu, kterych se cely projekt bude tykat. Také
byla definovana matice odpovédnosti, ktera prezentovala jejich vztahy k jednotlivym
projektovym c¢innostem. Cely projekt byl podoben rizikové, nakladové a casové analyze.
Celkové néklady projektu Cinily 118 946,- K¢ a nejnakladnéjsi polozkou byla realizace
$koliciho kurzu pro nelékatské zdravotnické pracovniky za cenu 92 450,- K¢&. Casovy plan

projektu byl rozloZen do 427 kalendatnich dni. Pro cely projekt byly piinosy projektu.
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ZAVER

V diplomové praci bylo feseno téma pracovni spokojenosti nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikl na Klinice radiologie a nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnici Brno. Toto
téma prace bylo zvoleno v souvislosti se zaznamenanim vzristajici nespokojenosti
nelékarskych zdravotnickych pracovnikii na vybrané klinice. Tato nespokojenost se

projevovala zvySenym poctem stiznosti na nekvallitni pracovni prostfedi, nedostatecnou

komunikaci ze strany vedeni, omezeny az zadny rozvoj kliniky a jejich zaméstnancu.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjisténi Urovné spokojenosti nelékatskych
zdravotnickych pracovnikli na Klinice radiologie a nukledrni mediciny ve Fakultni
nemocnici Brno. K naplnéni cile byla pouzita analyza, kterd vyuzivala metody prizkumu
internich dat kliniky, nestrukturované rozhovory s nelékafskymi zdravotnickymi
zameéstnanci, vlastni zkuSenosti autorky z vykonu prace na klinice a také Setieni spokojenosti
pomoci dotazniku. V analyzy byly zjiStény vazné nedostatky, které¢ ovliviiuji spokojenost
NLZP, v oblasti pracovniho prostfedi, komunikace a osobniho rozvoje. Zaméstnanci si
v analyze sté¢Zovali na nedostatek kvalitnich pomtlcek a poruchovost ptistrojii, mizernou az
komunikaci mezi nimi, vedenim a lékafi kliniky. Jako zasadni problém uvadéli pracovnici 1

pocit stagnace ve vzdélavani, a hlavné celkovy nezdjem o né ze strany vedeni kliniky.

Na zéklad¢ analyzy byl vypracovan projekt, jehoZz cilem bylo zvySeni spokojenosti
nelékafskych zdravotnickych pracovnikii na KRNM. Pro feSeni nepfiznivé situace bylo
navrzeno n¢kolik na sebe navazujicich aktivit, které zahrnuji zavedeni pravidelnych
mésicnich porad mezi nelékaiskym zdravotnickym personalem a vedenim, jako
jakoZto nevytiZenéjsi pracoviste. Poté také zavedeni Skolicich kurzl, kde se pracovnici citi
nejvice nejisti. Dals§i navrhovanou aktivitou jsou porady mezi nelékaiskym zdravotnickym
personalem a lékafi jednou za CEtvrt roku. Posledni aktivitou je ptedloZeni zavérecného
dotazniku spokojenosti, pro vyhodnoceni uspéSnosti. Piinosy realizace projektu byly
stanoveny jako zvySeni spokojenosti, zlepSeni pracovniho prostieni, uleh€eni prace, zvysSeni
vzdé€lanosti a aprobace nelékafskych zdravotnickych pracovnikii na Klinice radiologie a
nuklearni mediciny ve Fakultni nemocnic Brno. A celé klinice by projekt ptinesl zlepSeni
komunikace. Projekt bude konzultovéan s vedenim kliniky. Zavérem lze fici, Ze se autorce

podatilo cil diplomové prace splnit.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI NLZP KRNM FN BRNO

Dobry den,

jmenuji se EliSka Urbanova a v ramci svého studia na Univerzité Tomése Bati ve Zliné
jsem si zvolila téma diplomové prace Projekt zvysSeni spokojenosti nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikd ve vybraném zdravotnickém zafizeni.

Rada bych Vas poprosila o par minut Vaseho ¢asu a vyplnéni dotazniku analyzy
spokojenosti zaméstnancii, jehoz vysledky poslouzi k vypracovani projektu, ktery ma za
cil zvysit spokojenost nelékatskych pracovnikl na Klinice radiologie a nuklearni mediciny
ve Fakultni nemocnici Brno.

Dotaznik je zcela anonymni a opravdu slouzi pouze pro zjisténi miry spokojenosti

v oblastech pracovniho prostiedi, komunikace, vztahli na pracovisti, osobniho rozvoje,
odménovani a hodnoceni. U zavienych otdzek prosim vyberte pouze jednu odpovéd’,
oteviené otazky jsou na Vasi iniciativé a budu rada i za par slov.

Velmi si vazim Vasi uptimnosti a ptedem dékuji za vyplnéni.

Eliska Urbanova

Ohodnot’te Vasi miru celkové irovné spokojenosti v zaméstnani na této klinice

(Iminimalni, Smaximadalni):

1 2 3 4 5

Pokud je VaSe spokojenost 3 a niZsi, uved’te, jaké mate divody:

Je pravdépodobné, Ze budete do 2 let hledat nové zaméstnani mimo tuto kliniku?
A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne

Setteni spokojenosti v oblasti pracovniho prostiedi:

1. Mate potiebné kvalitni pFistrojové vybaveni pro to, abyste mohl/a délat svoji

praci, jak nejlépe umite?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. ur€ité ne
2. Miate poti‘ebné kvalitni pomtcky (ochranné, polohovaci) abyste mohl/a délat

svoji praci, jak nejlépe umite?

A. urcité ano B. spisSe ano C. spiSe ne D. urcité ne

3. Jste spokojen/a se zazemim na klinice (denni mistnost, Satny, kancelare, ...)?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spisSe ne D. urcité ne
4. Domnivate se, Ze vedeni kliniky klade dostate¢ny diiraz na bezpe¢nost a

ochranu zdravi zaméstnanci na vaSem pracovisti?

A. urcité ano B. spise ano C. spiSe ne D. ur€ité ne
5. Potkavate se (fyzicky i telefonicky) denné s agresivnim pacientem ¢i jeho

rodinou?



A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne
6. Hodnotite své pracovni podminky celkové jako vhodné tirovni fakultni

nemocnice?

A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne

Setfeni spokojenosti v oblasti komunikace:

7. Uvital/a byste ¢astéjSi poskytovani zpétné vazby ze strany nadiizeného?

A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne
8. Citite, Ze muZete vyjadrit sviij uprimny nazor beze strachu z negativnich

reakcei?

A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne
9. Jsem spokojen/a s celkovym stavem komunikace na klinice mezi vedenim a

zaméstnanci?

A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne
10. Jste spokojen/a s urovni komunikace mezi lékarskym a nelékarskym

personalem na klinice?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. ur€ité ne
11. Jste spokojen/a s urovni komunikace mezi nelékaiskym a lékaiskym
personalem mimo kliniku?
A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. ur€ité ne

12. Jedna vedeni kliniky se zaméstnanci nestranné a spravedlivé?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. ur€ité ne

Setfeni spokojenosti zaméstnancu v oblasti vztaht na pracovisti:

13. Je podle Vias atmosféra na pracovisti pratelska?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne
14. Dochézi mezi nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky na klinice ke

konfliktam?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne
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15. Je vzajemna spoluprace mezi Vami a Vasimi kolegy dostate¢na?

A. urcité ano B. spise ano C. spiSe ne D. urcité ne

16. Miate nékdy pocit, Ze jste na praci sim/sama?



A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne

17. MiiZete se na VaSe kolegy pri praci spolehnout?

A. urcité ano B. spise ano C. spiSe ne D. urCité ne

Setfeni spokojenosti zaméstnancu v oblasti osobniho rozvoije:

18. Mluvil s Vami nékdo béhem poslednich Sesti mésicti o VaSem rozvoji?

A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne

19. Je v praci nékdo, kdo Vas podporuje v tom, abyste se u¢il/a nové véci?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne
20. Mél/a jste béhem posledniho roku moZnost naucit se nové véci a profesné

vyrust?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne
21. Pokud si osvojite néjakou dovednost, ktera je pro Vase povolani pfinosem, je

vedeni tuto skute¢nost schopno pozitivné ohodnotit?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne
22. Uvital/a byste kdyby Vam klinika poskytla prileZitost absolvovat néjaké
Skoleni, které by vedlo k Vasemu profesnimu rozvoji (napf.: kurz prvni

pomoci, kurz sebeobrany, kurz odborného ciziho jazyka)?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. ur€ité ne

23. Citite, Ze Vami vykonavana prace je smysluplna?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. ur€ité ne

Setieni spokojenosti zaméstnancu v oblasti odménovani a hodnoceni:

24. Je platové ohodnoceni spravedlivé a odrazi VaSe kazdodenni nasazeni pii

pracovnich povinnostech?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

(A4

25. Jste spokojen/a s vySi Vaseho finan¢éniho ohodnoceni?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

26. Jste obecné spokojen/a s vySi nemzdovych benefita?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne
27. Pochvalil Vas nékdo upiimné, nebo Vam podékoval béhem poslednich sedmi

dni za Vasi praci?



A. urdité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne

Prosim, vyplite nésledujici otdzky, které mi pomohou s realizaci nasledného Projektu
zvyseni spokojenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnika na Vasi klinice:

S ¢im jste na Kklinice spokojen/a?

S ¢im jste na klinice nespokojen/a?

Identifika¢ni udaje
Pohlavi Zena / muz
Pracovni pozice zdravotni sestra/ radiologicky asistent/ THP pracovnik /sanitar
/farmaceuticky laborant
Délka zaméstnani na této klinice méné nez 5 let / 5-10let / 10 a vice let
Pracovisté RTG, RTG2 a Operaéni saly, CT, MR a PET/MR, Mamografie, Angiografie,

Nuklearni medicina, Nevaskularni intervence

Déekuji za Vas €as a velmi si vdzim Vasi pomoci pii mém studiu vyplnénim tohoto

dotazniku.



PRILOHA P II: FORMULAR ZAZNAMU Z PORAD

Klinika radiologie a nukle4rni mediciny Fakultni nemocnice Brno

Porada ¢.: Datum:

Vedouci porady:

Zapisovatel:

Pritomni:

Omluveni:

Program porady:

Velmi dalezité:

Sdéleni/problém: Reseni/zodpovédné osoby:
A A.
B B.
C C.
D D.
Dalsi:

Prezentace (osoba/ téma):

Prezentujici dalsi porady:

Zapisovatel dalsi porady:




PRILOHA P III: ZAVERECNY DOTAZNIK PROJEKTU ZVYSENI
SPOKOJENOSTI NLZP KRNM FN BRNO

Dobry den,

v zavérecné fazi projektu zvyseni spokojenosti nelékarskych zdravotnickych pracovnikii ve
vybraném zdravotnickém zafizeni je dalezité zhodnotit vysledky, kterych bylo realizaci aktivit
projektu dosazeno. Proto Vas nyni prosime opét o par minut Vaseho casu pro vyplnéni tohoto

dotazniku.

Dotaznik je zcela anonymni a opravdu slouZzi pouze pro zjisténi trovné spokojenosti a naplnéni
cile projektu. Otazky se zamétuji opét na oblasti pracovniho prostfedi, komunikace, vztahti na
pracovisti, osobniho rozvoje. U zavienych otdzek prosim vyberte pouze jednu odpoveéd, oteviené

otazky jsou dobrovolné a bude nam potéSenim si piecist Vas ndzor a zpétnou vazbu.
Velmi si vdzime Vasi uptimnosti a predem dékujeme za vyplnéni.
Klinika radiologie nuklearni mediciny Fakultni nemocnice Brno
Ohodnot’te Vasi miru celkové tirovné spokojenosti v zaméstnani na této klinice
(Iminimalni, Smaximalni):

1 2 3 4 5

Pokud je VasSe spokojenost 3 a niZsi, uved’te, jaké mate davody:

Je pravdépodobné, Ze budete do 2 let hledat nové zaméstnani mimo tuto kliniku?

A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

Setteni spokojenosti v oblasti pracovniho prostedi

1) Mate potiebné kvalitni pomiicky (ochranné, polohovaci) abyste mohl/a délat svoji

praci, jak nejlépe umite?

A. urcit€ ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne

2) Jste spokojen/a se zizemim na klinice (denni mistnost, Satny, kancelafre, ...)?

A. urcit€ ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne

3) Potkavate se (fyzicky i telefonicky) denné s agresivnim pacientem ¢i jeho rodinou?
A. urcité ano B. spise ano C. spise ne D. urcité ne

4) Hodnotite své pracovni podminky celkové jako vhodné urovni fakultni nemocnice?



A. urcité ano B. spise ano C. spiSe ne D. urcité ne

5) Uvitali byste dalsi aktivity pro zlepSeni spokojenosti v této oblasti? Pokud ano, jaké?

6) Jste spokojen/a s novymi polohovacimi pomickami?
A. urcité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

Setfeni spokojenosti v oblasti komunikace:

7) Citite, Ze miiZete vyjadrit sviij upfimny nazor beze strachu z negativnich reakci?
A. urcite ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne

8) Jsem spokojen/a s celkovym stavem komunikace na klinice mezi vedenim a

zaméstnanci?
A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

9) Jste spokojen/a s urovni komunikace mezi lékaiskym a nelékaiskym personalem na

klinice?
A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

10) Uvitali byste dalSi aktivity pro zlepSeni komunikace na klinice? Pokud ano, jaké?

11) Jste spokojena/a s aktualnimi opatienimi?
A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

Setieni spokojenosti zaméstnanct v oblasti vztaht na pracovisti:

12) Je podle Vas atmosféra na pracovisti piratelska?

A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

13) Dochazi mezi nelékarskymi zdravotnickymi pracovniky na klinice ke konfliktim?
A. urcité ano B. spiSe ano C. spisSe ne D. urcité ne

14) Je vzajemna spoluprace mezi Vami a Vasimi kolegy dostate¢na?

A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne

15) Pomohlo §koleni pro lepsi poznani VaSich kolega?

A. urcité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

16) Uvital/a byste dalsi §koleni pfipadné teambuilding?

A. urcit€ ano B. spise ano C. spiSe ne D. urcité ne



Setfeni spokojenosti zaméstnancu v oblasti osobniho rozvoije:

17) Mél/a jste béhem posledniho roku moZnost naucit se nové véci a profesné vyrust?
A. urcité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

18) Jsou pro Vas prezentace z porad prinosem? Jaké téma by Vs zajimalo?

19) Uvital/a byste kdyby Vam klinika poskytla prileZitost absolvovat dalsi §koleni, které
by vedlo k Vasemu profesnimu rozvoji (napi.: kurz sebeobrany, kurz odborného ciziho

jazyka)?

A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

20) Byl pro Vas Skolici kurz prvni pomoci pfinosem?
A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

21) Jaky dalSi kurz/Skoleni/specializaci byste rad/a absolvoval?

Setfeni spokojenosti zaméstnancu v oblasti odménovani a hodnoceni:

22) Jste spokojen/a s vy§i VaSeho finanéniho ohodnoceni?
A. urcit€ ano B. spiSe ano C. spiSe ne D. urcité ne

23) Pochvalil Vas nékdo upiimné, nebo Vam podékoval béhem poslednich sedmi dni za
Vasi praci?
A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spisSe ne D. urcité ne

24) Jste spokojenéji s nastavenymi odménami zapisovateliim porad a prezentujicim?

A. ur¢ité ano B. spiSe ano C. spise ne D. urcité ne

25) Citite se finan¢né nedostate¢né ohodnoceni za Vami odvedenou praci? Jaké jsou

diivody?

S ¢im jste na klinice spokojen/a?

S ¢im jste na klinice nespokojen/a?



PRILOHA P IV: ORGANIZACN I SCHEMA KRNM
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PRILOHA P V: ROZDELENI PRACOVNIKU KRNM

Vékova skupina

Skupina VM Nazev povolani 0..20 21..30 31..40 41..50 51..99 CELKEM  Pohlavi

KRNM 3900 | Radiologicky asistent 0 12 11 122 16 51| ZENA
KRNM 3900 | Radiologicky asistent 0 10 6 5 2 23| MUZ
KRNM 3900 | Sanitar 0 3 0 2 2 7 | ZENA
KRNM 3900 | Sanitaf 0 1 0 0 1 2| MUZ
KRNM 3900 | Farmaceuticky asistent 0 1 0 1 1 3| ZENA
KRNM 3900 | Veobecnd sestra 0 0 0 0 7 7 | ZENA
KRNM 3900 | THP NLZP 0 3 2 8 8 21| ZENA
KRNM 3900 | THP NLZP 0 0 0 1 0 1|MUZ
CELKEM 0 30 19 139 37 115




PRILOHA P VI: LOGICKY RAMEC PROJEKTU ZVYSENI SPOKOJENOSTI NLZP VE FN BRNO

Cil

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje k ovéreni

o ZvySeni spokojenosti NLZP

« Celkova uroven spokojenosti
dosahovat hodnoty 4

« Dotaznikové Setfeni

Dil&i cile

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje k ovéreni

« Zlep3eni komunikace na
klinice

« ZlepSeni pracovniho prostiedi

« Zavedeni podpory vzdélavani

« Zavedeni pravidelnych porad NLZP
1x mésicné

« Zavedeni porad NLZP a lékail 1x za
3 mésice

« Inovace polohovacich pomUcek

« Realizace Skolicich kurzu

« Zaznamy z porad

« Naklady poskytnuté na
vylepSeni

« Certifikaty kurzd

. Predstaveni projektu
zaméstnancum a vedeni

o Zafi 2024 — vyhodnoceni
projektu

Vystupy projektu Objektivné ovéritelné ukazatele Zdroje k ovéreni Rizika
e Pravidelna komunikace mezi |+« Pravidelné porady « Zaznamy z porad « Neochota vedeni
vedenim a zaméstnanci - NLZP 1x mésicné « Naklady na vylepSeni « Nezajem zaméstnancl
e Pravidelna komunikace mezi - NLZP vs. |ékafi 1x za 3 mésictné | « Na’klady kurzt « Nedostatek financi
lékafi a NLZP « Nakup polohovacich pomucek « Certifikaty kurzt « Nespoluprace Iékaru
e Zvy3eni spokojenosti NLZP « Absolvovani Skolicich kurzu o ZavérecCny dotaznik « ZvySeni nakladu na aktivity
e ZvySeni aprobace NLZP « Nedodrzeni ¢asového
harmonogramu
Aktivity projektu Prostiedky/vstupy Harmonogram
« Zavedeni pravidelnych porad | e Finance o Zafi 2023 — prestaveni
o Zajisténi vice kapacitni e Zaméstnanci projektu vedeni
mistnosti pro porady e Vedeni e Rijen - prosinec 2023 —
« ZajiSténi novych polohovacich | ¢ Skolitelé kurzt planovani projektu
pomﬂgek . e Dokumentace projektu e Leden 2024- Kvéten 2024
- Zajisteni kurzu pro NLZP  Dodavatel polohovacich pomticek — realizace projektu







