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ABSTRAKT

Bakalarskad prace je zaméfena na analyzu fizeni auditii a jejich zlepSeni ve spole¢nosti
SSI Schifer s.r.o. Cilem prace je analyzovat soucasny stav fizeni auditl, identifikovat
nedostatky v oblasti internich a dodavatelskych auditti a predlozit napravna opatteni k jejich
zlepSeni. Teoretickd cast zahrnuje reSerSi relevantnich publikaci z oblasti kvality,
managementu kvality, auditli a vybranych analytickych metod, jeZ jsou nasledné aplikovany
v Casti praktické a na jejichz zaklad¢ je podrobné analyzovan soucasny stav. Z hlavnich
zjiSténi 1ze konstatovat, Ze stavajici fizeni auditii je z administrativniho hlediska ¢asové
neefektivni a ziskand data nejsou dostatecné transparentni, coZ mé za nasledek absenci
nalezitého zavadeéni napravnych opatieni na ptislusnych utvarech. Hlavni pfinos této prace
spociva v implementaci softwarové podpory, jez eliminuje klicové nedostatky, pficemz
soucasti prace jsou i dopliujici opatfeni pro oblast internich a dodavatelskych auditii

s ohledem na zlepSeni celého procesu.

Kli¢ova slova: analyza, audit, interni audit, management kvality, integrovany systém fizeni
ABSTRACT

The bachelor thesis is focused on the analysis of audit management and its improvement in
SSI Schéfer s.r.o. The aim of the thesis is to analyse the current state of audit management,
identify the shortcomings in internal and supplier audits and present corrective measures for
their improvement. The theoretical part includes a search of relevant publications in the field
of quality, quality management, audits and selected analytical methods, which are then
applied in the practical part and on the basis of which the current state of the art is analyzed
in detail. The main findings are that the current management of audits is administratively
inefficient in terms of time and that the data obtained is not sufficiently transparent, resulting
in a lack of proper implementation of corrective measures in the relevant departments. The
main contribution of this work lies in the implementation of software support that eliminates
the key shortcomings, while the work also includes additional measures for internal and

contractor audits with a view to improving the overall process.

Keywords: analysis, auditing, internal auditing, quality control, integrated management

system
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UvVOoD

Kvalita neboli jakost doprovazi jedince po cely jejich zivot a rovnéZ ptedstavuje kli¢ovou
soucast ¢innosti jakékoliv organizace, nebot’ uzce souvisi se spokojenosti tietich stran, a tedy
1 zékaznik, kteti tvoii zaklad uspéchu. Aby spolecnosti docilily vysoké urovné kvality,
implementuji systémy fizeni, které poskytuji ramec pro planovani, realizaci a dohled nad
¢innostmi souvisejicimi s kvalitou. Zasadni soucasti systému tizeni kvality pfedstavuji také
audity, ty vSak pro fadu spolecnosti zlistavaji pouhou povinnosti a neptinasi podniku zadnou
pfidanou hodnotu. Opakem jsou spole¢nosti, které vnimaji interni audity za uzite¢ny nastroj,
napomocny ve vyhodnocovani Gc¢innosti systému a odhalovani jeho nedostatkll véetné
rozpoznani ptileZitosti pro jeho zdokonaleni. Efektivni fizeni auditd je proto jednou
z nepostradatelnych podminek trvale udrzitelného rozvoje aekonomického rlstu
spole¢nosti, nebot’ pii jejich fadném fizeni se poji se zvySovanim kvality a produktivity,
zdokonalenim podnikovych procest a v neposledni fad¢é se snizovanim néklada a Cetnosti

chyb.

Bakalaiska prace zabyvajici se timto tématem je rozclenéna nasledovné. Teoreticka cast
uvadi literarni reSersi relevantnich publikaci z oblasti kvality, managementu kvality, auditi
a vybranych analytickych metod, pfi¢emz pravée tyto poznatky jsou vychodiskem pro cast
praktickou, jejiz soucésti je analyza soucasného stavu fizeni auditii ve vybrané spolecnosti.
Vystupem casti praktické jsou ndvrhova opatieni pro oblast internich a dodavatelskych
auditl, ktera vychazi ze zjisténych nedostatkl a je nezbytné je zlepsit. Zaveér prace prinasi

nejen analyzu nakladl na realizaci navrha a doporucenti, ale také zhodnoceni jejich ptinost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem bakalatské prace je analyzovat soucasny stav fizeni auditii ve vybrané spolecnosti, jez
je prvné piedstavena, identifikovat nedostatky v oblasti internich a dodavatelskych audit

a predlozit napravna opatieni pro jejich zlepSeni.

Soucasny stav fizeni auditli je analyzovan nejen na zékladé znalosti z relevantni literarni
reSerse z oblasti kvality, managementu kvality, auditi a vybranych analytickych nastroja,

ale pfedevsim prostfednictvim jejich aplikace v ¢asti praktické.

Ke zvolenym analytickym nastrojim nélezi vyvojovy diagram, jimz je graficky zpracovan
priubéh fizeni auditu. Dal§im nastrojem je chronometraz, jejiz prostfednictvim Ize urcit délku
trvani jednotlivych administrativnich tkonti fizeni auditu. Nasledné je pouzita Pareto
analyza, vychdzejici ze zjiSténi chronometraze a urcujici, které z ¢innosti tvori zna¢nou cast
administrativni zatéze fizeni auditii a je tfeba jim vénovat pozornost. V neposledni fad¢ je
taktéz aplikovana metoda 5x proc, umoziujici identifikovat kofenovou pii¢inu absence

nalezitého zavadéni napravnych opatieni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KVALITA

Pojem kvalita ma téme¢f stejnou historii jako samotné d&jiny lidstva, avSak jeho skute¢ny
vyznam se v prub¢hu ¢asu meénil a stdle méni. (Blecharz, 2015, s. 11) Termin "kvalita" je
chapan jako synonymum terminu "jakost", 1iSi se pouze svym etymologickym ptivodem.

Kvalita je ptivodu latinského, kdezto jakost je ptivodu slovanského. (Nenadal, 2018, s. 17)

Kvalita doprovazi jednotlivce po celou dobu jeho zivota a zaroven predstavuje kli¢ovy
faktor uspéchu jakékoli spole¢nosti, ponévadz prispiva ke spokojenosti zdkaznik, zlepsSeni

vykonnosti a konkurenceschopnosti. (Nenadal, 2018, s. 15-18)

1.1 Definice kvality

Prvni interpretace pojmu kvalita spada do obdobi n¢kolik stoleti pfed nasim letopoctem.
Od té doby definice kvality prosla znacnym rozvojem. Obecné¢ je vSak kvalita chapana jako
souhrn vlastnosti a charakteristik urcujicich, jak dobfe vyrobek nebo sluzba odpovida
pozadavkiim zékaznika a zda plni sviij tcel. (Nenadal, 2018, s. 15-17) Takova koncepce je
oznacovana jako kvalita orientovana na zakaznika, pticemz zdkaznikem se rozumi kazdy

jedinec, kterému organizace poskytuje vysledky své prace. (Paulova, 2018, s.10-11)

Podle Oaklanda (2014, s. 4) vychazi kvalita z poznani potieb zdkaznika a je dokoncena,
jakmile jsou tyto potieby naplnény, pii¢emz kvalita se obvykle pouzivad pro oznaceni

»dokonalosti* vyrobku nebo sluzby.

Filip (2019, s. 87) konstatuje, ze pro kazdého jedince kvalita ptredstavuje subjektivni pojeti,
ponévadz ji kazdy jedinec chipe odliSnym zptsobem. Co je pro jednu osobu vyhovujici, je
pro jinou naprosto nepiijatelné. Nejsou-li urceny kvalitativni nebo kvantitativni
charakteristiky produktu, které je mozné stanovit podle pozadavki pravnich predpist nebo

technickych standardi, nelze o dan¢ jakosti pojednavat.

Nenadal (2018, s. 17-18) uvadi, ze kvalita musi byt dikladn¢ sledovana a zlepSovana
od samotného pocatku a nesmi byt zanedbdna ani po dodani vyrobku nebo poskytnuti

sluzby.

1.2 Historicky vyvoj kvality

Kvalita se v historickém kontextu utvarela jako konkrétni koncept o piedstavach a narocich
na findlni vystupy — tedy produkty, jez lze oznacit za konkrétni vyrobek (hmotny vystup)
nebo sluzbu (nehmotny vystup). V minulosti (pfed 30-50 lety) byl vSak za kvalitni produkt
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oznacovan takovy, ktery vyhovoval pfeddefinovanym kritériim. Ty vSak urCoval vyrobce,
¢imz vytvarel predstavy o kvalité. Tato doba se nesla ve znameni nedostatku zbozi, tudiz se
zékaznici museli spokojit s tim, co je zrovna na trhuk dispozici. V dneSnim svété je vSak trh
natolik rozmanity a nabizi tolik produkti, ze si z nich zdkaznik mize vybirat dle svych
preferenci. Zarovein doSlo k rozvoji konkurence a o kvalité jiz rozhoduje vyhradné

spotiebitel — zakaznik. (Paulova, 2018, s. 9)

1.3 Nové pojeti kvality

Kvalitu 1ze podle Castorala (2015, s. 13-14) chapat v novém praktickém konceptu kvality
jako tzv. 3S (obrazek 1). Tento koncept piedstavuje zasadni roli v kontextu aktudlni
dynamicky se vyvijejici ekonomické a socialni sféry, pficemz jeho ndzev je odvozen

z nasledujicich slov:

e spolehlivost — spolehlivy chod spole¢nosti, nulovd zdvadnost vyrobkd, kvalitni

poskytovani sluzeb, neselhavajici lidsky faktor, zajisténi ochrany spotiebitele,

e stabilita— vyrobky s minimalnimivykyvy, provétené servisni sluzby, stabilizovany

provoz, trvaly hospodatsky rozvoj, garantovana zaruka,

e systémovost—podpora ze strany managementu kvality, vymezeni cilii fizeni kvality,
procesni pristup, soustavné zlepsSovani systému fizeni kvality, trvale udrzitelny

vyvoj, vymezeni procest a odpovédnosti za icelem naplnéni stanovenych cilt.

Systémovost

Stabilita Spolehlivost

Obrazek 1 Nov¢ pojeti kvality
(vlastni zpracovani dle Castorala, 2015, s.14)
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2 RIZENI KVALITY

V soucasném obdobi celi organizace vyznamnym zménam na trhu, mezi néz lze zatadit
narist svétové a domaci konkurence, rapidni vyvoj technologickych zmén, zvySujici se
pozadavky zakazniki a stale se prohlubujici tlak ze strany konkurencnich subjekti
a regulacnich orgénti. Pro dosazeni uspéchu se organizace musi témto natlakiim flexibilng

prizplisobovat a dokézat je kvalitné fidit. (Oakland, 2014, s. 3)

Rizeni kvality je podle Oaklanda (2014, s. 3) kli¢ovym faktorem ekonomického tispéchu
na souc¢asném globalnim trhu. V reakci na pozadavky na kvalitu zavadi mnoho organizaci
ruzné pristupy ke zlepSovani kvality, nebot soutézi o svou povést v oblasti kvality,
spolehlivosti a ceny. Kvalita je povazovana za kli¢ k ziskani trvalé konkuren¢ni vyhody,

jelikoz ji organizace uplatiiuji, aby upoutaly zakazniky a predc¢ily své konkurenty na trhu.

Paulova (2018, s. 10) konstatuje, Ze konkuren¢ni prostiedi je pro organizace hnaci silou,
nebot’ je tak nuti k soustavnému zlepSovani a prizpisobovani se pozadavkiim zakaznik,
pricemz v soucasné dobé v konkurenci uspéje pouze ten, kdo vyrabi vyrobky piizplisobené

potiebam zakazniki a zdroven v co nejkrat§im ¢ase s co nejniz§imi naklady.

Sartor a Orzes (2019, s. 23) ve své publikaci uvadéji, ze se tizeni kvality vztahuje
na jakoukoli €innost souvisejici s Fizenim podniku, a tedy na Sirokou Skalu ¢innosti
a interakci mezi internimi a externimi zainteresovanymi stranami organizace, které urcuji,
Fidi nebo ovliviiuji jeji soucasné ¢i budouci vysledky. Témito zainteresovanymi stranami

organizace se rozumi nasledujici:
e zakaznici,
e zame¢stnanci, vedeni a akcionafi,
e konkurenti, dodavatelé a obchodni partnefi,
e instituce a mistni komunity,

e organizace, narodni a nadnarodni organy, jez se podileji na fizeni podnikd, trhi

a ekonomickych systému.
Podnikové procesy

Proces je soubor vzdjemné souvisejicich ¢innosti, zahrnujici jeden ¢i vice vstupt, které
nasledné vytvareji vystup. (Paulova, 2018, s. 63) Vystupem procesu je produkt (vyrobek
nebo sluzba), jejz zakaznik — spotiebitel ocekava. (Filip, 2019, s. 89)
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Filip (2019, s. 30-31) procesy podniku definuje a ¢leni na nasledujici:

e hlavni procesy — jedna se o procesy, na zakladé jejichz vystupu vznika produkt,

zpravidla jde o vyrobni procesy,

e TFidici procesy —tj. procesy, jejichZ prostfednictvim je spolecnost Fizena (vrcholovy
management, strategicky management, management vyrobni kvality a management

kvality,

e podpiirné procesy — tyto procesy zabezpecCuji podporu efektivniho fungovani

hlavnich procesti (napt. personalni ¢innost, technicka udrzba, logistické fizeni).

2.1 Definice managementu kvality

Ve snaze o uspokojeni pozadavki veSkerych zainteresovanych stran jsou organizace nuceny
pfistupovat k jejich plnéni soustavné a systematicky — toho Ize docilit jediné koordinaci
vSech Cinnosti, které maji dopad na pozadované produkty ve prospéch zakaznika. Této
koordinaci ¢innosti smétujicich k fizeni organizace ve vztahu ke kvalité se proto hovoii

o tzv. managementu kvality. (Paulova, 2018, s. 11)

Castoral (2015, s. 23) uvadi, ze management kvality pfedstavuje nezbytnou podminku pro
ekonomicky pfiznivy rozvoj spolecnosti, ponévadz zahrnuje vSechny jeho procesy.
Soucasné klade diiraz na neustalé zlepSovani, €innost procest, snizovani nakladi a vyssi

produktivitu.

2.2 Historie managementu kvality

Otazka kvality a nutnosti jejiho feSeni spadd do davné minulosti, kdy se ve spolecnosti
objevily pocatky vyroby ptredmétl dennich potieb. Prvopocatkem dokladajicim tuto
skutecnost je tzv. Chamurappiho zakonik, z néhoZ vyplyva jedno ustanoveni hovofici
o odpovédnosti za kvalitu vyrabénych produktt. Pfesnéji feCeno — postavi-li jedinec nékomu
diim a neodvede-li svou préci kvalitné€ a zed’ spadne, postavi onen jedinec zed’ znovu, a to

za své ndklady. (Paulova, 2018, s. 13)

Vv

charakteristickym rysem byl pfimy kontakt zhotovitele s vyrobkem od samého pocatku az
do jeho dokonceni. Uplatiiovani managementu kvality pii kusové a malosériové vyrobé
souviselo s kontrolou kvality vyrobkt, které se ucastnil pracovnik fidici vyrobni provoz,

tj. mistr, vedouci vyrobniho useku apod. S rozmachem sériové vyroby nasledné vznikaly
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utvary odborné kvality, jejichZ naplni byla praveé kontrola kvality vyrobki na dil¢ich isecich

a na uplném konci vyrobniho procesu. (Paulova, 2018, s. 13-14)

2.3 Koncepce managementu kvality

Ve snaze vybudovat ditvéryhodnost a definovat jednotna Kkritéria a poZadavky pro fizeni
podnikovych procesti sméiujicich k vyslednému pozadovanému produktu byly organizace
postupné nuceny zavadét standardizované normy, jejichz historie se datuje do druhé
poloviny minulého stoleti. (Paulova, 2018, s. 44) Mezinarodni normy, které specifikuji
pozadavky kladené na systém kvality QMS (Quality Management System), ptedstavuji
prozatim nejrozsifenéj$i koncepci managementu kvality, a to v kontextu evropského
méfitka. Nicméné jsou mnohdy rozsifeny o dal$i postupy vychazejici z filozofie TQM

(Total Quality Management). (Blecharz, 2015, s. 36)
Historicky kontext

Historie fizeni kvality sahd konkrétné do konce 50.let 20.stoleti, béhem nichz byly
vypracovany prvni standardy kvality, a to ve vojenském sektoru. Prvnim odkazem na
systém kvality se stala americka vojenska specifikace (MIL-Q-9858 Quality Program)

publikovana v roce 1959 a pfijata Organizaci Severoatlantické smlouvy. (Sartor a Orzes,
2019, s.187)

V priibéhu nékolika nasledujicich desetileti se v mnoha statech postupné zavadely riznorodé
normy kvality, jez souvisely s naristem specifickych pozadavkii pro jednotliva odvétvi.
Dusledkem toho doslo k enormnimu nartstu oborovych a néarodnich standarda kvality
(BS 5750, UNI 8217, NS 5801, CSA Z200), a praveé proto Mezinarodni organizace pro
normalizaci (ISO) zahiajila v 80. letech 20.stoleti proces racionalizace, sjednocovani
a harmonizace. Ten vyvrcholil v roce 1987 vydanim fadou norem ISO 9000, které¢ se béhem

nékolika let staly mezindrodnim mefitkem pro vyvoj systému kvality. (Sartor a Orzes,

2019, s. 187)
Divody pro zavedeni systému Fizeni kvality

Mnoho organizaci se potyka s otdzkou, na¢ zavadét systém managementu kvality, je-li
organizace doposud Uspésna. S postupnym rozsifovanim trhu je vSak na organizace vyvijen
tlak, aby uspésné tidily a vykonavaly své ¢innosti, a proto je nezbytné zavadét postupy
a ¢innosti v souladu s poZzadavky vSech zainteresovanych stran. Divody pro zavedeni

systému fizeni kvality proto mohou zahrnovat nésledujici faktory:
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o certifikat systému fizeni kvality

e splnéni pozadavki a narokl investort a zakaznik,

e zvySeni transparentnosti ¢innosti podniku,

e jednoznacné vymezeni kompetenci pracovnich pozic,

e vyroba produktl s cilem maximalniho naplnéni potieb zdkaznik,
e motivace k vy$§imu pracovnimu nasazeni a Iépe odvedené praci,

e posileni miry komunikace jak v rdmci vnitifniho prostfedi podniku, tak v ramci

zakaznikd a dodavatelu,

e metody a postupy pro analyzu udaji a prosttedky ke zlepSovani vykonnosti

organizace. (Paulova, 2018, s. 59)

2.3.1 Integrovany systém rizeni (IMS)

Ma-li organizace uspét i v silném konkurencnim prostiedi a docilit dlouhodobé udrzitelného
rozvoje, je nezbytné, aby se adaptovala na pozadavky svétovych trhii, ménici se metody
fizeni a podnikatelskych filozofii. Vlivem zvySujicich se narokii musi tedy spole¢nosti
implementovat u¢inné systémy fizeni —kvality (ISO 9001), zivotniho prostiedi (ISO 14001),
bezpecnosti (ISO 45001) a jinych doprovodnych subsystémii. (Paulova, 2018, s.141)

Uplatiiuje-li jakakoli organizace vicero standarda, je racionalni je integrovat do jednotného
systému managementu (obrazek 2), nebot separatni zavadéni a fizeni jednotlivych
standardii by mohlo vést k zdvojovani, ztrojovani a vicenasobnému uplatiiovani stejnych

pozadavku. (Filip, 2019, s. 120)

Jak uvadi Paulova (2018, s. 144-145), integrované systémy fizeni jsou velmi pfinosnym
feSenim, které vedle systémového ptistupu zajisti orientaci v pozadavcich legislativy a jejich
dodrzovéni, redukuje administrativni zatéz a piind$i usporu financ¢nich prostiedka.

Piednosti integrovaného systému fizeni 1ze v§ak obecné¢ shrnout do nasledujicich polozek:

a) podpora rozvoje celkové vykonnosti fizenim celého systému managementu jako

celku,
b) eliminace duplicitnich dokumentii a pozadavkii,
c) odbourani bariér mezi Gtvary a zaméstnanci,

d) sniZovani nakladi za souc¢asného zlepSovani vykonnosti a kvality.
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Obrazek 2 Priklad schématu IMS

(vlastni zpracovani dle Paulové, 2018, s. 143)

Systém managementu kvality (QMS)

Celosvétové pouzivana norma fizeni kvality ISO 9001:2015 (CSN EN ISO 9001:2016) je
v nyné&j$i podobeé jiz svoji patou verzi. Znac¢eni EN u dané normy signalizuje, Ze tato norma
byla podle jednotnych ptfedpisti vyddna nebo schvalena Evropskou unii a tim padem se
zatadila mezi normy evropské, podléhajici platnosti v celé EU. Znageni CSN signalizuje, Ze
se jedna o &eskou technickou normu, jejiz vydavani ma na starosti Ufad pro technickou

normalizaci, metrologii a statni zkusSebnictvi. (Filip, 2019, s. 94)

Tuto normu obvykle zavadi podniky, které prostfednictvim kvalitniho fizeni prokazuji
vysokou trovei kvality své vyroby. Pfedmétem této normy je proto kvalitni Fizeni, nikoliv
kvalita vyroby, kterd muze byt pii efektivnim fizeni podniku vysledkem tohoto

manazerského pasobeni. (Filip, 2019, s. 94-95)
Systém environmentalniho managementu (EMS)

Problematika ochrany Zivotniho prostiedi se jiz po nékolik dekad dostava do poptedi zajmi

nejen politickych subjektl, ale rovnéz spole¢nosti ptisobicich v primyslu. Z toho prameni
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snaha spole€nosti legislativné upravovat dopady cinnosti organizaci a ménit postoje

organizaci vii€i environmentalnimu znec¢iStovani. (Filip, 2019, s. 99)

Norma ISO 14001 je norma vydand Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO), ktera
popisuje pozadavky na certifikovany systém environmentdlniho managementu (EMS)
a podporuje jeho zavadéni. Je zalozen na modelu neustalého zlepSovani, jenz vyzaduje, aby
podniky pravidelné prezkoumavaly a aktualizovaly své environmentalni cile a zajistily tak

minimalizaci negativnich dopadl na zivotni prostiedi. (Sartor a Orzes, 2019, s. 199)

Aktualné je v platnosti zatim nejnovéjsi verze ISO 14001:2015 (CSN EN ISO 14001:2016),
jejiz koncepce je zalozena na stejném zékladé jako ISO 9001:2015. Organizace tak mohou
diky totozné struktufe téchto dvou norem vyrazné UCinnéji propojit oba systémy

s podnikovym fizenim. (Filip, 2019, s. 99)
Systém managementu bezpecnosti a ochrany zdravi p¥i praci (BOZP)

Zakladni ideou, ktera doprovazi celou nasi spolecnost po celd staleti, je ochrana zdravi
a lidskych zivotl. Je tudiz naprosto nezbytné, aby bezpecCnost pfi praci, véetné pozarni
bezpednosti, byla pravné zajisténa. V Ceské republice se primarné jedna o pozadavky
zakotvené v zakoniku prace. Nicméné o oblast bezpe€nosti prace usiluji organizace nejen na
nasem uzemi, nybrz v celém modernim svété. Proto bylo logickym krokem zavedeni
standardu pro fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci. V soucasnosti je tak platna

norma ISO 45001:2018 (CSN EN ISO 45001:2018). (Filip, 2019, s. 104)
Systém managementu hospodareni s energii (EnMS)

Pro zna¢nou ¢ast manazerid piedstavuje oblast tohoto standardu prozatim neznamé téma.
Nicméné legislativa uklada organizacim povinnost snizovat energetickou spottebu, coz
muze pro organizace predstavovat pozadavek na vynalozeni investic za ucelem snizeni
mnozstvi spotfebované energie. Moznosti, jak vyhovét pozadavkiim této pravni Gpravy, je

ziskat certifikaci dle normy ISO 50001. (Filip, 2019, s. 117)

Cilem normy energetického fizeni ISO 50001:2018 (CSN EN ISO 50001:2019) je umoznit
organizacim vyvijet systémy a procesy souvisejici se soustavnym snizovanim energetické
naroénosti, zlep§ovanim energetické hospodarnosti a spotieby energie. (CSN EN ISO

50001, 2019, 5. 9)
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2.3.2 Total Quality Management (TQM)

TQM neboli Total Quality Management, pfedstavuje dal§i koncept managementu kvality,
jenz je charakteristicky komplexnim fizenim na trovni celého podniku. Obecné 1ze TQM

charakterizovat jako podnikatelskou filozofii, jejimz cilem je:
¢ neustalé zlepSovani podnikovych ¢innosti,

o zajisténi dlouhodobého hospodaiského rozvoje nebo alespon jeho udrzeni

s dirazem na zvySovani spokojenosti zdkaznik,

e snaha o uspokojeni potieb vsSech zucastnénych subjektd. (Filip, 2019,

5. 179)

2.4 Kilicové zasady managementu kvality

Sartor a Orzes (2019, s. 129) konstatuji, ze fizeni kvality byva ¢im dal vice spojovéano
s eliminaci plytvani, zmetkovitosti a nadbyteCnou byrokracii s cilem zvysit efektivitu
vyrobnich procesti a kvalitu produktti ve prospéch cilového zdkaznika. Tim se rozumi
zavedeni takového zplsobu uvazovani a jednani, ktery eliminuje veSkeré cinnosti
nepiinasejici ptidanou hodnotu. Jedna se o tzv. §tihly management, tedy filozofii fizeni,

ktera je souhrnné charakterizovéana heslem ,,vice ptidané hodnoty pi1 mensim tsili*.

Nicméné soucasti této kapitoly je 7 zasad managementu kvality (obrazek 3), pfevzatych
z norem ISO, jez jsou zdkladem pro implementaci systému fizeni kvality v jakémbkoli typu

a velikosti organizace. (Paulova, 2018, s. 48)
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Rizeni Procesni
vztahi pristup

Rozhodovani
zaloZené

na ditkazech Sedm zasad

Neustalé
zlepSovani

managementu
kvality

Zaméreni

Zapojeni lidi L
zakaznika

Viudcovstvi

Obrazek 3 Zasady managementu kvality
(vlastni zpracovani dle Paulové, 2018, s. 48)

Procesni pristup

Sartor a Orzes (2019, s. 167-168) uvadi, ze je zasadni nezamérovat se pouze na fizeni
jednotlivych ¢innosti, procesi a utvart, ale usilovat o zlepSeni celkové vykonnosti podniku
prostiednictvim integrace vSech podnikovych procesti a zainteresovanych stran, coz
odpovida tzv. procesnimu pristupu. Jednd se o jednu zhlavnich inovaci zavedenych
normou ISO 9001:2000 a dale zdiraznénych normou ISO 9001:2015. Oproti normé
ISO 9001:1994 dochazi k vyraznému posunu od produktového k procesnimu fizeni, které
nabizi uceleny pohled na ¢innosti v podniku a zabyva se kone¢nymi vysledky, jichz chce

podnik dosahnout.
Neustale zlepSovani

Neustalé zlepSovani predstavuje jeden z principl, ktery je nedilnou soucasti veskerych
nastroji zlepsovani, filozofii modernich zptisobll fizeni a rovnéz néstroji vyuzivanych

k posuzovani tispéchu podnikatelského subjektunebo jeho vykonnosti. (Filip, 2019, s. 178)
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Nenadal (2018, s. 18-19) vSak uvadi, ze pti uplatiiovani a zlepSovani veSkerych procest je

tfeba zohlednit fadu Ciniteli, které nds v 21. stoleti soustavné doprovazi a pisobi na nas.

Jedna se naptiklad o nasledujici skutecnosti:

a) rostouci konkurence a pozvolny upadek tzv. ptirozenych monopoli,

b) digitalizace spole¢nosti doprovazend zasadnimi zménami ve sféfe

pramyslového odvétvi (,,Priamysl 4.0),
¢) diraz kladeny na maximalni mozné vyuziti pFirodnich zdroji,
d) zvySujici se naroky zakazniku a dalSich zucastnénych stran,

e) zasadni vliv urovné lidskych znalosti pro budovani dil¢ich ekonomickych

odvétvi a celych spolecenskych systémi,
f) duasledky celosvétové globalizace, at’ jiz negativni ¢i pozitivni

g) zvySuyjici se naroky na inovace, potazmo i na lidskou kreativitu.

Mezi metody zlepSovani kvality 1ze zatadit 1 tzv. metodu 5S (obrazek 4), jejimz cilem je

doséhnout lepsiho pracovniho prostiedi, a tudiz i kvality. Zakladem této metody je posileni

odpovédnosti a autonomie zaméstnancl a spoluprace v tymu. Jeji pojmenovani je odvozeno

z 5 japonskych slov, jimiZ jsou:

1.

2.

seiri (vytFideni) — mit pouze potfebné nastroje — a tim i fad na pracovisti,

seiton (systematické usporadani) —potebné nastroje musi byt ulozeny na ptislusném
miste,

seiso (Cisteni) — nastroje a pracovisté udrzovat v Cistote,

seiketsu (tvorba standardii) — pravidelné udrzovani potadku a Cistoty,

shitsuke (zlepsovani) — soustavné opakovani a zlepSovani. (Paulova, 2018, s. 39)
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Obrazek 4 5S
(vlastni zpracovani dle Paulové, 2018, s. 39)

Zaméreni na zakaznika

Organizace mize dosdhnout udrzitelného tispéchu, jestlize si vybuduje a udrzi divéru ze
strany zakazniki a jinych zainteresovanych stran. (Paulova, 2018, s 48) Je ovSem nebytné
usilovat o naplnéni jejich pozadavkl a zaroven piedvidat jejich budouci potieby, nebot
kazda organizace je zavisld na svych zdkaznicich coby zdroji finan¢nich prostiedki pro

ucely dal$iho rozvoje spolecnosti. (Blecharz, 2015, s. 42)

Jak uvadi Oakland (2014, s. 5), podle vysledk vyzkumu je pro organizace podstatné se
zamétit zejména na loajalni zakazniky, ponévadz pravé ti jim mohou pfinést fadu

obchodnich vyhod, kterymi jsou napt. nésledujici polozky:
e ¢im delsi vztah se zdkaznikem, tim vy$si je ziskovost,

e vérny zékaznik je ochoten vynalozit vice finan€nich prostredkii u svého vybraného

dodavatele,

e piiblizné polovina novych zédkaznikii pochazi z doporuceni stavajicich klientii (coz

nepfimo snizuje naklady na jejich ziskavani).
Viidcovstvi

Vedouci pracovnici na vSech urovnich vytvaieji jednotnost sméFovani a vytvareji

podminky, v nichz se zamé&stnanci podileji na dosahovani kvality a cilii organizace. Mezi
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nejvyznamngjsi klady uplatiiovani leadershipu patii plnéni cilti organizace v oblasti kvality,
zlepSeni koordinace procesti, zlepSeni komunikace mezi dil¢imi pracovnimi Grovnémi

a rozvoj a zlepSovani organizacnich schopnosti (Paulova, 2018, s. 49).
Zapojeni lidi

Pro efektivni a U¢inné ftizeni spolecnosti je zasadni respektovat zaméstnance vSech
pracovnich trovni a zapojovat je do ¢innosti spolecnosti. Je tedy nezbytné, aby spole¢nosti

rozSirovaly jejich kompetence, ¢imZ se mohou podilet na plnéni cilti organizace z pohledu

kvality. (Paulova, 2018, s. 49)
Rozhodovani zaloZené na dukazech

Proces rozhodovani byva naro¢ny a mnohdy ho provazi nejistota. Je vSak nezbytné pochopit
vztah mezi pfi¢inami a disledky potencidlnich neptiznivych dopadii. PodloZena fakta,
diikkazni materidly a jejich rozbor piispivaji k objektivngj§imu a spolehlivejsimu
rozhodovani. (Paulova, 2018, s. 51)

Rizeni vztahu

Udrzitelného tuspéchu lze docilit, jestlize organizace Fidi své vztahy se vSemi
zainteresovanymi stranami, jez maji dopad na jeji Cinnost — tedy s poskytovateli sluzeb,

dodavateli produktt atd. (Paulova, 2018 s. 51)
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3 AUDIT

Audit lze definovat jako proces ziskavani a vyhodnocovani dikaznich informaci s cilem
ur¢it miru shody mezi ziskanymi Gdaji a nastavenymi kritérii, ktery by mél byt provadén

kompetentni, nezavislou osoba. (Elder et al., 2020, s. 30)

Miillerova a Kralicek (2020, s. 25) naproti tomu definuji audit jako védni disciplinu, jejiz
cilem je sledovat a zkoumat jisté skutecnosti, ziskévat relevantni data, analyzovat je,

formulovat zavéry a tyto zavéry predkladat zainteresovanym stranam.

3.1 Historie auditu

Pocatky auditu jsou spojeny s viibec prvotnimi zminkami o ekonomickych ¢innostech
lidské spolec¢nosti. Historické pocatky auditorské profese jsou dle dochovanych dukazi,
které pochazeji z mezopotamské civilizace, spjaty s obdobim 3 500 let pied nasSim
letopo¢tem. Béhem této doby se v zaznamech pro ovérovani a kontrolu finanénich transakei
vyuzivaly specialni symboly, jimiz byly tecky, kiizky ¢i fajfky. Pravdépodobny ptvod
vnitinich kontrol a systému ovétovani tedy spada do uvedeného obdobi a je povazovan za
zaklad moderniho pojeti auditu, predevs§im tedy v oblasti financi a Uc€etnictvi. (Schrénil,

2010, s. 8)

D¢jiny auditu jsou dale spojeny s tehdejSimi Fimskymi provinciemi, které se datuji
k poc¢atku naseho letopoctu. Audity se tehdy zaméfovaly na porovnavani piijmua
s dolozenymi vydaji, kdy ufednici, ktefi spravovali fimské provincie, byli podrobovani
vefejnym vyslechiim, pii nichz museli poddvat zpravy o zptisobu hospodareni se svéfenymi
provinciemi. Na zaklad¢ tohoto faktu lze konstatovat, Zze pfedkladani ucetnich vykazi
fimskému senatu formou vetejného slySeni odkazuje na ptivod slova audit, nebot’ latinska
slova ,,audio a audire* v ptekladu do CeStiny znamenaji ,, slysim a slyset “. (Kupec, 2021,

5. 22-23)

Prvni zminky moderniho auditu jsou datovany do doby priimyslové revoluce v Anglii, kdy
si jednotlivé spolecnosti najimaly ucetni pro kontrolu svych vykaz. Namisto pouhého
,slySeni® zahrnoval audit ovéfovani a hloubkovou kontrolu pisemnych dokumenti
a porovnavani zapist a doklada v ucetnich knihach. (Sawyer, 2000, s. 15) V roce 1844 byla
poté ve Velké Britanii zavedena zdkonna povinnost auditu rozvah akciovych spolecnosti,

¢imz vznikl zaklad povinného auditu. (Schranil, 2010, s. 9)
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Moderni audit, tak jak je vnimam v soucasné dobé¢, je vSak datovan do obdobi pielomu
30/40. let 20. stoleti, kdy krach newyorské burzy v roce 1929 zapficinil rozsédhlou
hospodatskou krizi. (Schranil a Tvrdon, 2010, s. 33) Jednou z pti¢in krachu newyorské burzy
byla pochybna povaha piedlozenych finan¢nich a ucetnich vykazt. (Miillerova, 2013, s. 21)
V této souvislosti byly piijaty zdkony a piedpisy, jez zvySily zodpovédnost fidicich osob za
poskytovani presnych tidaji ve finan¢nich a ucetnich procesech. (Schranil a Tvrdon, 2010,

s. 33)

3.2 Vyznam Fizeni auditu v podniku

Vyznam auditu — jakoZto systematického a zdokumentovaného procesu— spociva v ziskani
dikazl nezatizenych subjektivitou s cilem objektivné provéfit, zdali byla splnéna kritéria
auditu. (Sartor a Orzes, 2019, s. 191) Tato definice je podle Phillips (2018, s. 2) platna pro
veskeré typy auditi, tj. interni, certifikacni a dodavatelské, nicméné je nutné poznamenat, ze

kazdy typ auditu slouzi k jinému tcelu a ma své specifické cile.

Filip (2019, s. 171) uvadi, ze audity piedstavuji efektivni nastroj pro identifikaci shody
a neshody ve vztahu k zavedenému systému, potazmo k dané normé (viz napt. ISO 9001,
ISO 140001, ISO 45001, ISO 50001 apod.). Obecnym cilem auditl je posoudit, zdali jsou
¢innosti provadéné v organizaci vykonavany v souladu s pfedpisy a postupy vypracovanymi

dle ptislusné normy.

3.3 Druhy auditu

Obsah této podkapitoly tvoii zakladni rozdéleni auditli, tedy audit internich, externich,

dodavatelskych a zakaznickych. (Filip, 2019, s. 174)
Interni audit

Interni audit predstavuje nezavislou, objektivné ovérovaci a poradenskou ¢innost usilujici
o tvorbu pfidané hodnoty a zlepSovani podnikovych procest, cehoz se dosahuje zavedenim

systematického metodického ptistupu k posuzovani funkénosti procest. (Kafka, 2009, s. 14)

Filip (2019, s. 174) oznacuje interni audit jako tzv. audit zavisly. Diivodem tohoto oznaceni
je, ze jeho zucastnéni jsou urcitym zptisobem ptimo zapojeni do vystupu ptislusného auditu.

Muze byt vSak vykonavan jak internimi, tak externimi kvalifikovanymi auditory.
Dle Phillips (2018, s. 3) ma interni audit 4 stéZejni cile:

1. ovéfit soulad s pouZivanymi normami,
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2. ovéfit soulad se zdokumentovanymi procesy a postupy.
3. provéfit a¢innost procesi,
4. rozpoznat prilezitosti pro zdokonalovani QMS.

Ptedchozi verze ISO 9001 kladly diiraz ptfedevs§im na prvni dva cile, avSak s postupnym
zlepSovanim QMS a snizovanim poctu neshod se nékteré organizace zaCaly zamétovat na
zvySovani u¢innosti internich auditli, ¢imz se jejich usili zacalo soustfed’ovat i na cil tfeti

a ¢tvrty. (Phillips, 2018, s. 3)
Externi audit

Externimi audity se rozumi audity vykonavané externimi auditory, kterymi jsou zaméstnanci
prislusné auditorské spolecnosti. (Kupec, 2021, s. 25) Maji tedy nezavisly charakter a jejich
vysledkem jsou certifikaty udélované akreditovanymi certifikacnimi organizacemi. Z toho

diivodu jsou rovnéz nazyvany jako audity certifikacni. (Filip, 2019, s. 175)

Certifikacni audit ma podle ISO 9001 za cil predevSim ovétit, zdali organizace ma
a uplatiiuje systém managementu kvality v souladu s pozadavky ISO 9001:2015. Ulohou
certifikanich organti je peclivé piezkoumat dokumentaci, zdznamy a ¢innosti organizace ve
srovnani se stanovenymi pozadavky a nezavisle vyhodnotit, nakolik organizace splituje
pozadavky vymezené v normé. Je v§ak nutné zdiraznit, Ze certifikacni organy nedisponuji
pravem vnucovat auditované organizaci své vlastni navrhy nebo zasahovat do rozhodovani

organizace v konkrétnich feSenich systémovych problémt. (Phillips, 2018, s. 2)
Dodavatelsky audit

Dodavatelské audity jsou audity provadény internimi zaméstnanci, pfi¢emzjeho primarnim
cilem je ovéfeni toho, zdali ma dodavatel zavedené uc¢inné systémy a procesy. Auditofi pii
jeho ftizeni podrobné vyhodnocuji fadu dokumentl, zdznamt a Cinnosti, ¢imz zajist'uji
soulad se stanovenymi pozadavky QMS a konkrétnimi pozadavky na produkt ¢i sluzbu.

(Phillips, 2018, s. 2)
Zakaznicky audit

Zakaznické audity jsou audity zavislého charakteru vykonavané firemnimi zakazniky, jez
konstatuji, jak si firma vede z hlediska zavedenych procest. Cil zakaznikd je tedy

zkontrolovat a zajistit kvalitu dodavek ve prospéch své spolec¢nosti. (Filip, 2019, s. 175)
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3.4 Proces rizeni interniho auditu

Proces fizeni interniho auditu je podminén existenci informaci v ovéfitelné podobé
a urCitych standardii, podle nichz muze auditor informace vyhodnotit, pfi¢emz tyto

standardy se svym rozsahem lisi v zavislosti na predmétu auditu. (Elder et al., 2020, s. 30)

Rada spole¢nosti zavedla proces interniho auditu, jenZ spliiuje kritéria normy ISO 9001,
avSak nevytvaii Zadnou pridanou hodnotu. Naproti tomu existuji organizace, které uspésné
vyuzivaji své interni audity k vyznamnému zlepSeni a plnéni stanovenych cili. Organizace,
které povazuji interni audity za kli¢ovy a a¢inny nastroj, se od ostatnich vyznacuji

odliSnymi parametry:
e rozpoznavaji ucel internich auditl pro zlepSovani procest a souvisejicich cili,
e jednoznacné odliSuji vyznam internich a externich auditq,

e namisto toho, aby se zamé&tovali pouze na shodu s konkrétni normou, vychazeji pii

svych auditech z acinnosti procesii systému fizeni kvality,

e poskytuji auditoriim potiFebné nastroje a prostiedky k provadéni auditd, jez

ptispivaji k zdokonalovani procest (Phillips, 2018, s. 1-2).

Primarnim cilem internich auditii pro takové organizace je identifikace oblasti pro
zlepSovani podnikovych procesi, pficemz udrzeni certifikace ISO 9001 je az druhotnym

cilem. Z toho diivodu vyzaduji jedinecny ptistup. (Phillips, 2018, s. 2)
Piiprava auditu

Stézejni a nejpodstatnéjsi etapou interniho auditu predstavuje jeho samotna piiprava,
zahrnujici vymezeni a pochopeni pfedmétu a cile auditu, seznameni se s normou, zpracovani
modelu auditovaného procesu, prostudovani ptislusné dokumentace, posouzeni vysledki
dosavadnich auditi a sestaveni kontrolniho listu (seznam otazek pro posouzeni oblasti).

(Phillips, 2018, s. 35)
Provedeni auditu

Jestlize se auditor dikladné seznami s obsahem auditu v jeho ptipravné fazi, pak by m¢l
pfesné znat, jaké zdznamy bude provéfovat a co konkrétné bude posuzovat. Ma-li organizace
pevné stanovenou strategii pro vyhodnocovani t¢innosti auditovanych procest, stava se
provedeni auditu jen otazkou realizace planu auditu. (Phillips, 2018, s. 56) Auditor vSak pti

internim auditu disponuje pouze pillkou potiebnych znalosti — znalostmi normy,
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dokumentace a organizace. Druhd polovina je poskytovana auditovanym subjektem, ¢imz se
rozumi odborné znalosti auditovanych procest. Je tedy zasadni, aby obé strany vzajemné
kooperovaly, a to zejména pti identifikaci procesti, které vyzaduji napravu. (Phillips, 2018,
s. 2)

Sbér dat

Pro ovéfeni dodrzovani dokumentovaného systému organizace a uc¢innosti auditovaného
procesu ma auditor za povinnost béhem auditu provétit pisluSné zaznamy a materialy, cehoz
muze u urcitych typt auditti docilit prezkumem nahodného vybéru reprezentativniho vzorku.

(Phillips, 2018, s. 67)
Vypracovani zpravy auditu

Po dokonceni provedeni auditu a sbéru dat nasleduje dalsi krok, kterym je vypracovani
zpravy z auditu obsahujici souhrn nejpodstatnéjSich informaci  souvisejicich
s provedenym auditem — €ili zahrnuje jména ¢lent auditorského tymu, termin provedeného
auditu, pfedmét auditu (véetné rozsahu auditovanych procesii), popis neshod, zdznamy
0 pozorovani, moznosti zlepSeni, dikazni informace a ptfedpoklédané cile napravnych

opatteni. (Phillips, 2018, s. 75)

Elder et al (2020, s. 30) uvadi, ze diikaznimi informacemi se rozumi veskeré informace,
na jejichz zaklad¢ auditor stanovuje, zdali jsou auditované informace vykazovany v souladu
se stanovenymi kritérii, pficemz dikazni informace maji fadu podob, v¢etné elektronickych
a papirovych dokumentt, elektronické komunikace, transakci, poznatk auditora, ustni

vypovédi auditovaného subjektu apod.
Odstranéni nedostatki

V piipadé zjisténi jakychkoliv nedostatkli pii auditu by mélo dojit k jejich odstranéni.
NejlepSim informaénim zdrojem o pfileZitostech ke zlepSeni procesu a stanoveni ndpravnych
opatfeni je auditovany subjekt — tedy odbornik na auditovany proces. (Phillips, 2018, s. 3)
A praveé vlastnik procesu (auditovany subjekt) nese odpovédnost za vCasné realizovani
napravnych opatteni vyplyvajicich z vystupt auditl, nikoliv tedy auditor ¢i manazer kvality.
(Phillips, 2018, s. 30)

3.5 Prinosy efektivniho Fizeni internich auditii

Phillips (2018, s. 4-5) ve své publikaci uvadi, Ze mezi kli¢ové vyhody efektivniho fizeni

internich auditu lze zaradit:
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e sniZovani nakladi, narist produktivity, zlepSeni v oblasti planovani — interni
audity by mély byt planovany a provadény s vyuZitim analyzy rizik, pfi¢emz
soucasn¢ by mély byt identifikovany pfilezitosti a opatfeni, které mohou mit

pozitivni vliv na spokojenost zakazniki a finan¢ni vykonnost podniku,

e zlepSovani z hlediska bezpecnosti — pozadavky norem a proces interniho auditu
mohou mit pfiznivy vliv na vykonnost v oblasti BOZP formou kvalitniho vzdélavani

zamgéstnanct, jednoznaéné stanovenych pokynil a odpovédnosti,

e rostouci uroven spokojenosti zakaznikd a jejich pozadavkia — coz predstavuje

primarni cil veSkerych systému fizeni kvality (QMS),

e zvySeni motivace zaméstnanci — jsou-li zaméstnanci motivovani k aktivnimu
zapojeni do auditniho procesu a zjisti-li, Zze jejich Cinnost vede ke zlepSeni

a pozitivnim posuniim, pak audit napomaha zvySovat pracovni moralku,

e sniZeni bariér mezi Gtvary — efektivné realizované audity poskytuji zaméstnanctim
ruznych utvara prilezitost ke spolupréci, a tim zvysuji miru vzajemného porozuméni
ptislusnych utvard,

e ,schopnost prezit“ — je pravdépodobné, Ze podniky, které uplatiuji proces
kontinualniho zlepSovani, budou fungovat i nasledujicich 10 let, a proto jsou pro né

interni audity dalezitym nastrojem v procesu zlepSovani.
Digitalizace auditu

V soucasné dob¢ audit celi zdsadnim zméndm ve vyvoji, jez jsou odrazem digitalizace
podnikového systému. Ohromné objemy dat, které spoleCnosti zpracovavaji v mnoha
oblastech své ¢innosti prakticky znemoznuji vykon auditorskych aktivit bez vyuZiti nastroj
digitalnich technologii. Diky digitalizaciv auditu je podniku umoZnéno detailné prozkoumat
veskeré oblasti svych procesii, zredukovat pracovni vytiZzeni vénované rutinni praci a zlepsit
proces fizeni auditu. Aktudln€ jsou tedy prakticky veskeré ukony auditorské ¢innosti vhodné

k automatizaci a digitalizaci. (Kupec, 2021, s. 77)

3.6 Interni auditor

Internim auditorem se rozumi zaméstnanec, ktery ve své spole¢nosti vykonava audity.
(Kupec, 2021, s. 25) Musi vSak spliiovat pomérné vysoké pozadavky, které zahrnuji

vysokoskolské vzdélani, odborné znalosti a dovednosti v auditorskych postupech, ale rovnéz
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v oblasti fizeni a organizace vyroby, znalosti finanéniho a manaZerského Ucetnictvi,
statistickych metod a informacnich technologii. Nezbytnou soucasti jsou také znalosti ze

sociologie, psychologie a komunika¢nich dovednosti. (Miillerova a Kralicek, 2020, s.31)

Jak konstatuje Phillips (2018, s. 19-21), osobnostni rysy jsou pii volb¢ internich auditori
mnohem podstatnéjsi nezli odborné znalosti souvisejici se samotnymi procesy organizace.
Ty si 1ze osvojit prostfednictvim Skoleni a vykonem auditt. Proto by organizace pii volb¢
vhodnych ¢lenil auditorského tymu meéla ptihlizet k tém, ktefi disponuji nasledujicimi

osobnostnimi charakteristikami:
e Etické chovani — poctivost, uptimnost, pravdomluvnost.
e Otevrenost — piistup zohlednujici 1 jiné napady a pohledy.
e Diplomacie — jednani zaloZzené na distojnosti a ticté k ostatnim.

e Vsimavost — nepietrzitd a aktivni pozornost ke svému okoli, intuitivni cit pro
vnimani riznych situaci a uméni se jim prizplisobit.

e Vytrvalost a pe€livost — ke zjisténi skute¢nych pfic¢in uréitych nefunkcénosti procest
muze leckdy dojit i za nékolik mésict.

e Zvidavost — vyznamnym piedpokladem interniho auditora je zdjem o skutecné

fungovani procesu, tj. snaha prozkoumat proces od pocatku az do konce.
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4 VYBRANE ANALYTICKE METODY

4.1 Vyvojovy diagram

Vyvojovy diagram je metodou grafického znazornéni posloupnosti a vzajemnych vazeb
mezi veSkerymi tikony urcitého procesu. (Nenadal, 2018, s. 54) Lze jej uplatnit v pfipadech,
v nichZ je zapotiebi porozumét pribéhu procesu a jeho operacim. VyuZiva se také ke

zdokumentovani dil¢ich procest fizeni kvality. (Paulova, 2018, s. 37)

Dle Filipa (2019, s. 144-145) piedstavuje vyvojovy diagram metodu, prostiednictvim které
1ze stanovovat i jednotlivé parametry procesu ¢i operaci. Jedna se o vytvofeny algoritmus,
ktery je vytvoren na zakladé jiz preddefinovanych znacek, k nimz se nasledné ptitazuji dalsi
informativni udaje o konkrétnich ¢innostech. Grafické symboly a zptisob jejich aplikace je
normalizovan v norm¢ ISO 5807:1996, kterd uvadi celou fadu grafickych symboli.

Piikladem jsou grafické symboly zndzornéné na obrazku 5.

zatatek/konec proces dokument
rozhodnuti spojka/konektor udaje

¢ o B

Obrazek 5 Grafické symboly
(vlastni zpracovani dle Paulové, 2018, s. 36)

Proces tvorby

Nenadal (2018, s. 54) konstatuje, Ze podstatnou podminkou tvorby vyvojového schématu
ptislusného procesu je tymova spoluprace. Do tvorby by méli byt predevs§im zaclenéni ti,

kteti jsou do popisovaného procesu bezprostiedné zapojeni svym vykonem.
Dle Paulové (2018, s. 35) zahrnuje proces tvorby vyvojového diagramu nésledujici body:

1. identifikace veskerych nezbytnych procesnich operaci,
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2. stanoveni poradi téchto procesnich operaci,

3. zakresleni nédvaznosti popisovanych operaci zahrnujici také operace spojené

s rozhodovanim a kontroly v podob¢ symboli,

4. provéreni a opétovné posouzeni spravnosti logiky, celistvosti a funkc¢nosti

vyobrazeného schématu.

4.2 Chronometraz

Metody pifimého méfeni prace predstavuji metody, které podavaji poznatky o struktuie
a zpusobu uziti fondu pracovniho ¢asu. RovnéZz podavaji informace o délce €asového trvani
dil¢ich tkond a lze je vyuzit pro potfeby normovani ¢i racionalizace. Jednou z metod
pifimého méfeni prace je zvolena chronometraz, jejimz prostrednictvim lze vymezit dobu
trvani dan¢ho pracovniho procesu se ¢lenénim na jednotlivé operace, jejichz ¢asové

hodnoty jsou zaznamenéavany do pfipraveného formuléfe. (Dlaba¢, © 2005-2022)

4.3 Pareto analyza

Vilfredo Pareto, italsky ekonom, sociolog a politolog, je povaZzovan za tvlirce Paretovy
analyzy, kterd vychazi z tzv. pravidla 80:20. Dle tohoto pravidla je 80 % diisledku
zptisobeno pouhymi 20 % pFicin z hlediska rozdéleni majetku. (Filip, 2019, s. 150)

Joseph Moses Juran, vyznamny predstavitel primyslového inzenyrstvi a soucasné
uznavany znalec kvality, tento princip pfevzal a promitl jej do kvality. Na zaklad¢ této teorie
odvodil, ze pouhych 20 % p¥ri¢in zptisobuje 80 % problémi s kvalitou. Z této teorie
vychdzi, Ze je nezbytné se nejprve zabyvat zjiSténymi problémy a nasledné identifikovat
pficiny, které k problémiim pfispivaji. Posléze je nutné stanovit miru dopadu jednotlivych
pticina uspotadatje v sestupném potadi, ¢imz se identifikuje, ve které ¢asti se nachazi 80 %
nedostatkd. Ziskané hodnoty jsou znazornény pomoci Lorenzovy souctové krivky, na
jejimz konci stoji 100 % veskerych problémi. (Filip, 2019, s. 150) Paretiiv diagram tak
pfedstavuje vyznamny nastroj manazerského rozhodovani, nebot’ umoziuje urcit priority pii
fizeni identifikovanych problému nekvality za ucelem docileni co nejlepsSiho mozného

efektu pii raciondlnim vyuziti zdrojt. (Paulova, 2018, s. 38)
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Proces tvorby
Paulova (2018, s. 39) definuje proces tvorby Paretova diagramu nésledujicim zpiisobem:

1. definice jednotlivych prvkl, jeZ maji byt posuzovany (typy neshod, divody
nekvality apod.),

2. sestupné serazeni jednotlivych prvki dle cetnosti vyskytu prostfednictvim
sloupcového grafu, na némz jsou na levé strané osy Y zobrazeny konkrétni udaje

a na pravé strané procenta,
3. naose X je zobrazen typ neshody,
4. Kkumulativni soucet konkrétnich hodnot prostfednictvi Lorenzovy kiivky.

Diagram poté znazoriiuje, kterym prvkim je nutné vénovat pozornost, nebot maji
vyznamné dopady na danou problematiku. Nasledné je nezbytné se zabyvat moznostmi

napravnych opatfeni — tedy zplisoby eliminace nedostatkii. (Paulova, 2018, s. 39)

4.4 Metoda 5x proc

Vrwe

Metoda 5x proé€ je metodou, ktera se uplatiiuje pii nalézani a identifikaci kli€ovych pFicin
problémi. (Filip, 2019, s. 165) Tato metoda vede pracovnika ke komplexnéjSimu
a dikladnéjsimu zamySleni nad danou problematikou, v podstaté spo€ivda v pouhém
pokladani dalSich otdzek s cilem odhalit jadro problému, a to formou tazaci véty "proc?,
ktera je uplatnéna na pfedchozi ziskanou odpovéd’. Cely proces se vede az do okamziku
zodpovézeni patého proc, avsak mnohdy je i po patém zodpovézeni pticina problému stale
nejednoznacna. V takovém piipad¢ mize dotazovani i nadéale pokracovat, a to az do doby,

kdy je identifikovana hlavni pfic¢ina. (Svozilova, 2011, s. 160)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickou Cast této bakalaiské prace tvoti reSerse relevantnich publikaci z oblasti kvality,
managementu kvality, auditl a vybranych analytickych metod, které zaroven ptedstavuji
nazvy ctyt hlavnich kapitol, pfi¢emz ziskané znalosti z této reserSe slouzi jako vychodisko

pro c¢ast praktickou.

Obsahem prvni kapitoly je kvalita a jeji definice, jeji historicky vyvoj a zavérem nové pojeti
kvality. Naplni druhé kapitoly je management kvality, jeho definice, historie, zdkladni
koncepty a v neposledni fad¢ i jeho klicové zdsady. Tteti kapitola pfedstavuje reSerSina téma
auditu, jeho historického kontextu, vyznam auditu v podniku, jeho druhy, samotny proces
fizeni a rovnéZ vyznam a ptinosy efektivniho fizeni auditl. Posledni ¢ast této kapitoly pak
tvofi definice interniho auditora a jeho nezbytné osobnostni a znalostni pozadavky. Ctvrta
kapitola pojedndva o vybranych analytickych metodach, mezi které patti vyvojovy diagram,
chronometraz, Pareto analyza a metoda 5x pro¢, na jejichz zéklad¢ je analyzovan soucasny

stav fizeni auditu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANE SPOLECNOSTI

Pivodem némecka spoleCnost SSI Schifer s.r.o. je vsouCasné dobé jednim
z nejrozsifengjSich vyrobnich producentti systému pro modularni skladovani a logistiku a je
zastoupena 16 vyrobnimi zdvody po celém svété. Jeden z téchto vyrobnich zavodi se
nachazi v Hranicich na Morave, jenz disponuje 10 vyrobnimi halami na pozemku o rozloze
150 000 m? a zamé&stnava piiblizng 1 200 zamé&stnancti. (interni zdroj) Areal hranického

vyrobniho zdvodu je zachycen na obrazku 6.

Obrazek 6 Aredl hranického vyrobniho zdvodu (interni zdroj)

6.1 Zakladni charakteristika spolecnosti

Spolecnost se svym piisobenim vyrazné podili na budoucnosti intralogistiky. Z velké ¢asti
je to diky svému produktovému portfoliu, které zahrnuje automatizované logistické sklady
s vyuzitim v mnoha primyslovych odvétvich od potravinaiského, farmaceutického,
kosmetického, modniho aZ po automobilovy primysl. Vysledkem implementace téchto
na miru pfizpiisobenych systému je zejména zlepSeni procesit materidlovych toki, které
prinasiasporu Casu, snizeni chybovosti a snizeni nakladi. Spole¢nost soucasné striktné dba
na ochranu zivotniho prosttedi a ekologické aspekty pti vyvoji nebo vyrob¢ svych produkt

a pfi likvidaci ¢i recyklaci odpadu. (Odvétvi | SSI SCHAFER)

Mezi silné stranky spoleCnosti se fadi zprostfedkovani celého procesu od prvotniho
poradenstvi, planovani, ndvrhu aZ po dodani komplexnich projektii, vcetné servisu
a nepretrzité udrzby systému. Vzhledem k tomu, Ze zakaznik je pro SSI Schéfer sr.o. na

prvnim mist¢, je dlouhodobym cilem podniku sledovat a pruzné reagovat na trendy ze strany



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

zakaznika. Management podniku si uvédomuje klicovou roli zdkaznikli a bere v potaz
veskeré jejich pozadavky a ocekavani, které povedou k jejich spokojenosti. Ve snaze
spolecnosti je nabizet oproti konkurenci standardné vysoce kvalitni sluzby a komplexni

dodavky vcetné servisu a zaruk.

S5ISCHAFER

Obrazek 7 Logo spolecnosti (interni zdroj)
Obrazek 7 zobrazuje logo spolecnosti tvotici zluty podklad a typografickou ¢ast vyjadienou
nazvem koncernu. SSI zahrnuté v ndzvu vyjadiuje tti némecka slova: Sicher (spolehlive),
Schnell (rychle) a Inteligent (inteligentn¢). Logo je vyuZivano v ramci webovych stranek,

emailové korespondence, firemnich pisemnosti a pro dal$i interni a externi potieby.

6.2 Historie spolecnosti

Vznik spolecnosti se vaze kroku 1937, kdy spolecnost byla zalozena, a to Fritzem
Schiferem v Némecku. Rodinna némecka firma pak casem expandovala do zahrani¢ia dnes

plisobi na 4 kontinentech svéta. (Spole¢nost | SSI SCHAFER)

Pivodni vyroba sméfovala k plechovému sortimentu. Vyznamnym milnikem se stal
zacatek vyroby stohovatelnych plechovych ptepravek v roce 1953. O téméf 20 let pozdégji se
vyroba povznesla o stohovatelné euro prepravky. Nasledovalo predstaveni kénickych
stohovatelnych pirepravek, prestavitelnych regalovych systémii a vysokych regalovych
skladi. Prilomem v déjinach firmy bylo v roce 2005 spojeni n€kolika dalSich spole¢nosti
v oblasti intralogistiky v koncern SSI Schifer s.r.o, ktery dnes mimo jiné usiluje i o rozvoj

v oblasti IT technologii pro nadchazejici digitalizaci. (Spole¢nost | SSI SCHAFER)

Vroce 1996 doslo k vystavbé a zalozeni vyrobniho zdvodu v Hranicich. Z historického
hlediska zaujima zavod strategickou polohu, a to zejména diky dostatku kvalifikované
pracovni sily, vhodné dopravni dostupnosti a blizkosti dodavatele plecht a profilt tvotici

zakladni vyrobni material podniku. (interni zdroj)
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6.3 Produktové portfolio

Siroké produktové portfolio zahrnuje logistické systémy na miru slouzici k efektivnimu
skladovani a dopravé zbozi. Vlivem implementace automatizovanych skladii dochézi
k redukci rizik lidskych ¢initelt, diky ¢emuz je mozné eliminovat chyby a nepfesnosti
zpusobené praveé lidskym faktorem. S tim souvisi 1 snizeni nakladi na pracovni silu. Dalsi

vvvvv

a aktualizace skladovych kapacit a zasob. (interni zdroj)

Produktové portfolio hranického podniku by se dalo rozdé€lit do 4 etap vyroby zndzornéné

obrazkem 8.

1996 2000 2009 2018

Obrazek 8 Etapy vyroby hranického podniku
(vlastni zpracovani dle internich zdroji)

I. faze — zamecnicka dilna (1996-2000)

Béhem prvni faze, probihajici od zalozeni hranického zavodu v roce 1996, byla hlavnim
pfedmétem podnikéni vyroba zafizeni provozu, skladi, dilen a kancelari, mezi néz
patfily policové a archiva¢ni pojizdné regaly a skiiné. Soucasné¢ dochdzelo k vyrobé

ocelovych konstrukei ¢i piepravnich palet (obrazek 9). (interni zdroj)
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Ocelové konstrukce

ZaFizeni provozi a skladi Néoby a piepravni palety

Obrazek 9 Produktové portfolio 1. faze
(interni zdroj)

II. faze — strojirenska firma (2000-2009)

Ve druhé fazi se ze zamecnické firmy stala strojirenska firma, ktera svoji vyrobu povznesla

o dynamické systémy (posuvné regily) a o automatizované logistické systémy

(dopravnikové technika a regalové zakladace) (obrazek 10). (interni zdroj)

Automatizace
Dopravnikova technika

3 o
i I S
i " b
i . i 1
i ; o

Dynamické systémy
Posuvné regaly

- . ."-‘-.‘. ..

= s

Regalové zakladace

=
i

_.-_rz:"'

|
'

Obrazek 10 Produktové portfolio II. faze
(interni zdroj)
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I1I. faze — rozSifeni produktového portfolia (2009-2018)

K rozsiteni produktového portfolia doslo po roce 2009 na zikladé novych pozadavkil
zakazniki, a to o dynamické systémy SSI Logimat® a SSI Orbiter® a o automatizované

systémy Schéifer Miniload Crane a Navette. (interni zdroj)
IV. faze — kompetencni centrum dynamickych systémi (2018—soucasnost)

Po roce 2018 se z hranické pobocky stalo kompetenéni centrum pro vyrobu jiz zminénych
dynamickych systému SSI Logimat® & SSI Orbiter® znazornénych na obrazcich 11 a 12.

(interni zdroj)

Obrazek 11 S

SI Logimat® (interni zdroj)

! i'E L e
:

Obrazek 12 SSI Orbiter® (interni zdroj)
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SSI Logimat®

Jak jiz bylo zminéno, hranicky podnik piisobi jako kompeten¢ni centrum dynamického
systému SSI Logimat®. Jedna se o polo-automatizovanou skladovaci v&z, ktera umoziiuje
vysokou vyuzitelnost skladovych zasob na pomérné malé plose. Funguje na principu zboZzi
k €lovéku (goods to person) a svym provedenim pfispivd k ergonomickému komfortu
obsluhy s intuitivnim uzivatelskym rozhranim a dotykovou obrazovkou. (Skladovaci véz

SSI LOGIMAT® | SSI SCHAFER)

Svym vzhledem pfipomind zdsuvkovou skiif se 2 sloupci pfepravek, mezi nimiz je zdviz,
ktera jednotlivé pfepravky vytdhne a umisti do otvoru odebirani. SSI Logimat® je mozné
prizplsobit jakémukoliv prostoru diky volitelné modelové Siice a libovolné vysce, ktera
dosahuje az 24 metra. Pfispiva tak ke Stihlym procestim ve skladech, eliminacinepotiebnych
pracovnich ¢innosti a minimalizaci chyb. (Skladovaci véz SSI LOGIMAT®| SSI
SCHAFER)

SSI Orbiter®

SSI Orbiter® funguje jako dynamicky systém pro automatické uskladnéni palet v kanalovém
skladé, slozeny z ocelové konstrukce, dokovacich stanic, vozikii a stifedici konzole,
prostiednictvim které se cely systém ovlada. Cely systém funguje za pomoci
vysokozdvizného voziku, jenz naskladiiuje palety a odklada je na Orbiter®, ktery nasledng

palety dopravi na nejblizsi misto v kanalu. (SSI ORBITER® | SSI SCHAFER)

Funguje jak na principu FILO (First In, Last Out), kdy uskladnéni 1 vyskladnéni probiha na
stejné strané, tak na principu FIFO (First In, First Out), které se vyznacuje vyskladnénim
na protilehlé stran¢. Diky automatizovanému uskladnéni jednotlivych palet v ocelové
konstrukei, které probiha za pomoci jednotlivych dokovacich stanic a zafizeni Orbiter®
dochazi k maximalnimu vyuziti prostoru skladu, kdy je mozné skladovat co nejvice
skladovych zasob na co nejmensi plose. Ocelové konstrukce jsou vyrabény na miru
a poskytuji tak vysokou flexibilitu. Jsou vhodné i pro pouziti v rdmci mrazirenského odvétvi,
ponévadz jsou odolné i proti extrémné nizkym teplotdm dosahujicich az -30 °C. (SSI

ORBITER® | SSI SCHAFER)
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU RIZENI AUDITU

Efektivni fizeni auditii pfedstavuje nezbytnou soucast fizeni kvality podniku a je rovnéZz jeho
kliCovym néstrojem umoziujicim objektivné posoudit aktudlné nastavené procesy
spole¢nosti, pomoci ¢ehoz se mize spoleCnost zamefit na potencialni rizika a neefektivni
oblasti podniku. Prostfednictvim napravnych opatieni je pak muze zlepsit, ¢imz piedchazi

potencialnim neshoddm, snizuje néklady a upeviiuje vérohodnost podniku.

Pro spolecnost SSI Schéfer s.r.o0. je zdsadni rozvijet a zlepSovat stavajici procesy s cilem
posilit konkurenceschopnost. Efektivni fizeni auditi mize podniku pomoci s identifikaci
oblasti, jez lze zlepSit, a zaroven i s posouzenim celkové vykonnosti, coz muize byt

pfinosnym nastrojem pro definovani a planovani budoucich ¢innosti a projekta.

Podstatou kapitoly vénované analyze stavajiciho stavu fizeni auditli je zpracovani analyz
vztahujicich se k dané problematice, které povedou k identifikaci nedostatkil v oblasti fizeni
internich a dodavatelskych auditl, na jejichz zadklad¢ bude dale mozné stanovit navrhy

a vhodna doporuceni vedouci k jejich zlepSeni.

Soucasti této kapitoly je specifikace jednotlivych druht auditd ve vybraném podniku,
analyza systému fizeni spole¢nosti (integrovany systém fizeni — IMS), analyza procesu
fizeni auditi zahrnujici vyvojovy diagram a chronometraz fizeni administrativy auditi
internimi auditory. Na zdkladé naméfenych dat jednotlivych operaci ziskanych
prostfednictvim chronometrdze je nasledné¢ provedena Pareto analyza. Déle analyza
procesnich nedostatkii internich a dodavatelskych audith a analyza vystupt internich auditt
z obdobi let 2021-2022 na pracovistich svafovny a interni montaze s vyuzitim metody

5x proc.

V ramci managementu kvality spolecnosti SSI Schéfer s.r.o. jsou provadény audity interni,
externi, dodavatelské a zakaznické, piiCemz cilem provedené analyzy soucasného stavu
je odhalit nedostatky pro zlepSeni fizeni auditi provadénych internimi auditory (audity

interni a dodavatelské), jejichz fizeni Ize na zédklad¢€ navrhu této prace ovlivnit.

Identifikované nedostatky a potencidlni slabiny spolecnosti v této oblasti kvality jsou

popsany a shrnuty v kapitole 8 — ,,Shrnuti analytické casti a zjisténé nedostatky*.
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7.1 Druhy auditi ve spolecnosti

Obsahem této podkapitoly je zakladni rozdéleni auditi ve spole¢nosti, kterymi jsou audity

interni, externi, dodavatelské a zakaznické.
Interni audity

Interni audity jsou, jak jiz ndzev napovidd, provadény internimi auditory spolecnosti
SSI Schéfer s.r.0. Jedna se nejen o pozadavek norem ISO, ale také o nastroj fizeni kvality,
ktery ma za cil objektivne posoudit, zdali jsou nastavené procesy a postupy spolec¢nosti

v souladu se stanovenymi cili, pfedpisy a standardy.

Béhem internich audith vykonava auditorsky tym fadu pfezkoumdvani, které zahrnuji
kontrolu dokumentace v dané oblasti, rozhovory se zaméstnanci a provéfovani procesu
s cilem objektivniho posouzeni. Vystupem interniho auditu je zprava z auditu obsahujici
veskera identifikovand pochybeni v procesech a ztoho plynouci napravna opatieni
ke zlepSeni. Tyto poznatky poskytuji zpétnou vazbu managementu kvality a vedeni
spoleCnosti. Lze je poté uplatnit k naplanovani dalSich postupl k celkovému zvysSeni

vykonnosti spolec¢nosti.
Externi audity

Externi audity jsou provadény v souladu s normami ISO tymem kompetentnich externich
auditort v oblasti ISO, BOZP, EMS a EnMS s cilem posoudit, zdali spolecnost spliiuje

pravni a regulacni pozadavky vztahujici se k t¢émto oblastem.

V ramci spole€nosti se externi audity rozliSuji na certifikacni a dozorové. Dozorové audity
jsou povinn¢ provadény jednou ro¢né, a to v mezidobi platnosti certifikati. Podléhaji tedy

recertifikaci v souladu s platnymi normami a postupy.
Dodavatelské audity

Dilezitou roli pfi vybéru dodavatele hraji dodavatelské audity, pfi nichZ interni auditofi
spolecnosti posuzuji a kontroluji vyrobu dodavateltt a hodnoti kvalitu jejich procest

na zaklad¢ ptipravenych kontrolnich seznamu.
Zakaznické audity

Zakaznické audity jsou vykonavany firemnimi zékazniky, jejichz prostfednictvimsi mohou
sami provéerit kvalitu nabizenych vyrobkil. Na zakladé zakaznickych auditii je mozné

monitorovat aktudlni trendy ze strany zakaznikii, analyzovat jejich naroky a plnit jejich
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potieby. Pro spolecnost je na prvnim misté zdkaznik, a proto usiluje o pruznou odezvu na
pozadavky svych odbérateli za icelem zlepSeni zakaznického servisu a o uceleny komplexni
pohled na své vyrobky a sluzby, nebot’ zdkaznici predstavuji zdsadni piedpoklad uspéchu

spolec¢nosti.

Z teoretického hlediska jsou jednotlivé druhy auditi blize objasnény v podkapitole
3.3 —,,Druhy audita“.

7.2 Analyza systému Fizeni podniku

Obsahem této kapitoly je pfedstaveni systému fizeni podniku, jakoZto integrovaného

systému managementu.
Ukel a rozsah platnosti

V ramci spolecnosti SSI Schéfer s.r.o. je zaveden integrovany systém managementu

(IMS), jehoz udrzovani a zlepSovani je cilem spolecnosti. Je certifikovan dle norem:
e CSN EN ISO 9001:2016 — systém managementu kvality (QMS),
e CSN EN ISO 14001:2016 — systém environmentalniho managementu (EMS),

o CSNISO 45001:2018 — systém managementu bezpe&nosti a ochrany zdravi pfi praci
(BOZP),

e CSN EN ISO 50001:2019 — systém managementu hospodafeni s energii (EnMS).

Integrovany systém Fizeni je podroben pravidelnému piezkumu regulac¢nich pozadavkad,
¢imz je zajiSténo, ze nedostatky tykajici se funkCnosti a ucinnosti IMS jsou vcas

identifikovany a eliminovany.
Integrovany systém managementu a jeho procesy

Spolecnost usiluje o soustavné zlepSovani integrovaného systému fizeni, jenz je vytvaren,

dokumentovan, uplatiiovan a udrZzovan v souladu se standardy IMS.
Jednotlivé procesy spolecnosti se ¢leni do nasledujicich segmentt:
e Fidici: fizeni vyroby, personalni fizeni, ekonomické fizeni a fizeni kvality,

e hlavni: tvorba obchodnich smluv, posuzovani nové navrhovanych produkti a jejich
vyvoj, planovani vyroby, realizace ndkupu, vyroba, zaji§téni ochrany, zabaleni

a doruceni produktl, zprovoznéni produktii.
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e podpurné: konstrukce, ochrana Zivotniho prostiedi, bezpe¢nost a ochrana zdravi pii
praci, logistika, systém managementu hospodafeni s energii, AMS (A4ssociation
management system) + 1T (Information Technology), tdrzbové a servisni prace,
obrabéci a méfici operace. (interni zdroj)

Integrovany systém managementu je blize piibliZzen v teoretické Casti této prace v ramci

kapitoly 2.3.1 — ,,Integrovany systém fizeni (IMS)*.

7.3 Analyza procesu Fizeni auditt

Rizeni auditli je povazovano za vyznamnou oblast fizeni kvality, a to nejen z hlediska norem
ISO, alerovnézz hlediska posuzovani pozadavki na jakost za i¢elem zamé&feni se na kli€ové
oblasti, jez je nutné zlepSit. Analyza procesu fizeni auditi je vyjadiena vyvojovym

diagramem (pfiloha P I), jehoz popis je obsahem této podkapitoly.

Sprava auditi a jejich administrativni zpracovani se uskuteCiiuje manudlné v prostiedi

programu Microsoft Word, coz je v§ak pro zaméstnance zna¢n¢ administrativé nadrocné.
Podle zaméfeni je audit ve spolecnosti rozdélen na:

e systémovy audit (posouzeni funkcnosti integrovaného systému rizeni),

e procesni audit (efektivita podnikovych procesii),

e vyrobkovy audit (kvalita vyrobkii na zaklade pozadavkii zakaznika).
Proces Fizeni auditd internimi auditory

Vyvojovy diagram procesu fizeni auditi je uveden v ptiloze P I, pficemz jeho jednotlivé
¢asti jsou popsany v nasledujicich strankach této podkapitoly (46-48). Veskeré uvedené

operace jsou klicové a je tfeba je jednoznacné definovat.
Program auditi

Roc¢ni program internich auditii musi byt zpracovan prostfednictvim formuléfe ,,Program
auditi“ nejpozdéji ke dni 15.unora dané¢ho roku, pficemz posléze musi byt schvalen
vedenim spole¢nosti. Zékladni podminkou programu auditti je, aby kazdy Gtvar podniku byl
nejméné jednou ro¢né auditovan ve vSech oblastech integrovaného systému fizeni, jez

tomuto Utvaru piislusi.
Program auditii v§eobecné musi zahrnovat nasledujici body:

a) Ciselné poradi auditu,
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b) pfedmét a zaméteni auditu,
c) c¢leny auditorského tymu véetné hlavniho auditora,
d) ocekavané datum realizace auditu,
e) termin realizace auditu,
f) prehled opatteni pro zlepseni,
g) lhttu pro zpétnou vazbu,
h) datum nasledujiciho auditu v ptipad¢ potieby,
1) auditovany subjekt. (interni zdroj)
Oznameni auditu

Tyden ptfed zahajenim auditu je povinnosti auditora informovat auditovany subjekt o této

skute¢nosti.

Piiprava auditu

o 24

a ,,Kontrolniho listu®, ktery zahrnuje nasledujici polozky:
a) ucel auditu — tj. pfedpokladany cil,
b) zaméfeni auditu a jeho vymezeni,
c) provérované oblasti — tedy jednotlivé otazky,
d) vystupy a diikazni materidly z auditu. (interni zdroj)

Soucasti ptipravné faze je soucasné i shroméazdéni a rozbor relevantnich materidld jimiz se

rozumi:
e dokumentace norem ISO, BOZP, EMS a EnMS,
e 7jiSténi z piedchozich auditi,
e reporty kvality,
e hodnoceni procesnich ukazatelt,

e praxe a znalosti. (interni zdroj)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Provedeni auditu

Na zacatku tohoto tikonu je povinnosti hlavniho auditora objasnit svym spolupracovnikiim
cely postup auditu, jeho ucel, zaméfeni a vymezeni. Clenové tymu pak formou spoleénych
porad ovéii stanovené proveétované oblasti prostfednictvim konkrétnich otazek uvedenych
v kontrolnim listu, pfi¢emz tento pfezkum musi mit objektivni charakter. Vystupy a diikazni

materialy jsou pak nasledné vyznaceny v kontrolnim listu.

Zjisténi a vystupy jsou poté posouzeny a vyhodnoceny v navaznosti na ti¢el auditu a kritéria
obsazena v kontrolnim listu. V pfipad¢ identifikovanych nedostatkil jsou poté po diskusi

s auditovanym subjektem rovnéZ navrZena napravna opatieni ke zlepSeni.
Vypracovani zpravy auditu

Poté nésleduje vypracovani zpravy auditu, kterou musi vedouci auditor vyhotovit do

5 pracovnich dnt a kterd musi zahrnovat nasledujici body:
a) ucel, tj. pfedpokladany cil auditu a jeho zamétent,
b) identifikace auditovaného subjekti a ¢lent auditorského tymu,
c) termin a umisténi auditu,
d) vysledky z auditu,
e) stanovené zavery z auditu. (interni zdroj)
Odstranéni nedostatki

Za napravu zjisténych zavad a za dozor nad terminy nese odpovédnost auditorem urceny
zaméstnanec, jenZz implementuje napravna opatfeni. Tato opatieni musi byt popsana
a zaevidovana ve formulaii ,,Napravna opatieni®, ktery je poté zaslan zpét auditorovi.
V piipadé¢ nesplnéni stanovenych opatfeni by mél byt uskutecnén nasledny audit. Pokud
existuji pochybnosti, je tieba vymezit dal$i opattfeni, pficemz v ptipadé opakovanych neshod

je zadouci definovat preventivni opatieni.
Audity vedené internim auditorem

V ramci provadéni interniho auditu je povinnosti internich auditorti fadné Skoleni ve smyslu
metodiky, ziskavani objektivnich diikkaznich materialti a jejich posuzovéni. Povinnosti
auditor je rovnéz uskutecnéni alesponn 3 auditl spoleéné svedoucim kvality, z nichz

alesponl jeden musi byt veden novym internim auditorem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Interni auditofi podniku SSI  Schifer s.r.o. jsou certifikovani podle normy
CSN ISO 9001:2016 dle CSN EN ISO 19011:2019, pti¢emz jejich recertifikace probiha
kazdé 3 roky. V soucasné chvili ve spole¢nosti neni zaméstnan zadny interni auditor na

hlavni pomér, jeho pracovni napli je ale rozdélena mezi pracovniky managementu kvality.

7.4 Casova analyza Fizeni administrativy auditi

Administrativni ¢innost, kterd souvisi s fizenim audit, je na zakladé zjisténi z rozhovorQ
s internimi auditory neefektivni a zdlouhava. Z toho diivodu byla pro ucely méteni ¢asu

jednotlivych operaci pouzita metoda ptfimého méfeni prace — chronometraz (ptiloha P II).
Chronometraz rizeni administrativy auditi internimi auditory
Administrativni proces fizeni auditii internimi auditory se sklada z 9 operaci, kterymi jsou:
1. Vytvoreni a schvaleni programu auditt.
2. Tvorba kontrolniho listu auditu.
3. Tvorba a odeslani casového planu auditu.
4. Administrativa pted a pii provadéni samotného auditu.
5. Ohodnoceni jednotlivych otazek.
6. Vypracovani zpravy auditu, v¢éetn¢ vyhodnoceni.
7. Vystaveni formulare napravnych opatieni z auditu.
8. Kontrola a urgence napravnych opatieni.
9. Uzavieni auditu.

Pro ucely chronometraZze byla v poslednim kvartadlu roku 2022 provedena 3 méfeni
3 rznymi internimi auditory, s vyjimkou prvniho tkonu, tykajiciho se vytvoieni a schvaleni
programu auditi, jenz byl zpracovan na zacatku sledovaného roku odpovédnym
zaméstnancem. Z toho divodu je zde uvedena pouze jedna hodnota, ktera byla ptictena ke
v§em métfenim, ponévadz se jedna o vyznamny, administrativné naro¢ny tikon, ktery nemuize

byt v tomto procesu opomenut.

Jak jiz bylo zminéno, veskeré administrativni operace jsou vykonavany manudlné
v programu Microsoft Word. Vytvofeni roéniho programu auditl musi byt zpracovano
nejpozdéji do 15.unora téhoz roku a nasledné schvaleno vedenim podniku. Tento ukon

zahrnuje manualni vypracovani Sablony, do niZ je tfeba zaznamenat veskeré planované



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 50

audity pro dany kalendaini rok pod podminkou, Ze kazdy utvar musi byt v daném roce
auditovan nejmén¢ jednou a zaroveinl je tieba v ném zohlednit podminky integrovaného
systému tizeni. (Pozn.: Dodavatelské audity jsou planovany oddélenim strategického
nakupu). Rovnéz je nezbytné uvést rozsah auditu, ptedpokladany auditorsky tym s vedoucim
auditorem, planované datum auditu a datum ptfipadného nasledného auditu. Z divodu
administrativni naro¢nosti zde byla dle méteni hlavnim auditorem uvedena hodnota 40 min.

30 sek., jez byla néasledn¢ ptictena k hodnotdm ostatnich méieni.

Je nutné uvést, Ze nasledujici kroky administrativniho méteni neprobihaly ve stejny den, ale
podle logiky auditniho procesu. Jednotliva méfeni vSak byla provaddéna po celou dobu

stejnymi auditory, ktefi jsou zde uvedeni pod nazvy ,,Auditor 1, ,,Auditor 2* a ,,Auditor 3*.

Kontrolni list auditu obsahuje seznam otdzek ovétujicich dodrzovani nastaveného procesu,
ktery podléha kontrole béhem vykonu auditu, a to na zdklad¢ popisu procesu (smeérnice).
Obsah kontrolniho listu se muze liSit v zavislosti na typu a rozsahu auditu, piiCemz
analyzované audity obsahovaly 34-39 otazek. Pfi sestavovani kontrolniho listu je nutné
vyhledat a nahlédnout do kontrolniho listu nékterého z pfedchozich audit na témze
pracovisti v archivu, otdzky zkopirovat a ptepracovat dle aktualni situace.

Ze 3 provedenych méteni byla zjiSténa primérnd hodnota 1 hod. 45 min. 43 sek.

Casovy plan auditu udava kli¢ova data a terminy pro jednotlivé fize auditu, tj. planovani
auditu, proveéiovani auditovanych procesli, vypracovani zavérecné zpravy apod., piicemz
auditor pfi jeho tvorb¢ vychazi z informaci ro¢niho programu auditu a vlastnich zkuSenosti.
Posléze jej auditor zasle auditovanému subjektu, a to soucasn¢ i s kontrolnim seznamem.

Primérnou hodnotou ze 3 méfeni této operace je 10 min. a 32 sek.

Administrativa pfed samotnym auditem a v jeho priibéhu spoc¢iva ve vytisténi kontrolniho
listu, ktery je nasledné vypliiovan rucné, pfi¢emz tyto poznamky a vystupy z auditu jsou
poté pieneseny do elektronické podoby. Primérnd hodnota podle namétenych dat této

operace je 1 hod. 45 min a 33 sek.

Poté nasleduje slovni ohodnoceni jednotlivych otazek pomoci *stupné plnéni. Z namétenych

dat 3 méteni vzesla primérna hodnota 4 min. 7 sek.
*SP — Stupen plnéni:
e N = nesplnéno.

e NP = nepouzitelné.
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e NZ = nezkousené.
o 7 = castecné zdokonalit.
o S =splnéno/dodrzeno.

Naslednym tkonem je vypracovéani zpravy auditu, do niz auditor zaznamenava jednotlivé
nalezitosti auditu, zahrnujici celkové shrnuti véetné cile a pfedmétu auditu, auditovany
subjekt a auditorsky tym. Dale datum a misto provedeni auditu a zjiSténi a zavery. Tento
krok zahrnuje **celkové slovni vyhodnoceni auditu, na zékladé¢ jednotlivych jiz
vyhodnocenych otdzek. Zprava musi byt vyhotovena do 5 pracovnich dni, pficemz nékteré
informace auditor vypliluje a vyhledava z jiz vyplnénych formulait, jimiz je predevSim

kontrolni seznam. Primérn¢ tato operace trvala S0 min. 10 sek.
** Vyhodnoceni:

o yhovélo.

o Vyhovélo s vyhradou.

e Nevyhovélo.

Na zakladé¢ zjisténi z auditu musi auditor v ptipad¢ potieby manudlné vystavit formulaf pro
napravnd opatfeni a tento protokol zaslat odpovédné osobé (auditovanému subjektu)
s zadosti o zpétnou vazbu a stanoveni napravnych opatieni. Dle chronometraze Cinila

prumeérna hodnota tohoto ukonu 15 min. 37 sek.

Neobdrzi-li auditor po uplynuti lhity vyplnény formuléf zpét, je jeho povinnosti zaslat
auditovanému subjektu e-mail a pozadat ho o zpétnou vazbu. V ptipadé€ ptijeti napravnych
opatfeni je povinnosti auditora zkontrolovat spravnost opatfeni, vytisknout ptislusny
formular a nechat jej podepsat odpovédnou osobou (auditovanym subjektem), naskenovat jej
a ulozit k archivu konkrétniho auditu. Podle ziskanych informaci je primérné hodnota této
operace 12 min. 2 sek. Pro u¢innou implementaci napravnych opatfeni musi auditor
provétfovat spisy napravnych opatteni, prochazet jednotlivé dokumenty zvlast’ a v ptipade
potfeby subjekt urgovat. V praxi je vSak tato skutecnost auditory velmi ¢asto opomijena,

a tudiz odpoveédné osoby nedodrzuji stanovené terminy a zanedbavaji své povinnosti.

Po zavedeni napravnych opatieni je zodpovédna osoba auditované¢ho procesu povinna
informovat interniho auditora prostfednictvim e-mailu o implementaci ndpravnych opatient,
které interni auditor zapiSe do formulafe a provéti jejich realizaci a i€innost. Poté nasleduje

vytisténi, podepsani a naskenovani dokumentu a jeho nasledna archivace na sdileném disku,
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aby jej v ptipad¢ budoucich auditl bylo mozné opétovné vyhledat. Timto krokem je audit

uzavien. Tato administrativni ¢innost pfedstavuje v priméru hodnotu 19 min. 43 sek.

Po secteni primérnych hodnot ze tfi provedenych méfeni vznikla primérna délka tizeni
administrativy 6 hod. 3 min 57 sek. Cely proces je casové neefektivni a vyzaduje velkeé usili,
ponévadz je provadén manudlné a je ovlivnén lidskym faktorem, coz ptredstavuje urcité

riziko chyb, jejichz vyskyt miiZze negativné ovlivnit Gi€innost a pfesnost procesu auditu.
Paretiiv diagram administrativy fizeni auditi

Na zékladé¢ primérnych hodnot jednotlivych administrativnich ukont fizeni audith
ziskanych pomoci chronometraze byl vytvoren Paretiiv diagram (obrazek 13). Diky nému
se lze zaméfit na atributy operaci spojenych s 80 % casové zatéze. Jednotlivé tkkony jsou
tedy v tomto diagramu sefazeny sestupné podle jejich primérné doby trvani, pfi€emz

cervena kiivka znazoriuje jejich kumulativni ¢etnost v %.

Podle Paretova diagramu (obrazek 13) lze tedy konstatovat, ze 80 % Casu administrativni
narocnosti spojené s fizenim auditu predstavuji ukony €. 2, 4 a 6, na néz je tfeba se zamé&fit

s ohledem na prvky, které ovliviiuji dobu jejich trvani.

Poradova Cisla mérenych ¢asti sefazenych dle prumérné doby trvani:
2. Tvorba kontrolniho listu auditu — 1 hod. 45 min. 43 sek.

4. Administrativa pied a pii provadéni samotného auditu — 1 hod. 45 min. 33 sek.
6. Vypracovani zpravy auditu, véetné vyhodnoceni — 50 min. 10 sek.

1. Vytvofeni a schvaleni programu auditu (zacatek roku) — 40 min. 30 sek.
9. Uzavteni auditu — 19 min. 43 sek.

7. Vystaveni formuléafe napravnych opatieni z auditu — 15 min. 37 sek.

8. Kontrola a urgence napravnych opatieni — 12 min. 2 sek.

3. Tvorba a odeslani ¢asového planu auditu — 10 min. 32 sek.

5. Ohodnoceni jednotlivych otdzek — 4 min. 7 sek.

Jak jiz bylo zminéno, tvorba kontrolniho listu auditu probiha vyhradné manualn¢, coz vSak
muze byt moznym divodem casové zatéze. Pii jeho tvorbé je nutné v archivu vyhledat
kontrolni list n€kterého z pfedchozich auditlina témze pracovisti a otdzky z néj piekopirovat

a pfepracovat dle aktualni situace. Nabizi se proto moZnost alespon ¢aste¢né automatizace
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tohoto procesu a vytvoreni katalogu otazek, z néhoz by bylo mozné otazky vybirat a cely

proces tak urychlit.

Mrwe

Moznou pti¢inou délky administrativy pfed samotnym auditem a béhem jeho pribéhu je
skutecnost, ze kontrolni list je vytiStén, ruéné vyplnovan a teprve poté jsou tyto rucni
poznamky ptevedeny do elektronické podoby. V piipadé, ze by auditor rovnou
zaznamenaval své poznamky do elektronické podoby, napf. pomoci pracovniho

telefonu/notebooku, doslo by tim k vyznamné uspote Casu.

Ttetim tkonem, jenZ podle Paretova diagramu ptedstavuje 80 % Casu administrativni zatéze,
je vypracovani zpravy z auditu vcetné vyhodnoceni. Soucésti této Cinnosti je totiz
prepisovani veskerych nalezitosti a celkové slovni vyhodnoceni auditu. Nabizi se zde
1 varianta softwarové podpory, jez by z dostupnych formulaiti automaticky vygenerovala
zpravu z auditu. Tim by se proces auditu vyrazn¢ zkratil a zaroven by softwarova podpora
umoznila automatické vyhodnoceni celého auditu z jiz vyhodnocenych otazek, ¢imz by

rovnéz prispéla ke zjednoduseni celého procesu.

Paretiv diagram administrativy Fizeni auditi
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7.5 Analyza internich a dodavatelskych auditii v letech 2021-2022

Nasledujici kapitola je vénovana analyze nedostatk internich a dodavatelskych auditi, které
jsou fizeny internimi auditory, a tudiZ mohou byt ovlivnény navrhy této prace.
7.5.1 Interni audity

Obsahem této podkapitoly je identifikace nedostatkii a slabych mist z hlediska procesu fizeni

internich auditd, ale také z hlediska jejich vysledkii na konkrétnich pracovistich.

Pro analyzu vysledk internich auditti byla vybrana 2 pracovisté, a to odd€leni svarovny
a interni montaZe. Tato pracovi§téjsou pro spolecnost z pohledu vyroby ty nejpodstatné;si,

nebot” se jedna o nejvetsi pracovisté z hlediska rozsahu vyroby a pracovniho vytizeni.
Hodnoceni kontrolnich listi

Jak jiz bylo uvedeno, auditoii posuzuji stav auditované¢ho subjektu pomoci predem
zpracovanych kontrolnich seznami, které jsou sestaveny z otazek odpovidajicich pro danou
oblast. V ptedchozi kapitole jiz bylo zminéno, Ze kazda otazka je slovné hodnocena podle

miry dosazeného stupné plnéni.
e N = nesplnéno.
e NP = nepouzitelné.
e NZ = nezkousené.
e 7 = castecné zdokonalit.
o S =splnéno/dodrzeno.

Jestlize jsou v kterékoliv oblasti identifikovany neshody (N = nesplnéno,
NP = nepouzitelné), pak ma auditovany subjekt povinnost ve vyhotoveném formulaii
napravnych opatfeni uvést konkrétni ndpravna opatieni ke zlepSeni v pfezkoumavané

oblasti. Povinnosti auditora je poté zkontrolovat spravnost uvedenych napravnych opatteni.

V piipad¢ procesnich odchylek (NZ = netestovino, Z = castecné zlepsit) zavisi rozhodnuti

o napravnych opatienich na konkrétni situaci, a je tedy individualni s ohledem na zavaznost.
1. Absence Fadného zavadéni napravnych opatieni

Jednim z nedostatkil, které vyplynuly z analyzy internich auditd, je vysoka mira
nerealizovanych napravnych opatieni na oddélenich svarovny a interni montaze, kter¢

byly analyzovéany viz. tabulka 1.
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Tabulka 1 Analyza napravnych opatieni v letech 2021-2022 (vlastni zpracovani)

Analyza napravnych opatieni v letech 2021-2022

Oddéleni svarovny

2022

Pocet stanovenych népravnych opatieni 6
Pocet realizovanych napravnych opatieni 4
2021
Pocet stanovenych ndpravnych opatieni
Pocet realizovanych napravnych opatieni 5
Oddéleni interni montaze

2022
Pocet stanovenych napravnych opatieni 6
Pocet realizovanych napravnych opatieni 4

2021
Pocet stanovenych napravnych opatieni
Pocet realizovanych napravnych opatieni

Vyhodnoceni

Celkovy pocet stanovenych népravnych opatieni 24
Celkovy pocet realizovanych napravnych opatieni 16
Procentualni pocet realizovanych napravnych opatieni 67 %
Procentualni pocet nerealizovanych napravnych opatieni 33 %

Z dokumentace ziskané z jiz provedenych auditii z obdobi let 2021-2022 bylo na vybranych

pracovistich stanoveno 24 napravnych opatieni. Z tohoto poctu vSak bylo realizovano pouze

16 napravnych opatreni, coz ¢ini procentualni pocet realizovanych napravnych opatieni

67 %. Zbylych 33 % vyjadiuje procentudlni pocet nerealizovanych napravnych opatfeni,

jez byly nejspiSe opomenuty, ¢i zanedbany a jedna se tedy o nedostatek podniku z pohledu

realizace napravnych opatieni. Z tohoto diivodu byla pro tento nedostatek pouzita metoda

5x pro¢ pro mozné nalezeni kli€ové pti¢iny problému. Pozn.: Spolecnost viak vyjadrila své

rozhodnuti nezverejnovat konkrétni interni udaje o nerealizovanych napravnych opatrenich.

Pouziti metody 5x Proc

Identifikovany problém: ,,vysoka mira nerealizovanych stanovenych napravnych opatieni®.

i.  Pro¢ nebylo ve 30 % pripadi neshod u¢inéno Zadné opati‘eni?
o ProtoZe odpovédni zaméstnanci ignorovali své povinnosti.

ii. Pro¢ odpovédni zaméstnanci ignorovali své povinnosti?
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o Protoze vedeni spolecnosti nevyvijelo na zaméstnance dostate¢ny natlak.
ili.  Proc vedeni spole¢nosti nevyvijelo na zaméstnance dostate¢ny natlak?

o Protoze vedeni spole¢nosti nebylo o problému informovano.
iv.  Proc nebylo vedeni spole¢nosti o problému informovano?

o Protoze néapravnd opatieni nebyla nikde viditeln¢ a transparentné

zaznamenana.
v.  Proc nebyla napravna opatieni nikde viditelné a transparentné zaznamenana?
o ProtoZe proces fizeni napravnych opatieni neni zautomatizovan, a tudiz data
nejsou dostupnd 1 pro piimé nadfizené a vedeni spolecnosti.
Z metody 5x pro¢ vyplyva, ze moznou kotfenovou pti¢inou identifikovaného problému je,
ze tidici systém napravnych opatfeni neni zautomatizovan, a proto nejsou data dostatecné

transparentni a viditelnd. Vedeni tedy neni o problému informovano, a tudiz nevyviji tlak

na odpovédné zaméstnance a ti své povinnosti ignoruji a zanedbavaji.
2. Opakované neshody

V letech 2021-2022 se na vybranych pracovistich (interni montdZ a svatovna) vyskytly
neshody, jez se vyskytly opakovanég pti internich auditech jak v roce 2021, tak v roce 2022.
Pozn.: Spolecnost vsak vyjadrila své rozhodnuti nezverejnovat konkrétni interni udaje

o opakovanych neshodach.
3. Pracovni napli interniho auditora

Jak bylo zjisténo, mezi dal§i nedostatky v procesnim fizeni auditd je, Ze rozsah ¢innosti
interniho auditora se rozdéluje mezi techniky kvality, ktefi nemusi audity vykonavat
disledné a mnohdy je vykonavaji nad ramec jejich ¢asovych moznosti, ¢imz jsou ovSem

caste¢né demotivovani k jejich vykonu.
7.5.2 Dodavatelské audity

Pfedmétem této podkapitoly je identifikace mezer zhlediska procesniho fizeni

dodavatelskych auditi.
1. Kontrolni seznamy

Jednim z nedostatkdi procesu tizeni dodavatelského auditu predstavuje skutecnost, ze

kontrolni dodavatelské seznamy jsou zaméfeny pouze na systém fizeni kvality (ISO 9001),
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zatimco oblasti souvisejici se systémem environmentéalniho fizeni (ISO 14001) a systémem
managementu bezpe€nosti a ochrany zdravi pifi praci (ISO 45001) jsou opomijeny.
Vzhledem k faktu, Ze se spole¢nost striktné zabyva environmentalnimi a ekologickymi
aspekty pti vyrobé svych produktt a pti likvidaci nebo recyklaci odpada a zaroven dba na
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, méla by u svych dodavatelii alesponn Castec¢né
zohlednit i1 tyto aspekty a zahrnout je do svych kontrolnich seznamii. Komplexnéjsim
pristupem k hodnoceni dodavatelti by spole¢nost mohla Iépe fidit rizika a piilezitosti

v oblasti udrzitelnosti a zarovei zvysit svoji divéryhodnost ve vztahu k tfetim stranam.
2. Necentralizovany plan dodavatelskych audita

Mezi vyznamné dodavatele spolecnosti jsou zafazeny spolecnosti sidlici v Rakousku
a Némecku, kde se rovnéz nachdzeji dalsi vyrobni zavody spolecnosti. Nicméné spolecnost
postrada centralizovany plan dodavatelskych auditt, jez by audity rozclenil dle distanci
jednotlivych pobocek. Aktualné jsou tedy do sousednich zemi zasilani i1 auditofi
z hranického podniku, byt’ jsou ostatni zdvody lokalizovany v blizkosti dodavatelti. Uvedeny
pristup je casového hlediska neefektivni a je spjaty s naklady na cestovani i ubytovani.
Se standardizovanym procesem auditu a programem Skoleni pro v§echny zavody ve stiedni
Evropé by spolecnost efektivné vyuzivala ¢as a zdroje a zaroven by zapojeni lokalnich

auditorskych tymu do procesu auditu pomohlo vybudovat pevnéjsi vztahy s dodavateli.
3. Rizeni programu dodavatelskych auditi

Dalsim identifikovanym nedostatkem souvisejicim s procesem fizeni dodavatelskych auditi
je skuteCnost, ze program dodavatelskych auditii stanovuje a fidi vyhradné¢ oddé€leni
strategického ndkupu dle vlastniho uvazeni. Program auditt je fizen spiSe z financniho nezli
z jakostniho hlediska, a to mé& za nasledek to, Ze interni auditofi navstévuji nejveétsi
dodavatele z hlediska velikosti doddavek nezli dodavatele, ktefi nespliiuji pozadované
jakostni standardy. Za vymezeni standardi kvality, které musi dodavatelé spliovat,
zodpovida management kvality, ktery je kompetentni posuzovat dodavatelské procesy
a postupy. Pokud bude program audit i nadéle fizen pouze oddélenim strategického nakupu,
nikoliv bez ohledu na fizeni kvality, bude nadale dochdzet k opakovanému nedodrzovani

standardu kvality dodavek.
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8 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI A ZJISTENE NEDOSTATKY

Cilem této kapitoly je shrnuti doposud zjisténych nedostatkil, jejichZ prehled je uveden
v tabulce 2. Navrhy a doporuceni pro jejich zlepSeni budou ptedlozeny v nasledujicich

kapitolach.

Za pouziti metody pifimého méfeni prace bylo zjiSténo, Ze pramérnd hodnota
administrativniho fizeni auditli internimi auditory je 6 hod. 3 min 57 sek. Celkov¢ vzato je
administrativni fizeni ¢asové neefektivni, sprava tizeni je neprehledna a jeji data jsou
netransparentni. Na zdkladé¢ provedeného chronometrického meéfeni byla ndsledné
zpracovana Pareto analyza se zavérem, ze 80 % Casu administrativni zatéZe fizeni auditl
tvoti ndsledujici ukony: tvorba kontrolniho listu auditu, administrativa pted a pti provadéni
samotného auditu a vypracovani zpravy auditu, véetné vyhodnoceni, kterymi je tfeba se

zabyvat je nezbytné je zlepsit.

Z tohoto divodu se nabizi varianta Castecné automatizace procesu, ¢imz by se cely
administrativni proces vyrazné usnadnil, jednak z hlediska ¢asové tspory, tak i z hlediska
zptehlednéni ziskanych dat, automatizovanych kontrol, snazsiho evidovani ziskanych udaji,

jejich jednoznacnosti a automatizovaného vyhodnocovani aspésnosti auditu.

Jednim z nedostatkl internich auditi je vysoka mira nerealizovanych napravnych
opatieni, jejichz pfic¢inou je ziejmé skuteCnost, Ze fizeni napravnych opatifeni neprobiha
automatizovang a neni transparentni, ¢imz dochazi k nedostate¢né naléhavosti ze strany
vedeni. Nasledkem toho pak zaméstnanci neplni své povinnosti. Mimoto bylo shledano, ze
pracovisté svafovny a interni montaze se v poslednich dvou letech opakované potykala
s nedodrZovanim standardd, pravdépodobné v dusledku neprovadéni preventivnich
opatfeni a celkového ¢asového vytizeni techniktl kvality. Prace interniho auditora se totiz

déli mezi tyto pracovniky, a ti tak provadéji audity nad rdmec svych ¢asovych moznosti.

Co se tyce dodavatelskych auditl, postradaji komplexni kontrolni listy i s ohledem na
fizeni zivotniho prostiedi a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Rovnéz nedochazi
k efektivnimu rozdélovani dodavatelskych auditi mezi ostatni zavody spole¢nosti, ¢imz
vznikaji zbyte¢né naklady na cestovné aubytovani. Analyzou bylo rovnéz odhaleno, Ze mezi
nedostatky v fizeni dodavatelskych auditti se tfadi absence zohlediiovani kvalitativniho

aspektu pii sestavovani rocnich programii dodavatelskych auditii, coz je €ini irelevantnimi.
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Tabulka 2 Shrnuti zjiSténych nedostatkl (vlastni zpracovani)

Shrnuti zjiSténych nedostatkii

r w7

Administrativni Fizeni audita

1. | Casova neefektivita administrativniho manualniho fizeni

2. | Neptehlednost, netransparentnost dat

Interni audity

3. | Vysoka mira nerealizovanych napravnych opatieni

4. | Opakované neshody

5. | Pracovni napln interniho auditora rozdélena mezi techniky kvality

Dodavatelské audity

6. | Nekomplexni kontrolni seznamy

7. | Necentralizovany plan dodavatelskych audit

8. | Absence zohlednovani kvalitativniho aspektu pti fizeni ro¢niho programu
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9 NAVRHY A DOPORUCENI PRO ZLEPSENI RIZENI AUDITU

Na zaklad¢ shrnuti analytické ¢asti a zjiSténych nedostatkli v oblasti fizeni auditi bylo
stanoveno 8 konkrétnich navrhii a doporuceni (tabulka 3), které povedou k celkovému
zlepSeni v oblasti fizeni auditl internimi auditory. Mezi popisované nedostatky v této oblasti
lze zatadit pfedevSim cCasovou neefektivitu spravy fizeni audit, nedostate¢nou miru
transparentnosti systému fizeni, absence fadného zavadéni napravnych opatieni, opakujici
se neshody na pracovistich svafovny a interni montaze a nedostatecny ¢asovy ramec pro
realizaci auditi pro techniky kvality. Ve vztahu k dodavatelskym auditim je podle
provedené analyzy jejich nedostatkem absence komplexnich kontrolnich seznami,
neefektivni pferozdélovani dodavatelskych auditti napti¢ dalSimi zavody a nedostatecné

zohlednovani aspektu kvality pfi sestavovani ro¢niho programu dodavatelskych audita.

9.1 Rizeni auditd v CWA software

Prvni navrh, tykajici se problematiky fizeni auditu, spocivd v zavedeni polo-
automatizované softwarové podpory. Jedna se o nejrozsifenéjsi navrh, jenz je sou€asné
navrhem komplexnim. Postup fizeni auditu zlstdva stejny, meéni se vSak technika, kterd
spocCiva v CasteCné automatizaci auditniho procesu souvisejici zejména s usporou Casu,

usnadnénim celého procesu, transparentnosti dat a prehlednosti.

Software CWA je jiz ve spole¢nosti implementovan, jeho vyuziti vSak spociva v jinych
podnikovych c¢innostech, a tedy k systematickému sbéru, analyze a interpretaci dat.

Administrativa auditt byla doposud fizena manualn¢ v programu Microsoft Word.

Vyhodou zavedeni nového modulu pro fizeni auditl je jiz zndmé uZzivatelské rozhrani,
pficemz piipravouna zavedeni nového modulu byl povéien jeden ze zaméstnancii oddéleni
kvality, jenz ve spolupraci s IT oddélenim pracoval po dobu tii mésicli na testovani,

implementaci a konfiguraci nového modulu.

Jak vyplyva z logiky fizeni internich auditli, nejprve je nutné vypracovat rocni program
auditl, ktery je diky zavedeni polo-automatizace podstatné snazsi. Software automaticky
vyzve odpovédnou osobu k vyplnéni piislusnych tidaji, tudiz nemiize nastat situace, v niz
by uzivatel n¢které udaje opomenul, a soubézné ovétuje stanovena pravidla, jimiz je napf.
povinnost uskute¢néni auditu na kazdém oddéleni minimaln¢ jednou za ptislusny rok.

Na zdklad¢ dostupnych dat se tedy automaticky vygeneruje program auditd. Soucasti je
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rovnéZ moznost automatického zasilani programu auditii ke schvaleni vedeni spole¢nosti.

Tim spolecnosti odpadlo jakékoliv tisknuti dokumentt a jejich osobni vyfizovani.

Tyden pfed zahajenim auditorské ¢innosti je povinnosti auditora oznamit tuto skutec¢nost
auditovanému oddéleni, ptficemz toto sdéleni je zasilano automaticky. Posléze nasleduje
sestaveni ¢asového planu auditu a zhotoveni kontrolniho seznamu z jiz diive vyhotoveného
katalogu otazek. V ptipravné fazi tak auditorim odpada nutnost kopirovat a opakované
pfepisovat otazky zpfedchozich obdobi. Software automaticky nabidne uZivateli

odpovidajici otdzky, které auditor jednoduse oznaci a zvoli jednim kliknutim.

Samotna administrativa nezbytnd k provedeni auditu je aktualné mnohem ¢asove tisporné;si,
nebot’ ma auditor kontrolni seznam piimo v mobilni aplikaci a jednotlivé polozky hodnoti
na ***podové skale 1-10 (po 2 bodech). Toto bodové ohodnoceni je pro auditory daleko
jasnéjsi, nezli tomu bylo u hodnoceni slovniho. Bodové ohodnoceni je automaticky
zaznamenano piimo do systému. Po dokonceni auditu systém automaticky vyhodnoti
vysledky a GispéSnost auditu spolecné s grafickym zhodnocenim a automaticky vygeneruje
zpréavu z auditu. Ta je po jejim dokonceni automaticky zaslana ptislusnému zaméstnanci ke
schvaleni, pficemz maximalni pocet bodt je roven poctu otdzek vynasobenych hodnotou 10

(pozadavek plné spinén). Ten je nasledné porovnan s realnym poctem dosazenych bodu.
***Posouzeni bodového ohodnoceni:

e [0 bodu = pozadavek plné splnen (zelend),

e 8 bodii = pozadavek je z velke casti splnen, mala odchylka (Zluta),

e 6 bodii = pozadavek castecne splnén, vétsi odchylka (oranzova),

e 4 body = pozadavek nedostatecné splnén, vazna odchylka (cervena),

e () bodii = pozadavek nesplnén (cervena).
Rizeni napravnych opatieni se poté uskute¢iiuje v ramci nasledujiciho softwaru, ktery je

soucasti dal$iho z navrhi, a tudiz i nasledujici podkapitoly.

9.2 Rizeni napravnych opatieni v JIRA software

V ptipadé¢ zjisténych nedostatkl vyplyvajicich z auditu je nutné tidit 1 nasledujici proces
napravnych opatieni, ktery byl doposud, obdobné¢ jako predchozi proces, fizen manudlné.

Software JIRA je ve spolecnosti rovnéz vyuzivan jako softwarovy prostfedek pro zaznam

chyb a zarovei pro fizeni a monitorovani vykonnosti jednotlivych pracovist' a zaméstnancu
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pod jejich identifika¢nimi €isly. Generuje reporty, statistiky a rovnéZ umoziuje vzajemnou

komunikaci a vyménu dat mezi jednotlivymi tymy, véetné moznosti grafickych reporti.

Jedna se tedy o druhy navrh této prace, pfi¢emz jeho vyhoda spociva v tom, Ze program

JIRA 1ze jednoduse propojit s programem CWA.

Po vyhodnoceni dil¢ich auditt, paklize jsou zjistény nedostatky, je auditovanému subjektu
automaticky prostfednictvim softwaru zasldn formuldf nédpravnych opatieni, jez je
automaticky vygenerovan na zéklad¢ otazek, které byly ohodnoceny body v rozmezi 0 az 6.

Auditovany subjekt je poté zodpovédny za jejich stanoveni a implementaci.

Nedostate¢nd urgence a monitorovani jednotlivych opatfeni byla zasadni slabou strankou
spoleCnosti zejména proto, Ze tento proces nebyl automatizovan a ndasledné kontroly

a sledovani ptislusnych opatieni byly ¢asové zdlouhavé a zna¢né chaotické.

Software JIRA automaticky provéfuje a varuje odpovédné pracovniky vzhledem ke
stanovenym terminiim, pficemz data jsou jiz transparentni a pfistupna i jejich nadiizenym,
ktefi mohou v ptipad¢ potieby rovnéz naléhat na zodpovidajici osoby. Program rovnéz
zaznamenava prukaznou historii, ¢imz ma vedeni kvality a vedeni spolecnost kontrolu nad
skute¢nym fizenim napravnych opatieni. Systém automaticky upozoriiuje zaméstnance, a to

az do doby, kdy jsou napravna opatfeni realizovana, ¢imz je audit uzavien.
Casova analyza Fizeni administrativy auditi

Pro méfeni ¢asti jednotlivych operaci administrativniho fizeni auditti po zavedeni navrhu
byla stejn¢ jako pii analyze souCasného stavu pouzita metoda piimého meéteni
prace — chronometraz (ptiloha P III).

rv wr

Chronometraz iizeni administrativy audité internimi auditory po zavedeni navrhu

Po implementaci softwarové podpory CWA+JIRA pro fizeni auditii a ndpravnych opatieni
(ptiloha P III) doslo podle o¢ekavani na zéklade vysledkt zjisténych z provedenych méteni
k ¢asové uspote o 62, 6 %. Na zdkladé 3 provedenych métfeni v prvnim kvartaluroku 2023
(opétovne se jednalo o audity s rozsahem 34-39 otazek) doslo ke snizeni primérné doby
administrativni zatéze procesu auditu na hodnotu 2 hod. a 16 min, z ptivodnich 6 hod.
3 min. a 57 sek, a to vlivem ¢aste¢né automatizace administrativniho auditniho procesu.
Data jsou rovnéz transparentni, pritbézné archivovana, pfehledna a srozumitelna. I navzdory
nakladiim, jez si konfigurace nového modulu vyzadala, jsou pfinosy pro zaméstnance

vzhledem k vyznamu dat pro podnik nadmiru uZite¢né a zadouci.
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9.3 Napravna opatreni k internim auditiim

Treti navrh spocivéa v zavedeni tfistupiiové kontroly na pracovistich svafovny a interni
montéaze (ptiloha P IV), které jsou pro podnik z hlediska vyroby nejpodstatnéjsi. Zarovei
byla pracovisté vyhodnocena jako pracovisté s vysokou mirou nerealizovanych napravnych
opatfeni a jako pracovisté s opakovanymi neshodami. Navrh je vSak mozné vyuzit i na
dalSich pracovistich. Podstatou a hlavnim cilem tohoto ndvrhu je prevence a kontrola
standardii na pracovisti z hlediska samokontroly, BOZP a poradku na pracovistich formou

metody 5S. V nasledujicich podbodech jsou popsany jednotlivé stupné kontroly.
e l.stupen
o Zékladem prvniho stupné kontroly je dozor mistra nad hlavnimi parametry,
jez jsou soucasti formulare:

* Samokontrola.
= BOZP.
= 5S.

o Kontrola prvniho stupné probihd 2x za sménu (ranni), od pondéli do patku.
* Poprvé béhem prvnich dvou hodin pracovni smény.

*» Podruhé ve zbytku pracovni smény (max. hodinu pied koncem

smény).
e 2.stupen

o Kontrolu druhého stupné¢ vykondva pfimy nadfizeny mistra pracovisté

a probiha 1x tydné.
e 3.stupen

o Kontrolu tfetitho stupné zajiStuje oddéleni fizeni vyroby (tj. vedouci
vyrobniho oddéleni, technik oddéleni kvality, technik BOZP) jednou mésicné

v doprovodu mistra pracoviste.

Zaznamy z kontroly jsou provadény piimo na pracoviStich a jsou zaznamenany do
ptipravenych formulait ,,Kontrola standardia na pracovisti (ptiloha P IV). Provérované

standardy na pracoviStich svafovny a interni montdze jsou vypsany v nasledujici ¢asti.
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Kontrola standarda na svarovné:
e Samokontrola:
o Kontrola pted-béhem-a po svafovani.
o Svatovani dle WPS (ovéfeny a dokumentovany svaiovaci postup).
o Sériové prace — kontrola prvniho kusu.
e BOZP:
o Pracovnik pouziva svéfené OOPP (osobni ochranné pracovni pomiicky).
o Zatizeni pracovisté neni nijak poskozeno.
o Ptistupnost k zatizenim (hasici ptistroje, aj.).
e 5S:
o Manipulaéni uli¢ky jsou volné ptistupné.
o Potadek na pracovnich stolech i na zemi.
o Vesker¢é nastroje jsou umistény na standardizovaném mist¢.
Kontrola standardi interni montaze
e Samokontrola:
o Provadéni a zaznamenavani montaznich, resp. kontrolnich kroki pfi montazi.

o Dodrzovéani technologické kazn¢ pifi montazi podle oficialnich montaznich

navodd, jez jsou soucasti fizené dokumentace.
e BOZP:
o Pracovnik pouziva svéfené OOPP (osobni ochranné pracovni pomiicky).
o Zaftizeni pracovisté neni nijak poskozeno.
o Pfistupnost k zatizenim (hasici pfistroje, aj.).
e 5S:
o Manipulaéni uli¢ky jsou volné ptistupné.
o Potadek na pracovnich stolech i na zemi.

o Veskeré nastroje jsou umistény na standardizovaném misté.
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V ptipadé¢ odhaleni nedostatkl jednoho z typt kontrol je povinnosti jednotlivce zapsat tyto
nedostatky v ramci formulafe ,,Zaznam o nedostatku na pracovisti“ (pfiloha P V).
Za odstranéni nedostatku v navrzené lhlité odpovida mistr sttediska, v némZ byl nedostatek
zjistén. Mira odstranéni odhaleného nedostatku je zndzornéna symboly na obrazku 14, a tim

i sledovéna, a to v poli ,,Stav*.

Obrazek 14 Symboly stavu fizeni neshod 3stupiiové kontroly
(vlastni zpracovani)

o Prvni symbol (prazdny kotouc) — prace na odstranéni nedostatku jesté¢ nebyly

zahéjeny.

o Druhy symbol (poloprazdny kotou¢) — napravna opatieni a jejich realizace jiz

probiha.
o Treti symbol (plny kotouc) — nedostatek jiz byl odstranén.

Ctvrty navrh souvisi s pracovnim vytizenim zamé&stnanct oddéleni kvality, mezi néz je
rozloZena pracovni naplii prace interniho auditora. Zaméstnanci se mohou auditim vénovat
spise okrajove, nikoliv v plném rozsahu, a leckdy nad ramec svych ¢asovych moznosti, ¢imz
ztraceji motivaci k vykonu. Z vySe uvedeného divodu je dal$im navrhem zaméstnat
interniho auditora na hlavni pomér, jenz by fidil interni audity spolecnosti a vénoval jim
vSechen potiebny Cas a pozornost. Tim by se dosahlo jejich dikladného provedeni a zakladu
pro jednotné porovnavani a zlepSovani procest.

Z Casovych diivodl nelze néktera pracovisté auditovat Castéji nez jednou rocné. Z toho
diivodu je pfedmétem patého navrhu zavedeni tzv. ,,foto-auditi, které by byly Casové
uspornéjsi nez bézné interni audity. Odpadla by pfi nich administrativni ¢innost nutna
k provedeni béznych auditii (tj. vypracovani kontrolniho listu, ¢asového harmonogramu
a vypracovani zpravy z auditu). Foto-audity by umoznily rychlejsi eliminaci nedostatki

v procesech a zarovenl by byly pfinosem i z preventivnich divoda. Foto-audit by mohly
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provadét kompetentni osoby, tedy tidici pracovnici, vedouci vyrobnich stfedisek, technici,
pracovnici oddéleni kvality, logistici apod., ktefi by zaznamenanou neshodu zaevidovali
prostiednictvim formulare v softwaru JIRA. Do formuléfe by tento zaméstnanec zaznamenal
identifikované pracoviSté¢/oddéleni, datum provedeni foto-auditu, vypovidajici
fotodokumentaci neshody, stru¢ny popis zjisténé¢ho nesouladu, zodpovédnou osobu a termin
pro pozadované vyjadieni. PfisluSny zaméstnanec by zpracovany formulédi automaticky
zaslal odpovédnému pracovnikovi, jehoz povinnosti by bylo vyplnény formulafi vratit
v pozadovaném terminu se zdznamem o pifijatych opatfenich. V ptipadé nedodrzeni terminu
by software JIRA automaticky upozornil odpovédného pracovnika, pficemz neuzaviené
foto-audity by byly transparentni a viditelné 1 pro pfimého nadfizené¢ho odpovédného

pracovnika, ktery by tak mohl mit pracovnika pod dohledem.

9.4 Napravna opatreni k dodavatelskym auditiim

Nasledujici nadvrhy pfedstavuji nadpravna opatieni k dodavatelskym auditim, které byly

prezkoumany z hlediska procesniho.

Jak jiz bylo uvedeno v analyze procesniho fizeni auditi, stavajici dodavatelské kontrolni
seznamy jsou zamefeny pouze na oblast tykajici se systému fizeni kvality. Proto je Sestym
navrhem zatazeni a roz§iteni kontrolnich seznamti o ISO 14001 a ISO 45001. Divod navrhu
vyplyva ze skutecnosti, ze samotnd spoleCnost se striktné¢ zaobird environmentalnimi
aspekty a bezpecnosti a ochranou zdravi pifi praci. Spolecnost by tedy méla vénovat
pozornost témto faktorim i u svych dodavatelskych partnerti, ¢imz by ziskala komplexni
pohled na své dodavatele a zarovenn by navrh mohl spole¢nosti poskytnout konkurencni
vyhodu tim, Ze by prokdzala odpovédnost a zavazek k otdzkdm Zzivotniho prosttedi

a udrzitelnosti i ze strany svych dodavatelt.

Nésleduje uvedeni navrhovanych otdzek na zakladé kontrolnich listl spolecnosti, jez by

mohly byt sou¢asti aktualizovanych dodavatelskych kontrolnich listi.
1. Je zde zavedena politika BOZP?

2. Jake cile si dodavatel nastavil v oblasti BOZP?

3. Jakym zpiisobem jsou pri rozhodovani o cinnostech zohlednovany platné zdakony

a predpisy v oblasti BOZP?

4. Byva provadéno posuzovani rizik v oblasti BOZP? Jsou stanovena opatieni

k minimalizaci rizik a je sledovana jejich ucinnost?



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

5. Probihaji bezpecnostni skoleni/instrukce a jsou evidovany? Pokud jsou vyZadovany
osobni ochranné prostredky, jsou aktivné pouzivany (podle pracovnich pokynii,

bezpecnostniho listu atd.)?
6. Jak je nakladano s odpady a jak je provadéna (ucinna) likvidace odpadii?
7. Jsou u dodavatele definovany environmentalni cile?

8. Jakym zpiisobem dodavatel zachdzi s nebezpecnymi latkami (podminky skladovani,

Stitky, navody k obsluze, pokyny)?

9. Jak probihad overovani souladu s platnymi zakony a predpisy souvisejicimi s emisemi

znecistujicich ovzdusi, odpadnimi vodami, uvoliiovanim energie aj.?
10. Jsou vedeny zaznamy tykajici se spotreby vody, vzniku odpadui a spotieby energie?

Sedmy navrh se vztahuje ke zfizeni globdlniho auditniho tymu za pouziti jiz
implementovaného softwaru pro fizeni auditl, prostfednictvim néhoz by bylo mozné
vyuzivat centralizovany globalni plan. Ten by byl sdilen i s ostatnimi podniky koncernu,
nacez by bylo mozné audity ptferozdélovat dle distanci k dodavatelim. V ptipadé realizace
tohoto navrhu by se snizily ndklady na ubytovani a cestovng, a jestlize by se auditti i¢astnily
lokalni auditorské tymy, odstranila by se ptipadna jazykova bariéra a posilily by se vzajemné

vztahy.

Osmy navrh se vaze k identifikované slabin€ v oblasti vzdjemné komunikace mezi utvary
kvality a strategického nakupu. Dodavatelské audity je tfeba planovat jak z hlediska
finan¢niho, tak zhlediska kvalitativniho, které bylo doposud opomijeno. Uvedeny
nedostatek by bylo mozné vyftesit prostfednictvim zavedeného modulu softwaru CWA,
pomoci néhoz by bylo mozné program auditl sdilet napti¢ obéma utvary, pri¢emz pro vetsi
pfesnost by se pred jeho vypracovanim mély konat i pravidelné porady vedouciho
strategického ndkupu s technikem kvality odpovidajicim za jakost doddvek. Rovnéz by bylo
zadouci projednat analyzu kvality a neshod dodavek z uplynulych né€kolik let, na jejimz
zékladé by vedeni mohlo jasné urcit, kterym dodavatelim by se mél program primarné

veénovat.
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Tabulka 3 Shrnuti navrhi a doporuceni (vlastni zpracovani)

Shrnuti navrhi a doporucdeni pro zlepSeni Fizeni auditi

Napravna opatieni k administrativnimu Fizeni audita

Rizeni auditt v CWA Software

Rizeni napravnych opatieni v JIRA software

Napravna opatieni k internim auditiim

Zavedeni 3stupnové kontroly

Interni auditor na HPP

Foto-audity

Napravna opatieni k dodavatelskym auditim

Rozsiteni kontrolnich dodavatelskych seznami

.

Ziizeni globalniho auditniho tymu

Zohlednéni kvalitativniho hlediska pti tvorbé programu audit
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10 ZHODNOCENI NAVRHU A DOPORUCENI

Zamérem nasledujici kapitoly je nejen analyzovat ndklady na realizaci navrhi a doporuceni
(tabulka 4), tj. navrh softwarové podpory a interniho auditora, ale také zhodnotit piinosy

predkladanych navrhi (tabulka 5) a ndvratnost jejich naklada (tabulka 6).

10.1 Analyza nakladi na realizaci navrhi a doporuceni

Tabulka 4 Analyza nakladi na realizaci navrha a doporuceni (vlastni zpracovani)

Analyza ndkladu na realizaci navrhii a doporuceni
Softwarova podpora (CWA + JIRA)
Novy modul pro fizeni auditi 82 000 K¢
Konfigurace a testovani modulu jednim pracovnikem po dobu 1 mésice 70 000 K¢
Hodinov¢ Skoleni 40 pracovnikil pii primérné hrubé mzde 16 000 K¢
Naklady na Skoleni a externiho Skolitele 15 000 K¢
Celkem 183 000 K¢
Interni auditor na HPP
Mzdové naklady interniho auditora/rok 840 000 K¢
Naklady na vytapéni a energie/rok 10 800 K¢
Naklady na softwarové vybaveni 31 000 K¢
Celkem 881 800 K¢
Celkova vysSe nakladi 1 064 800 K¢

Pozn.: Veskeré vyse uvedené udaje byly projednany s odborniky oddéleni managementu

kvality.
Softwarova podpora (CWA + JIRA)

Nékup licence nového modulu pro fizeni auditl byl v pfepoctu vycislen na 82 000 KE¢.
Na konfiguraci a testovani softwaroveé podpory pracoval jeden zamé&stnanec oddéleni kvality
ve spolupraci s IT oddélenim po dobu 1 mésice. Hruby odhad jeho mzdovych naklada za
1 mésic tedy proto ¢inil 70 000 K¢&. Nasledné probéhlo hodinové Skoleni pro 40 pracovniki
(THP + VD), coz spolecnost pii jejich odhadovanych mzdovych nékladech stalo 16 000 K¢
(400 K¢/h x 40 pracovnikii). Jelikoz se jednalo o Skoleni s externim Skolitelem, jsou zde
zahrnuty i naklady na Skoleni a externiho Skolitele, které ¢inily 15 000 K¢. Celkem jsou

odhadované naklady na softwarovou podporu vyc¢isleny na 183 000 K¢.
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Interni auditor na HPP

Dal8im navrhem je pfijeti interniho auditora na HPP, jehoz mzdové ndklady by podnik ro¢né
staly 840 000 K¢ (/2 x 70 000 K¢). Uvedeny jsou také odhadované naklady na vytapéni
a energie (sdilena pracovni kancelar). SpoleCnost pocitd s rocni primeérnou spotiebou
na jednoho THP pracovnika 1800 kWh, pti¢emz spolecnost nakupuje elektfinu s cenou
6 K¢/kWh. To za rok predstavuje hodnotu odhadovanych nékladi ve vysi 10 800 K¢
(6 K¢ x 1800 kWh). K vykonu prace by zaméstnanec dale potieboval pracovni notebook
(25 000 K¢) a mobilni telefon (6 000 K¢), v hrubém odhadu bylo softwarové vybaveni
vy¢islenona 31 000 K¢. V celkovém soucétu by hruby odhad hodnoty dal$iho zaméstnance

vySel na 881 800 K¢.

V celkovém souctu hruby odhad nékladd navrhi ¢ini 1 064 800 K¢&.

10.2 Zhodnoceni piinosi navrhi

Tabulka 5 Zhodnoceni pfinost navrhli (vlastni zpracovani)

Zhodnoceni piinosti navrhi
Uspory Vy¢cisleni v K¢
L. Us’pory admlmst’ratlvmho rizeni 42 240 K&
Navrh softwarové podpory (CWA + JIRA)
) Uspory ze sniZeni &etnosti neshod a prevence neshod 153 000 K&
"| Navrh softwarové podpory (CWA + JIRA) a 3stupiiové kontroly
3. Us’pory Z rychl'e_los1 eliminace nedostatkii v procesech 19 360 K&
Névrh foto-auditli
4. Uspory z nakladu na ubytoYanl a cestovne 18 825 K&
Navrh zfizeni globalniho auditniho tymu
Roc¢ni uspory 233 425 K¢

Celkova ro¢ni uspora po secteni vesSkerych hodnot uspor z predloZzenych navrhii predstavuji

hodnotu 233 425 K¢, pticemz jejich vyc¢isleni je obsahem této podkapitoly.

1. Na zéklade¢ zjisténi z programu auditl, v roce 2022 bylo provedeno 24 auditil internimi
auditory, ptricemz spolecnost prumérné usetii 4 hodiny administrativni asové zatéze pii
kazdém internim auditu (zaokrouhleno z hodnoty 3 hod. 47 min. 57 sek.). To pii
prumérnych mzdovych néakladech technika kvality 440 K¢&/h ¢ini ro¢ni usporu
42 240 K¢ (24 auditit x 4 hod. x 440 Kc/h), a to diky navrhu softwarové podpory (CWA
+ JIRA).
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Zavedeni softwarové podpory piedstavuje komplexni navrh, jenz tesi velké mnoZstvi
nedostatkd, vede k administrativnimu zlepSeni fizeni auditi, transparentnosti
a automatickému urgovani zaméstnanci. To mé& za nasledek zvySenou kontrolu

nad zameéstnanci, a tedy 1 vyS$$i miru realizovanych napravnych opatieni.

2. Dalsi uspory se predpokladaji sniZzenim a prevenci neshod, a to rovnéz prosttednictvim
navrhu softwarové podpory JIRA, na jejimz zakladé se ocekava, ze jednotliva stanovena
opatfeni jiZz budou realizovdana a neshody sejiZ nebudou opakovat. Jednd se
o nejvytizenéjsi pracovisté (svafovna a interni montaz), kde byl rovnéz stanoven navrh

3stupniové kontroly, ktery slouzi jako prevence v oblasti samokontroly, BOZP a 58S.

Na analyzovanych pracovistich (svafovna a interni montdz) byla v poslednich letech
zjiSténa vysokd mira nerealizovanych ndpravnych opatfeni a opakovanych neshod,
jez mely negativni dopad na vyrobu, kvalitu vyrobkil a dodate¢né naklady na reklamace.
Spolecnosti si vSak nepifeje tyto konkrétni interni udaje jmenovat. Nicméné
po konzultaci s témito vyrobnimi Gtvary se podaftilo vy¢islit ispory, kterych by mélo byt
dosazeno implementaci jednotlivych népravnych opatfeni z auditd, eliminaci
opakovanych neshod a zavedenim preventivnich opatfeni. M¢&sicni uspory jsou

odhadovéany na 12 750 K¢, ro¢ni tspory pak na 153 000 K¢ (12 750 K¢ x 12 mésicii).

3. Pro rychlej$i eliminaci méné zavaznych nedostatkli v procesech byly z divodu
byrokracie pfi fizeni auditi navrzeny tzv. ,,foto-audity*, které mohou byt provadény
kompetentnimi osobami (manazefi, vedouci vyrobnich stfedisek, technici, vedeni,
zaméstnanci kvality a logistiky aj.) Software JIRA da& v pfipadé zaznamenané
fotodokumentace automaticky podnét odpovédné osob¢, ¢imz spolecnosti odpada
jakdkoliv administrativni prace. Zaroven muze podnik pocitat i s Gisporami diky
eliminaci méné zavaznych nedostatkl. Pfedpoklada-li spole¢nost délku trvani jednoho
foto-auditu 10 minut, pak jeho €asova tUspora Cini 2 hod. a 6 min. (2,1 hod.) (za
predpokladu hodnoty Fizeni interniho auditu po implementaci softwarové podpory, ktera
¢ini 2 hod. a 16 min.). Spole¢nost odhaduje provedeni 15 foto-auditd ro¢né pfi
pramérnych mzdovych nédkladech THP pracovnika 440 K¢/h a ¢asové uspore 2,1 h, coz
¢ini ro¢ni usporu 13 860 K¢ (/5 foto-auditu x 440 Kc/h x 2,1 h). Za predpokladu
eliminace méné zavaznych nedostatkli ve vyrobnich procesech spolecnost dale

predpoklada ro¢ni usporu 5 500 K¢, coz v celkovém souctu ¢ini ro¢ni usporu 19 360 K¢
(13 860 K¢ + 5 500 K¢).
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4. Ztizenim globalniho auditniho tymu, ktery by efektivné prerozdéloval dodavatelské
audity 1 mezi dalSimi zdvody dle distanci, by spole¢nost za piedpokladu

2 dodavatelskych auditi v Rakousku a 3 v Némecku usetiila nasledujici naklady.

Dodavatelské audity — Rakousko

e Naklady na ubytovani za dvoulizkovy pokoj na 1 noc pfi 2 auditech ro¢né 3 000 K¢
(2x 1500 Kc).

e Primérné ndklady na palivo (nafta) pii 2 auditech ro¢n¢ a zpatecni cesté 1 764 K¢,
(2 x 882 K¢).

o Za ptedpokladu téchto primérnych hodnot na 1 zpate¢ni cestu:
- Priamérna spotieba paliva (nafta): 7 1/100 km.
- Vzdalenost zpate¢ni cesty: 360 km.
- Prumérna cena nafty: 35 K¢/l.
o Z téchto primérnych hodnot Ize tedy na 1 zpatecni cestu ptedpokladat:
- MnoZstvi spotiebované nafty =25, 2 1 = (360 km/100 km/l) x 7 [
- Naklady na palivo (nafta) =882 Ké = (25,2 [ x 35 K¢/l)

Celkové uspory pifi 2 dodavatelskych auditech v Rakousku, jez by namisto auditord
hranické pobocky vykonali lokalni auditofi, ro¢né ptedstavuji hodnotu 4 764 K¢

(3 000 K¢ + 1 764 K&).

Dodavatelské audity — Némecko

e Naklady na ubytovani za dvoulizkovy pokoj na 1 noc pfti 3 auditech rocné 4 800 K¢
(3 x 1600 Kc).

e Primérné néklady na palivo (nafta) pfi 3 auditech ro¢né€ a zpatecni cesté 9 261 K¢é
(3x 3087 Kc).

o Za ptedpokladu téchto primérnych hodnot na 1 zpate¢ni cestu:
- Priamérna spotieba paliva (nafta): 7 1/100 km.
- Vzdalenost zpate¢ni cesty: 1 260 km.
- Primérna cena nafty: 35 K¢/l

o Z téchto primérnych hodnot 1ze tedy na 1 zpate¢ni cestu predpokladat:
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- MnoZstvi spotiebované nafty = 88,2 1= (1 260 km/100 km/l) x 7 |
- Naklady na palivo (nafta) =3 087 K¢ = (88,2 1 x 35 K&/l)

Celkové uspory pii 3 dodavatelskych auditech v Némecku, které by namisto auditori
hranické pobocky vykonali lokalni auditofi, rocné predstavuji hodnotu 14 061 K¢

(4 800 K¢ + 9 621 K¢).

Po secteni celkovych tspor na cestovné a ubytovani v Rakousku i v Némecku pfi
ptedpoklddaném poctu dodavatelskych auditii (dohr. 5) je kone¢nd hodnota tspor
18 825 K¢é (4 764 K¢ + 14 061 K¢).

10.3 Navratnost nakladu

Tabulka 6 Navratnost nakladl (vlastni zpracovani)

Navratnost nakladi
Celkové naklady 1 064 800 K¢
Roc¢ni aspory 233 425 K¢
Doba navratnosti 4,56 let

Celkové naklady vyc¢islené na zakladé stanovenych navrhii ¢ini 1 064 800 K¢&, pricemz ro¢ni
uspory jsou vycisleny na hodnotu 233 425 K¢&. Lze tedy predpokladat, Ze doba navratnosti
nakladt (1 064 800 Kc/233 425 K¢) bude Cinit 4,56 let — jedna se o ptibliznou dobu, po

jejimz uplynuti se celkové naklady v ptipadé implementace navrhi vrati.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace bylo analyzovat soucasny stav fizeni auditli ve vybrané spolec¢nosti,

identifikovat nedostatky v oblasti internich a dodavatelskych auditii a nasledné piedlozit

napravna opatteni k jejich zlepSeni.

Analyza byla zpracovana na zakladé poznatki z teoretické ¢asti, které se staly vychodiskem
pro ¢ast praktickou, zejména z hlediska znalosti analytickych nastroji. Tyto ndstroje byly

nasledn¢ aplikovany v ¢asti praktické.

Praktickd c¢éast se sestdva z prfedstaveni vybrané vyrobni spolecnosti, zakladnich
charakteristik doplnéné o stru¢nou historii firmy a produktové portfolio, které je tvotfeno
logistickymi systémy na miru. Naplni dalsi kapitoly je samotnd analyza soucasného stavu
fizeni, kde byly nejprve piedstaveny druhy auditii ve spole¢nosti, systém fizeni podniku
a samotny proces fizeni auditl. Ten je roz€lenén do jednotlivych tkoni, které jsou popsany
a graficky znadzornény vyvojovym diagramem. Dale byla provedena ¢asova analyza fizeni
auditd, a to za pomoci chronometraze, pomoci niz byly vymezeny délky trvanijednotlivych
administrativnich ukond. Z hlavniho zjiSténi 1ze konstatovat, Ze administrativni proces je
casové neefektivni a vyzaduje velké usili, jelikoz je provadén manualné a predstavuje tak
urcité riziko chyb. Na zaklad¢ provedené chronometraze byla vypracovana Pareto analyza,
a to pro ucely koncentrace na atributy operaci spojenych s 80 % casové zatéze. Nasledné
byly analyzovany interni a dodavatelské audity v letech 2021-2022. Nedostatkem v oblasti
internich auditli je zejména absence nalezitého zavadéni napravnych opatieni na
prislusnych utvarech, pfi¢emz z metody 5x pro¢ vyplyva, ze moznou koienovou pticinou
identifikovaného problému je jejich manualni Fizeni. To ma vSak za nasledek
netransparentnost dat. Mimoto bylo shledéno, Ze pracovisté svafovny a interni montaze se
v poslednich letech opakované potykala s nedodrZovanim standardii, pravdépodobné
v disledku neprovadéni preventivnich opatieni a celkového ¢asového vytiZeni technikil
kvality. Dodavatelské audity postradaji komplexni kontrolni listy, které jsou zaméfeny
pouze na systém fizeni kvality, a nikoliv i na oblast souvisejici se systémem
environmentalniho fizeni a bezpec¢nosti a ochrany zdravi pifi praci. Spole¢nost zarovei
postrada centralizovany plan dodavatelskych auditii, ¢imz spole¢nosti vznikaji zbyte¢né
naklady. TaktéZz nezohlednuje kvalitativni aspekt pii sestavovani ro¢nich programi

dodavatelskych auditi.
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V praci byla stanovena fada navrhd, jeZ vedou k celkovému zlepSeni v oblasti fizeni
internich a dodavatelskych auditti. Hlavni pfinos této prace spociva v implementaci
softwarové podpory (CWA + JIRA), kterd eliminuje hlavni shledané nedostatky a jedna se
tedy o komplexni navrh spocivajici v ¢astecné automatizaci auditniho procesu souvisejici
zejména s usporou Casu (0 62, 6 %), usnadnénim celého procesu a transparentnosti dat.
Softwarova podpora tedy zahrnuje jak proces fizeni auditi, tak fizeni ndpravnych opatieni.
Soucasti prace jsou taktéz doplnujici opatieni pro oblast internich a dodavatelskych auditt,
a to s ohledem na zlepSeni celého procesu i z hlediska prevence. Jejich obsahem je navrh
3stupiiové kontroly, navrh interniho auditora na HPP, Casové uspornéjsi foto-audity,
rozsifeni dodavatelskych kontrolnich listd, zfizeni globalniho auditniho tymu a fizeni

programu dodavatelskych auditii i z hlediska jakostniho.

Soucasti prace je taktéz analyza ndkladd na realizaci navrhii a doporuceni, jejichz celkova
vySe ¢ini 1064 800 K¢. Je tvorena navrhem softwarové podpory a ndkladl na navrh
interniho auditora na HPP. Uspory, které byly vy¢isleny na zakladé viech stanovenych
navrhti roéné predstavuji hodnotu 233 425 K¢. Celkova doba névratnosti ptedkladanych
navrht tak ¢ini ptibliznou dobu 4,56 let, coz je doba, po jejimzuplynuti se celkové naklady

v pfipad¢ implementace navrha vrati.

Diky zpracovani této bakalaiské prace jsem zjistila, ze efektivni fizeni auditi predstavuje
vyznamnou soucast fizeni kvality. Pokud jsou oba procesy spravné nastaveny, piinaseji
podniku pfidanou hodnotu v podobé trvale udrzitelného rozvoje a zdokonalovani
nastavenych procesl. Je tedy nezbytné, aby podniky audity nebraly jen jako pouhou

povinnost.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

°C Stupen Celsia

© Symbol autorského prava

® Registrovana ochrannd znamka

AMS Association management system

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

EMS Systém environmentalniho managementu
EnMS Systém managementu hospodateni s energii
FIFO First In, First Out (Prvni dovnitr, prvni ven)
FILO First In, Last Out (Prvni dovnitr, posledni ven)
hod. hodina

HPP Hlavni pracovni pomér

IMS  Integrovany systém fizeni

ISO  Mezinarodni organizace pro normalizaci

IT Informacni technologie

K¢ Koruna ¢eska

Metr ¢tverecni

min. Minuta

OOPP Osobni ochranné pracovni prostiedky

QMS Systém fizeni kvality

sek.  Sekunda

SP Stupeni plnéni

THP Technickohospodarsky pracovnik

VD  Vyrobni délnik

WPS Ovéfeny a dokumentovany svarovaci postup
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