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Projekt zlepšení konkurenčního postavení hypermarketu Tesco pomocí metody mystery shopping
	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS
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	 1
	Náročnosti tématu práce
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	 2
	Splnění cílů práce
	
	X
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	X
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	
	X
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Předložená práce splňuje požadavky kladené na diplomovou práci a diplomantka zde prokazuje znalosti získané studiem na Fakultě managementu a ekonomiky a schopnost aplikovat je do praxe. Teoretická část diplomové práce je zaměřena zejména na definování pojmů konkurence a konkurenceschopnost a vymezení úlohy mystery shoppingu jako metody marketingového výzkumu. Analytická část je hodně popisná, chybí větší využití odborných analytických metod (kromě SWOT analýzy). Návrhová část obsahuje projekt, který je v praxi realizovatelný. Tento projekt je vhodně doplněn časovou, nákladovou a rizikovou analýzou. 

Otázky k obhajobě:
1. Má firma Tesco v současnosti motivační program pro zaměstnance? Jakými konkrétními nástroji byste lépe motivovala zaměstnance k lepším výkonům? (viz. str. 71).
2. Na jaké oblasti byste zejména soustředila školení kontaktních zaměstnanců? (viz. str. 72)
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
v e l m i   d o b ř e
Ve Zlíně dne 5. 5. 2008
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    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.
Pokud student neobhájí práci: 
-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,
-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.
-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ







