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	Odůvodnění hodnocení práce:

Bakalářská práce je zaměřena na sestavení podnikatelského plánu pro vybranou společnost, tedy cestovní agenturu, která se specializuje na zprostředkovávání služeb cestovního ruchu svým klientům. Teoretická část BP začíná vymezením základních pojmů. Pozitivně lze hodnotit podkapitolu 1.3, která je zaměřena na rozdíly mezi cestovní kanceláří a cestovní agenturou. PEST analýza mohla být doplněna o faktor environmentální, jehož důležitost dnes nabývá na svém významu. V závěru teoretické části BP by bylo vhodné uvést kapitolu zaměřenou na shrnutí této části BP. Praktická část BP, analýza, začíná PEST analýzou. Dále je uveden Porterův model pěti konkurenčních sil, který mohl být zpracován svědomitěji a pečlivěji. SWOT-analýza je analýza sumarizující veškeré realizované analýzy a výzkumy, proto by měla být na konci části analytické. Tato skutečnost v rámci zpracované BP není realizována v plné míře, například informace uvedeny v rámci analýzy makroprostředí ve SWOT-analýze chybějí. Diskutabilní se jeví skutečnost, proč nebyla zpracována pouze OT-analýza či skutečnost, kdy jako silná stránka jsou uvedeny zkušenosti v oblasti cestovního ruchu, ale na druhou stranu ve slabých stránkách zase skutečnost, že je vybraná společnost nováčkem na trhu. STP analýza je prezentována neobvykle včetně tabulky 6, na straně 57 bakalářské práce. Dále je prezentován samotný podnikatelský plán. Podkapitola věnující se marketingovému mixu je zpracována nedostatečně. V rámci proměnná cena je uvedeno, že byl realizován cenový průzkum konkurence a další techniky sběru dat, ale v BP interpretace těchto výsledků průzkumu uvedena není. Diskutabilní se dále jeví skutečnost prezentovaná na straně 64 bakalářské práce, kdy jednatel vybrané společnosti nebude za svou podnikatelskou činnost pobírat žádnou finanční odměnu. Prezentovaný finanční plán a definovaná rizika mohla být zpracována opět svědomitěji a detailněji. V BP dále postrádám argumentační podloženost možné zájmu zákazníků o služby cestovního ruchu vybrané společnosti včetně objasnění dané destinace, tedy Maledivy, a detailního monitoringu této oblasti. Formálně lze BP vytknout jiný typ písma (kapitola Obsah), nepřesné či chybné označení popisků obrázků a tabulek či chybějící překlad tabulky 1 do anglického jazyka. I přes tyto nedostatky doporučuji BP k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1.  Can you explain how, based on data and facts, did you source out the interest of the potential and new customers in the new selected company?

2. Can you define and then interpret service marketing mix for a selected company?

3. Are you going to implement the business plan for a selected company? Please explain your answer.
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