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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Bakalářská práce pečlivě rozebírá a porovnává různé typy komunikace, které se používají v obchodní praxi. Je zpracována dle stanovených zásad pro vypracování. V teoretické části se autorka nejdříve zabývá vymezením klíčových pojmů „komunikace“ a „žánr“; dále se pak zaměřuje na charakteristiku jednotlivých běžně používaných typů obchodní komunikace. Výstižně vymezuje jejich typické rysy a hojně se přitom opírá o sekundární literaturu. Na teoretickou část vhodně navazuje analýza, která je zpracována přehledně a logicky teoretickou část doplňuje a umocňuje.
V analytické části autorka nejdříve věnuje velkou pozornost vyvození závěrů z odpovědí, které získala pomocí dotazníkové metody od pěti firem. (Bylo by dobré zvážit, zda je výběr a zejména počet firem dostatečně reprezentativním vzorkem.) Následuje analýza získaných vzorků obchodní komunikace, jež je vhodně podpořena konkrétními příklady ze vzorků. Autorka zde také velmi citlivě konfrontuje svá zjištění s údaji a argumenty získanými z použité sekundární literatury. Všechny nashromážděné vzorky obchodní komunikace jsou velmi prakticky přiloženy na CD. 
Jazyková úroveň práce je velmi dobrá. Obsahově je práce kompaktní, cíle i závěry jsou formulovány jasně a pečlivě. Závěrečná doporučení pro uživatele angličtiny jako jazyka pro obchodní komunikaci jsou pouze obecná, což je pochopitelné, neboť konkrétní obchodní komunikace je ovlivňována mnoha aspekty a tudíž situačně vázaná. 
Studentka dané téma zpracovala celkově velmi dobře a také prokázala schopnost samostatně použít sekundární literaturu, přičemž dodržela požadované zásady formálního zpracování. 

Předloženou práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1) Comment on the paraphrase in your footnote 20Howard Godfrey, Getting Through – How to Make Words Work (London: David & Charles Publisher, 1989), 158. in more detail. 

2) What role is video conferencing playing in business communication these days? 

	Celkové hodnocení*
	
	B
	
	
	
	

	Datum: 6.6.2008
	Podpis: Mgr. Vlasta Vaculíková, v.r.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





