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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

V předložené bakalářské práci si autorka vytkla za cíl porovnat různé typy komunikace v obchodní praxi. Zvolenému cíli práce odpovídá jak teoretická část, ve které jsou přehledně shrnuty běžné druhy komunikace a jejich typické rysy, tak i část praktická, která uvádí výsledky pilotního výzkumu v několika firmách komunikujících v angličtině. V rámci výzkumu byly zjišťovány jednak zvyklosti a zkušenosti ve firmách s různými typy komunikace, jednak byly jednoduše analyzovány vzorky obchodní komunikace. Obsahově je práce vyvážená, oběma částem je věnována přibližně stejná pozornost.
Analytická část je zpracována přehledně, velmi pozitivně hodnotím pilotní studii o používání a efektivitě jednotlivých stylů v konkrétních firmách. Autorka rovněž vhodně přikládá k práci CD, které zachycuje veškeré výsledky výzkumu – surová data - zatímco samotná práce uvádí pouze ukázky a zachovává si lepší přehlednost. Práce má logickou myšlenkovou strukturou a formální členění, je čtivá, autorka dodává argumentům přesvědčivost citacemi z literatury, na kterou také odkazuje (shoda x neshoda) při analýze v praktické části.
Jediná připomínka se týká výběru literárních zdrojů  - ne všechny doporučené byly použity (především ty teoretičtější týkající se analýzy žánru).

Práce prokazuje schopnost autorky samostatně zpracovat zadané téma se zachováním základních principů vědecké práce (citace, struktura, jazyková úroveň), proto ji doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:

1) In your opinion, what development can be expected in business communication?
2) How can you eliminate/reduce the disadvantages of telephoning?
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