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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autor sa v práci pokúsil o teoretické vymedzenie problematiky výsluchu ako fenoménu sociálnej komunikácie. Autor veľmi vhodnou formou a jasne vysvetľuje špecifiká výsluchu a venuje sa jeho faktorom. Orientuje sa na psychologické aspekty situácie a popisuje i psychologické schopnosti a zručnosti, ktoré sú nutné pre riešenie tejto interakcie. 

Autor sa veľmi dobre orientuje v teoretickej rovine, čo už sa nedá tak jednoznačne povedať o rovine metodologickej. Je tu síce načrtnutý projekt výskumu a autor sa ho snaží držať (možno až moc) čo v konečnom dosť triešti celkovú metodiku, analýzu i prínos. Toto, ale je dosť ťažké pripísať jednoznačne len autorovi. 

Autor sa mohol pohybovať skôr v rovine teoretickej, nemyslím si, že všetky bakalárske práce musia byť nutne teoreticko-praktického charakteru. Autor mohol načrtnúť možnosti výskumu v podobe projektu a vyhol by sa tak roztrieštenosti obsahu i formy. 

Napriek týmto nezrovnalostiam prácu doporučujem k obhajobe. 

Po prezentácii práce a zodpovedaný otázok doporučujem komisii upraviť hodnotenie oponenta.

	Otázky k obhajobě:

1. Pokúste sa teoretické poznatky z práce využiť ako základ pre návrh mediačného procesu. Navrhnite ho pre ZŠ a SŠ a popíšte jeho základné aspekty z pohľadu svedka a obete. 

2. Popíšte možnosti výskumu v danej oblasti – projekt výskumu (cieľ, zameranie, metódy a možnosti vyhodnotenia).  
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





