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	Kritéria  hodnocení:
	Stupeň hodnocení podle ECTS

	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	FX

4
	F

5


	 1
	Náročnosti tématu práce


	
	X
	
	
	
	
	

	 2
	Splnění cílů práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 3
	Teoretické části práce
	X
	
	
	
	
	
	

	 4
	Praktické části práce

(analytická část)
	
	X
	
	
	
	
	

	 5
	Praktické části práce

(řešící část)
	X
	
	
	
	
	
	

	 6
	Formální úrovně práce
	X
	
	
	
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Cílem diplomové práce bylo zpracovat projekt zavedení prvků CRM systému ve společnosti GE Money Auto, a. s. a GE Money Multiservis, a. s. V teoretické části této práce studentka prezentuje výchozí poznatky z oblasti customer relationship managementu a orientaci za zákazníka. Použitá literatura je citována a svým rozsahem odpovídá řešenému tématu. Analytická část je založena na kritickém posouzení prostředí firmy a současné úrovně řízení vztahů se zákazníky. Projektová část prezentuje stanovení vize, strategických a taktických cílů a prioritních a podpůrných kroků pro zavedení prvků CRM systému. Prioritní i podpůrné kroky jsou rozpracovány do akčních plánů. Projekt je vhodně doplněn časovou, nákladovou a rizikovou analýzou. Diplomová práce je zpracována kvalitně a splňuje předepsané požadavky.

Otázky k obhajobě:
1. Jaké jsou technické požadavky na uvedení systému CRM do praxe? Je potřeba nakoupit novou technologii nebo si firma vystačí se stávající?

2. V rizikové analýze uvádíte riziko „Negativní hodnocení projektu zaměstnanci firmy“ jako vysoce rizikové z vysokou pravděpodobností výskytu i přesto, že obchodní ředitel vytvoří strategii pro seznámení regionálních manažerů s projektem. Jaké budou podle Vás základní důvody negativního hodnocení a jakými konkrétními nástroji lze tento negativní přístup potlačit?
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
V Ý B O R N Ě
Ve Zlíně dne 5. 5. 2008
 






           Ing. Pavla Staňková, Ph.D.
 







    podpis vedoucího DP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	  A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	FX - nedostatečně
	F-nedostatečně
	


Při návrhu klasifikace nedostatečně (FX nebo F), bude práce přijata k obhajobě, při níž je nezbytná účast vedoucího práce i oponenta.
Pokud student neobhájí práci: 
-  při hodnocení stupněm FX, doporučuje hodnotitel studentovi obhajobu práce opakovat, 
       odstraní-li  vytýkané nedostatky,
-  při hodnocení stupněm F, doporučuje hodnotitel studentovi opakovat obhajobu práce na 
       nově stanovené téma ředitelem ústavu.
-     o celkovém hodnocení obhajoby práce rozhoduje komise pro SZZ







