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Cíle práce a její aktuálnost

Cílem práce je zejména poznání a zhodnocení IS ve veřejné správě a identifikace kritických míst v těchto IS.
Za tím účelem formuluje autor čtyři hypotézy H1 až H4 (str. 74). Formulace těchto hypotéz je samo o sobě přínosné. V dalších částech DDP autor platnost hypotéz ověřuje. Ověření platnosti resp. neplatnosti těchto hypotéz má pro informační management jako takový i pro IS veřejné správy řadu příznivých důsledků.

Cíl práce byl autorem splněn.
Vzhledem ke skutečnosti, že náklady na ISVS resp. obecně na veřejnou správu jsou obrovské, a dále vzhledem k tomu, že na efektivně fungující (elektronizované) veřejné správě závisí spokojenost občanů, je cíl práce vysoce aktuální.

Postup řešení problému, použité metody zkoumání, výsledky disertace a doktorandův přínos


Autor při řešení problému postupoval logicky od podrobného seznámení se se současným stavem řešené problematiky, jež je obsahem kapitoly 1 a již velmi oceňuji pro její detailnost a úplnost, až k vlastnímu řešení. 
Pro řešení svého problému autor dále použil adekvátní metody zkoumání, jež jsou podrobně popsány v kap. 3.

Nejdůležitější výsledky, které tvoří vlastní přínos doktoranda, shrnuje autor na str. 111, proto je ve svém posudku nebudu opakovat. S uvednými hlavními přínosy jak pro vědu, tak pro praxi, souhlasím.
Otázky resp. připomínky, ke kterým by měl autor při obhajobě případně v navazující diskusi zaujmout stanovisko, byť směřují tématicky částečně za hranice DDP:
· Jaký je autorův postoj k názoru, že současný přístup k elektronizaci veřejné správy představuje bohužel pouze petrifikaci a zakonzervování současného neuspokojivého a neefektivního fungování VS, místo aby se začalo od restrukturalizace procesů ve VS, tak jako je to běžné v podnikových IS? (Viz k tomu též text v DDP o optimalizaci interních procesů na str. 36 nahoře, případně jinde.)
· Byť ISVS bytostně závisí na technické infrastruktuře (HW, SW, telekomunikace), jejich efektivnost je v současnosti stále velmi závislá na lidském faktoru. To potvrdí jistě nejen autor DDP, ale každý, kdo byl nucen osobně zajít například na ČÚZK (nepostačily mu webové stránky ČÚZK) nebo na registr motorových vozidel apod. Relativně vysoká současná efektivita počítačů, databází a přenosových cest je srážena na minimum výkonností resp. nevýkonností lidského faktoru – člověka u klávesnice počítače. Z toho rezultují mnohdy hodinová čekání a nespokojenost občanů s ISVS. Jak učinit ISVS méně závislou na lidském faktoru? Ostřeji formulováno: Jak “vytlačit“ lidský faktor z ISVS?
· Lze očekávat, že objem databází ve veřejné správě z různých příčin podstatně naroste, stejně jako naroste jejich propojenost (mj. též propojenost s EU a vlastně i se “zbytkem světa“), počet uživatelů, jejich dotazů a požadavků na služby atd. Bude v této souvislosti postačovat výpočetní a komunikační (přenosová) mohutnost ISVS?
Význam pro praxi a rozvoj vědního oboru

· Význam předkládané DDP pro rozvoj vědního oboru Management a ekonomika je z výše uvedeného textu zřejmý a hodnotím jej kladně.

· Ke zhodnocení přínosů DDP pro praxi, uvedenému výše, dodávám: Jaký bude význam výsledků pro praxi, ukáže teprve budoucnost. Důležité bude určitě i to, jak bude autor sám výsledky své práce aplikovat a rozvíjet na úřadech VS a u dodavatelů IS pro VS.

Formální úprava práce a jazyková úroveň

· Formální úprava práce je na dobré úrovni, občas se vyskytují chyby v interpunkci (někde čárky v souvětích chybí, jinde jsou nadbytečné).

· Práce s literaturou a odkazy: Někdy je nutno se domýšlet, co je autorův text a co je citace. Typický případ je hned na str. 19 –v závěru horní poloviny stránky je uveden odkaz [15]. Z toho není možno poznat, zda jde o doslovný citát z literatury [15] (pak by měl být v uvozovkách a určitě by neměl být tak dlouhý), anebo zda byla tato polovina stránky s pomocí literatury [15] autorem vytvořena a jakým způsobem (excerpce?). To měl autor DDP někde souhrnně uvést, aby se předešlo pochybnostem.
Závěr

Předložená DDP představuje kvalitní disertabilní práci. V souladu se zákonem o vysokých školách č. 111/98 sb. doporučuji předloženou disertační práci Ing. Tomáše Turečka k obhajobě a po úspěšné obhajobě mu doporučuji udělit titul PhD ve vědním oboru Management a ekonomika.

V Praze, dne 17.10.2008



doc. RNDr. Ing. Jaroslav Klvaňa, CSc
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