Příloha k protokolu o SZZ č.



Student/diplomant    Zbyněk Čiscoň
Vysoká škola :
 Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně

Fakulta:                Fakulta technologická


Aprobace 




Ústav:

potravinářského inženýrství

Recenzent *)   Ing.František Kubovič
Datum odevzdání posudku :



Vedoucí *)       Ing.Anna Grussová





 



Bakalářské práce  
Posudek bakalářské práce

Využití marketingového mixu pro zvýšení nabídky služeb a konkurebceschopnosti vybraných hotelů
 
(téma)

Bakalářská práce analyzuje marketingový mix, který se využívá v zařízeních hotelového typu. Výzkum proběhl v hotelích v oblasti Javorníku, Branného a Zlatých Hor. Práce mapuje současnou strukturu poskytovaných hotelových služeb, sleduje konkurenci v oblasti hotelových služeb a předkládá návrh na jejich rozvoj do budoucna. Autor prostudoval důkladně použitou literaturu a zadané cíle bakalářské práce splnil.
Pro práci je nejdůležitější druhá část, která se zabývá podrobnou analýzou a vyhodnocením jednotlivých hotelových zařízení a porovnáváním úrovně poskytovaných hotelových služeb a získanými výsledky z marketingového výzkumu.Tato část logicky navazuje na teoretická východiska.
Práce přináší nové poznatky o hotelích v porovnání s konkurencí, analýza výsledků konstatuje stav poskytovaných služeb v sledovaných hotelích v daném regionu. Dotazníky jsou zpracovány na velmi dobré a vypovídací úrovni a jsou uzpůsobeny k průzkumu kvality poskytování hotelových služeb. 
Dané téma je zpracováno uceleně a jeho závěry mohou být doporučeny hotelovým subjektům, ve kterých průzkum probíhal. Není od věci také tyto subjekty informovat o výsledcích daného šetření a o závěrech, ke kterým se analýzou dospělo. Zpětná vazba je v tomto případě nezastupitelným marketingovým prvkem. Doporučení vůči zkoumaným subjektům mohlo být z mého hlediska konkrétnější.
Otázky diplomantovi:

1. Proč Vámi byly vybrány právě tyto hotely, protože se mně jeví kategorie vybraných hotelů značně rozdílné, byl to záměr?

2. Domníváte se, že zkoumané hotely využívají v dostatečné míře všech dostupných marketingových nástrojů? Pokud ne, co byste jim doporučil?

3. Domníváte se, že Vámi získané informace lze náležitě zpětně využít v daných zařízeních?
Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:                      A – výborný  
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