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Bakalářské práce  
Posudek bakalářské práce

využití marketingového mixu pro zvýšení nabídky služeb a konkurenceschopnosti vybraných hotelů
(téma)

Bakalářská práce si klade za cíl analyzovat současnou úroveň poskytovaných služeb a využívání rozšířeného marketingového mixu v zařízeních hotelového typu. Na základě výzkumu prostřednictvím dotazníků, užitého u  tří konkurenčních hotelů, mapuje současnou strukturu hotelových služeb, užívání marketingového mixu v daných zařízeních, provádí porovnání výsledků a zpracovává návrh na rozšíření možností daných marketingovým mixem  a tím zvýšení konkurenceschopnosti vybraných hotelových zařízení do budoucna. 

Těžištěm práce je zejména praktická část, podrobně se zabývající průzkumem současné situace prostřednictvím vytvořených dotazníků, určením jejich kritérií, analýzou získaných dat a podrobným zhodnocením výsledků výzkumu. Je třeba podotknout, že praktická část logicky navazuje na teoretická východiska. Hlavním přínosem práce je podrobný průzkum současné situace úrovně poskytovaných služeb a to průzkumem provedeným jak ze strany zákazníků daných zařízení, tak také ze strany zaměstnanců hotelů a rovněž navržená konkrétní opatření pro jednotlivá hotelová zařízení, která sledují zvýšení jejich konkurenceschopnosti. 
Kladně hodnotím zejména vysokou úroveň podrobně provedeného průzkumu, oceňuji pohled na problematiku jak ze strany firmy tak ze strany zákazníka a také konkrétnost navržených opatření pro daná zařízení. Je třeba vyzdvihnout také aktivitu a samostatnost autora při zpracovávání daného tématu. Formální stránka práce je v souladu s danými pravidly, použitá literatura zahrnuje řádně  citované tištěné a elektronické prameny v přiměřeném rozsahu. Předložená práce je zaměřena na aktuální problematiku, hodnotím ji jako ucelenou a využitelnou v praxi. Protože bakalářská práce splnila vytčené cíle doporučuji ji k obhajobě. 

Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:
       A – výborně
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