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Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:

Práce je zaměřena na marketingový mix a jeho analýzu u společnosti Otrokovické papírny a. s. Teoretická část obsahuje veškeré relevantní teoretické poznatky, které jsou následně využity v analytické části práce. Z důkladné analýzy jsou pak vyvozeny doporučení, která mohou být přínosem pro danou společnost.

1. Na str. 47 píšete, že firma nenabízí svým zákazníkům rozvoz produktů, protože by tato služba značně zvýšila celkovou cenu (až o 40 % ze zakázky). V doporučení na str. 50 však přesto papírnám tuto možnost doporučujete. Proč?

2. Jak si představujete postup při zkvalitnění zákaznického servisu v této společnosti?
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