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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah, 
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Cílem diplomové práce bylo provést analýzu současného stavu řízení vztahů se zákazníky ve zvolené firmě a zpracovat návrhy pro efektivnější využití CRM. Teoretická část je obsahově bohatá, zpracována adekvátně k tématu práce, i když zde chybí teoretická východiska pro dotazníkové šetření aplikované v praktické části. V praktické části je zdrojem analýzy vlastní průzkumná sonda, která ale vykazuje některé nedostatky jak v rovině přípravy dotazníku, tak formulace otázek a metodologie postupu. Interní dotazníkové šetření je obsáhlé, ale otázky nejsou vhodně formulovány, jsou někdy zavádějící a nejednoznačné. Počet respondentů je pro účely adekvátní analýzy a prezentovaných závěrů nedostatečný. Projektová část obsahuje některé analýzy, které patří spíše do praktické části, některé informace jsou v rovině teoretických východisek, ale nejsou zde uvedeny zdroje a odpovídající citace. Projektová část působí částečně nepřehledně, nicméně navrhovaná strategická koncepce je velmi dobrá a aplikovatelná v praxi. 

Diplomová práce je obsahově bohatá, propracovaná v rovině teorie a strategie řešení CRM ve zvolené firmě. V práci jsou některé nepřesnosti a jazyková úroveň částečně snižuje kvalitu práce. Autor práce projevil značnou míru znalosti zvolené problematiky, přínosné návrhy pro praxi, reálná doporučení a postupy. Pokusil se obsáhnout široký okruh aktivit souvisejících s problematikou CRM, ale nedostatečně provedené analýzy snižují hodnotu této práce. 
Otázky:

1. S implementací systému CRM do firemního prostředí jsou vždy spojena určitá rizika. Která rizika považujete za nejvýraznější ve vztahu k interním procesům, vnitřnímu systému řízení a jakým způsobem je lze zmírnit? 

Návrh na klasifikaci diplomové  práce:
C - dobře
Ve Zlíně dne 14. 5. 2008 
 






         ………………………………   

 podpis vedoucího DP
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