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Metodika analýzy procesů ve veřejné správě

(téma)

Cílem diplomové práce bylo vytvořit metodiku analýzy procesů, aplikovatelnou při vývoji informačních systémů organizací státní (veřejné) správy. Ta (státní správa) v dnešní době musí změt svůj byrokratický přístup k občanovi, a chovat se k němu jako ke klientovi. Není pochyb o tom, že se jedná o téma potřebné, neboť analýza je vždy rozhodující pro tvorbu jakéhokoli projektu, a to je důvod, proč si diplomant uvedené téma zvolil.
Jedná se o téma velmi rozsáhlé, diplomant je zpracoval na téměř 100 stranách textu (včetně příloh). Text je rozčleněn do 4 kapitol s řadu podkapitol. Popisuje některé existující metodiky vedení projektů (příp. jejich částí), zabývá se problémy aplikací metodik v praxi.
Hodnocení práce jsem shrnul do následujících bodů

 Způsob a úroveň pojetí :

Diplomant pojal téma vskutku komplexně a v tomto duchu se jej pokusil zpracovat, což se mu ne ve všech částech beze zbytku podařilo. Chybí například hodnocení, zda navrhovaná metodika je v souladu se „Směry ICT ve veřejné správě“ (viz 3.2). Diplomant uvádí, že pracoval na základě několika, v kapitole 2 popsaných metodik, avšak práce neobsahuje vyjádření, co bylo převzato a co je vlastním dílem autora, ani zdůraznění provedených vylepšení.
                                                                
hodnotím D.

Přínos  práce: 
spatřuji ve vytvoření metodiky, jejíž využití se předpokládá ve společnosti Siemens Business Services, spol. s r.o. Návrh přináší řadu zjednodušení pro to, aby metodika byla použitelná celá bez nutnosti rozsáhlejšího studia. 
hodnotím B.

Úplnost vypracování:

Autor poměrně podrobně popisuje jednotlivé kroky navrhované metodiky, neuvádí však žádnou zmínku o prozkoušení navržené metodiky a ani o jakémkoli "prototypovém" užití. Kvalita navržené metodiky bude samozřejmě prověřena až  praxí.
hodnotím C.
Formální stránka: 

Práce je formálně dobře rozvržena do kapitol, neshledal jsem závažnějších nedostatků, zůstalo několik překlepů, které však nesnižují úroveň, ani čitelnost práce: v obsahu i v nadpise na str. 13 zůstala chyba „metodika anylýzy procesů“.

Za jedinou závažnější chybu považuji text na str. 56 Error! Reference source not found , tuto chybu měl diplomant odstranit .
 


hodnotím B.

Otázka k obhajobě:

Kdy je předpokládáno nasazení vypracované metodiky ve společnosti Siemens Business Services?
Celkové hodnocení:

Diplomant prokázal schopnost orientace v  problematice, vykonal dosti práce při formulaci metodiky, proto doporučuji práci uznat jako diplomovou. 




C  dobře
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