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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předkládaná diplomová práce je věnována poradenským službám ve Zlíně. Autorka v práci popisuje poradenský proces, využívané dovednosti a přístupy v rámci poradenství. Dále se zabývá komunikací jako důležitým prostředkem poradenství a fázemi poradenského procesu, na což navazuje kapitola zaměřená na zakotvení poradenství v zákoně č. 108/2006 Sb. o sociálních službách. Autorka si vybrala dva typy poraden – občanské poradny a poradny pro rodinu, manželství a mezilidské vztahy, jejichž činnost více přiblížila. Výběr těchto služeb zdůvodňuje nejčastější využívaností. Do zvláštní kapitoly pak zařadila pedagogicko- psychologické poradny, které v každém případě patří do systému poradenství, svou působností však spadají pod MŠMT. Tato kapitola mohla být rozšířena o speciálně pedagogická centra a střediska výchovné péče a alespoň výčet dalších poradenských služeb spadajících pod tento resort. Zajištění poradenství občanům města Zlína je cílem komunitního plánu města Zlína, který autorka také zmiňuje. 

Praktická část je zpracována přehledně, přivítala bych pouze využití více literárních pramenů, včetně odborných časopisů a preciznější zpracování seznamu literatury, ve kterém se objevuje nejednotnost v citacích. 
Cílem výzkumné části bylo zmapovat situaci specializovaných poraden ve městě Zlíně. Autorka si stanovený cíl dále specifikovala v podobě výzkumných otázek. Jako výzkumnou metodu využila dotazník, který byl respondenty lépe akceptován. Výzkumný vzorek tvořilo 9 zaměstnanců odboru sociálních věcí Magistrátu města Zlín. Z důvodu malého počtu respondentů účastnících se výzkumu rozšířila autorka výzkum o další záměr, a to zjištění oboustranné spolupráce mezi magistrátem a poradnami. Tuto část výzkumu realizovala návštěvou pěti specializovaných poraden, s jejichž vedoucími pracovníky vedla polostrukturované rozhovory. Výsledky výzkumu autorka vyhodnotila také formou sociogramu. 

Výzkumná část je precizně zpracovaná, autorka z důvodu malého počtu spolupracujích respondentů rozšířila svůj výzkum a přináší tak názory na vzájemnou spolupráci také ze strany specializovaných poraden. 
Práci doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:

V čem spočívají úskalí v komunikaci mezi specializovanými poradnami a magistrátem?
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