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Výstupem práce je poměrně solidně zpracovaný projekt eliminace neshod v systému managementu jakosti analyzované společnosti, i když zde není úplně zřejmé, co z uvedených návrhů tvoři běžnou pracovní náplň diplomantky, a co je zpracováno navíc v rámci diplomové práce.
Otázky k obhajobě:

1. Co mají společné Model EFQM a ISO 9004:2000?

2. Jakým způsobem měří a řídí společnost svou výkonnost?
3. Lze ve společnosti využít, vzhledem k používaným systémům managementu jakosti, procesní controlling?
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